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 مالک و مولف سند:

  IPMAانجمن بین المللی مدیریت پروژه 

 نشانی قانونی:

c/o Maurer & Stäger AG 
Fraumünsterstrasse 17, 

Postfach 318, 

CH-8024 Zurich, 

Switzerland 
 نشانی عملیاتی:

IPMA Secretariat, P.O. Box 7905, 

NL 1008 AC Amsterdam, 

The Netherlands 
 

 غیرقانونی است.  IPMAکلیه حقوق محفوظ بوده و استفاده از این سند یا بخشی از آن بدون مجوز کتبی از 

و اسددتانداردیای تلالی ورو ه و اوای    IPMA, IPMA ICB, IPMA OCB, IPMA PMC, IPMA PPMC, IPMA Deltaعلائم تجاری ثبت شددده 

 ورو ه برتر انجمن بین المللی مدیریت ورو ه در بسیاری از کشوریا تحت محافظت قانونی قرار دارند.

 

  IPMA ICRCCT سازمان پروژه

 IPMA CoDمالک ورو ه: 

 VPحامی ورو ه: اعطای گوایینامه 

Joop Sche£erlie 

 

 IPMA CVMB مالک محصول:

Allan Krüger-Jensen (Chairman) 
Werner Schmehr 

Mimoun El Ouarti 
Dalibor Cron 
Alan Macklin 

Oxana Klimenko (Responsible for CCT) 
Vytautas Pugačevskis 

 

 همکاران و اعضای تیم پروژه:پ )به ترتیب حروف الفبا(:

John Atkinson  
Sandra Bartsch-Beuerlein  

Oxana Klimenko  رو ه یای مدیر وCCT  و دلتا 

Hans Knoepfel  
Gerrit Koch  
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Vytautas Pugačevskis  
Yan Xue  

Reinhard Wagner 

 

  فهرست

 9 محدوده: ۱ فصل

 ۱0 تاختصارا و فیتلار اصطلاحات،: ۲ فصل

 ۱۲ هنامیگوای یاعطا طرح: ۳ فصل

 ۱6 نامهیگوای یاعطا ندیفرآ یازیاین شیو: ۴ فصل

 ۳0 نامهیگوای دیتمد: ۵ فصل

 ۳6 ردنظیتجد درخواست و اعتراضات: 6 فصل
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 پیشگفتار

 

ند مهیگوای یاعطا نیقوان ۱,0 نسدددخه رو، شیو سددد  یالملل نیب انجمن نا

 مهیضددم در که دیندگانآموزش و انیمرب مشدداوران، یبرا ورو ه تیریمد

 اند، شدددده فیتلر IPMA نامهیگوای یاعطا ییا اللمل دسدددتور و نیقوان

حاق بخش ICRCCT. دارد تیاراح طا نیقوان یال مهیگوای یاع  نیب نا

 .است IPMA یالملل

نداز چشدددم تحقق به مقررات نیا  رد ورو ه تیریمد یالملل نیب انجمن ا

 کانام بیترت نیا به تا د،ینما یم کمک اامله عموم ییا تیقابل ارتقا

 .گردد فرایم اهان سطح در ورو یا هیکل تیموفق

 نامهیگوای صددددور و یاعتبارسدددنج مرک  سدددهیرئ ئتیی به توسدددله امر

(CVMB )ورو ه تیریمد یالملل نیب انجمن (IPMA )و شدددده واگذار 

 IPMA ICR یدف و ساختار یریبکارگ با یموضوع متخصصان توسط

 یاعضددا مشددارکت و یارییم با سددند نیا. اسددت شددده فرایم مبنا عنوان به

 . است شده هیته( CBs) نامهیگوای صدور ئتیی و( MAs) انجمن

 ندگانینما ئتیی توسدددط ۲0۱9 سدددمتامبر در   IPMA ICRCCT نیقوان

(CoD )انجمن یاعضددا یتمام بردن بهره اهت (MAs )صدددور ئتیی و 

 قالب در تنها مقررات نیا که ییآنجا از. شددد بیتصددو( CBs) نامهیگوای

سخه کی سم ن ست ،ممکن دارد واود یسیانگل زبان به یر سخه ا  ییا ن

 منطقه یمان نامهیگوای صدور مرک  در تنها یا، زبان ریسا به شده ترامه

 .باشد استفاده قابل

 مسدددتمر بهبود یمبنا بر  IPMA قیطر از ICRCCT به وارده اصدددلاحات

 مالک عنوان به IPMA CVMB توسددط رییتغ ندیفرآ. ردیگ یم صددورت

 بدون IPMA CVMB توسط یحیتوض گونه یر. شود یم اداره محصول

 .است قبول قابل مجدد، دییتا به ازین

 یبرا که مختلف عیصددنا و کشددوریا ندهینما کنندگان مشددارکت یتمام از

سخه صلاح ن شمند وقت یا شتند، را خود یانر  و ارز سگ ارم گذا . سما

 تیریمد یالملل نیب انجمن رهیمد ئتیی ندگان،ینما ئتیی از ، آن بر علاوه

 نیا تحقق یبرا لازم طیشدددرا جادیا لیدل به و آنها از تیحما یبرا ورو ه،

 .کنم یم مرااله VP مجوز و IPMA رهیمد ئتیی ،  دیاد سند

 

 جنسن-کروگر آلن

 از یندگینما به نامه،یگوای صدور و یاعتبارسنج مرک  رهیمد ئتیی سیرئ

IPMA CVMB 
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 خلاصه اجرایی

مه  نا به عنوان سدددرورسدددت اعطای گوایی مدیریت ورو ه  انجمن بین المللی 

 ری یبرنامهمدیریت ورو ه صددلاحیت محور، برای کارکنان مدیریت ورو ه، 

( را ارائه کرده  IPMA 4_L_Cو ورتفولیو سیستم گوایینامه چهار سطحی )

است. سیستم گوایینامه چهارسطحی توسط ییئت رئیسه مرک  اعتبارسنجی و 

سطحی و اداره می   IPMAصدور گوایینامه  ستم گوایینامه چهار  سی شود. 

که حامی سددسددتم اعطای گوایینامه یسددتند، از   IPMAمقرارت گوایینامه 

طریق یمیاری و مشدارکت اعضدای انجمن و ییئت صددور گوایینامه اارای 

 شده اند.

IPMA   دیندگانآموزشبه منظور ارتقا قابلیت یای مشددداوران، مربیان و 

ستم گوایینامه  سی سازی  سله و غنی  صمیم به تو شغول در مدیریت ورو ه ت م

چهار سدددطحی به وسدددیله یک گوایینامه سددده سدددطحی گرفت که مخت  

اسدددت که در زمینه مدیریت  دیندگانیآموزشمشددداوران، مربیان و یمننین 

. ورو ه مشددغول بکار بوده و در توسددله سددازمان و کارکنان مشددارکت دارند

مبتنی  دیندگانآموزشبرای مشداوران، مربیان و   IPMAمقررات گوایینامه 

 است.  IPMA ICRCCTو   IPMA CCTبر استاندارد 

فلالیت یای مشددداوره، مربیگری و آموزشدددی در زمینه مدیریت ورو ه که 

ای صددورت گیرند، نیازمند چارچوبی مشددخ  میبایسددت توسددط افراد حرفه

ای آنان اسددت: این چارچوش شددامل حرفه برای سددنجش و تایید صددلاحیت

صلاحیت  سنجش  شود. می   ICB4CCT و   IPMA ICB4مولفه یای  می 

سایر متخصصانی که نقش مشاور، مربی و   ICRCCTتوان مقررات  را برای 

 را ایفا می کنند، اعمال کرد. دیندهآموزش

 

 فردی که نقش مشاور و یا مربی رو ایفا می کند، ممکن است:

  /در شرکت / سازمان یمرب ایمشاور و 

 آزاد یمرب ایو /  مشاور 

   / که خدمات  یشددرکت مشدداوره / آموزشدد کیدر  یمرب ایمشدداور و

 دیدیارائه م انیورو ه را به مشتر تیریمد یگریمرب ایمشاوره و / 

 تاد گای نهیدر زم اسددد  یورو ه را برا تیریمد ییاکه دوره یدانشددد

  دیدیارائه م انیدانشجو

 نامهیصدور گوای یکه داوطلبان را برا یمرب ایو /  مشاور IPMA  آماده

 .کندیم

 

 را ایفا می کند، ممکن است: دهنده آموزشفردی که نقش 

 دینده داخلی در شرکت /سازمان آموزش 

 دینده آزاد آموزش 

 یای دینده در یک شرکت آموزشی/مشاوره که آموزشآموزش

 مدیریت ورو ه را به مشتریان ارائه می دید 

 یای مدیریت ورو ه را با عناصر مدرس در یک زمینه دانشگایی که دوره

 آموزش عملی )سمیناریا و کارگاه یا( ارائه می دید.

 صدور گوایینامهدیندهآموزش آماده  IPMA ای که داوطلبان را برای 

 کندمی

مه  نا گان گوایی ند یای مشدددداوره، مربیگری و  IPMAدار یت  قابل قا  با ارت

سله  سازمان ارباش راوع یای خود را تقویت و تو شی خود می توانند  آموز

بخشدددند و به این طریق به نتایط مطلوبی گرفته و به ایداف ملین شدددده در 

سازمانی دست یابند. آنها به ای، برنامهسطوح فردی، ورو ه ری ی، ورتفوی و 

د تخصدد  خود را به اشددتراذ بگذارندم خدمات عنوان یک متخصدد  بای

مشددداوره و مربیگری ارائه کنندم برای سدددازمان یا و کارکنان مدیریت ورو ه 

 برنامه یای آموزشی آماده کنند.

ست:   IPMAدیدگاه  شرح وظایف به این گونه ا شخصی  دیندهآموزشاز 

در  اسدت که دانش خود را به اشدتراذ می گذارد در حالیکه مشداور و مربی

نابراین  ند. ب به افراد مشدددورت می دی یت ورو ه  مدیر نه  در   IPMAزمی

 خصوص ایداف صدور گوایینامه دو نقش را بیان می کند:

  مشاور و مربی مدیریت ورو ه(CC) 

 دیندهآموزش ( مدیریت ورو هT) 

IPMA  ،یک سیستم سه سطحی برای اعطای گواهینامه مشاوران

 :مربیان و مدرسان تشریح کرده است

 IPMA® Level A  : 

 (CECC) ورو ه تیریدر مد عالی )استراتژیک( یمشاور و مرب

 IPMA® Level A  : 

 (CET) ورو ه تیریدر مد آموزش دینده عالی )استراتژیک(

 IPMA® Level B  : 

 (CSCC) ورو ه تیریارشد در مد یمشاور و مرب

 IPMA® Level B  : 

 (CST)دینده ارشد در مدیریت ورو ه آموزش

 IPMA® Level C : 

 (CCC)مشاور و مربی در مدیریت ورو ه  

 IPMA® Level C  : 

 (CT)دینده در مدیریت ورو ه آموزش
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اصددول زیر بکار   CCTجهت تحقق اهداف صدددور گواهینامه 

 گرفته می شوند:

 شداوره، گوایینامه مشداوره و مربیگری به من له فلالیت یای مربیگری و م

 یا ورتفوی است. طرحارائه و اارای  ویشنهادات در ورو ه، 

  شی، ت دیندهآموزشگوایینامه سله و به من له طراحی برنامه آموز  ارائهو

 است. ری ی و ورتفویبرنامه یا در ورو ه، برنامه

 

  شددایسددتگی یای وایه و یسددتند.  ی شددایسددتگیبر مبنااین گوایینامه یا

 دیندگانآموزشویژه مشددداوران،  مربیان و  یمننین شدددایسدددتگی یای

 تشریح شده است.  ICB4CCTو   IPMA ICB4در

 ی یا تیمسدددئول و یعملکرد ییا نهیزم ، بودن طیشدددرا وااد یاریایمل

  ®IPMA یستگیشا سطح سه از کی یر در CCT نقش ازمورد انتظار 

 مشخ  شده است.

تجدید گوایینامه وس از گذشدددت ونط سدددال ال امی بوده و بر اسددداس 

شان دینده مشارکت مستمر در مشاوره، مربیگری و آموزش  مدارذ ن

 ای است.مدیریت و یمننین تلاش مداوم در توسله قابلیت یای حرفه

  



                                                                                         
                     

              

7 
 

IPMA ICRCCT  

 عمومی

 

 : محدوده۱فصل 

 IPMAمروری بر اسناد   ۱-۱

 ®IPMA  (IPMAمقررات صدددددور گوایینددامدده بین المللی  ۱-۱-۱

ICB4CCT ) با شدددهرت اهانی اهت سدددنجش و تشدددخی  چارچوبی

یت ورو ه در زمینه مدیر دیندگانآموزشمشدداوران،مربیان و  شددایسددتگی

 تهیه کرده است. 

برای مشددداوران، مربیان و  IPMAاسدددتاندارد شدددایسدددتگی فردی   ۲-۱-۱

ستم IPMA® ICB4CCT) دیندگانآموزش سی سنجش   IPMA( مبنای 

 با IPMA ICRCCTاسددت،  IPMA ICRCCTبا اسددتفاده از اسددتاندارد 

 قابل واز لحاظ تفسدددیر اهانی  ، یماینگی که ندیفرآ از نانیاطم یدف

باشد، توسله یافت. تمامی این موارد  نامهیگوای صدور ایداف یبرا اعتماد

سبب ایجاد  ستگی اریملیک در کنار یم  شاوران،می گردد که از  شای  م

 ومدیریت طرح و سبد ورو ه  زمینهدر  ایحرفهدیندگان آموزش و یانمرب

، انتظار می رودبا ورو ه ی مرتبطتهایفلالسایر  نییمنن

. 

 

 

  
 IPMAلاصه اجرایی سیستم صدور گواهینامه خ

 دهندگانآموزشبرای مشاوران، مربیان و 

 جهت استفاده عمومی
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 اختصارات و فیتعار اصطلاحات،: 2 فصل

 فیتعار و اصطلاحات -۱-۲

صطلاحات ورو ه، تیریمد یالملل نیب انجمن نامهیگوای یاعطا نیقوان مورد در  ۱-۱-۲ ستفاده  ICR4ن یقوان در شده انیب فیتلار و ا ست شده ا  بر علاوه. ا

 :اند شده آورده ریز ادول در CCT با مرتبط اصطلاحات آن،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختصارات ۲-۲

 در CCT مورد در ژهیبو یییا مخفف آنها، بر علاوه. است شده استفاده ICR4 نیقوان در شده نییتل ییا مخفف از IPMA ICRCCT نیقوان مورد در ۱-۲-۲

 :اند شده آورده  ریز ادول

 تلاریف اصطلاحات

 است نامهیگوای اخذ اهت لازم تیصلاح سطح یدارا که یشخص نامهیگوای دارنده

 است یمل یمرزیا به محصور که یکشور ییایاغراف منطقه

 مطلوش طینتا به یابیدست اهت یفرد ییا ییتواناو  مهارت دانش، یریبکارگ یفرد یستگیشا

 ورو ه تیریمد در مشاور
 را ویورتفول ای و طرح ورو ه، در مشاوره فهیوظ کرده و شرکت مشاوره ییا ورو ه و یا تیفلال در که یشخص

 درا ایفا می کن مدیریت ورو ه مشاور نقش کیاستراتژ و یسازمان سطوح در ای و شود، یم دار عهده

 ورو ه تیریمد در یمرب

 که یگریمرب یالگویا ریسا و یسوالگر ییا کیتکن از استفاده با افراد از یگروی ای فرد کی با که یشخص

 نفس به اعتماد جهینت در کند، یم کار شود، یم یواقل ییا چالش یبرا مناسب ییا حل راه افتنی به منجر

 شودیم جادیا یورتفو و یاطرح  ، یا ورو ه خصوص در موفق طینتا ارائه در یشتریب

 ورو ه تیریمد
 ورو ه ییا تیفلال ریسا و ویورتفول تیریمد ،طرح ، ورو ه تیریمد شامل حاضر سندر د ورو ه تیریمد حرفه

 است محور

 تیریمد در دینده آموزش

 ورو ه

 مطلوش طینتا حصول منظور به ویورتفول وری ی برنامه یا، ورو ه نهیزم در را خود تخص  و دانش که یشخص

 دید یم ارائه نیریسا به یآت

 

 : اصلاحات و تلاریف۱ادول 

 اصطلاح کامل اختصار

CC   درPM: ورو ه تیریدر مد یمشاور و مرب 

ICB4CCT دیندگان و آموزش انیمشاوران، مرب یبرا یفرد یستگیشا یمبان 
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ICR4-یالمللنیب نامهیگوای مقررات عمومی IPMA 

IPMA ICRCCT ورو ه محور ییا تیشامل ورو ه، طرح و سبد ورو ه و فلال ،یورو ه حرفه ا تیریمد 

PM تیفیک تیریمد ستمیس 

QMS ورو ه تیریدر مد دینده آموزش 

T   درPM ورو ه تیریملتبر در مد ییاارا یو مرب مشاور 

CECC ورو ه تیریملتبر در مد ییاارا دینده آموزش 

CET ورو ه تیریارشد ملتبر در مد یو مرب مشاور 

CSCC ورو ه تیریارشد ملتبر در مد دینده آموزش 

CST ورو ه تیریملتبر در مد یو مرب مشاور 

CCC ورو ه تیریملتبر در مد دینده آموزش 

CT ورو ه تیریدر مد یمشاور و مرب 

 : اختصارات۲ادول 
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 : طرح صدور گواهینامه۳فصل 

  IPMAسیستم چهار سطحی   ۳-۱

۳-۱-۱  CB مه خود در نا ید در بر با  با با مقررات عمومی  موارد زیر 

IPMA ICR4   داشته باشدبیان شده است، مطابقت آن  ۲که در فصل: 

  اصول صدور گوایینامهIPMA  

  محدودیت یای صدور گوایینامهCB 

 یابیارز طرح ری ی 

 یابیزبان ارز 

 نامهیبه گوای یدسترس 

 یمنطق ماتیتنظ یبرا سازماندیی 

 نیبمشخصات  T ، IPMA و CC نامهیبه منظور صدور گوای ۲-۱-۳

 یم نییلت L-C-۴ ستمیبه عنوان مالک س نامهیصدور گوای یرا برا یالملل

 :کند

 نقش یا- CC و Tم 

 یر دو نقش-  CC و T - سطح ۳توانند در  یم A  ، Bو C  یگوای 

 دو نقش افراد در یر رایز ستیمرتبط ن T و CC یبرا D سطح - شوند

CC و T آموزش داشته باشند ای یگریتجربه مشاوره، مرب دیبا. 

 نامهیصدور گوای CC  وT  و طرح  ورو ه، تیریمد ییاحوزهدر

 چی: یشود یورو ه اعمال م تیریمد ییاتیفلال ریسا نیو یمنن وورتفولیو

 واود ندارد. حوزهیر  یبرا یااداگانه Tو  CC یگوای

 ن کننده این موارد باشد:خصوصیات بین المللی باید تلیی  ۳-۱-۳

 یر سطح و نقش  یبرا نامهیصدور گوای ندیفرآ ازیمورد ن یاا ا

 م داوطلب بودن طیوااد شرا یاریایامله مل از نامهیصدور گوای

 شایستگیعناصر  بیترک IPMA ICB4 و  ICB4CCT  برای

 یر سطح ارزیابی مورد نیاز است.

 توسط دییر سطح و نقش با یبرا یابیارز ییاکدام روش CB 

 .استفاده شود

 م نامهیبه گوای یابیدست یداوطلبان برا ازیشواید مورد ن تیو مای  انیم

 و

 نامهیگوای افتیدر ایآستانه ریمقاد. 

 

عار -۳-2  یهانقش یبرا IPMA 4-L-Cسددطوح  فیت

 ؛ و آموزش دهنده انیمشاوران و مرب

س ۳-۲-۲ واود  - A  ،B،Cسطوح -سطح  ۳م IPMA-4-LC  ستمیدر 

 IPMAسددطح  فی. تلاراندافتهیتوسددله  Tو  CC ینقش یا یداردمکه برا

ده ساخته ش ریز یاصل یاریایبر اساس مل Tو  CC نامهیصدور گوای یبرا

 است:

 سطح A یدر کاریا گرانید ییامیت یریبر ایو/ لیاز نظر تحو 

با  ویوورتفول ای ، طرحورو ه تیریآموزش در مد ای یگریمشاوره، مرب

ا ساخته شده یسازمان  اییا  میافراد، ت یاحرفه شرفتیبر و کیاستراتژ ریتأث

 یدینده عالو نقش آموزش یو مشاور عال یمرب یبرا Aاست. سطح 

 .اردکاربرد د

 سطح B در مشاوره گرید  ییامیت یریبر ایو /  لیاز نظر تحو ،

. سطح ساخته شده است ویوورتفول ایطرح آموزش در ورو ه،  ای یگریمرب

B دینده ارشد اعمال و مشاور ارشد و نقش آموزش ینقش مرب یبرا

 .شودیم

 سطح C در  یآموزش یکاریا ای یگریاز نظر ارائه مشاوره، مرب

مام در ت یاستفاده از دانش/ تئور قیاز طر ویوورتفول ایورو ه، طرح 

مشاور،   ییانقش یبرا Cمربوطه ساخته شده است. سطح  ییا تیصلاح

 شود.  یدینده اعمال مو آموزش یمرب

 سطح D دیندگان قابل استفاده و آموزش انیمشاوران ، مرب یبرا

 .ستین
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۳-۲-۲ CC   وT 6ارائه دیند. سدده سددطح و دو نقش،  یاز راه دور و حالت تلامل ایو آموزش را در حالت رو در رو و/  یگریتوانند خدمات مشدداوره ، مرب یم 

 نشان داده شده است: ریکه در ز کندیم جادیا CCT نامهیصدور گوای ستمیدر س لیوروفا

 

 نقش

 آموزش دهنده مشاور و مربی  

 سطح

A )مشاور و مربی عالی )استراتژیک 
(Certified Executive Consultant and Coach) 

دینده عالی )استراتژیک(آموزش  
(Certified Executive Trainer) 

B  مشاور و مربی ارشد  
 (Certified Senior Consultant and Coach) 

دینده  ارشدآموزش  
(Certified Senior Trainer) 

C  مشاور و مربی 
(Certified Consultant and Coach) 

دیندهآموزش   

(Certified Trainer) 

 

 IPMAدر   Tو  CC: گروه یای ۳ادول 

 

 

 

 

 

 

 یر نقش به شرح ادول زیر است: وااد شرایط بودنشرح وظایف و ملیاریای  ۳-۲-۳
 

  A  IPMA سطح
 باشد.خود  ریسال اخ ۸در سوابق  Aسطح  طیشرا یتمامداوطلب باید دارای  

 انتخاب طیشرا فیشرح وظا حوزه
مدیریت ورو ه، 

مدیریت طرح، 

 مدیریت ورتفولیو

در مدیریت (کی)اسددترات  یعال یمشدداور و مرب

 پروژه

شاور و یا مربی  • با تخص  عمیق و وسیع برای افراد یا م

 در مدیریت ورو ه. یای درگیرگروه

مسدددئولیت رایبری توسدددله و ارائه خدمات مشددداوره و  •

ای افراد، حرفهمربیگری دارای اثر اسدددتراتژیک بر توسدددله 

 گروه یا و سازمان یا.

نقش مشاور یا مربی رایبر ، مشاور یا مربی رایبر تیم که  •

ای افراد، تیم یا و سازمان یا اثر استراتژیک بر توسله حرفه

 باشد.را دارا می

 شرایط زیر را داشته باشد: دیبا ریسال اخ ۸ یدر ط داوطلب

 

به عنوان مشاور یا  یساعت کار ۱۵00 باسال سابقه کار  ۵دارا بودن حداقل 

افراد،  یابر توسله حرفه کیا  اثری استراتژبدر مدیریت ورو ه   مربی رایبر 

 یا.زمانسا ایگروه یا 
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مدیریت ورو ه، 

مدیریت طرح، 

 مدیریت ورتفولیو

در مدیریت  (کی)اسددترات  یدهنده عالآموزش

 پروژه

افراد یا دینده با تخصددد  عمیق و وسدددیع برای آموزش •

 در مدیریت ورو ه. یای درگیرگروه

مسدددئولیت رایبری توسدددله و ارائه خدمات برنامه ری ی  •

سخنران شاپ،  سمینار به علاوه موارد  ی یاآموزشی، ورذ 

ای دارای اثر استراتژیک بر توسله حرفهکه  آموزشی عملی

 است. افراد، گروه یا و سازمان یا

با سایر  آموزشی ریبر تیمیا  رایبر  نقش آموزش دینده •

ای که اثر اسدددتراتژیک بر توسدددله حرفه دینده یاآموزش

 .افراد، تیم یا و سازمان یا است را ایفا می کند

 شرایط زیر را داشته باشد: دیبا ریسال اخ ۸ یدر ط داوطلب

 

به عنوان  یساعت کار ۱۵00 باسال سابقه کار  ۵دارا بودن حداقل 

 یابر توسله حرفه کیا  اثری استراتژبدر مدیریت ورو ه   دینده رایبر آموزش

 یا.زمانسا ایافراد، گروه یا 

 

  B  IPMA سطح
 باشد. خود ریسال اخ ۵در سوابق  Bسطح  طیشرا یتمامداوطلب باید دارای 

 انتخاب طیشرا فیشرح وظا حوزه
مدیریت ورو ه، 

مدیریت طرح، مدیریت 

 ورتفولیو

 در مدیریت پروژهمشاور و مربی ارشد 

شاور و یا مربی  • در  یای درگیربا تخص  عمیق برای افراد یا گروهم

 مدیریت ورو ه.

ر ابلاد فردی، مسددئول توسددله و ارائه خدمات مشدداوره و مربیگری د •

 سازمانی و گرویی.

با یمکاری سدددایر نقش مشددداور یا مربی ، مشددداور یا مربی رایبر تیم  •

و  مرتبط با مشددداوره و مربیگری مشددداوران و مربیان و سدددایر نقش یای

 را ایفا می کند. آموزش 

 شرایط زیر را داشته باشد: دیبا ریسال اخ ۵ یدر ط داوطلب

 

در  یساعت کار ۱000 باسابقه کار سال  ۳دارا بودن حداقل 

  سمت مشاور یا مربی در فلالیت یای مرتبط مدیریت ورو ه.

مدیریت ورو ه، 

مدیریت طرح، مدیریت 

 ورتفولیو

 دهنده ارشد تأیید شده در مدیریت پروژهآموزش

ندهآموزش • یا گروه عمیقبا دانش و تخصددد   دی یای برای افراد 

 در مدیریت ورو ه. درگیر

شاپ،  • شی، ورذ  سله و ارائه خدمات برنامه ری ی آموز سئول تو م

 .یا سمینار به علاوه موارد آموزشی عملیی سخنران

دینده آموزش سایر با بر تیمرای دیندهآموزشیا  دیندهنقش آموزش •

 کند.فلالیت مرتبط را ایفا می یا و

 شرایط زیر را داشته باشد: دیبا ریسال اخ ۵ یدر ط داوطلب

 

در  یساعت کار ۱000سال سابقه کار و  ۳دارا بودن حداقل 

در فلالیت یای  رایبر دیندهآموزشیا  دیندهآموزشسمت 

  آموزشی مدیریت ورو ه.
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  C  IPMA سطح
 باشد. خود ریسال اخ ۳در سوابق  Cخواسته شده در سطح  طیشرا یتمامداوطلب باید دارای 

 انتخاب طیشرا فیشرح وظا حوزه
مدیریت ورو ه، مدیریت 

 طرح، مدیریت ورتفولیو
 مشاور و مربی در مدیریت پروژه

در  یای درگیربا تخصدد  متوسددط برای افراد یا گروهمشدداور و یا مربی  •

 مدیریت ورو ه.

در ابلاد فردی، مسئول ارائه یا وشتیبانی ارائه، خدمات مشاوره و مربیگری  •

 سازمانی و گرویی.

 ،آزمایشیبه عنوان مشاور یا مربی، دستیار مشاور یا مربی، مشاور یا مربی  •

 .عمل می کندمسئولیت یای ا ئی و محدود مشابه با  یمکار مربی یا مشاور

 
شرایط زیر را داشته  دیبا ریسال اخ ۳یدر ط داوطلب

 باشد:

 

 یساعت کار ۵00با سابقه کار  ماه 6دارا بودن حداقل 

در سمت مشاور یا مربی در فلالیت یای مرتبط مدیریت 

 ورو ه.

 
مدیریت ورو ه، مدیریت 

 در مدیریت پروژه دهندهآموزش طرح، مدیریت ورتفولیو

یا دیندهآموزش • در  یای درگیرگروه با تخصددد  متوسدددط برای افراد 

 مدیریت ورو ه.

ارائه خدمات برنامه ری ی آموزشددی، ورذ شدداپ، وشددتیبانی و  مسددئول •

 .یا، سمینار به علاوه موارد آموزشی عملیسخنرانی

آزمایشددی و  دیندهآموزش،  دیندهدسددتیار آموزش،  دیندهنقش آموزش •

 .ایفا می کند سایر فلالیت مشابه را

شرایط زیر را داشته  دیبا ریسال اخ ۳ یدر ط داوطلب

 باشد:

 

 یساعت کار ۵00 باماه سابقه کار  6دارا بودن حداقل 

 فلالیت یای آموزشی مدیریت ورو ه. نهیدر زم

 

 

 IPMA سیستم چهار سطحی ملیاریای انتخاش مشاوران، مربیان و مدرسان. ۴ ادول

 

 پروژه سبد و ها طرح پروژه، یدگیچیپ. ۳.۳

برای صدور گوایینامه  ICR4مهم استم اما بخش یای وینیدگی در  CCTدر حالی که درذ وینیدگی ورو ه یا، برنامه یا و سبد ورو ه یا برای نقش یای 

 قابل استفاده نیست. CCTیای 
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 نامهیگواه صدور ندیفرآ الزامات: ۴ فصل

 هیاول نامهیگواه صدور یابیارز یرهایمس ۴-۱

  IPMA ICR4 یعموم مقررات با مورد چند در  CB ییا یابیارز ۴,۱,۱

 :دارد مطابقت است، شده انیب آن ۳ فصل در که

 ال امات 

 کفایت شواید 

 سطح هر یابیارز یرهایمس. ۴.2

 به  CB توسددط و شددده نییتل نقش و سددطح یر یابیارز یریایمسدد ۴-۲-۱

 .گردد یم اارا ریز شرح

یای مشاوران و مسیریای ارزیابی برای یر سطح از گوایینامهدر اینجا 

 واود دارد. IPMA دیندگانو آموزش IPMA مربیان

 IPMA® Level A : 

 ورو ه تیریدر مد عالی )استراتژیک( یمشاور و مرب 
(CECC) 

 IPMA® Level A : 

 ورو ه تیریدر مد آموزش دینده عالی )استراتژیک( 
(CET) 

 IPMA® Level B : 

 (CSCC) ورو ه تیریارشد در مد یمشاور و مرب 

 IPMA® Level B : 

 (CST)دینده ارشد در مدیریت ورو ه آموزش 

 IPMA® Level C : 

 (CCC)مشاور و مربی در مدیریت ورو ه  

 IPMA® Level C  : 

 (CT)دینده در مدیریت ورو ه آموزش
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 نشان داده شده است. ریز یدر شکل یا و آموزش دینده عالی )استراتژیک(  عالی )استراتژیک( یمشاور و مرب  - IPMA® Level A یابیارز یریایمس

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اگر به نظر برسد که در اولین تلاش از شایستگی برخوردار نیست، می توان مرحله را تکرار کرد = 

 

 عالی )استراتژیک( یمشاور و مرب  IPMA® Level Aمسیر ارزیابی . ۲شکل

 

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بایگانی

 کنترل واجد شرایط بودن

   ] [مطالعه موردی  ارزیابی 

   ] [  مصاحبه

اظهار نظر ارزیابی نهایی و   تصمیم گیری 

گواهینامهصدور   

 تقاضانامه

 (CV) برای گواهینامه اولیه رزومه

 مطالعه موردی

 خود ارزیابی کامل

 ها معرف

شرایط نیستهنوز واجد   

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  
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 .اگر به نظر برسد که در اولین تلاش از شایستگی برخوردار نیست، می توان مرحله را تکرار کرد = 

   عالی )استراتژیک( آموزش دینده  IPMA® Level Aمسیر ارزیابی  -۳شکل 

 

 

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بایگانی

 کنترل واجد شرایط بودن

   ] [تجارب آموزشی  ارزیابی 

   ] [  مصاحبه

اظهار نظر وارزیابی نهایی   تصمیم گیری 

 صدور گواهینامه

 تقاضانامه

 (CV) برای گواهینامه اولیه رزومه

 تجارب آموزشی

 خود ارزیابی کامل

 ها معرف

 هنوز واجد شرایط نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  
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 نشان داده شده است. ریز یدر شکل یا و آموزش دینده ارشد ارشد یمشاور و مرب  - IPMA® Level B یابیارز یریایمس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی ارشدمشاور و مرب  IPMA® Level Bمسیر ارزیابی  -۴شکل 

 

کنترل واجد شرایط  بازخورد

 بودن

 

 تقاضانامه

 (CV) برای گواهینامه اولیه رزومه

 مطالعه موردی

 خود ارزیابی کامل

 ها معرف

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بایگانی

 آزمون

مطالعه موردی  ارزیابی   

 مصاحبه

اظهار نظر ارزیابی نهایی و   

 

 صدور گواهینامه

 

 تصمیم گیری

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

 هنوز شایسته نیست

 

واجد شرایط نیست هنوز  

 

اگر در اولین بار شایستگی احراز نگردد، 

 است مرحله یک مرتبه دیگر قابل تکرار

 .است

رشیپذ  
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 آموزش دینده  ارشد  IPMA® Level Bمسیر ارزیابی  -۵شکل 

 

 

کنترل واجد شرایط  بازخورد

 بودن

 

 تقاضانامه

 (CV) برای گواهینامه اولیه رزومه

 تجارب آموزشی

 کاملخود ارزیابی 

 ها معرف

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بایگانی

 آزمون

تجارب آموزشیارزیابی   

 مصاحبه

اظهار نظر ارزیابی نهایی و   

 

 صدور گواهینامه

 

 تصمیم گیری

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

 هنوز شایسته نیست

 

واجد شرایط نیست هنوز  

 

اگر در اولین بار شایستگی احراز نگردد، 

 است مرحله یک مرتبه دیگر قابل تکرار

 .است

رشیپذ  
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 نشان داده شده است. ریز یدر شکل یاو آموزش دینده  یمشاور و مرب  -  IPMA® Level C یابیارز یریایمس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی مشاور و مرب  IPMA® Level Cمسیر ارزیابی  -6شکل 

 

کنترل واجد شرایط  بازخورد

 بودن

 

 تقاضانامه

 (CV) برای گواهینامه اولیه رزومه

 مطالعه موردی

 خود ارزیابی کامل

 ها معرف

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بایگانی

 آزمون

مطالعه موردی  ارزیابی   

 مصاحبه

اظهار نظر ارزیابی نهایی و   

 

 صدور گواهینامه

 

 تصمیم گیری

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

نیستهنوز شایسته   

 

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

 هنوز شایسته نیست

 

واجد شرایط نیست هنوز  

 

اگر در اولین بار شایستگی احراز نگردد، 

 است مرحله یک مرتبه دیگر قابل تکرار

 .است

رشیپذ  
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 آموزش دینده    IPMA® Level Cمسیر ارزیابی  -7شکل 

 

کنترل واجد شرایط  بازخورد

 بودن

 

 تقاضانامه

 (CV) برای گواهینامه اولیه رزومه

 آموزشیتجارب 

 خود ارزیابی کامل

 ها معرف

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بازخورد

 بایگانی

 آزمون

تجارب آموزشیارزیابی   

 مصاحبه

اظهار نظر ارزیابی نهایی و   

 

 صدور گواهینامه

 

 تصمیم گیری

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

 هنوز شایسته نیست

 

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

رشیپذ  

 هنوز شایسته نیست

 

واجد شرایط نیست هنوز  

 

اگر در اولین بار شایستگی احراز نگردد، 

 است مرحله یک مرتبه دیگر قابل تکرار

 .است

رشیپذ  
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 هیاول آزمون درداوطلب  شدن رد ۳-۴

اگر داوطلبان در اولین تلاش خود در چارچوش یمان تقاضدددانامه  ۴-۳-۱

 () ناموفق باشددند، مجاز خوایند بود که قسددمتهای مشددخ  شددده

باید ی ینه اضددافی مربوطه را برای   CBارزیابی را یک بار تکرار کنند. 

 .انجام مجدد آن بخش خاص منتشر کند

تکرار مصدداحبه باید حداقل یک ارزیاش ادید داشددته باشددد که  ۴-۳-۲

 تلیین شده باشد. CB توسط

 

 یابیارز یبرا تیصلاح یمبنا ۴-۴

 (CE) چارچوش مراع برای فرآیند ارزیابی، عناصر شایستگی ۴-۴-۱

ست. ICB4CCT و در  IPMA ICB4است که در شده ا  تلریف 

به ااع  مل یر دو "ICB" از این وس، ار  و IPMA ICB4 شددددا

ICB4CCT .می شود مگر اینکه صریحاً خلاف آن گفته شود 

 

 یستگیشا عناصر  ۴-5

۴-5-۱ ICB4CCTمانند ،ICB4 ستگی شای صر   ،دارای تلدادی عنا

(CE)  یدی لدادی شدددداخ  کل ها دارای ت یک از آن که یر  اسددددت 

با  CE باشددد. ارزیابی یک داوطلب در سددطحمی  (KCI)شددایسددتگی

 شود.انجام می  KCI استفاده از شواید ملتبر در سطح

استفاده از دانش، "از شایستگی فردی  IPMA ICB تلریف  ۴-۵-۲

است.  "مهارت و توانایی برای دستیابی به نتایط مطلوش در یک محیط کار

 :با استفاده از این تلریف

 یک داوطلب سددطح ارزیابی A   باید بر اسدداس نشددان دادن تخصدد

باشدددد که در مأموریت مشددداوره / مربیگری /  CE عمیق و وسدددیع

یا اعمال یا یا سدددازمانآموزشدددی با تأثیر اسدددتراتژیک بر افراد، تیم

شان دادن تخص   Aاهت ارزیابی داوطلبان سطح شود.می ، برای ن

ضوع  سیع"مو قابل تواهی فراتر از  ،  باید داوطلب به طور"عمیق و و

 .، تخص  را نشان دید B عمق تخص  مورد نیاز در سطح

 ارزیابی یک داوطلب سددطح B   باید بر اسدداس نشددان دادن تخصدد

باشد که در مأموریت مشاوره / مربیگری / آموزشی برای  CE عمیق

 شود.یا اعمال مییا یا سازمانافراد، تیم

 ارزیابی یک داوطلب سددطح C نشددان دادن تخصدد   باید بر اسدداس

باشد که که در مأموریت مشاوره / مربیگری / آموزشی  CE متوسط

 شود.یا اعمال مییا یا سازمانبرای افراد، تیم

 C و  A ،B سؤالات امتحان و سؤالات مصاحبه که برای سطح ۴-۵-۳

ستفاده می T و CC برای شود شود، باید به گونها ای فرموله 

کاربرد دانش ، مهارت و توانایی را  که به داوطلبان ااازه دید

 .نشان دیند

 

 Tو  CC یبرا Cو   A ،Bبه سطح  یابیپوشش و دست ۴-6

 یا را ووشش دید.  CE ییچ روش ارزیابی واحدی نباید تمام ۱-۴-6

 دو نوع ارزیابی واود دارد:

 داوطلبانی که دارندگان گوایینامه IPMA PM در سددطح A  ،

B  ، C یا D  دیند.نمییستند ، آزمون 

 نامه بانی که دارندگان گوایی ند، در آزمون  IPMA داوطل نیسدددت

 .کنندشرکت می IPMA D سطح

 IPMA که در آزمون سطح C یا A ، B سطح CCTداوطلبان  ۲-6-۴

D ۸0اند، باید شواید کافی از شرکت کرده٪ CE  یای حوزه مدیریت

 را نشان دیند. ICB4 ورو ه تلریف شده در

  (CE)دادن شواید کافی برای یک عنصر شایستگی برای نشان ۳-6-۴

ICB4CCT  ۵0خاص، یک داوطلب باید حداقل٪ KCI یای یر CE 

 باید این شواید دستیابی را ثبت کند.  CBرا نشان دید.

، داوطلبان باید شوایدی از تخص  عمیق   Aبرای دستیابی به سطح ۴-6-۴

لریف شده ت ICB4CCT را که در بخش مربوطه  CE ٪۸0و وسیع از

 است، نشان دیند.

، داوطلبان باید شوایدی از تخص  عمیق  Bبرای دستیابی به سطح ۵-6-۴

تلریف شده است ،  ICB4CCT را که در بخش مربوطه  CE ٪۸0از 

 نشان دیند.
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، داوطلبان باید شوایدی از تخص   Cبرای دستیابی به سطح 6-6-۴

تلریف شده  ICB4CCT را که در بخش مربوطه CE  ٪۸0متوسط از 

 است، نشان دیند.

7-6-۴ CB  یا باید محتوای مسیر ارزیابی را ایجاد کنند تا بتوان شوایدی

یای ارزیابی مورد استفاده، را از طریق روش ICB4CCT CE KCI از

 استخراج کرد.

 

 گواهینامهصدور احل اصلی مر 7-۴

 (Cو A,B)سطوح  تقاضانامه

صدور گوایینامه موظف به اعمال موارد تبلین شده بخش  مرک  ۱-7-۴

۳,۲ IPMA ICR4-Public  یای داوطلبان درخواسدددت در خصدددوص

 است. آموزش دیندگیمشاوره، مربیگری و 

 تقاضانامه باید شامل موارد ذیل باشد: ۲-7-۴

 مشخصات شخصی داوطلب 

 سطح و نقش گوایینامه مورد تقاضام و 

 ء الکترونیکی، یا به یر شکل حقوقی امضاء داوطلب به صورت امضا

 .وذیرفته شده

و  CCخود ارزیابی کامل در تمامی سدددطوح نقش یای مشددداور،مربی 

 ال امی است. T آموزش دینده

 

 خود ارزیابی کامل 

، متقاضی باید خودارزیابی کامل )دانش Cو  A ،Bبرای سطوح  ۳-7-۴

 یای CEبرای تمام]اختیاری[ ، مهارت ]اختیاری[ و توانایی ]ااباری[( 

ICB4CCT  مربوطه برای مشاور، مربیگری یا آموزش مدیریت ورو ه

 برای سطح و نقش درخواست شده را انجام دید.

۴-7-۴ CB   باید از خودارزیابی متقاضی در مرحله تقاضانامه برای

ارزیابی مناسب بودن وی استفاده کند. خودارزیابی متقاضی ممکن است 

کنندگان در نظر گرفته شود. با این اولیه توسط ارزیابیسازی در آماده

حال، این بخشی از محاسبات برای قبولی یا رد نیست . خودارزیابی 

متقاضیان ممکن است وس از اتمام ارزیابی، مجدداً توسط 

برای بازخورد  CBای  و توصیه به ارزیاش)ارزیابان( به منظور ارائه مقایسه

 قرار گیرد.به داوطلب مورد استفاده 

 

 رزومه

ضی باید خلاصه  ۵-7-۴ شاور ، متقا شده در نقش م ای از کاریای انجام 

یا آموزش با مقرراتمربی  طابق  نده را در م   CCT برای IPMA دی

ارائه دید. لازم اسدددت که متقاضدددی ا ئیات کافی ارائه دید تا ارزیابی 

را مورد درخواست  IPMA کنندگان بتوانند مناسب بودن نقش و سطح

 ..ارزیابی کنند

متقاضی یا سند ملادل آن برای صدور گوایینامه اولیه باید  رزومه 6-7-۴

 حداقل شامل موارد زیر باشد:

 نام و مشخصات تماس متقاضیم 

  شامل:شغلیسوابق ، 

دینده مرتبط با مدیریت ورو ه، طرح و نقش مشاور، مربی یا آموزش -

 یای شغلیموورتفولیو و سمت

 مرتبط )دانشگاه و غیره( مآموزش رسمی  -

مدارذ تحصیلی و دوره یای آموزشی از موسسات آموزش عالی   -

 ملتبر م

 ای مرتبطمیا و مدارذ حرفهگوایینامه  -

 یای  مرتبط با مدیریت ورو ه، طرح و وورتفولیومآموزش -

 عضویت مرتبط )در صورت واود( و  -

انتشارات شامل اوای  ، دستاوردیا یا  مرتبط  (PD)ایتوسله حرفه -

 .مانند کتاش، مقاله، ارائه سخنرانی

 

 یگریمشاوره و مرب یهاتیمأمور ستیل

، تجربه مشددداوره و ®IPMAبرای متقاضدددیان مشددداور و مربی  7-7-۴ 

باید  CBگری در مدیریت ورو ه یا طرح و یا ووتفولیو لازم اسددت. مربی

ملیاریای اطمینان حاصددل کند که متقاضددی آن را برای ارزیابی در مورد 

گری یای مشدداوره و / یا مربیکند.  لیسددت مأموریتانتخاش ارسددال می

لیست  ممکن است توسط ارزیابان در آماده سازی مصاحبه استفاده شود.

شاوره و / یا مربیمأموریت ضانامه قرار گری را مییای م توان در فرم تقا

 .داد
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کند و برآورده می متقاضی باید نشان دید که چگونه ملیاریای انتخاش را

 گری را در فرم ارائه شده توسطیای مشاوره و / یا مربیلیستی از مأموریت

CB .ارائه دید CB یای اطلاعاتی مربوط به باید فرمی با بخش

 یا را ارائه دید:مأموریت

 گری در مدیریت ورو ه با تجربه مشاوره و یا فلالیتهای مربی

مدت زمان ، فازیا، وینیدگی مدیریت و  یا،شدنییایی مانند تحویلزمینه

 غیره م

 یای وی در مأموریت / خدمات ارائه شدهمنقش متقاضی و مسئولیت  

  سال  ۵ -مدت زمان، زمان و حجم کار مشارکت متقاضی )برای مثال

 .از یک کار تمام وقت( ٪۲۵به عنوان 

 

 مطالعه موردی

باید یک  ، متقاضددی ®IPMAمشدداور و مربی  برای گوایینامه ۸-7-۴

به خود در مشدددداوره و  مایش دانش و تجر هت ن له موردی را ا طال م

ئه دید.مربی له موردی  C برای سدددطح گری مدیریت ورو ه ارا ، مطال

سطح  B و A متقاضی باید حداقل یک مأموریت را ووشش دید. برای 

 .مأموریت ارائه دید ۲مطالله موردی متقاضی باید حداقل 

باید موارد مشاوره  ®IPMA مشاور و مربیمتقاضی گوایینامه   9-7-۴

یای باید فرم را با بخش CB ارسال کند. CB را طبق فرم ارائه شده توسط

 زیر برای اطلاعات در مطالله موردی ارائه دید:

  ویش زمینه )نوع ، محدوده ، مشتری، سایر اشخاص مهم، منابع و

 غیره(م 

 ایداف مأموریتم 

  شرح سازمانم 

 گریمای/ مربیمشاوره دستاوردیای خدمات 

  یای متقاضیمیا و مسئولیتنقش 

  گری معناصر متمای  مأموریت مشاوره / مربی 

  .نتایط و رضایت مشتری 

 

 بخش اصلی مطالله موردی باید به موارد زیر تواه کند:

  یا.گری و چگونگی رفع این چالشیای مشاوره و / یا  مربیچالش 

عنصر شایستگی اصلی  ۵باید حداقل متقاضی برای چالش یای مدیریتی 

 گری راارائه کند.عنصر شایستگی خاص مشاوره و مربی ۵و 

 یای گری ، تج یه و تحلیل و درسانلکاس نتایط مشاوره یا مربی

 .آموخته شده

 

 لیست مأموریت های آموزشی

لیستی از  ®IPMA دیندهبرای گوایینامه آموزش ۱0-7-۴

یای آموزشی که وی ارائه یا وشتیبانی کرده است مورد نیاز است. مأموریت

کند و دید که چگونه ملیاریای انتخاش را برآورده میمتقاضی باید نشان 

 CB ارائه شده را در فرم ارائه شده توسط PM یایلیستی از آموزش

یای آموزشی و بازخورد شرکت کنندگان لیست مأموریت دید.ارائه می

 را می توان در فرم تقاضانامه قرار داد. در آموزش

CB یای زیر برای اطلاعات ارائه دید:باید فرمی با بخش 

 نام، مکان، تاریخ و مدت زمان یر آموزشم 

 تلداد افرادی که در یر آموزش شرکت کرده اندم 

 کنندگان در کنندگان با تلداد و درصد شرکتبازخورد شرکت

 .یار خوش( برای یر آموزشآموزش با بازخورد مثبت )خوش و بس

 

 گزارش تجارب آموزشی 

، متقاضی باید  ®IPMA دیندهبرای صدور گوایینامه آموزش  ۱۱-7-۴

ارائه دید که توسط متقاضی توسله داده شده و ارائه یا  تجارش آموزشی

وشتیبانی شده باشد تا ال امات و ملیاریای انتخاش سطح مورد تقاضا را 

، متقاضی باید یک تجربه آموزشی با حداقل  Cبرآورده کند. برای سطح

متقاضی باید یک  B و A مأموریت آموزشی ارائه دید. برای سطح ۱

یر مأموریت   مأموریت آموزشی ارائه دید. ۲تجربه آموزشی با حداقل 

 آموزشی باید شامل موارد زیر باشد )اما به موارد زیر محدود نمی شود(:

  امله ارتباط آن با عناصر محتوای اطلاعات منتقل شده، از

 مIPMA ICB4CCشایستگی

  دیی برنامه آموزشی شامل ساختار ، قالب و توالیمسازمان 

 روش یای آموزشی استفاده شدهم 

  .نتایط و رضایت مشتری 

 

 بخش اصلی تجارش آموزشی باید شامل موارد زیر باشد

  نتایط آموزش انجام شدهم 

  شده یای آموختهدرس انلکاس نتایط آموزش، تج یه و تحلیل و. 

 آموزش شامل آموزش مدیریت ورو ه ، طرح و وورتفولیو است. 
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 معرف ها

یر متقاضددی مل م به ارائه مشددخصددات و اطلاعات تماس حداقل  ۱۲-7-۴

 دو ملرف آشنا با تجارش کاری مقبول وی است. 

 

 بررسی صلاحیت

طابق مقررات بخش  مرک   ۱۳-7-۴ مه م نا  IPMA ۳,۲صدددددور گوایی

ICR4-Public  .به بررسی صلاحیت متقاضیان می وردازد 

 

 )  Tو  CC یبرا Cو  Bسطح (آزمون 

نامه باید از امنیت محیط آزمون، نظارت  ۱۴-7-۴ ییئت صددددور گوایی

سوالات و تمامی موارد مرتبط  سندیت مراحل آزمون، برگه یا،  سب،  منا

صدورت می در این مرحله احرازیویت داوطلب نی   اطمینان حاصدل کند.

 گیرد.

سطوح  داوطلب ۱۵-7-۴ مل م به گذراندن آزمون  Cو   Bاخذ گوایینامه 

 یستند.  Dسطح 

در صورتیکه که متقاضی دارای گوایینامه ملتبر یر یک از چهار  ۱6-7-۴

باشدددد، ارزیابان موظف به وذیرش گوایینامه به عنوان   IPMAسدددطح 

شرکت در آزمون ملاف  مدرذ اثبات دانش داوطلب بوده و داوطلب از 

 خواید بود.

 

عه مورد یابیارز  یبرا Cو  A  ،Bسددطوح  ی)برا یمطال

 (انیمشاوران و مرب

شاور   ۱7-7-۴ ارزیابی مطالله موردی برای داوطلبان دریافت گوایینامه م

باید  ،CBارزیابان اختصاص داده شده  اعمال می شود. IPMA مربیو 

شاور و مربی سطوح IPMA مطالله موردی یر داوطلب م ،  A را برای 

B و C .ارزیابی کنند 

بر اسددداس مطاللات   ابان،یتوسدددط ارز یمطالله مورد یابیارز  ۱۸-7-۴

. شودیکه داوطلب در مرحله تقاضانامه آماده کرده است، انجام م یمورد

ساس  دیبا ییر مطالله مورد سط دو ارز CEبرا شود. آنها  یابیارز اشیتو

شا"آن را ایکنند  "قبول"توانند آن را  یم شخ  "ندارد یستگیینوز    یت

شد، با مورددیند. اگر  شود  دیدوم با سته  شود و از او خوا داوطلب مطلع 

 به روز شده ارائه دید. یمطالله مورد کی

توان یا در مطالله موردی مرتبط نبودند ، می CE اگر برخی از ۱9-7-۴

در مصاحبه از داوطلب ورسیده شود که چرا چنین است و چگونه در یک 

 .گری دیگر با آنها برخورد کرده استمأموریت مشاوره یا مربی

 

ش یابیارز  یبرا Cو  A  ،Bسطوح  ی)برا یتجارب آموز

 دهندگان(آموزش

نامه ارزیابی تجارش آموزشدددی   ۲0-7-۴ بان دریافت گوایی برای داوطل

اعمال می شددود. ارزیابان اختصدداص داده شددده  IPMA دیندهآموزش

CB  دیندهباید تجارش آموزشدددی داوطلبان آموزش IPMA  را برای

 ارزیابی کنند. C و A  ،B سطح

ارزیابی تجارش آموزشدددی توسدددط ارزیابان بر اسددداس تجارش  ۲۱-7-۴

ضدددانامه آماده کرده اسدددت، انجام آموزشدددی که داوطلب در مرحله تقا

توسط دو ارزیاش ارزیابی می  CE تجربه آموزشی بر اساس شود. یرمی

  "ینوز شایستگی ندارد"کنند یا آن را "قبول"آنها می توانند آن را  شود.

اگر مورد دوم باشدددد، باید داوطلب مطلع شدددود و از او  تشدددخی  دیند. 

 ارائه دید. خواسته شود یک مطالله موردی به روز شده

اگر برخی از عناصر شایستگی در تجارش آموزشی مرتبط نبودند،  ۲۲-7-۴

می توان از داوطلب در مصاحبه سوال کرد که چرا چنین بوده و چگونه 

 .در مأموریت طرح آموزشی دیگر با آنها برخورد کرده است

 

 مصاحبه

شاور و مربی ۲۳-7-۴ صاحبه  برای داوطلبان گوایینامه م برای  IPMA م

  IPMA دیندهو برای داوطلبان گوایینامه آموزش C و  A  ،B سددطوح

 .شوداعمال می C و A  ،B برای سطوح
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 .دو ارزیاش باید به طور فلال در مصاحبه  شرکت کنند  ۲۴-7-۴

قبل از مصددداحبه، ارزیابان باید با اطلاعاتی که داوطلب در طی  ۲۵-7-۴

 .ارائه کرده است، آشنا شوندمراحل تقاضانامه و فرآیند ارزیابی 

کارت   ۲6-7-۴ یک از داوطلبین را از طریق  یت یر  ید یو با بان  یا ارز

 .دار شده توسط دولت یا شرکت تأیید کنندشناسایی عکس

شخ   ۲7-7-۴ صاحبه، ارزیابان باید م  یا و CEکنند که کدامویش از م

KCI  را که قبلاً شود و سؤالاتی یای خاص برای یر داوطلب باید ارزیابی

در حین مصدداحبه،  ورسددند.اند، میشددده، تهیه کردهدر رابطه با موارد ارائه

ستفاده  سب ا سوالات منا صورت ل وم از ادامه  ست در  ارزیابان ممکن ا

 .کنند

ارزیابان باید شددواید را از داوطلب تا وایان زمان مصدداحبه اویا  ۲۸-7-۴

شواید ، ارزیابان  شوند. ستیابی به  صورت د صاحبه را در  ست م ممکن ا

 .زودینگام به وایان برسانند

یای اصلی و خاص مشاوره CC  ،CE در طول مصاحبه داوطلبان ۲9-7-۴

که در مراحل ارزیابی قبلی ووشددش داده نشددده   ICB4CCTگریو مربی

 .است، باید ارزیابی شود

 یای اصلی و خاص آموزش T  ،CEدر طول مصاحبه داوطلبان  ۳0-7-۴

ICB4CCT  ، که در مراحل ارزیابی قبلی ووشددش داده نشددده بودند،  باید

 ارزیابی شوند

خواسته شود که  IPMA ممکن است از داوطلبان مشاور و مربی ۳۱-7-۴

 یا ارائه دیند.در مطالله موردی خود، یک ارائه کوتاه اما دقیق به ارزیاش

بر  یای خود را با نمونه یایی از اسدددناد علاوهداوطلب می تواند واسدددخ

در طول  (PM یای مشددداور)به عنوان مثال از مأموریت مطالله موردی

 .مصاحبه، ارائه دید

بان آموزش  ۳۲-7-۴ نده داوطل یک السدددده آموزش   IPMAدی ید  با

شی  سله، آمادهدقیقه ۲0 - ۱۵آزمای سازی و/ ای را انجام دیند و نحوه تو

 .توضیح دیندیا انجام، وشتیبانی یا یدایت آموزش برای مشتریان را 

 .توانند به داوطلب بازخورد بدیندارزیابان در وایان مصاحبه می ۳۳-7-۴

 

 

 Cو A,Bدر سطوح  IPMAمدت زمان مصاحبه 
 Cسطح  Bسطح  Aسطح  

 دقیقه 90 دقیقه ۱۲0 دقیقه ۱۲0 مدت زمان

 Cو  A,B. مدت زمان لازم برای مصاحبه سطوح 7ادول 

ارزیابی  ICB4CCT یای مربوطه CE%۸0ملیار قبولی/رد ،   ۴-7-۳۴

 .شده است

 

تمام  )ارزیابی نهایی، تصدمیم گیری و صددور گواهینامه 

 (سطوح

در مرحله ارزیابی نهایی، وااد شدددرایط بودن داوطلبان بر طبق  ۳۵-7-۴

ارزیاش سرتوسط ارزیاش یا مشخ  می گردد.  IPMA CCTملیاریای 

صمیم گیری نهایی به  صدور  مرک نتایط ارزیابی نهایی را اهت تایید و ت

صددددور گوایینامه نی  وس از بررسدددی  مرک گوایینامه ارسدددال می کند. 

بکارگیری تمام روش یا و بررسی تکمیل بودن مدارذ، بر اساس ملرفی 

نامه و تصدیق ارزیاش یا در مورد وذیرش یا عدم وذیرش داوطلب تصمیم 

 خواید گرفت.

به عنوان اطلاعات  IPMAاطلاعات گوایینامه در وش سدددایت  ۳6-7-۴

عمومی منتشر می شود، مگر اینکه داوطلب به صورت مکتوش عدم تمایل 

ستند و وس از  ۵اعلام کند. گوایینامه یا برای  CBخود را به  سال ملتبر ی

امه در داوطلب  می تواند با ارائه شرایط مناسب درخواست صدور گوایین

 .یمان سطح و یا سطح ادید نماید

 (مامی سطوح)تبازخورد 

در صدددورت عدم وذیرفته شددددن متقاضدددی به عنوان کاندیدای   ۳7-7-۴

گوایینامه و یا رد شددددن داوطلب در فرآیند صددددور گوایینامه، دلایل 

ضیان اعلام  صورت کتبی به متقا صدور گوایینامه ب صمیم گیری ییئت  ت

می گردد. به منظور بهبود فرآیند صدددور گوایینامه، از متقاضددیان و نام د 

ر ارتباط با تجارش و نگرانی یای خود طی فرآیند یا خواسددته می شددود د

ند. این  بازخورد فرآیند را تکمیل کن نامه  نامه، ورسدددشددد صددددور گوایی

 ورسشنامه تاثیری در روند ارزیابی و تصمیم گیری داوطلبان ندارد.
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ییئت صدددور گوایینامه ذخیره و حفاظت از تمامی اطلاعات را   ۴-7-۳۸ بایگانی در تمام سطوح 

 سال تضمین می کند.  6برای حداقل 
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 . تمدید گواهینامه5فصل 

 

 و مقررات تجدید گواهینامه معیارها  ۱-5

گوایینامه مشدداور،  مرک  صدددور گوایینامه در خصددوص تمدید ۱-۱-۵

شده در   IPMA آموزش دیندهمربی و   IPMA ICR4نی  مقررات درج 

 را اعمال می کند.

سدددال وس از صددددور گوایینامه اولیه برای یر  ۵تمدید گوایینامه  ۲-۱-۵

ست CCT سطح از گوایینامه و نقش داوطلبان موفق، از تاریخ تمدید . ا

گوایینامه یا انقضددا گوایینامه قدیمی یر کدام از آنها که زودتر باشددد، به 

 .کنندسال گوایینامه ادید دریافت می ۵مدت 

این مسدددئولیت دارنده گوایینامه اسدددت که از طریق تقاضدددانامه،   ۳-۱-۵

تا  مدید  6حداکثر  ند ت مه خود، فرآی نا تاریخ انقضددددا گوایی ماه وس از 

ماه از  ۱۲تا  CB ید اعتبار ممکن است توسطتمد .گوایینامه را آغاز کند

 .تاریخ انقضا گوایی با توایه ارائه شود

مربوط به سدددطوح مختلف در مورد تمدید گوایینامه در  ال امات ۴-۱-۵

 :ادول زیر شرح داده شده است

 

 

 Cسطح  Bسطح  Aسطح  

 عالی )استراتژیک( یمشاور و مرب 

 ورو ه تیریدر مد

 تیریارشد در مد یمشاور و مرب

 ورو ه

مشاور و مربی در مدیریت 

 ورو ه

 آموزش دینده عالی )استراتژیک( 

 ورو ه تیریدر مد

دینده ارشد در مدیریت آموزش

 ورو ه

دینده در مدیریت آموزش

 ورو ه

نیاز به تجربه مرتبط با 

 نقش متقاضی

 ۵ساعت کاری در  ۱۵00حداقل 

 سال گذشته

 ۵ساعت کاری در  ۱000حداقل 

 سال گذشته

 ۵ساعت کاری در  ۵00حداقل 

 سال گذشته

 ساعت( از آخرین )تمدید( گوایینامه ۱7۵در سال )در کل  CPD ساعت شواید ۳۵حداقل 
 

 IPMA CCTتمامی سطوح  برایتمدید گوایینامه  ملیار. ۸ادول 

ن بازه زمانی مجدداً درخواسددت گوایینامه نتواند در ایاگر دارنده  ۵-۱-۵

خود را ارائه دید، لازم اسددت درخواسددت ادیدی تحت فرآیند صدددور 

 .گوایینامه اولیه انجام شود

 :ذیر استونتایط زیر در نتیجه ارزیابی امکان  6-۱-۵

  سال بیشتر در یمان سطح بدون  ۵تمدید گوایینامه برای

 مصاحبه م

 بخش یمان سطح به دنبال شواید رضایت تمدید گوایی در

 ارائه شده از فلالیت ویگیری مانند مصاحبه، نظرات ملرف،

بررسی شکایات و درخواست از متقاضی برای کسب اطلاعات 

 بیشتر م یا 

  ید عدم تمدید گوایینامه وس از مصاحبه نامطلوش و / یا شوا

 ارائه شده از فلالیت ویگیری.

شود، ااگر عدم تمدید وی  7-۱-۵ شتیبان یمراه با شنهاد  سناد و مدارذ و

 توضیحات باید با توصیه یمراه باشد.

۸-۱-۵  CB   سئولیت صل کند که دارنده گوایینامه از م باید اطمینان حا

خود در نظارت بر تاریخ انقضددا گوایی خود و آغاز روند صدددور مجدد 

سرویس به دارندگان گوایینامه، ست. به عنوان یک    CB گوایی مطلع ا

 یایی برای تمدید گوایینامه صادر کند.تواند دعوت نامهمی

 



 مسیر ارزیابی تمدید گواهینامه  2-5

۱-۲-۵ CB  یه ند و رو ید رو مامی با مه را برای ت نا مدید گوایی یای ت

سدددطوح مطابق با طرح تمدیدگوایینامه نشدددان داده شدددده در زیر، بدون 

دیگر  CB یایی که قبلاً توسدددطامله برای آن گوایینامهاضدددافات، از 

 صادر شده است، ایجاد ، مستند و عملیاتی کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IPMA CCT: مسیریای تمدید گوایینامه برای تمامی سطوح ۸شکل 

 

 جزئیات مرحله تمدید گواهینامه  ۳-5

این بخش ضدددوابطی را برای مراحل تمدید گوایینامه از شدددواید   ۱-۳-۵

ست  صدور گوایینامه اولیه متفاوت ا صاحبه که با مراحل  ساختاریافته و م

 دید.یا علاوه بر موارد قبلی شرح داده شده است ارائه می

 ارزیاش ارزیابی می شود.تقاضانامه تمدید گوایینامه توسط یک  ۲-۳-۵

 CB اگر تردیدی در نتیجه واود داشدددته باشدددد، ارزیاش باید از طریق

شود. صاحبه  ضی م سط دو ارزیاش با متقا شنهاد دید و تو صاحبه را وی  م

یاش با ملرفیا مییمننین ارز یابی  یل ارز ند برای تکم ماس توان یا ت

 .بگیرند

 

 بازخورد

یگانیبا  

نامهیصدور گواه  

یینها یابیارز یریگ میتصم   

 مصاحبه

بودنکنترل واجد شرایط   

 تقاضا نامه

 رزومه برای تمدید گواهینامه

 خود ارزیابی کامل

 افتهیساختار  شواهد

 ها معرف

 در صورت وجود شبهه

 هنوز شایسته نیست

رشیپذ   

 بازخورد
 هنوز واجد شرایط نیست



 (تمدید گواهینامه  )ساختاریافته  شواهد

رنده گوایینامه باید شدددواید (، داCVعلاوه بر شدددواید روزمه )  ۳-۳-۵

 )ویشرفت حرفه ای مستمر( CPD ساعت ۳۵کافی مبنی بر انجام حداقل 

 سالانه از آخرین گوایینامه خود ارائه دید.

سطح یایی را که می توان برای تأیید متقاضی باید ا ئیات ملرف ۴-۳-۵

ود، شددبا آنها تماس گرفته  T یا CC یایادامه فلالیت آنها در مأموریت

 .ارائه دید

مضا شود و حداقل شامل موارد توسط متقاضی اباید  CPD سابقه  ۵-۳-۵

 زیر است: 

 نام فلالیت توسلهم 

 شرح فلالیتم 

 تاریخ انجام و ساعت ادعا شدهم 

  شایستگی ( یایCE تحت ووشش فلالیتم )و 

   یا ازبیانیه خلاصه که منلکس کننده یادگیری آنیک CPD 

 .یا استعایدی آن در طول دوره و چگونگی

 

 

 

 (تمدید گواهینامه )مصاحبه 

نامه در مورد   6-۳-۵ قاضدددی تمدید گوایی یه مت اگر شدددکایتی کتبی عل

 توسط داشته است، IPMAصلاحیت وی در طول زمانی که گوایینامه 

CB دریافت شود، باید در اختیار ارزیاش قرار گیرد تا آن را بررسی کند. 

اگر ارزیاش، وس از ارزیابی مناسددب بودن مسددتندات متقاضددی،   7-۳-۵

ضروری می صاحبه را  صیه به م صیه را با بیانیه ای تو داند ، ارزیاش باید تو

ست، بهمبنی بر این شواید دیگری لازم ا شنهاد دید.  CB که چه   CBوی

تصددمیم بگیرد که مصدداحبه براسدداس توصددیه ارزیاش و شددوایدی که  باید

گر تردیدی در نتیجه واود داشددته باشددد، ا .اویا شددده اسددت انجام شددود

مصددداحبه را ویشدددنهاد دید و دو ارزیاش با  CB ارزیاش باید از طریق

یمننین ارزیابان می توانند برای تکمیل ارزیابی با  متقاضی مصاحبه کنند.

 .تماس بگیرندیا ملرف

شددود شددواید تکمیلی مورد نظر را در باید از متقاضددی خواسددته   ۸-۳-۵

 .مصاحبه ارائه دید

صلاحیت وزمینهبرای  9-۳-۵ شرفت حرفه سازی ادعای  ضی، وی ای متقا

رزیابان اای )حداکثر( به دقیقه ۱0متقاضددی باید در ابتدای مصدداحبه، ارائه 

 .ارائه دید

 .ساعت طول بکشد ۱در کل بیش از مصاحبه نباید   ۱0-۳-۵
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 . شکایت و استیناف6فصل 

 

نامه ) ۱-۱-6 به CBیر یک از مراک  صددددور گوایی یدگی  ( روند رسددد

نه، اعتراضدددات و تجدید نظر خود را که باید عادلانه، بی طرفا

 منتشر می کند.محرمانه و سازنده باشد را 

این روند تضددمین می نماید که تمامی اعتراضددات و درخواسددت   ۲-۱-6

یای تجدید نظر ظرف سه ماه از تاریخ دریافت کتبی رسیدگی 

روز وس از اخذ تصمیم  ۳0خوایند شد. متقاضیان و نام دیا تا 

در خصوص صدور گوایینامه مجاز به درخواست تجدید نظر 

صورتیکه افراد ا ستند. در  سبت به مرک  ی شکایتی ن عتراض و 

شکایت خود را از طریق  شند، باید  شته با صدور گوایینامه دا

سایت  شتیبانی و رسیدگی گوایینامه یای  IPMAوب به بخش و

IPMA .و یا ییئت مدیره اعتبارسنجی ارسال نمایند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


