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 مقدمه  .1

انجمن مدیریت پروژه ایران که بر اساس  مرکز ارزیابی و صدور گواهینامهمربوط به سندی است  بیبچه ارزیاکتا

ICR4 استاندارد  وICB4 .متقاضیان صدور گواهینامه های چهارسطحیاین کتابچه راهنمای  طراحی شده است 

 می باشد. مرکز ارزیابی و صدور گواهینامه

 تعاریف .2

 :(CB) امهگواهین صدورارزیابی و مرکز 

دارای اختیارات باشد که ه ایران میژمدیریت پرونجمن از ا یک واحد سازمانی دور گواهینامهمرکز ارزیابی و ص

تفویض شده از هیأت مدیره انجمن بر اساس منشور، جهت ارتقای مدیریت حرفه ای پروژه در کشور و نظامندی 

 ی باشد.جمن مآن از طریق ایفای مأموریت تفویض شده از هیأت مدیره ان

 های مرکز:هینامهحد گواوا مدیر

و حکم  شودتعیین میاز بین اعضاء هیئت رئیسه مرکز ییسه و ئت رهیبا رای مرکز  گواهینامه هایواحد مدیر 

مرکز های گواهینامهبهبود قابل اطمینان و در حال  کلیه فرایندهای . وی مسئولکندوی را رئیس مرکز صادر می

 .ها استو ارزیاب ها برای متقاضیان، دارندگان گواهینامه (IPMA 4-L-Cچهارسطحی )ی اهامهو از جمله گواهین

 های چهارسطحی:هناممدیر واحد گواهی

در خصوص وظایف خود را  ،هاتواند برای اجرای بهتر روند اعطای گواهینامهمی مرکز هایگواهینامهواحد مدیر 

به طور  Dو A ،B ،Cدر سطوح ، IPMA 4-L-C رح/ پورتفلولیوژه/ طمدیران پرو ای فردیهای حرفهگواهینامه

 .تفویض اختیار نماید های چهارسطحیواحد گواهینامهتخصصی به 

 :ارزیاب

 به پیشنهاد مدیر ICR4بر اساس شرایط کارآموزی ارزیابی ارزیاب فردی است که پس از گذراندن موفق مراحل 

و  س ضوابط و مقررات ذیربطبر اساشود و منصوب می مرکز رییس وی و و با حکم مرکز گواهینامه های واحد

و  احراز شایستگی ها ارزیابی ،بر اساس همین ضوابطو ها( سازمانو  متقاضیان )افراداحراز شرایط پس از 

مرکز  گواهینامه هایگواهینامه به متقاضی را به مدیر و لغو عدم تمدید  ،پیشنهاد اعطاء، عدم اعطاء، تمدید

 د. دهیمهاد پیشن
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 متقاضی:

 خواست ورود به فرایند صدور گواهینامه را داده است.که درفردی 

 :ارزیابی

 فرایند ارزشیابی مهارت کاندیدا بوسیله ابزارهای مکتوب، شفاهی، عملی یا مشاهده ای

 :کاندیدا

 فردی که الزامات ورودی فرایند صدور گواهینامه را برآورده کرده است.

 :ههینامفرایند صدور گوا

 اثبات می کند که فردی الزامات مهارت مشخصی را برآورده می کند. CBه از آن طریق یک کلیه فعالیت هایی ک

 

 :استینافشکایات و واحد  .3

فار و  واحدشکایات و استیناف شامل رییس  واحد هاار ن ماناز حداقل دو و حداکثر چ صا ح  انج ضاای ذی باه ، اع

شاوندرئیس د که با حکم باشمی کزسه مرو تایید هیئت رئی واحدپیشنهاد رییس  مای  صاوب  کاز من فاه وظ و مر ی

حاداعضای  .دار می باشندرا عهدهها در رابطه با گواهینامه  کزرمتصمیمات شکایات یا استیناف از به رسیدگی   وا

 نباید در شکایت یا استیناف صورت گرفته درگیر باشند.شکایات و استیناف 

ساوی اما یا شخص دارای گواهیناندیددرخواست متقاضی، ک به این واحد صاادره از  جادد رای  ه در مورد بررسی م

CB  می پردازد.در رابطه با فرایند و رویه های صدور گواهینامه 

 

 صدور گواهینامه فرایند ارزیابی .4

 ICR4های چهار سطحی بر اساس  صدور گواهینامه 4.1

شامل کلیه جزئیات ضروری شخصی برای د که دهیمیک فرم درخواست ارائه  گواهینامهصدور ارزیابی و مرکز 

 واست باشد.رخمورد دسطح صدور گواهینامه  اسب برایدر مورد تن مرکزدا از سوی شناسایی و پردازش کاندی
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موافق بوده و با  IPMAکند که با شرایط و تعهدات فرایند صدور گواهینامه میتایید در این درخواست متقاضی 

 ه، حداقل موارد زیر:جمل بق خواهد بود ازآن منط

به کتبی عدم تمایل  که بطور، مگر اینIPMAو  CBانتشار نام و جزئیات گواهینامه شان در وبگاه های  •

 به منظور ممیزی؛ IPMAکار را اع م کنند، شامل انتشار جزئیات شان به ن انجام ای

 مالکیت و استفاده از این گواهینامه؛ •

 ؛CBرویه های صدور گواهینامه  •

 ؛CBو ضوابط مالی ایط شر •

 آیین نامه رفتار حرفه ای  و آیین نامه اخ قی؛ و •

 .CBی هنظر خوافرایند شکایات و تجدید •

 ل شامل موارد زیر باشد:اقرزومه متقاضی باید حد

  عات تماس متقاضی؛و اطنام  •

 تاریخچه شغلی شامل موارد مرتبط زیر: •

o  و سبد پروژه؛ حرطپروژه، وظایف و سمت های به عهده گرفته شده در 

o درجات و دوره های آموزشی از موسسات معتبر آموزش عالی )اختیاری(؛ 

o ؛ت های حرفه ای )اختیاری(و ص حی گواهینامه ها 

o  ،و سبد پروژه )اختیاری(؛ حرطآموزش مدیریت پروژه 

o عضویت های حرفه ای )اختیاری(؛ و 

o یا سبد  حرطمدیریت پروژه،  دریا انتشارات  سایر تحولات حرفه ای شامل جوایز، دستاوردها

 پروژه )اختیاری(.

ها یا حرطای از پروژه ها،  صهاهینامه، باید خ صدور گو هر کدام از متقاضیان، برای برآورده کردن الزامات

یات کافی از ارائه دهند. ضروری است جزئرا سبدهای پروژه که مدیریت کرده اند یا در آنها شرکت داشته اند 

موردنظر را ارزیابی کنند.  IPMAه شود تا ارزیاب ها را قادر سازد تناسب متقاضی برای سطح اضی ارائسوی متق

 رد زیر باشد:واد حداقل شامل م صه بایاین خ

 ها یا سبد های پروژه؛ و حرطمدت، بودجه و پیچیدگی پروژه ها،  ی کلیدی،گزارش ها •

 ها یا سبدهای پروژه. حرطها،  ام از پروژهفعالیت متقاضی در هر کدوظیفه، مسئولیت و بازه  •
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یابی و صدور گواهینامه، ارزمرکز  ل نشود،ر صورتی که کاندیدا در سطحی که در ابتدا درخواست داده است قبود

  .کندیاعطا نم به متقاضیگواهینامه سطح پایین تر به هیچ وجه 

ع متقاضی رسانده ط مرکز به اط توس سال می باشد. این موضوع 5طایی در همه سطوح اعتبار گواهینامه اع

  شود.می

CB بالقوه صرفنظر از نژاد، رنگ، دین، جنسیت، گرایش  که برای همه کاندیداهای دنکیم مهارف یطیارش

دسترسی برابر به هر کدام از سطوح  ،جنسی، مبدا ملی، گروه قومی، ناتوانی جسمی یا سایر ویژگی های شخصی

  .دشاب هتشاد دوجوکه ارائه می دهد  IPMAه و حوزه های صدور گواهینام

 ICR4بر اساس  چهارسطحیهای اء گواهینامهطفرآیند اع 4.2

طاء گواهینامه مرحله اعاز ابتدای درخواست تا   A,B,C,Dهای چهارسطحی در سطوح ت گواهینامهدریاف فرآیند

 نمودار به شرح زیر می باشد: 4مطابق به کاندید 
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 ICR4ید گواهینامه های چهار سطحی بر اساس دتم .5

صدور زیابی و ارها و مرکز ینامه گان گواهدنسطحی وظائفی برای دارهای چهاربه منظور تمدید گواهینامه

نکات مهم آن جهت استفاده کلیات و در این مدرک  باید رعایت گردد. همقرر شده است ک گواهینامه و ارزیابان

 وری می شود:آمتقاضیان به شرح ذیل یاد

  ی باشد.مسال از تاریخ صدرو  5مدت اعتبار گواهینامه ها  (1

 مادقا دیدج همانیهاوگ ذخا یارب ،پس از انقضای گواهینامه قبلی هلصاف ب دنناوتیم دارندگان گواهینامه (2

  .دنیامن

د درخواست شروع وضاء گواهینامه موجاه پس از تاریخ انقر شش مارندگان گواهینامه باید تا حداکثد (3

تا نامه ها قبول توسط مرکز صدور گواهیات قابل این مهلت به شرط وجود توجیه یند.افرآیند تمدید نم

  ماه قابل افزایش می باشد. 12

پیشنهاد  م کردهبه متقاضی اع  "خدمت "ه عنوان یک برسیدن موعد تمدید را مرکز صدور گواهینامه  (4

  می نماید.درخواست تمدید 

 باشد. راز شرایط ذیل قابل حصول می اح ادر همان سطح و دامنه و ب تمدید گواهینامه (5

  سال گذشته در همان نقش 5لی ظرف ماه تجربه عم 30 -

  ساعت( 175در مجموع نامه توسعه حرفه ای پیوسته )رساعت در سال ب 35 -

به آن سطح را ارائه  بوطرندات متکه متقاضی بتواند مس ایین تر به شرطیسطح پ تمدید گواهینامه در (6

 باشد.  خواست میمکان دارد و در آن صورت تمدیدهای بعدی برای سطح اخیر قابل درنماید ا

 روژه در سطح مورد درخواست تأیید کنند معرفی نماید. پمتقاضی باید دو نفر که اشتغال او را در  (7

ینامه واهگی صدور ، متقاضی باید برا(لاس 6 رثکادح) تمدید در مهلت مقررخواست در صورت عدم در (8

  جدید اقدام نماید.

   مربوطه به متقاضی بازخورد داده شود. مستندات صورت عدم موافقت با تمدید باید بادر  (9

در  کر شدهو ارائه مستندات ذمتقاضی  آمده است که پس از درخواستمسیر تمدید گواهینامه در شکل  (10

  آن شروع می شود.
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 Dسطح  Cسطح  Bسطح  Aسطح  

که  تنی بر سطح و حوزهمدارک مب

 از سوی متقاضی الزامی هستند

ساله در  5عملی طی دوره ه تجربه ما 30حداقل مدرک 

 5سطح شرح وظایف متناسب در جدول 

 نامرتبط

 نامرتبط پیچیدگی

 نامرتبط  رهبری دیگران

ساعت( از آخرین  175)جمعا  در سال CPDعت سا 35حداقل مدرک 

 د آن(واهینامه )یا تجدیصدور گ
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 هار سطحیهای چلغو یا تعلیق گواهینامه .6

تهیه کرده و در اختیار گواهینامه های چهارسطحی تعلیق لغو یا باره ای دررویه ور گواهینامهصدابی و ارزیمرکز 

یح طور کامل تشربه لغو یا تعلیق گواهینامه ها  طیشراها، فرآیند و استسیرویه این می دهد. در  متقاضیان قرار

  شود.می

های همه اقدامات منطقی از جمله ایجاد رویه صدور گواهینامهارزیابی و مرکز ، ICRل ستورالعمدمطابق با 

 در و دوش هداد دراد قاقحتسا هک ییادیدناک هب تسرد همانیهاوگ هک دوش نئمطمتا  تسا هدادمناسب را انجام 

  .های که محرز شده نادرست هستند را باطل نمایدجه فرآیند شکایت یا استیناف گواهینامهنتی

و رویه های مناسب برخوردار  فرآیند ،گواهینامه ها از خط مشی گیریزپسباید برای تعلیق یا با CBهمچنین 

  .باشد و آن را در دسترس دارندگان گواهینامه قرار دهد

 گیری گواهینامه زپس یا بااسترداد  لدلای 6.1

اشته و زم را ندصداقت لا گزارشی دریافت نماید که دارنده گواهینامه در هر یک از مراحل ارزیابی CBاگر 

 ایبازپس گرفته  اصط حاً از فریبکاری استفاده کرده است و یکی از مصادیق زیر را مرتکب شود مدرک از ایشان

 .خواهد شد قیلعت

  کارروش ها و یاشف نقص در دادهک .1

 گزارش توسط خود متقاضیتهیه و تنظیم عدم  .2

 ه نفع خود از طریق متقاضیبرداری ببهرهو  سرقت داده ها و اط عات مربوط به متقاضیان دیگر .3

به  ......(مانند آزمون مصاحبه ها و یا)حضور شخص دیگر به جای متقاضی در هر یک از مراحل ارزیابی  .4

 CBتشخیص 

 CBبه تشخیص ه فریبکارانداف ت اهنامه در جهسوء استفاده از گواهی .5

 جعل گواهینامه در سطوح بالاتر از سطح دریافت شده متقاضی .6
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 اد یا بازپس گیری گواهینامهیه استردرو 6.2

1. CB  در  یبالادست به مراجع رای را گواهینامه از متقاضی قیلعت ایپس از صدور رای مبنی بر استرداد

 .اط ع رسانی می نمایدی جهانانجمن مدیریت پروژه مدیریت پروژه ایران و انجمن 

2. CB همه بگواهینا درخواست رسمی خود را جهت حذف نام صاحب همچنین CVMB ارائه می نماید. 

3. CB ًموضوع را به اط ع کمیته چهار سطحی می رساند رسما. 

ط ع رسانی به ایشان ا ندرج در پرونده ایشانماین موضوع از طریق کانال های ارتباطی متقاضی  .4

 .گرددمی

ه را برای سازمان اع م شدرای  CBیا ادارات معرفی شده باشد  از طریق سازمان متقاضی صورتی که در .5

 .ارسال می نماید یا اداره مربوطه


