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 پیشگفتار
 عنوان به پروژه، مدیریت و طرح مدیریت پورتفولیو، مدیریت شامل محور پروژه مدیریت

 جایگاه بتدریج بنگاه، سطح در و ملی سطح در تحول و توسعه راهبردهای سازیپیاده در کاربردی هایحرفه

 و مشاوران مدرسان، محور،پروژه مدیران. استکرده تثبیت ما کشور صنایع و هادانشگاه در را خود

 جریان رواین از اند،کرده بنا را تنگاتنگ ارتباطی کشور توسعه بستر در هادانشگاه و صنایع در نظرانصاحب

 دیگر طرف از و دانشگاه به صنایع در محورپروژه مدیریت حرفه اندرکاران دست طرف از تجارب انتقال

 مدیریت علمی انجمن راستا، این در. استشده فعال صنایع به دانشگاه پژوهش هاییافته و هاآموزش انتقال

 حرفه اعضای به دانش و تجارب انتقال در صنعت و دانشگاه همکاری نماد تریناصلی عنوان به ایران پروژه

 .دارد کلیدی نقش محورپروژه مدیریت

 نقشی اطلاعات فناوری دیجیتال، حوزه در شگرف هایپیشرفت از پس و بیستم قرن اواخر در

 توان می جرأت به. است شده تکنولوژی و علم پرچمدار نوعیبه و یافته معاصر جهان در پررنگ بسیار

 چنین. یابد دوام تواندنمی اطلاعات فناوری با جانبه همه همکاری بدون ایحوزه یا صنعت هیچ گفت

 پروژه مدیریت چون مفاهیمی. است داده قرار خود تأثیر تحت نیز را پروژه مدیریت دنیای لاجرم تحولی

 به شایانی کمک و اندیافته راه پروژه مدیریت به اطلاعات فناوری از چابک پروژه مدیریت و تکرارشونده

 .اندکرده پروژه مدیریت حرفه شایستگی و علمی بلوغ

 بشر که مسائلی تنوع. اندشده ترپیچیده هاپروژه اطلاعات، فناوری رنگ پر حضور دلیل به طرفی، از

 و هارشته فعالانه، مشارکت نیازمند بوده، بعدی چند نیز کندمی نرم پنجه و دست هاآن با اخیر سالیان در

 اقتصادی رشد زیست، محیط حفظ با همسو هاپروژه موفقیت به دستیابی برای متنوعی تخصصی هایحرفه

 متناسب بایستمی نیز پروژه مدیریت رویکردهای رواین از. باشدمی اجتماعی هاینابرابری و فقر کاهش و

 .شود تکامل و تغییر دستخوش آنها، محیط تحولات و هاپروژه پیچیدگی اقتضاء با

 از. است بوده موفق مختلف مسائل حل مدیریت در کلاسیک پروژه مدیریت نیز دیرباز از هرچند

 عمل در. است داده رواج پروژه مدیریت فضای در را چابک پروژه مدیریت اطلاعات، فناوری دیگر، طرف

 مختلف صنایع در رویکرد دو هر مزایای و هاویژگی از پروژه مدیران پروژه، هر اقتضائی شرایط به بسته نیز،

 ها، آن مطلوب مدیریت برای جامع رویکردی به ها،پروژه برخی بودن چندبعدی و تنوع. کنندمی استفاده

 در پیشین رویکردهای از کدام هر مزایای تلفیق با هیبریدی یا ترکیبی رویکرد راستا، همین در. دارند نیاز

 منابع تألیف و ترجمه شامل ترکیبی، پروژه مدیریت خالی جای اما. است یافته رواج هاپروژه از بسیاری

 انجمن رو،این از. شودمی احساس کشور در ترکیبی پروژه مدیریت تجارب مستندسازی و آموزشی

 حاضر کتاب ترجمه از ایران، در پروژه مدیریت حرفه و دانش توسعه پیشگام عنوان به ایران پروژه مدیریت
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 و اندرکاران دست برای ملی تجارب بسط و روزبه مباحث توسعه برای بابی فتح امیدواریم کرده استقبال

 . باشد کشور در محورپروژه مدیریت حرفه علاقمندان

 مهندس آقای و صبحیه محمدحسین دکتر آقای جناب ارجمند استاد توسط که حاضر کتاب

و در راستای توسعه نهادی ایران عزیز  ترجمه ،علمی مدیریت پروژه ایران انجمن  اعضای از صباغ، میثمسید

 جناب مسئولیت با انجمن پژوهش کمیته محترم اعضاء اند، توسطبه رایگان در اختیار علاقمندان قرار داده

 ترکیبی پروژه مدیریت نوین رویکرد از منسجمی معرفی است، شده تائید و بررسی شیرانی ارباب دکتر آقای

 مدیران، استفاده مورد حاضر کتاب است امید. کندمی هدیه کشور محور پروژه مدیران روی به را

 قرار پروژه مدیریت علاقمندان و اندرکاران دست سایر و دانشجویان و مشاوران مدرسان، پژوهشگران،

 .گیرد

 

 ایران پروژه مدیریت علمی انجمن

 شاکری اقبال دکتر

22/05/1403 
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 :مترجمان دیباچه
 مدیریت تکنیکی-عقلانی نظام بیستم، قرن دوم نیمه در مدرن انسان صنعتی، اقتصادی به کشاورزی اقتصاد از گذار با

 طراحی با دهه چند در ایحرفه پروژه مدیریت. کرد ابداع شده، کنترل محیطی در توسعه هایایده اجرای برای را پروژه

 احداث از هاپروژه مدیریت حیات چرخه.  شدمی شناخته برنامه و طراحی با مطابق آن اجرای از قبل ریزیبرنامه و محصول

 کنترل و اجرا ریزی،برنامه و طراحی آغازین، فرایندهای شامل ،.نمایشگاه یک برپایی تا عظیم هایسازه دیگر و پالایشگاه یک

 شده تعریف بخوبی  نهایی محصول ریزی،برنامه و طراحی فرایند در. بود شده کنترل محیط در همپوشانی حداقل با اختتام و

 زمان محدوده،) طلایی مثلث با نیز ایحرفه پروژه مدیریت. شودمی اجرا برنامه،  طبق و بینیپیش  آن به  دستیابی هایگام  و

 به رویکرد این. بود اولیه طراحی به پایبندی در پروژه مدیریت ضعف از ناشی ریسک محدوده، خزش.  شد شناخته( هزینه و

 .شوندمی نامیده آبشاری یا پذیر بینیپیش رویکرد سالیان اخیر در هاپروژه مدیریت

 پیچیده، جدید محصولات به تنها نه کارها،وکسب فضای در خلاق تخریب و نوآورانه هایفناوری فزاینده رشد

 هاییپروژه با ارتباطات، و اطلاعات فناوری  فراگیری با.  شد منجر بیستم قرن اواخر در ناپذیربینیپیش نهادی محیط به بلکه

 اجرای و طراحی مانند نهایی محصولاتِ مشخصات از بسیاری نتیجه، در. شدیم مواجه تکاملی و نوآورانه متفاوت  ماهیت با

 از قبل پروژه ریزیِ کاملبرنامه و بود ناشناخته و مبهم نیز آنها دهندگانسفارش برای ابتدا در الکترونیک خودکار هایسامانه

 متفاوت رویکردی به  ناگزیر جدید، پیچیده محصولاتِ ساختِ هایِپروژه از گونه این اندرکاراندست . نبود پذیرامکان اجرا

 گونه این در معمول، هایپروژه خلاف بر. شودمی شناخته چابک رویکرد به که آوردند روی هایشانپروژه انجام برای

 دلیل به. یابدمی تکامل پروژه طول در و. یفتعر بتدریج نهایی محصول مشخصات و محدوده  جدید، محصولات هایپروژه

 و حصول قابل انتظارات از نفعانذی بیشتر توافق و بهتر درک و پروژه پیشرفت با متناسب نهایی محصول تکاملی ماهیت

 .شوندمی نامیده انطباقی یا پذیروفق هاپروژه این نهایی، محصول

 پذیربینیپیش خطی نظم یک از پروژه مدیریت نظام یافته،توسعه جوامع نهادی فرایند توسعه در ترتیب، بدین

 یافت. بسط پویا محیط در تکاملی اجتماعی-تکنیکی پیچیده نظم به ثبات، با محیط در تکنیکی

 رویکرد بود، یافته توسعه بیستم قرن اواسط از که پذیربینیپیش پروژه مدیریت استاندارد رویکرد بر علاوه نتیجه در 

 در رویکرد دو این تقابل هرچند.  یافت رسمیت چابک متدولوژی انتشار با قرن این اواخر در نیز چابک مدیریت پذیروفق

 درباره احداث صنعت بزرگ هایپروژه و جدید پیچیده محصولات هایپروژه مدیران بین مناقشاتی به منجر هاسال طول

 و شده تعدیل مناقشات ها،پروژه گسترده طیف شناسایی با اخیر دهه دو در لیکن بود شده پروژه مدیریت به مطلوب رویکرد

 است. یافته وسیعی کابرد آن نهادی محیط و محصول هایویژگی با متناسب ترکیبی رویکرد

 تلویزیونی شبکه یک اندازی راه پروژه کلیت کاری هایبسته حالیکه در نمونه، عنوان به ترکیبی پروژه یک در 

 .شود انجام پذیروفق رویکرد با آن تصویری-صوتی سامانه ساخت و طراحی کاری بسته است ممکن باشد،می پذیربینیپیش

 پردازد.می هیبریدی یا ترکیبی هایپروژه مدیریت شناسیروش به حاضر کتاب

 مدیریت بنابراین، کند،می استفاده پروژه مدیریت برای معینی هایتکنیک و ابزارها مفاهیم، اصول، از رویکرد  هر

 و آگاهانه بصورتی پروژه،  محصول و نفعانذی و سازمان نهادی، محیط هایویژگی از صحیح شناخت با ترکیبی هایپروژه

 ارزیابی و بررسی با حاضر کتاب.  بردمی بهره خویش پروژه موفقیت به  دستیابی برای رویکرد هر از قابلیتهای منعطف،

 کند.می ارائه ترکیبی هایپروژه مدیریت برای متناسب شناسی روش راهنمای رویکرد، دو هر قابلیتهای



4 

 

مینا بهادرزهی، صنم جواهری، زهرا سعدآبادی، مهسا  ها سرور احمدیان،خانم کتاب از فصولی اولیه ترجمه در

زاده، حمید رضا حدیدی، امیرطاهر حسین آقایان و نیاخانولیزاده، مریم سلیمانی، مهدیه صفری، نرجس نیکخو و گیسو سلام

 صمیمانه آنان همکاری از مترجمان اند، کهداشته مشارکت وند، آرین جمعه کرمانی، مهدی منیعی و بهداد مهوشولی الله سایه

 نمایند.می تشکر

 ده، از طرف مترجمان است.های کتاب ذکر شدر پایان لازم به ذکر است که تمامی توضیحاتی که در پانویس

 

 صبحیه محمدحسین دکتر

 مدرس تربیت دانشگاه و ساخت پروژه مدیریت دانشیار

 (PMPصباغ ) سیدمیثم مهندس

 ساخت و پروژه مدیریت ارشد کارشناسی آموخته دانش

 1403 تابستان
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 مقدمه
 هر از بخشی ما. سازندمی ممکن را هاپیشرفت و نوین هایفناوری جدید، هایایده تغییر، پیشرفت، پروژه مدیران

 نام به ایحرفه کهآن از پیش ما. ایمکرده ثابت یشخو نظم و شجاعت نبوغ، رهبری، طریق از را خود ارزش و هستیم ایحرفه

 .ایمدادهتحویل  ارزش غیرانتفاعی هایسازمان و ارتش ها،دولت ها،سازمان به باشد، داشته وجود پروژه مدیریت

 کنترل و مدیریت ریزی،برنامه بر. بود فرآیند بر مبتنی و خطی از اساس پروژه مدیریت 1990 و 1980 های دهه در

به حداقل  برنامه، به ماندن وفادار. مستندسازی زیاد قرار داشتیم و فرآیند تحت هدایت ما. شدتأکید زیادی می پروژه کار

 رویکرد به یرویکرد چنین. بود هایمانپروژه کنترل و اجرا اصلی ابزار مبنا خطوط به پایبندی و ،محدوده تغییرات رساندن

 .کنیممی مدیریت خطی صورت به زمان یک در مرحلههر  صورتبه را خود هایپروژه زیرا است شده شناخته آبشاری

 در اما کاراست، پل، ساختن مانند ها،موقعیت برخی در رویکردی چنین که شد مشخص 1990 دهه اواخر در

 دهندهتوسعه 17 از متشکل گروهی ،2001 سال در. افزار محکوم به شکست استنرم توسعه مانند دیگر، هاییموقعیت

. بود اصل 12 و ارزش چهار بر مبتنی که ارائه کردند جدید رویکردی و کردند ملاقات کوهستانی استراحتگاهی در افزارنرم

 .کردند ثبت چابک مانیفست نام به سندی در را اصول و هاارزش آنها

 رهبری و مشترک کاری روابط تحول، حال در محدوده مفصل دور شد و اولیه ریزیبرنامه از چابک مانیفست

 درجه 180 آبشاری هایها نسبت به روشتحویلی خلق برای کلی رویکرد و مدل ذهنی ها،روش. پذیرفت را خدمتگزار

 .چرخید

 واقع، در. وجود پذیرفتند تمام با را  های ذهنیمدل و هاشیوه این افراد برخی جدید، رویکردهای از بسیاری مشابه

 بیشتر متخصصان سایر. شدند نامیده 1کاران افراطیچابک ه،شد به شدت متعصب چابک فکر طرز به نسبت از کاربران برخی

 اما کردند استفاده چابک اصطلاحات از هاآن دیگر، عبارت به. باقی ماندند «عنوان یک نامبه  فقطچابک » فکری خط بر روی

 اندازه به شاید اما ،کنندپیروی می چابک هایشیوه از چابک کاربران اکثر امروزه. پذیرفتندن کامل طور به را مدل ذهنی آن

 .نباشند متعصب هاآن اجرای به نسبتکاران افراطی چابک

چابک  رویکرد و آبشاری هر دو رویکرد در زیادی متخصصان چابک، مانیفست گیریشکل از پس سال بیست

 ندرت به و دارد از کدام روش وجود ستفادها تعیین برای زیادی متغیرهای که کنندتصدیق می متخصصان این. یابندمیارزش 

 هایتکنیک از ، استفادهرویکرد دو هر پذیرش درمهمی  ارزش هاآن. نیاز است طیف انتهای هر یک از دو در گرفتن قرار به

 پروژه مدیریتموضوع به » ایناز  ما. اندها دریافتهتحویلی سایر برای چابک هایتکنیک و هاتحویلی برخی برای آبشاری

 .کنیمیاد می «ترکیبی

 تعیین در اننفعذی و محیط ،هاتحویلی پروژه، ارزیابی برای کافی پذیری انعطاف باره در ترکیبی پروژه مدیریت

 کلان سطح در یآبشار چارچوب از ترکیبی هایپروژه از بسیاری. است نظر مورد دستاوردهای به دستیابی برای وسیله بهترین

 روش کهدرحالی من نظر به. برندکار میدر صورت لزوم به خاص هایتحویلی برای را چابک رویکردهای و کنندمی استفاده

 ،مشارکت هایروش شود،نمی استفاده ترکیبی هایپروژه همه در کامل طور به ،است چابک ویژگی بارز که خدمتگزار رهبری

 بنابراین،. است، رواج یافته بود مرسوم 1990و  1980 دهه در که کنترل و فرماندهی دیدگاه نسبت به گریتسهیل و همکاری

 
1 Agilistas 
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دو  هر هایروش بهترین که رودمی ایشیوه سمت به بیشتر و شده دور پروژه مدیریت طیف انتهای از صنعت که بینیم می

 .باشد را داشته رویکرد

 با فردی چه و باشید کارکاربری تازه چه. کند ارائه هاپروژه تحویل برای مختلفی هایراه دارد نظر در کتاب حاضر

برای استفاده در  جدیدی هایتکنیک و بیابید ما رشته تخصصیگیری کاربه برای جدیدی هایراه امیدوارم تجربه، دهه چندین

 .کنید کشف های خودپروژه
 

 

 

 

 

 

  

 



7 

 

 فهرست مطالب
 17 ......................................................................................................................... پروژه مدیریت معرفی .1

 17................................................... ............................................................. توسعه رویکردهای طیف •

o 19.......................................................................................... ..................... آبشاری رویکرد 

o 20............ ............................................................................................ تکرارشونده رویکرد 

o 21........................................................................................... .................... فزاینده رویکرد 

o 23................................................................................................................  چابک ردرویک 

 24............................................................................... .. وژهرپ توسعه و تمدیری ترکیبی رویکردهای •

 26.............. ............................................................................................................................. خلاصه •

o 26 ......................................................................................................... کلیدی اتاصطلاح 

 27 ....................................................................................................................... توسعه رویکرد انتخاب .2

 27.............. ........................................................................................................... محصول ایمتغیره •

o 27 .......................................................................................................................... نوآوری 

o 28.. ............................................................................................................... محدوده ثبات 

o 28 .............................................................................................................. الزامات قطعیت 

o 29...... ........................................................................................................... تغییر سهولت 

o 29 ........................................................................................................................... ریسک 

o 30.................................................................................................................... بودن حیاتی 

o 30.............................................................................................................................. ایمنی 

o 30.......................................................................................................................... مقررات 

 31 ............................................................................................................................ پروژه متغیرهای •

o 31 ........................................................................................................................ نفعانذی 

o 31 .......................................................................................................... تحویل هایگزینه 

o 32 .......................................................................................... مالی منابع بودنِ دسترس در 

 32 ........................................................................................................................ نیسازما متغیرهای •

o 33 .......................................................................................................................... ساختار 

o 33 .......................................................................................................................... فرهنگ 

o 34 ...................................................................................................................... پروژه تیم 

o 34 ............................................................................................................... تعهد و تجربه 

 

 

 



8 

 

 35 ......................................................................................................... توسعه رویکرد ارزیابی ابزار •

o 35 ........................................................................................................ محصول متغیرهای 

o 36 ............................................................................................................ پروژه متغیرهای 

o 36 ......................................................................................................... سازمانی متغیرهای 

 37 ........................................................................................................ متغیرها از بصری شکل ایجاد •

 38 .......................................................................................................................................... خلاصه •

o 39 ........................................................................................................ کلیدی اصطلاحات 

 40 ................................................................................................................................. پروژه های نقش .3

 40 ................................................................................................................................... پروژه حامی •

o 40 .................................................................................................................. هاپروژه آغاز 

o 41 ...................................................................................................... مقدماتی ریزیبرنامه 

o 41 ............................................................................................................... پیشرفت یشپا 

o 42 .................................................................................................. پروژه مدیر از پشتیبانی 

 43 .................................................................................................................................... وژهرپ مدیر •

o 43 ........................................................................................................ رهبری هایمهارت 

o 44 ...................................................................................................... مدیریتی هایمهارت 

 44 ............................................................................................................................... محصول مالک •

o 45 ...................................................................................................... محصول کارکردهای  

o 45 ............................................................................................................ های افرادفعالیت 

 46 ................................................................................................................................. اسکرام استاد •

o 46 .................................................................................................................... گریتسهیل 

o 46 ........................................................................................................................ پشتیبانی 

 47 ................................................................................................................................................ تیم •

o 47 .................................................................................................. دادن تعمیم متخصصان 

 49 ............................................................................................................ ترکیبی مدیریت هایگزینه •

 49 .......................................................................................................................................... خلاصه •

o 49 ........................................................................................................ دیکلی اصطلاحات 

 50 .............................................................................................................. ترکیبی پروژه یک اندازیراه .4

 50 ......................................................................................................................  اندازچشم هایبیانیه •

o 50 ......................................................................................  هاسازمان اندازمچش هایبیانیه 

 51 ............................................................................................................ هپروژ اندازچشم هایبیانیه •

 52 ................................................................................................................................. پروژه منشور •

 

 



9 

 

 54 ............................................................................................................................... موردی مطالعه •

o 54 ....................................................................................................................... زمینهپس 

o 54 ...................................................................................... موردی مطالعه اندازچشم بیانیه 

o 54 .................................................................................................... موردی مطالعه منشور 

 58 ............................................................................................................. هامحدودیت و مفروضات •

 59 ........................................................................................................................................... خلاصه •

o 59 ......................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 60 ............................................................................................ ترکیبی هایپروژه ریزی برنامه و ساختار .5

 60 ........................................................................................................................... ریزیبرنامه مبانی •

o 60 ...................................................................... غلتان موج یریزبرنامه و تدریجی تکامل 

o 61 ........................................................................................................ تقاضاهای متناقض 

 62 .................................................................................................................... پروژه مدیریت برنامه •

o 63 ........................................................................................................... های فرعیبرنامه 

o 64............ ............................ های ترکیبیی پروژهسازی برنامه مدیریت پروژه برامتناسب 

 65 ...................................................................................................................... پروژه حیات چرخه •

 68 ........................................................................................................................ کلیدی هایبازبینی •

 69 .............................................................................. ترکیبی پروژه یک برای پروژه مدیریت برنامه •

o 69............................. ................................................................................ توسعه رویکرد 

o 71 ............................................................................................................... حیات چرخه 

o 73 .......................................................................................................... فرعی هایبرنامه 

o 74 ....................................................................................................... کلیدی هایبازبینی 

 74 ...................................................................................................................................... راه نقشه •

 75 ........................................................................................................................................ خلاصه •

o 75 ...................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 76. ............................................................................................ ترکیبی های پروژه در محدوده تعریف .6

 76............................................... ............................ محدوده مدیریت مهنابر با محدوده ریزیبرنامه •

 78.................................................................................... ............. محدوده با بیانیه محدوده تشریح •

o 78 ............................................................................................................. روایی توصیف 

o 79 ....................................................................................................................  هاتحویلی 

o 80 ......................................................................................................... محدوده از خارج 

 81 ................................................................................ کار شکست ساختار با محدوده سازماندهی •

o 81 ......................................................................................... ساختار شکست کار سطوح 

o 83.................................. .............. کنترلی حساب زی،ریبرنامه هایبسته کاری، هایبسته 

o 84 ................................................................................ کار شکست ساختار خلق مراحل 



10 

 

 84.......................................................................  کار شکست ساختار نامه واژه ورود به جزئیات با •

 85................................... ............................................................................................ الزامات با کار •

o 86 ....................................................................................................................... استخراج 

o 89 ................................................................................................................. بندیاولویت 

o 89 ....................................................................................................  الزامات یدسازمستن 

 90............................... ................................................................. لاگبک با محدوده بندی اولویت •

 92 ........................................................................................................................................ خلاصه •

o 92 ...................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 93 ...................................................................................................................... بینانهپیش بندیزمان ساختن .7

 93 ...................................................................................... بندیزمان مدیریت برنامه با سازماندهی •

 95 .................................................................................................................... بینانهبندی پیشانزم •

o 96 ......................................................................................................... شناسایی وظایف 

o  96 .............................................................................................................. وظایفتوالی 

o 100 .................................................................................................. تیم اعضای تخصیص 

o 103 ....................................................................................................... زمان مدت برآورد 

 104 ....................................................................................................................................... خلاصه •

o 104 ..................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 106................... ................................................... بینانهپیش بندیزمان برنامه یک سازی نهایی و تحلیل .8

 106............................................. ................................................................. بندیزمان برنامه تحلیل •

o 106. .................................................................................................. واگرایی و همگرایی 

o 107...... ..................................................................................................... منابع تخصیص 

o 109.................. ............................................................................................ بحرانی مسیر 

o 109 ...................................................................................................................... شناوری 

 111....................... ............................................................................... بندیزمان برنامه سازینهایی •

o 111................... ............................................................................ بندیزمان زیسافشرده 

o 112.................. .......................................................................................... بافر بندیزمان 

o 113 ................................................................................... بندیزمان مبنای خطوط ایجاد 

 114...................... ................................................................................................................ خلاصه •

o 114............................................................................. ....................... کلیدی اصطلاحات 

 115 ......................................................................................................... ترکیبی و پذیروفق بندیزمان .9

 115 ................................................................................................................... پذیرقفو بندیزمان •

o 116 ..................................................................................................... انتشار ریزیبرنامه 

o 117 ........................................................................................................ وظیفه تابلوهای 

 



11 

 

 118 ..................................................................................................................... ترکیبی بندیزمان •

o 119 .................................................................  انتشار و تکرار همراه به بینانهپیش برنامه 

o 119 ......................................................................................... تکرارها درج با بینانهپیش 

o 120 ...................................................................................... بینانهپیش سپس یر وپذوفق 

o 121 .............................................................................. ترکیبی بندیزمان در هاوابستگی 

 121 ....................................................................................................................................... صهلاخ •

o 121 ..................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 122 ............................................................................................................................................ برآورد .10

 122 ........................................................................................................................... های برآوردبازه •

 123 ........................................................................................................................ برآورد هایروش •

o 124 .............................................................................................................. قیاسی برآورد 

o 125 ........................................................................................................... پارامتری برآورد 

o 126 ..................................................................................................... اینقطه چند برآورد 

o 127 ..................................................................................................... وابستگی بندیگروه 

o 130 ............................................................................................................... باندپهن دلفی 

o 131 ...................................................................................................... بالا به پایین برآورد 

o 131 ................................................................................................................ برآورد مبانی 

 131 .............................................................................................................................. بودجه برآورد •

 133 ........................................................................................................................................ هخلاص •

o 134 ...................................................................................................... کلیدی حاتاصطلا 

 135 .......................................................................................................................... نفعان ذی مشارکت .11

 135 ....................................................................................................................... نفعانذی شناسایی •

 136 ........................................................................................................................... اننفعذی تحلیل •

o 136 .................................................................................................... هاماتریس و هاشبکه 

o 138 ................................................................................... نقش اساس بر نفعانذی تحلیل 

o 139 .......................................................................................................... تأثیر گیریجهت 

o 139 ........................................................................................................ یپشتیبان و آگاهی 

 139 .............................................................................................................................. نفعانذی ثبت •

   140 ................................................................................................ موفق مشارکت برای ریزینامهرب •

 141 ........................................................................................................ پروژه ارتباطات ریزیبرنامه •

o 142 ...................................................................................................... ارتباطی هایروش 

o 143 ......................................................................................................... طاتارتبا وریفنا 

 144 ............................................................................................................. نفعانذی با ارتباط برنامه •

 



12 

 

 146 ....................................................................................................................................... خلاصه •

o 146 ..................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 147 ................................................................................................................ نفعان ذی مشارکت تداوم .12

   147 ...................................................................................................................... نغعانذی مشارکت •

 148 .................................................................................................................... ارتباطاتی شایستگی •

o 149 ......................................................................................... کندمی صحبت کسی وقتی 

o 149 ............................................................................................ کنیدمی صحبت شما وقتی 

o 150 ....................................................................................................... نویسیدمی که وقتی 

o 151 ....................................................................................................................... بازخورد 

o 152 ........................................................................................... ارتباطی های کننده مسدود 

 153 .............................................................................................................................. پروژه جلسات •

o 154 .......................................................................................................... ذیرپوفق جلسات 

o 157 ........................................................................................................ بینانهپیش جلسات 

 158 ......................................................................................................................................... خلاصه •

o 159 ....................................................................................................... کلیدی اصطلاحات 

 160 ............................................................................................................ ترکیبی محیط یک در رهبری .13

 160 .............................................................................................................................. هوش هیجانی •

o 161 ................................................................................................................... خودآگاهی 

o 161 ................................................................................................................ خود تنظیمی 

o 161 ........................................................................................................... آگاهی اجتماعی 

o 162 ................................................................................................... های اجتماعیمهارت 

o 162 .......................................................................................................................... انگیزه 

 162 ................................................................................................................................. هاهدانگیزانن •

o 163 ...................................................................................................... ایجاد انگیزه در تیم 

o  163 ................................................................................. کارنمونه ای از انگیزه در محیط 

 164 .............................................................................................................. های رهبری چابکشیوه •

o 164 ........................................................................................................ رهبری خدمتگزار 

o 164 .................................................................................................. یریتمدیهای خودتیم 

o 165 ........................................................................ ازی برای یک محیط ترکیبیسسبمتنا 

 167 ..................................................................................................................... توسعه یک تیم کارا •

o 168 .............................................................................................. های کاراهای تیمویژگی 

o 168 .............................................................................................................. ساخت روابط 

 169 ....................................................................................................................................... خلاصه •

o 169 ..................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 



13 

 

 170 .......................................................................................................................... ریزی ریسکبرنامه .14

 170 ............................................................................................................... معرفی مدیریت ریسک •

 171 ...................................................................................................... کآستانه و میزان تحمل ریس •

 172 ................................................................................................................ برنامه مدیریت ریسک •

o 172 ..................................................................................... سکه مدیریت ریعناصر برنام 

o 174 ............................................................................... ای از برنامه مدیریت ریسکنمونه 

 175 ................................................................................................................ یت ریسکبرنامه مدیر •

o 175 ................................................................................................................... ابع مالینم 

o 175 .................................................................................................................... بندیزمان 

o 176 ....................................................................................................... بندی ریسکدسته 

o 176 .......................................................................................................... تعاریف احتمال 

o 176 ............................................................................................................. تعاریف پیامد 

o 177 ............................................................................................. ماتریس احتمال و پیامد 

 177 ...................................................................................................................................... خلاصه •

o 177 .................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 

 178 ...................................................................................................... بندی ریسکشناسایی و اولویت .15

 178 ..................................................................................................................... هاشناسایی ریسک •

o 178 .................................................................................................... های شناساییروش 

o 180 ................................................................................................... مستندسازی ریسک 

 182 ................................................................................................ هابندی ریسکتحلیل و اولویت •

o 182 ................................................................................. تکمیل ماتریس احتمال و پیامد 

o 184 ............................................................................... گر ریسکمترهای دیرزیابی پاراا 

 185 ..................................................................................................... های ساده تحلیل کمیروش •

o 185 ............................................................................................ ارزش پولی مورد انتظار 

o 187 ................................................................................................... های تصمیمدرخت 

 188 ..................................................................................................................................... خلاصه •

o 188 ................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 

 189 ............................................................................................................................... کاهش ریسک .16

 189 .................................................................................................................. ها به ریسکواکنش •

o 189 ..................................................................................................... اجتناب از ریسک 

o 190 ........................................................................................................... کاهش ریسک 

o 190 ............................................................................................................ انتقال ریسک 

o 191 ................................................................................................. ارجاع ریسک به بالا 

o 191 ......................................................................................................... پذیرش ریسک 



14 

 

 192 ....................................................................................................................... هااجرای واکنش •

 194 ................................................................................................... لاگ تنظیم شده با ریسکبک •

 195 ....................................................................................................................................... ذخیره •

o 195 ......................................................................................................... ذخیره احتیاطی 

o 198 ......................................................................................................... یریتیه مدذخیر 

 199 ....................................................................................................................................... خلاصه •

o 199 ..................................................................................................... طلاحات کلیدیصا 

 200 ...................................................................................................................................... تیم رهبری .17

 200 ...................................................................................................................... ایجاد محیط سالم •

o 200 .............................................................................................................. امنیت روانی 

o 201 ................................................................................................. ط امنایجاد یک محی 

o 202 ................................................................................................... پذیریپرورش وفق 

o 203 ...................................................................................................... آوریتقویت تاب 

 204 ................................................................................................................. های اندیشیدنروش •

o 204 ............................................................................................................. تفکر انتقادی 

o 206 ................................................................................................ کار کردن با سوگیری 

o 207 ........................................................................................................... تفکر سیستمی 

 208 ........................................................................................................................... حمایت از تیم •

o 208 ................................................................................................................ حل مسائل 

o 209 .......................................................................................................... هاگیریتصمیم 

o 209 ........................................................................................................... حل تعارضات 

 211 ............................................................................................... های مجازیملاحظاتی برای تیم •

o 211 ................................................................................................................... کتارمش 

o 213 ...................................................................................................................... ارساخت 

o 213 ........................................................................................................ یمجاز جلسات 

 214 ..................................................................................................................................... خلاصه •

o 214 ................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 

 215 ................................................................................................................................ تداوم پویایی .18

 215 ............................................................................................................................... کار با تغییر •

o 215 ................................................................................................. برنامه مدیریت تغییر 

o 216 ................................................................................................. ییرهای تغدرخواست 

o 218 .............................................................................................................. سوابق تغییر 

o 218 ........................................................................................... زاماتماتریس پیگیری ال 

•  



15 

 

 218 ................................................................................................ مدیریت تغییر در محیط ترکیبی •

o 219 ............................................................................. نانهبیپیش هایتغییر برای تحویلی 

o 219 .............................................................................. پذیرفقو های تغییر برای تحویل 

 219 ...................................................................................................................... ابزارهای سودمند •

o  220 ....................................................................................................... هاتصمیمسوابق 

o 220 ......................................................................................................... هائلهسوابق مس 

o 221 ........................................................................................................... انعوم گزارش 

 221 .................................................................................................................................... خلاصه •

o 221 .................................................................................................. اصطلاحات کلیدی 

 222 ......................................................................................... بینانههای پیشهایی برای تحویلیسنجه .19

 222 ........................................................................................................ بینانهپیش هایگیریاندازه •

o 223 ........................................................................................ بندیزمان هایگیریاندازه 

o 225 .............................................................................................. هزینه هایگیریاندازه 

 227 ...................................................................................................... مدیریت ارزش کسب شده •

o 227 ................................................................................. رزش کسب شدهریزی ابرنامه 

o  231 .................................................................. ارزش کسب شده و هزینه واقعیتعیین 

o 232 ................................................................................ ههزین و یزمان حرافمحاسبه ان 

o 233 ......................................................................... هزینه و زمانی هایمحاسبه شاخص 

 235 ............................................................................................................................... هابینیپیش •

o 235 ................................................................................................ ماندهبرآورد کار باقی 

o 235 ....................................................................................................... برآورد اتمام کار 

 237 .................................................................................................................................... خلاصه •

o 237 .................................................................................................. اصطلاحات کلیدی 

 238 ......................................................................................... پذیرهای وفقهایی برای تحویلیسنجه .20

 238 ........................................................................................................ پذیروفق هاییگیریاندازه •

o 239 .............................................................................................. داون-نمودارهای برن 

o 240 ................................................................................................ آپ-نمودارهای برن 

o 242 ......................................................................................................... برآورد سرعت 

 242 ...................................................................................................... های جریان تجمعیدارنمو •

o 244 ................................................................................... عیتجمر جریان د نموداجاای 

 247 .................................................................................................................... نفعانسنجش ذی •

o 247 ............................................................................... کنندگانترویج خالص شاخص 

o 248 ................................................................................................... نمودار خُلق و خو 

 



16 

 

 249 ....................................................................................................................................... خلاصه •

o 249 ..................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 

 250 .............................................................................................. ترکیبی های پروژه برای دهیگزارش .21

 250 ............................................................................................................................... دهیگزارش •

o 250 ..................................................................................................... های رواییگزارش 

 253 ................................................................................................................. های تصویریگزارش •

o 254 ................................................................................................................... داشبوردها 

 262 ................................................................................................................ تی اطلاعارادیاتورها •

 263 ................................................................................................................... داشبوردهای ترکیبی •

o 265 ......................................................................................................................... نکات 

o 265 ........................................................................................................................... مزایا 

 265 ...................................................................................................................................... خلاصه •

o 265 .................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 

 266 ............................................................................................................. تمهحی و خامات اصلادااق .22

 266 ................................................................................................... اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی •

o 266 ........................................................................ عملکرد مسائل به پاسخ و بالقوه علل 

o 268 ................................................................................................. روزرسانی خط مبنابه 

 269 .............................................................................................................................. خاتمه پروژه •

o 269 ......................................................................................................................... انتقال 

o 269 ...................................................................................................... اداری خاتمه امور 

o 270 ................................................................................................................. قدرشناسی 

o 270 ......................................................................................................... ارزیابی موفقیت 

o 270 ..................................................................................................... های پایانیگزارش 

 272 ...................................................................................................................................... خلاصه •

o 272 .................................................................................................... اصطلاحات کلیدی 

 273 .......................................................................................................... ترکیبی محیط یک به کتحر .23

 273 ............................................................................................................................ تعیین معیارها •

 273 ........................................................................................................... دمحیطی درست برپا کنی •

 274 ...................................................................................................................... تمقدم اسفرایند  •

 275 ........................................................................................................................................واژه نامه 

  
 

 

 



17 

 

 . معرفی مدیریت پروژه1فصل 
 مدیران پروژه نقش. کافی نیست ،بودجه و یزمان برنامه، الزامات با منطبق 1ینتایج ارائه ،ایحرفه پروژه مدیران یراب

 یافتن و جدید هایفناوری خلق موجود، محصولات روزرسانیبه و جدید محصولات توسعه تحول، و تغییردر هدایت 

 پیشرفتِ و تغییر مشتاق و نسبت به بازار در ،زیرک کار و کسب در باید زامرو. استارتقا یافته کارها انجام برای رتهب هایراه

 .باشیم آگاه خود حرفه

 باید ایحرفه افراد عنوان به که است نکته این شناخت ،پروژهمدیریت  حرفه در تغییرات ترینچشمگیر از یکی

 ،است اننفعذی برای ارزش کسب هاپروژه لیاص هدف ،در نهایت. باشیم پذیرا و کرده درک ار 2ارزش ارائه فتلمخ هایراه

برای . باشد به دست آمده کارآمدتر فرآیندهای یا جدید، خدمت یک جدید، یمحصول طریق ازمذکور  ارزش خواه

 یهاگزینه باید ،مدیر پروژه نقش در دنبهتر ش برای. ندیمنیازم مختلفی هایتکنیک و رویکردها به پروژه مختلفِ هایِتحویلی

 .کنیم درک ،تر هستندمناسب تحویلی هر برای که را متغیرهایی و بشناسیم ارزش ارائه برای ار خود

 3.بااهمیت یا ارزشمند چیزی: ارزش

 تربزرگ تحویلیِ کی از بخشی یا مستقل تواندمی تحویلی. خدمت یا محصول یک یفرع جزء یا 5جز یک: 4تحویلی

 .شداب

 ،سپس. دهیممی توضیح را رویکرد هر با مرتبط اصطلاحات تعریف و هاتحویلی خلق روش چهار فصل این در

 .کنیممی شناسایی ید،بگیر نظر پروژه در تحویلی هر برای توسعه رویکردِ برای انتخابِ بهترین باید که متغیرهایی

 توسعه رویکردهای طیف
 میتما ابعاد درک به توسعه دهایرویکر از برخی. دارد اشاره پروژه تیم املکت و ایجاد چگونگی به توسعه رویکرد

 با توسعه رویکردهای دیگر .دارند تأکید حلراه طراحیِ براساس هاتحویلی خلق سپس و حلراه طراحیِ از قبل الزامات،

 برای متفاوتی رویکردهایلذا با  نند.کمیکامل  بازخورد سبراسا را حلراه و شوندمی شروع تحویلیاساسیِ  و مهم هایبخش

 .یمهست مواجه پروژه هایتحویلیخلقِ 

 .کندمی تکمیل و خلق را هایتحویل آن با پروژه تیم که روش یا ابزاری: 6توسعه رویکرد

 

 

 

 .پرداخت خواهیم ۵ فصل در حیات هایچرخهبه . نیست اتحی چرخه توسعه، رویکرد! هشدار

 

 

 

 
1 result 
2 value 
3 Something of worth or importance. 

4 abledeliver دادنی« یا »قلم قابل تحویل« نیز ترجمه شده است.ویلشدنی«، »تح»تحویل 
5 component 
6 Development approach 
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 :داد خواهیم شرح را توسعه ردیکرو چهار فصل این رد

 1آبشاری •

 2هیندفزا •

 3تکرارشونده •

 4چابک •

 براساس را بودجه و 6بندیزمان که بتوانیم مایلیم ما ،دیگر عبارت به. نامیممی 5بینانهپیش را آبشاری توسعه رویکرد

 کافی میزان به، یعنی هستند 8پذیروفِق ،چابک و شوندهتکرار ،فزاینده توسعه رویکردهای. کنیم بینیپیش 7تثاب محدوده

 .سازند ممکن را محدوده و الزامات در تغییرات د تانسته پذیرانعطاف

 .مجاز است در الزامات تغییر یا قطعیت عدم هادر آن که هاییتحویلی ایجاد برای رویکردی: پذیروِفق

 به و پروژه ابتدای در بودجه و بندینزما ،محدوده ریفِعت به دنبال کهها، تحویلی خلق برای رویکردی: بینانهپیش

 .است پروژه کل در تغییرات رساندنِ حداقل

 

 

 رویکرد توسعه. 1-1 شکل

 

 
1 Waterfall 
2 Incremental 
3 Iterative 
4 Agile 

5 Predictive  ،»پذیر« نیز ترجمه شده است.بینی»پیش»متعین 
6 schedule 
7 Stable scope 

8daptive A  »شده است. یا »انطباقی« نیز ترجمه»تطبیقی 
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 رویکرد آبشاری
 به پروژه تیمشده، سپس  شروع معینی امحدوده با دیگر، عبارت به. دارد بینانهپیش ماهیت آبشاری توسعه رویکرد

 خط یک نهایت در و برآورد ینهزه وزمان  مدت ،مشخص کار توالی سپس. فزایدابه آن می بیشتری تجزئیاو با دقت  تدریج

 پروژه مدیر آبشاری رویکرد در. شد خواهد سنجیده مبنا خط در مقایسه با 2پیشرفت ،پروژه طول در. شودمی تنظیم 1مبنا

 .کندوی پیر 3پروژه برنامه از رسانده، حداقل به را تغییر تا ندکمی تلاش

 شروع از قبل کار از فاز هر وکند می پیروی خطی الگوی از که ستهاتحویلی ایجاد برای بینانهپیش یکردیور: آبشاری

 شود.تکمیل می بعدی فاز

. کندمی استفاده آبشاری رویکرد زا که دهدمی نشان را 4سبک قطار شهری پروژه یک حیات چرخه 2 - 1 شکل

 اثرات تحلیل فاز در. است آبشار شبیه آن شکل، شودمی تکمیل بعدی فاز وعرش از قبل چگونه فاز هر که ببینید توانیدمی

 چرخه ارزیابی ،یختشنا زمین هایپیمایش ،و مصالح مواد تحلیل ،سایتانتظار  مورد اثرات روی بر مطالعات محیطی، زیست

 سایر و ریسک ،ارتباطات ،بندیانزم ،بودجه ،دقیق عابمن ،ریزیبرنامه فاز در. شد خواهد انجام مشابه کارهای و حیات

، هانقشه از متشکل 5مهندسی فاز. شد خواهند مشخصخطوط مبنا  ریزیبرنامه فاز پایان در. شد خواهند تهیه اهبرنامه

 تخریب حداقل و قانونی الزامات با یسازگار ،نیازها شدن هبرآورد از نینااطم برای مشابه کارهای دیگر و سازیمدل ،معماری

 ترینبیش ،ترین فاز بودهرمشهو. شودمی انجام فیزیکی کارهای تمام که است زمانی 6ساخت و ساز فاز. است زیستطمحی

 با ساخت و ساز و مهندسی ایفازه در پیشرفت. انجامدبیش از سایر فازها به طول می احتمالاً و کندمی مصرف را بودجه

 باقی بودجه و برنامه هدر محدود پروژه که شود حاصل اطمینان تا دش خواهند مقایسه ند،دار مبناخطوط هایی که برنامه

 .ماندمی

 
 .آبشاریرویکرد  2-1 شکل

 

 
1 baseline 
2 progress 
3 project plan 

4light rail project - سیستم حمل و نقل سریعِ درون شهری LRT مخفف Light rail transit بت به مترو مسافران شبیه به خطوط تراموا است که نس

 نند.کرژی الکتریکی حرکت میهای ثابت و با انریل کند. قطارها بر رویکمتری را جابجا می
5 engineering phase 
6 Construction phase 
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کرده، در  فتعری پیش از را الزامات دکه بتوانرویکرد دانست  ترینمناسبتوان می زمانیرا  آبشاری رویکرد

 که گیردمی قرار استفاده مورد ،زیاد هایبودجه با ییهاپروژه برای اغلب رویکرد این. انتظار نرود یتغییر محدوده پروژه

 و دارند بالا ریسک با هاییتحویلی که هاییپروژه. کند کمک هاریسک و قطعیت عدم کاهش به تواندمی تفصیلی ریزیبرنامه

 . ندهست مناسب آبشاری رویکرد برای نیز هستند 1توجهیقابل اتی مقررنظارتِ دارای یا

 :از عبارتند کنندمی استفاده آبشاری رویکرد از که ییهاپروژه انواع

 ساز و ساخت •

 جدید تانک یا کشتی هواپیما، ساخت مانند دفاعی هایپروژه •

 پزشکی هایدستگاه •

 . عمومی ونقلحمل یا هاپل ها،جاده شامل هازیرساخت •

 رویکرد تکرارشونده
 از (2بالای سطحدرکی کلی ) که شودمی تفادهسا زمانی روش این. ندهست پذیروفِق ،تکرارشونده رویکردهای

 سری یک از پروژه تیم. است نشدهتعریف  دستاورد آن به رسیدن برای راه بهترین باشد، اما داشته وجود مطلوب 3دستاورد

 .کندمی استفاده دستاورد ارائه برای روش بهترین سازیِشفاف  برای 4تکرارها

 ایده یک با است ممکن. شود استفاده جدید منظوره چند دوچرخه یک احیرط برای تواندمی ندهتکرارشو رویکرد

 راضی طراحی از اننفعذی وقتی. شودمی داده نشان کلیدی اننفعذی به بازخورد برای که شود شروع طراحی تابلوی روی

 برایاز آن  کرده، نگاه آن به ندانتوب افرادتا  کند استفاده 5مدل آزمایشی یک ساخت برای ارزان مواد از است کنمم تیم، باشند

مواد و یافتن  رویبر توانندمی بعدی تکرارهای، شودمی مشخص کلی چهارچوب کهمیهنگا. استفاده کنند بیشتر وردزخبا ارائه

 .گذارندمی رتاثی ،انتظار مورد عمر طول و 6کنترل، وزن، قیمت، سواری رب ی کهمناسب مواد. کنند تمرکز مناسب مصالح

 .شودمی سازگار بازخورد و ورودی مبنایبر سپس و شروع ساده چیزی ئهارا با که یپذیروفِق توسعه رویکرد: وندهرشتکرا

 یا 7بسته زمانی عنوان به ینهمچن. دهدمی انجام را کار تیم که پروژه در شده تنظیم و کوتاه زمانی فاصله یک :تکرار

 شودمی شناخته نیز 8اسپرینت

چرخ  بهترین تا دهد انجام را تکرارها تواندیم تیم ،شوندمی تعیین و مصالح مواد و چوبارابعاد چ که زمانی

 و مواد ،طراحی ،کند دریافت را مربوطه هایبازخورد تمام تیم که زمانی تنها. کند مشخص را اجزا سایر و ترمز ،هادنده

 .شوند تولید وارد تا کندمی نهایی را مشخصات

 را اطلاعاتی تکرار هر که باشید داشته جهوت. دهدمی نشان را تکرارشونده رویکرد یک از کلی مثالی 3 - 1 شکل

 با اییهن تکرار که کنند توافق گیرندگانتصمیم که زمانی و بازخوردها به تکرارها تعداد. کندمی فراهم بعدی تکرار برای

  .دارد بستگی است، مطابق پروژه اهداف

 
1 significant regulatory oversight 
2 high-level 
3 outcome 
4 iterations 
5 mock-up 
6 handling 
7 timebox 
8 sprint 
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 .تکرارشوندهرویکرد  3-1 شکل

 قرار استفاده مورد افزارنرم توسعه برای ویژهبه ،چابک هایرویکرد با ارتباط در تواندمی تکرارشونده رویکرد یک

 توسعه رویکرد یک از توانندمی که هاییوژهرپ انواع. دارد وجود نیز افزارنرم توسعه بر علاوه دیگری کاربردهای ،هرچند د؛گیر

 :از ندعبارت کنند تفادهسا تکرارشونده

 جدید محصول توسعه •

 افزارنرم توسعه •

 بازاریابی هایپینمک •

 فزایندهرویکرد 
 کارکردها و هامشخصه تدریج به سپس و شودمی شروع ساده تحویلی با که پذیروفِق توسعه رویکرد یک: فزاینده رویکرد

 .شوندمی اضافه آنبه 

 اجزای به بتواند نهایی محصول که شودمی استفاده یزمان رویکرد این. دارد پذیروفِق ماهیت فزاینده رویکرد

 و 3هامشخصه و شودمی شروع قبلی 2استقرار از 1افزونه هر. یابند گسترش تدریجی طور به هاتحویلی و شود تبدیل ترکوچک

 یابد.می بهبود یا هشد افزوده تحویلی کارکردهای

 از پستیم . 4کند منتشر و کرده ایجاد ایده از هپای خهنس یک و شود شروع ایده یک با است ممکن فزاینده رویکرد

 بیشترین ،کنندمی استفاده محصول از چگونه مردم اینکه مانند بازخوردهایی ،کرد خواهد آوریجمع را بازخوردها ،انتشار

 
1 increment 
2 deployment 

3Feature  - گی« ترجمه شده است. برای اینکه با ترجمه کلماتست. در منابع دیگر »ویژاز عناصر پروژه ا یابیبخش مشخص و قابل دست 

characteristic ،specification  وtrait  مشخصه« در نظر گرفته شد.که در متن کتاب آمده است، اشتباه نشود« 

4 release 
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 این کنند.برقرار می نیپشتیبابا  ی کههایتماس تعداد و کنندنمی استفاده هامشخصهاز کدام  ،نندکمی استفاده که هاییمشخصه

 اضافه جدید جز یک است ممکن تیم ،محصول به بسته. کنندمی مشخص محصول انتشار برای را بعدیافزونه  بازخوردها،

 .دهد ارتقا را افزارنرم یا کرده

 دهایییاسلا شامل تواندمیافزونه  اولین. کرد استفاده آنلاین آموزشی دوره یک توسعه برای توانمی رویکرد این از

 محصولتوان میرا  عنصر دو این. باشد دانلود قابل که افدیپی فایل یک و هستند یدسترس قابل آنلاین صورت به که باشد

 خریداری را آن مردم تا است کافی ی به میزانهایدارای مشخصه دیگر، عبارت به. در نظر گرفت 1قبول قابل هایحداقل با

 که آنجا از حال، این با .دهند ارائه محصول درباره پردهو بی صریح هاییبازخورد تاس ممکن مشتریان زا برخی. کنند

 رفتار توانمی ،سیستم از خروج زمان مدت و مشخصه هر برای شدهصرف زمان میزان دادن نشان برای، است آنلاین محصول

 . کرد 2پایش را یترمش

 ی سودمندکارکردها یا هامشخصه تعداد حداقل شامل هک محصول یکاز  نسخه اولین: های قابل قبولمحصول با حداقل

 .باشد استفاده برای

 منتشر ،کار این. باشد تعاملی هایفعالیت و هاآزمون ،داخلی تمرینات شامل تواندمی بعدیافزونه  ،بازخورد براساس

. باشد هابحث سلسله یا ،یتوص هایکلیپ ،ویدئو شامل است ممکن بعدی افزونه. شد خواهد آوریجمع بیشتری تاطلاعا و

 . شود اتخاذ محصول کامل بودن بر مبنی میتصمی که یافت خواهد ادامه زمانی تا ارتقا و توسعه

 نیستند مجبور آنها. است کامل ،کندمی منتشرافزونه  هر که تیم در محصولی باید توجه داشت فزاینده در رویکرد

 سرعت به تواندمی تیم یبترت بدین. شود یکپارچه های آنهمه قسمت عرضه از پیش یا تهیه شده محصول کل تا بمانند منتظر

 .کند روز به اننفعذی بازخورد اساس بر را خود یهابرنامه و بگیرد یاد

 نهافزو هر با که بینیمدر این مثال می افزونه چهار. دهدمی نشان را فزاینده رویکرد یک از کلی مثالی 4 - 1 شکل

 شود.می هافاض بیشتری کارکرد

 کاربرد تنها این اگرچه ،شودمی استفاده افزارنرم توسعه برای چابک رویکردهای هه همراب اغلب فزاینده رویکرد

 از: عبارتند کنند استفاده فزاینده هسعتو رویکرد از توانندمی که هاییپروژه انواع. نیست فزاینده رویکرد برای

 مشتری یوفادار هایبرنامه •

 3بردیه کارامبرن توسعه •

 آنلاین یادگیری •

 
1 Minimum  viable product (MVP) 
2 monitor 
3 application 
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  .فزاینده کردروی 4-1 شکل

 رویکرد چابک
 اصل منتشر شده در مانیفست چابک است. 12پذیر برای تحویل ارزش بر مبنای چهار ارزش و : روشی وفقچابک

 یا 3هاچارچوب. است 2لاصو و هاارزش بر مبتنی 1مدل ذهنی یک چابک رویکرد ،شد رکذ مقدمه در که طور همان

 و تکرارشونده توسعه شامل هاآن همه. گیرندمی بر در را اصول و هاارزش نیا که دارند وجود متعددی هایمتودولوژی

 برای رویکردی عنوان به چابکی به بلکه ،داندنمی ارجح دیگری به نسبت را یرویکرد هیچ کتاب این. هستند مستمر بازخورد

 .پردازدیم هاتحویلی توسعه

 هاییا بسته تکرارها ،حال این با؛ شوندمی استفاده بکاچ رویکرد به همراه فزاینده و تکرارشونده ایرویکرده

 به اوقات گاهی که) تکرار هر پایان در. کشندمی طول هفته چهار یا دو ،یکمعمولا ً که هستند کوتاهی بسیار هایدورهزمانی، 

 ارائه بازخورد اننفعذی. دهدمی نشان کلیدی اننفعذی به داده انجام هک را کاری تیم ،(یندگومی اسپرینت یا بسته زمانی آن

 .شوندمی بندیاولویت بعدی تکرار برای کارکردها و هامشخصه از ایمجموعه سپس و دهندمی

 هایشقن مانند شد، خواهد داده شرح کتاب این در که دارند فرد به منحصر جنبه چندین چابک رویکردهای

 .بندیزمان و بندیاولویت هایروش ،اتجلس مختلف،

 
1 mindset 
2 principles 
3 framework 
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 و هاپارک از ساکنانش چگونه بفهمد خواهدمی که باشد یدارشهریک  تواندمی چابک رویکرد از استفاده ایرب یک

 هایبرنامه ،نآنلای جستجوهای از را هاداده که بسازند یبرنامه کاربردی یک توانندمی هاآن. کنندمی استفاده باز فضاهای

 مختلف منابع از را اطلاعات برنامه کاربردی این. کنداستخراج می منابع گرید و فروشندگان ،پارکومترها ،هاپیمایش ،یزشآمو

 تواندمی اطلاعات این. کندمی ایجاد را اارهابز دیگر و داشبوردها ،نمودارها ،هاجدول ،کندمی جستجو قابل کرده، آوریجمع

 .کند کمک ساکنان رضایت و ریزیبرنامه ،نانکارک بخش به

. کرد خواهد شروع ،کرده درخواست مشتری که 3دهاییکارکر و 2هامشخصه از فهرستی و 1یلکممفهویک  با تیم

 بعدی تکرار در را شده بندیاولویت هایمشخصه از یک کدام که کندمی تعیین تیم و کندمی بندیاولویت را کار مشتری

 بعدی تکرار به و کنندمی دریافت بازخورد ،ددهنمی نشان را خود کار اعضای تیم نتیجه ارتکر پایانِ در. هددمی انجام

 منتشر استفاده برای را برنامه کاربردی بتوانند تا داشت خواهند کافی دهایکارکر و هامشخصه هاآن ،موارد برخی در. روندمی

 . کنند اضافه به برنامه کاربردی مورد نظر یتربیش کارکرد بعدی یهانسخه در توانندمی ،نیاز صورت در. کنند

 وضعیت مانند برنامه کاربردی مختلف هایجنبه تکمیل کردن برای تکرارشونده هایروش از تواندمی مثال این

 انتشار ،شتریب کارهای انجام ،کارکردها از برخی انتشار برای فزاینده شرو از تواندمی همچنین. کند استفاده 4داشبورد

 .کند استفاده غیره و بیشتر هاییتقابل

 برای قبلی اسپرینت بازخورد از اسپرینت هر. دهدمی نشان را چابک رویکرد یک از کلی مثالی 5 - 1 شکل

 .کندمی استفاده آتی اسپرینت توسعه و ریزیبرنامه

 
 .چابکرویکرد  5-1 شکل

 

 پروژه توسعه و مدیریت ترکیبی رویکردهای
 و پروژه ،محصول براساس که است ارزش ارائه برای ذیرپوِفق و بینانهپیش رویکردهای از ترکیبی :ترکیبی پروژه یتیرمد

 .شوندمی تعیین سازمانی متغیرهای

 
1 High-level 
2 features 
3 functions 
4 Dashboard behavior 

   اسپرینت 

n  1اسپرینت  2اسپرینت 
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که  را جدید دوچرخه توسعه. شودمی استفاده پذیروِفق و بینانهپیش رویکردهای برخی از ،ترکیبی رویکرد هر در

 هنگام در و کند استفاده تکرارشونده کردروی یک از تواندمی دوچرخه طراحی ،دهیمیم بیشتر شرح ،ده استتکرارشون مثالی

 تا ودشمی استفاده بازخورد از دوچرخه طراحی در. کار بردبه آبشاری رویکرد توانمی ،توزیعسپس  و تولید برایشدن  آماده

 و 1پیشاپیشا و ابتداز  ریزیبرنامه نیازمند ،توزیع و یدلوت. کندمی هبرآورد را بالقوه مشتریان نیازهای دوچرخه یافت اطمینان

 .است الزامات از ثابت ایمجموعه

 

 
 .1ترکیبی رویکرد  6-1 شکل 

 آبشاری رویکرد و ساعت زاریافنرم بخش برای تکرارشونده رویکرد از توانمی جدید ورزشی ساعت یک تولید در

درخواست  جدید هایمشخصه توانندمی ،کنندمی استفاده ساعت از دمرم وقتی. کرد استفاده ساعت افزاریسخت بخش برای

 ساعت خود کهدرحالی ،ساعت عامل سیستم روزرسانیبه مثال عنوان به باشند، هامشخصهمایل به تغییر در برخی  یاکنند 

 . شودرا شامل می عتاس تولید سپاریبرون که دهدمی نشان را آبشاری یرویکرد 7 - 1 شکل. کرد نخواهد فیزیکی تغییر

 حرکت تولید سوی به که زمانی. است پروژه از بخشی قرارداد قانونی هایکار انجام به همراه سبمنا پیمانکار یافتن

 تواندمی تیم ،است انجام حال در ساعت یافزارتخس کار که همانطور. شد خواهد تکمیل پروژه افزاریسخت بخش ،کند

 و کرده طی را تکرار چند باید افزارنرم ،شود آماده تولید خط که زمانی تا. دهد توسعه ار ساعت کارکردهای و هامشخصه

 . باشد استقرار آماده

 هاآن به کتاب این. نندکمی کار خوبی به مختص به خود هایروش و هاشیوه بامعمولا ً توسعه مختلف رویکردهای

 هماهنگ خود اننفعذی و یطمح ،پروژه نیازهای با توانیدمی که است نای ترکیبی پروژه ریتمدی زیبایی اما ،کرد خواهد اشاره

 .شوید

 
1 Up-front 
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 .2ترکیبی رویکرد  7-1 شکل

 خلاصه
 برای مختلف روش چهار به ما. استشده معرفی ترکیبی پروژه مدیریت کلیدی اصطلاحات و مفاهیم فصل این در

 :کردیم نگاه هاتحویلی ایجاد

 آبشاری •

 وندهارشتکر •

 فزاینده •

 کباچ •

 نیازهای رفع فوق برای توسعه رویکردهای تطبیق و ترکیب برای راهی نعنوا به ترکیبی پروژه مدیریت به همچنین

 .پرداختیم پروژه

 اصطلاحات کلیدی

 پذیروفِق

 چابک

 تحویلی

 توسعه رویکرد

 بیکیتر پروژه مدیریت

 فزاینده

 تکرارشونده

 های قابل قبولمحصول با حداقل

 زشرا

 آبشاری
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 توسعه رویکرد انتخاب. 2فصل
 رویکردهای) همچون مختلفی هایگزینه با آشنایی مستلزم شما پروژه در محصولات برای توسعه رویکرد انتخاب

 منظم روش اینکه با. است سازمان و پروژه بارهدر ایزمینه اطلاعات و محصول درک ،(چابک و فزاینده ،شوندهتکرار آبشاری،

 رویکرد ارزیابی در که هستند هاییدستورالعمل اما ندارد وجود محصول هر برای عالی یکردور یک به دستیابی ایرب دقیقی و

 راکنندهجا سازمانِ و 2پروژه متغیرهای ،1محصول متغیرهای تاثیر چگونگی به فصل این در. دارد کاربرد پروژه برای درست

 .پرداخت خواهیم توسعه رویکرد انتخاب بر پروژه

 محصول متغیرهای
 پروژه که 3دستاوردهایی و محدوده به متغیرها این زیرا کنیم شروع محصول متغیرهای با که است منطقی ُرظن به

 در تحویلی هر برای توسعه درویکر بهترین ارزیابی، در تا کنیممی بررسی را محصول متغیر هشت. هستند مربوطکند، می ارائه

 :شود گرفته نظر

 4نوآوری •

 5محدوده ثبات •

 6اتامالز قطعیت •

 7تغییر سهولت •

 ریسک •

 8حیاتی بودن •

 9ایمنی •

 10مقررات •

 استفاده کرد. نیز ترکیبی رویکرد در م که بتوانیدهمی توضیح هایی راراه متغیر، هر برای

 نوآوری
 و شدهشناخته هایروش و فناوری مقابل در نشدهآزمایش و یدجد هایروش و فناوری از استفاده میزان نوآوری

 مفید آبشاری رویکردهای در شدهشناخته فرایندهایی و هاشور از استفاده. کنیدمی استفاده پروژه در که است استانداردی

 .کنندمی عمل بهتر پذیروفِق رویکردهای با 12تجربی فرآیندهای یا 11پیشگام فناوری. است

 
1 product variables 
2 project variables 

3Outcome - که در متن جاییآن شود. ازدر ادبیات مدیریت پروژه »نتیجه« نیز گفته میresult جمه شده است.« ترنیز استفاده شده است، »دستاورد 
4 Innovation 
5 Scope stability 
6 Requirements Certainty 
7 Ease of change 
8 Criticality 
9 Safety 
10 Regulatory 
11 Cutting-edge technology 
12 experimental processes 



28 

 

 چنین بنابراین هستند؛ دهششناخته هاروش و فناوری زیرا ندارد نیازی نوآوری به محله یک فرشِ مجددِگ سن پروژه

 دوام صفر گرانش در سال 10 بتواند که باترییک  ساخت پروژه مقابل، در. کندمی کار خوبی به آبشاری کردروی با ایپروژه

 کار خوبی به فزاینده و تکرار بر مبتنی رویکردهای با ایپروژه چنین ،بنابراین. دارد نیاز توجهی قابل نوآوری به بیاورد،

 .دارد نیاز مختلف هایراه ارزیابی و آزمایش در توانایی و زیاد یتخلاق به مطلوب نتیجه به رسیدن برای تیم. دنکنمی

. است مناسب ترکیبی رویکرد دارید، جدید محصول چند و شدهشناخته محصول چند اگر: ترکیبی های رویکردگزینه

 به سپس و کنید ادهاستف بیازمایید و با آن راحت باشید،ی را ورفنا زمانی که تا رپذیوِفق هایروش از توانیدمی همچنین

 .کنندمی پشتیبانی شدهشناخته فناوری از که بروید فرایندهایی سراغ

 محدوده ثبات
 را متفاوتی قابلیت یا اضافه آن به جدیدی یهاهمشخص دهد، تغییر را خود نظر مشتری دارد احتمال چقدر

 یک در سازیمحوطه همچون تغییراتی دچار و است ثابت محدوده آن در که کنیدمی کار یاپروژه روی اگر د؟نک درخواست

 یا دهدمی تغییر را خود نظر مدام مشتری اگر مقابل، در. کنید استفاده آبشاری رویکرد از توانیدمی شود،نمی مسکونی مجتمع

 نظر در را رپذیوفِق رویکردهای از یکی باید کند، حانتما مایل است که رداد تولید خط بازسازی مانند زیادی جدید هایایده

 .بگیرید

. باشند داشته قرار تغییر معرض در برخی و ثابت است ممکن شما پروژه هایتحویلی از برخی: ترکیبی های رویکردگزینه

 زمان تا پذیروفِق ایهروش از استفاده دیگر گزینه. است خوبی انتخاب ترکیبی رویکرد یک پذیریطافانع شرایط، این در

 .است آبشاری رویکرد بیشتر رایجا سپس و محدوده تثبیت

 الزامات قطعیت
 اام دهید،می ارائه که است چیزی محدوده. دارد محدوده ثبات با نزدیکی رابطه تفاوت اندکیالزامات با  قطعیت

 .شود محیا باید پروژه اهداف تحقق تهج که شرایطی و باشند داشته وجود باید که هاییقابلیت از است عبارت الزامات

 .شود هبرآورد پروژه اهداف به دستیابی برای باید که است شرایطی یا موجود است قابلیتی: 1اتمالزا

 بتواند که طبقه سه پارکینگ یک طراحی مثال، عنوان به ؛دارند واضحی بسیار الزامات ابتدا همان از هاپروژه از برخی

 در همچنین. شد مندبهره آبشاری رویکردهای از نتوامی آنگاه باشد واضح الزامات اگر. دهد یاج خود در را خودرو 500

 مواردو  شده کامل تالزاما قسمت که دارد انتظار تیم شرایط این در. نیستند مشخص ابتدا در الزامات همه هاپروژه از بسیاری

 با 3که یدرج اعتباری هایکارت برای 2حفاظتی سرویس کی ایجاد پروژه است ممکن. شوند اضافه پروژه طول در جدید

 بازخوردهای و هادرخواست براساس الزامات این ،آن اندازیراه با اما شود، آغاز (بالا سطحکلی ) هایایده و مفاهیم برخی

 .کنندمی تغییر و یافته تکامل کاربران

 پذیروفِق رویکرد یک از هستند، استفاده تغییر معرض رد یا نامشخص ماتزاال که زمانی در: ترکیبی های رویکردگزینه

 الزامات مورد در بیشتری قطعیت اگر. پروژه است شروع برای خوبی راه مختلف الزامات مجموعه یا الزامات سنجش برای

 مدیریت و زیمستندسا را قطعی یالزامات توانیدمی شما همچنین. کرد استفاده آبشاری یکردور از بیشتر توانمی دارد، وجود

 .دهید نشان انعطاف یابند تکامل توانندمی که مواردی برای پذیرفقوِ هایروش با مقابل در و کنید

 
1 requirement 
2 concierge service 
3 High-end 
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 تغییر سهولت
. نیستند تغییرپذیر راحتی به هاپروژه همه اما. ها نیز مشهود استبه ویژه در پروژه است، ندگیراه و رسم ز ،تغییر

 خوبی به هاپروژهاز  نوع این. بپذیرد راحتی به را الزامات یا محدوده در تغییرات تواندیم دیجیتال داشبورد کی ایجاد یپروژه

 .مطابقت دارند پذیروفِق توسعه رویکرد با

 ساز و ساخت شروع از قبل باید ها،پروژه عنو این در. شودنمی تغییر دستخوش راحتی به پلُ نساخت یپروژه

 از باید بنابراین،! باشد پرهزینه و برزمان بسیار تواندمی تغییری هر زیرا است ستدر 1مشخصات تمام هک شوید مطمئن

 .یدشو متمرکز خود 2هایطرح و محدوده بر طور جدیبه ساز و ساخت شروع از قبل آن در که کنید استفاده آبشاری رویکرد

 تند،سه تغییر قابل راحتی به هاتحویلی از برخی اتنه هاآن در که یهایپروژه اداره کردن برای: ترکیبی های رویکردگزینه

 قابل آسانی به که را هاییآن و کنید؛ مدیریت پذیروِفق رویکردهای از استفاده با و کرده جدا را هاتحویلی این توانیدمی

 این دیگر گزینه. یدکن مدیریت است، ریآبشا رویکردهای 4نشانه بارز که 3موشکافانه تغییرِ کنترلِ رویکرد با نیستند تغییر

 نهایی تایید را محصول سپس و شود انجام پروژه در ممکن در دیرترین زمان تغییرات، و هاریگیتصمیم دهید اجازه که

 .ندهد رخ تغییری دیگر بعد به مشخص لحظه یک از تا کنید

 ریسک
 .بگذارد رتأثی پروژه بر اندتومی که است 5نامعین )غیرقطعی( موقعیت یا رویداد یک: سکری

 یا محصول پذیرش ریسکِ به پاسخ. کندمی مشخص را 6ریسک به واکنش ترینمناسب ، پروژه در ریسک نوع

 را اولیه هاینمونه تا دهدمی اجازه تیم به پذیروفِق رویکرد. گیردرا در بر می پذیروفِق توسعه رویکرد از استفاده جدید فناوری

 .کندکمیل ت بازخوردها و دستاوردها براساس را ولمحص سپس دهد، وسعهکرده، ت آزمایش

 رویکرد کنید، اصلاح اتمام از پس را چیزی توانیدمین که جایی یا ایمنی با مرتبط هایریسک با ییهاپروژه برای

 یا دهانبرگرد را چیزی نیدتوامین پرتاب از پس کنید،می پرتاب را ای ماهواره اگر ،مثال برای. استانتخاب  بهترین آبشاری

 بهترین شودمی استفاده یآبشار رویکرد در که قابل اتکا ریسک مدیریت و اولیه ریزیبرنامه بنابراین،. کنید کار دوباره روی آن

 است. راه

 

 این با هستند؛ ضروری کنیم،میاستفاده  رویکردی که از مستقل نآ به واکنش و ریسک مدیریت: ترکیبی های رویکردگزینه

 خواهد ریسک به واکنش برای مختلفی هایگزینه ترکیبی ژهپرو یک بنابراین،. باشد متفاوت تواندمی نشواک نوع حال،

 .است متغیر ،دارد وجود پروژه در که هاییریسک نوع به بسته ریسک مدیریت فرآیند در دقتمیزان . داشت

 

 
1 specs 
2 designs 
3 rigorous 
4 hallmark 
5 uncertain 

6isk responser  شود.یسک نیز نامیده میپاسخ به ر 
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 حیاتی بودن
 هوژپر یا تحویلی ،1جزء یک : اهمیتحیاتی بودن

بسیار حیاتی  هابیمارستان برق 2نگهداری مثال، عنوان هب. پروژه یا تحویلی ،جزء یک نسبی اهمیت ینعی حیاتی بودن

. است روش ترینهب آبشاری رویکردمعمولا ً دارد وجود اهمیت از بالایی درجه با تحویلی یا جزء یک که مواردی در. است

. کند کار رپذیوفِق روش با تواندمی ندارد، توجهی قابل یرتاث ،خرابی صورت رد و است آسان آن کردنِ جایگزین که هر جزء

 این اگر. دارد سفارش تایید برای خودکار ایمیل یک ارسال به نیاز آنلاین، سفارش سیستمِ سازیپیاده یپروژه مثال، عنوان به

 .آمد نخواهد پیش مشکل یسک برای نکنند، افتدری را تایید ایمیل اگر و است آسان نسبتا آن رفع بیفتد، کار از ردکارک

 باید ابتدا در نه، دیگر برخی و هستند حیاتی بسیار برخی و دارید اجزا یا هاتحویلی انواع اگرترکیبی:  های رویکردگزینه

 اهمیت که هاتحویلی از دسته آن برای. دارند نیاز مستندسازی و ایشآزم ریزی،برنامه به که کنید مشخص را هاییتحویلی

 .هستند کمتری 3تنشِ دارای که دکنی استفاده فرایندهایی از توانیدمی رندادن ندانیچ

 ایمنی
 پزشکی وسایل که هاییپروژه مثال، عنوان به. کنندمی تکیه آبشاری رویکرد بر اغلب خود ایمنی مسائل در هاپروژه

 و مستندسازی ریزی،برنامه به آنها. ندراد ایمنی مسائل در قابل توجهی هایدغدغه دهند،می توسعه رادر بدن  4کاشت بلقا

 برنامه کاربردی یک روزرسانیبه پروژه مقابل، در. است رایج آبشاری رویکرد با هاییپروژه در امر این و دارند نیاز یشماآز

 .هددمی جواب خوبی به رپذیوِفق رویکرد یک کار این در بنابراین و ندارد زیادی یایمن مسائل هوشمند، تلفن در بازی

 به که هاتحویلی از دسته آن برای. ندارند پروژه یک ایمنی بر اثرات هاتحویلیه هممعمولا ً :ترکیبی رویکرد هایگزینه

 با هاتحویلی از دسته آن برای در حالیکهه کنید استفاد پذیروِفق رویکرد یک از توانیدمی ندارند، ایمنی تأثیر هیچ وضوح

 .گیریددر نظر ب آزمایش و مستندسازی ،5استوارزی ریبرنامه ایمنی، ایهنگرانی

 مقررات
 7بازرسی انواع شامل دتوانمیمقررات . شوندمی انجام 6مقررات با انطباق حفظ یا دستیابی برای هاپروژه از بسیاری

 الزامات با اقطبان حفظ به نیاز که آموزشی موسساتآن دسته از  یا کنندمی کار خطرناک مواد اب که باشد 8یتاسیسات از

 مقررات به دقت با را برای انطباق هارویه و هامشیخط و کامل اسناد خواهندمی نظارتی ادهایهن اغلب. دارند 9اعتبارسنجی

 تهاشند وجود مقررات با همسویی یا انطباق که مواردی در. نندکمی استفاده آبشاری رویکردهای از هاپروژه این. کنند بررسی

 .هستند مناسب پذیروِفق و آبشاری شرو دو هر باشد،

 دیگر از را آنها دارند، مقرراتی ملاحظات پروژه یک هایجنبه از برخی تنها که صورتی درترکیبی:  رویکرد هایگزینه

 میزان به اتیمقرر الزامات با محصولات از دسته آن برای مستندات و ندهافرآی گذاری،سیاست روی بر. کنید جدا هاجنبه

 .کنید تسهیل محصولات سایر یبرا را مستندسازی و فرآیندها و اس باشیدسح لازم

 
1 component 
2 maintaining 
3 intensive 
4 implantable medical devices 
5 Robust planning 
6 Regulatory compliance 
7 inspection 
8 plant 
9 accreditation 
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 پروژه متغیرهای
 :از عبارتند گذارندمی تأثیر توسعه هایروش بر که پروژه متغیرهای

 اننفعذی •

 1های تحویلگزینه •

 2مالی منابعنِ در دسترس بود •

 اننفعذی

 برخی مانند اند،شده شناخته پروژه تیم برای خوبی به آنها از یبرخ هستند، انفعنذی از طیف وسیعی دارای هاپروژه

 کاملا محیط یک در .است اصلی اننفعذی به دسترسی چابک، هایروش قوت نقاط از یکی. عادی مردم یا نهایی کاربران

 دیگران مداخله راببر در تیم از و دهد پاسخ سوالات به تا است تیم دسترس در ،3محصول مالک مانند اصلی، اننفعذی چابک،

 در را هامشخصه و کرده بازبینی یکبار هفته دو هر مثلا ،منظم و شدهریزیبرنامه زمانی فواصل در را کار آنها. کند محافظت

 ند،کنمی استفاده محصولات توسعه برای چابک هایروش از که ییهاپروژه در بنابراین،. کنندمی بندیاولویت 4لاگبک

 .است ضرورت یک اصلی انعنفذی به دسترسی

. ندارند اننفعذی دسترسی و حضور به چندانی نیازمعمولا ً کنند،می استفاده آبشاری هایروش از که هاییپروژه

 .نیست مکرر یا مداوم چابک هایپروژه اندازه هب اما دارد، وجود تعامل اننفعذی و پروژه میان که است بدیهی

 استفاده پذیروفِق هایروش از محصولات از خیبر آن در که کنیدمی کار ایپروژه بر روی راگ: ترکیبی رویکرد هایگزینه

 توسعه آبشاری رویکردهای با که پروژه از هاییجنبه برای. باشید ارتباط درمناسب  اننفعذی با منظم طور به باید کنند،می

 وضعیت شگزار در پذیروِفق اطلاعات کردن خلاصه با دتوانیمی. باشد فیکابایست می ماهانه 5وضعیت گزارش یابند،می

 .کنید استفاده ترکیبی هایروش از رسد،می مدیریت دست به که ماهانه

 های تحویل گزینه

 هاتحویلی تمام آیا کرد؟ تقسیم فرعی تحویلی چندین به را آن توانمی یا دارد اصلی تحویلی یک شما پروژه آیا

 درست مسیر در را شما سوالات این به پاسخ کرد؟ عرضه ایدسته صورت به را آنها توانمی ای شوند، عرضه همزمان باید

 .دهدمی قرار توسعه رویکرد یک انتخاب برای

 تحویل و آزمایش توسعه، بتوانید تا کنندمی ادهتفاس آبشاری رویکرد از نهایت در تحویل با یک یهایپروژهمعمولا ً

 در. دارد اصلی تحویل یک تنها که است ایوژهرپ از اینمونه جدید هتل یک ساخت یپروژه .دکنی ریزیبرنامه ار محصول

 به دهرشونتکرا رویکرد از کنیدمی بندیدسته را هاآن عرضه، از قبل و کرده کار مختلف محصول چندین روی که هاییپروژه

 آنها همه اما باشد، داشته جزء چندین است ممکن مزدتسد و حقوق سیستم نیروزرسابه پروژه. کنید استفاده توانیدمی خوبی

 خوبی به فزاینده رویکردهای با سایت، وب مانند دارند ایدوره محصول که هاییپروژه. شوند یکپارچه عرضه از قبل باید

 .سازگارند

 
1 Delivery options 
2 Funding availability 
3 product owner 

4logBack   است. از آن جایی که استفاده از آن  الزامات یا/و هامشخصه پروژه، کارهای از مخزنی لاگبک در ادامه خواهد آمد،طبق تعریف کتاب که

رها«، » کارهای ت کاهایی مانند »فهرسرجمه شده است. در ترجمه های فارسی معادلهای چابک، مرسوم و متداول است، به همین شکل تدر چارچوب

 رود. کار میقیمانده« نیز بهبا
5 status report 
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 هایروش از اییهیتحویل و پذیروِفق هایروش با متعدد هایتحویلی که هاییپروژه در: ترکیبی رویکرد هایگزینه

استاد . پشتیبانی کنید ،پذیروفِقاز تیم  1استاد اسکرام یک بکارگیری با توانیدمی پذیروفِقتوسعه دارد، برای  وجود آبشاری

 را 3تحویل تاریخ و ،2رخدادهای کلیدی وضعیت، اطلاعات و باشد طارتبا در پروژه مدیر با پروژه کل در تواندمی اسکرام

 .شودمی گنجانده آبشاری چارچوب و بندیزمان یک در امر این هک کند؛ ارائه

 مالی منابع بودنِ دسترس در

 اندکی بودجه با هستند، مرتبط دیجیتال محصولات ویژه به جدید، محصول توسعه با که هاییپروژه از بسیاری

. شودمی اضافه اکارکرده و هاهخصمش برخی بیشتر، ریسودآو و بازار از محصول سهم بیشتر شدنِ پس از ،شوندمی عشرو

 اغلب مدل این. کندمی تأمین مالی آینده دررا  محصول بهبود و رتقاءا ل،محصو از حاصل سود از در اصل 4اریجت مدل این

 اینجا در. ندکنمی استفاده شوندهتکرار رویکردهای از که گیردمی قرار استفاده مورد هاییپروژه یا چابک هایپروژه در

 در. شودمی لغو گذاریسرمایه در زیان حداقل با پروژه نکند، کار خوبی به محصول اگر و است کم نسبتاً اولیه گذارییهسرما

 چابک رویکرد. کرد استفاده مدل این از نتوامی نیز باشد شده مواجه قطعیتعدم با 5منابع مالی بندیزمان یا مقدار که صورتی

 . نشوند محقق اهداف همه رگا حتی ،تحویل شود 6یگذارسرمایه برایرزش ا بخشی از تا دهدمی اجازه تیم به

که  هاپروژه از برخی. کنند توجه تأمین مالی بودن دردسترس مسئله به باید کلان هایبودجه با ساله چند هایپروژه

 یک فقط انتها در اگر. دارند ازین به تأمین مالی رسیدست برای ریزیبرنامه به ،اندشده محدود 7مالی سال لی درمنابع ما با

شیوه تأمین  به یدسترس میزان براساس پروژه و شودمی استفاده آبشاری رویکرد از اغلب باشد، داشته وجود رگزب تحویلی

 .شودمی ریزیبرنامه مالی

 و شود بینیپیش دیدج محصول ایده که تاس زمانی متغیر، این برای ترکیبی سناریو ترینرایج: بیکیتر رویکرد هایگزینه

منابع  به دسترسی همچنین و گرفتید ویپیشر به تصمیم اگر شود.انجام می پذیروفِق هایروش از استفاده با تستِ بازار

 .دهید ارتقاء آبشاری هایروش از هفاداست با را تحویل و توسعه فرآیند توانیدمی باشد، بیشتر مالی

 سازمانی متغیرهای
 موفقیت صورت این غیر در باشند داشته ابقتطم کنیممی انتخابکه  ایتوسعه روش با یدبا سازمانی متغیرهای

 : از عبارتند کرد توجه هاآن به باید که سازمانی متغیر چهار. بود خواهد سخت پروژه برای

 8ساختار •

  فرهنگ •

 پروژه تیم •

 9تعهد و تجربه •

 
1 Scrum master 
2 milestones 
3 Delivery date 
4 business model 
5 fund 
6 Investment 
7 fiscal year 
8 structure 
9 Experience and commitment 
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 ساختار

 یک. شودمی شامل را مسطح تا و ماتریسی مراتبیسلسله از هک دارد وجود سازمانی ساختارهای از ایگسترده طیف

 ساختار نوع این. شوندمی کیکفت کارکردها اغلب و است بسیاری مدیریتی هایلایه دارای مراتبیسلسله ساختار

 رویکرد از که یهایپروژه. است ودمحد هاکارکرد بین تعامل و ارتباط دارد و هارویه و هاستسیا از قوی ایمجموعهمعمولا ً

 زمانی مربوط به مورد این در استثنا. کنندمی عمل چابک هایپروژه از بهتر ساختارهایی چنین در کنندمی استفاده آبشاری

 .کنند استفاده چابک هایروش از عات،لااط فناوری مانند ها،کارکرد از گروهی یا خاص کارکرد یک که است

 رشد پذیروِفق پروژه مدیریت یاهشیوه دارند، بیق بیشتر توجهتط و تغییر بهند و هست ترمسطح که هاییدر سازمان

 .است ترچابکمعمولا ً توسعه و دارد وجودبرای تأیید  1تشریفات اداری از کمتری هایلایه. کندمی

 اگر حال، نیا با. کندنمی عمل یخوب به اداری امور به وابسته هایمحیط در چابک هایروش: ترکیبی رویکرد هایگزینه

 و 2روزانه کوتاه جلسات مانند چابک، هایپروژه در موجود هایتکنیک و هاروش برخی زا توانمی همچنان باشد منطقی

  .کرد استفاده 3هاتابلوی وظیفه

 و ندگیرمی کار به( اتاطلاع فناوری مانند) هارشته از بعضی در را چابک هایوهیش که دارند وجود هاییسازمان همچنین

 توسعه مختلف رویکردهای از شما یپروژه تیم اعضای اگر. کنندمی استفاده شاریبآ هایشیوه از عمدتا نیز هارشته سایر

 .دهید آموزش خود تیم به را توسعه رویکرد هر مزایای و کنید ترکیب هم با را رویکردها توانیدمی آنگاه کنندمی استفاده

 فرهنگ

 از که هاییپروژه. است پروژه مدیریت راه برای بهترین انتخاب درای کنندهنییتعمهم و  عامل شرکت فرهنگ

. رداد اختیار پروژه هایگیریتصمیم از بسیاری در تیم یعنی گیرندشکل می اعتماد فضای در کنند،می استفاده چابک هایروش

 و مشخص رهبر و هستند، 5خودگردان اغلب بکاچ هایمیت. کنندمی مشخص را غیره و 4یابیعیب ارتباطات، کار، روش هاآن

 .کندنمی کار 6فرماندهی و نظارت«» محیط یا اداری محیط یک در کار روش این. ندارند ایشدهتعیین

 محیط یک در دارد غیره و دقیق فرایندهای تصمیمات، نهایی تایید مستندسازی، به نیاز که ایپروژه مقابل، در

 از بسیاری که دلایلی از یکی. بود نخواهد مناسب 7ترمسطح ساختار با یسازمانبرای  کند،می لعم خوبی به مراتبیسلسله

 هایروش با سازمان فرهنگ که است این خورندمی شکست یا شوندمی مواجه مشکل با چابک روش اجرای در هاسازمان

 .ندارد مطابقت چابک یکار

 بکارگیری برای یمانساز فرهنگ تغییر کنید،می کار سازمانی ولتح طرح یک روی بر رگا: ترکیبی رویکرد هایگزینه

 رویکردهای از تکنیک چند توانیدمی حال، این با. نیست شما کاری حوزه در ،پروژه روی بر کار مختلف هایروش

 آزمایش و یهولا نمونه ساخت برای را وظایف توانیدمی آبشاری محیط یک در مثال، عنوان به. کنید پروژه وارد را مختلف

 مسیر مورد در حتی و وضعیت گزارش رخدادهای کلیدی، توانیدمی چابک محیط یک در همچنین. کنید ریزیبرنامه

 کاهش را کار مختلف هایروش ابررب در مقاومت توانیدمی توسعه مختلف روش چند بکارگیری با. کنید گفتگو 8بحرانی

 .باشند ثمربخش توانندمی مختلف هایشرو که ببینند تا دکنی کمک افراد به و دهید

 
1 bureaucracy 
2 daily stand-ups 
3 task boards 
4 troubleshooting 
5 self-managing 
6 command and control 
7 flatter organization 
8 critical path 



34 

 

 پروژه تیم

 در که نفره 10 تا 5 هایگروه با چابک هایروش. گذاردمی تأثیر توسعه رویکرد بر پروژه تیم اعضای مکان و اندازه

 مجازی یاهمتی با یا تربزرگ هایتیم با را چابک هایروش توانیدمی اگرچه. دارند را دعملکر بهترین اند،شده جمع فضا یک

 هایشانهمکاری بیشتر و دارند روزانه کوتاه جلسات چابک یهاتیم. دارد را خود خاص هایلشچا کار این اما بگیرید، کار به

 نیزما هافعالیت این. شودمی استفاده هاایده ثبت برای وردبوایت از آنجا در ترجیحاً – شودمی انجام تکبهتک مکالمات در

 کشورهای یا زمانی مناطق در اگر خصوص به باشند، هکندپرا یا نفر 10 از بیش گروه اعضای که تندسه برانگیزترچالش

 اکثرا تندامست و کمتر جلسات تعداد زیرا کنندمی عمل بهتر آبشاری پروژه ساختار با بزرگ یهاتیم .باشند متفاوت

 .نیست یادغیرع شرایط این در تیم اعضای پراکندگی همچنین و است الکترونیکی

 در چابک های»روش از یکی کند، استفاده چابک هایشیوه از خواهدمی که یرگبز تیم: ترکیبی رویکرد هایگزینه

 اسکرام یا ،3(LeSS) بزرگ مقیاس اسکرام ،2(SAFe) پذیرمقیاس چابک هایچارچوب مانند کند،می انتخاب را 1مقیاس«

 کوتاه جلسات برگزاری مثل پراکنده، یا بزرگ گروه یک با چالشی هایتلیفعا از توانیدمی همچنین. 4(SaS) مقیاس در

 و تابلوهای وظیفه مانند ،تیم اتاق در مشاهده قابل هایداده از بسیاری که است این دیگر گزینه. کنید نظرصرفه روزانه

  .قرار گیرند دسترس در الکترونیکی صورت به رنبِ ینمودارها

 که حالی در است ترکاربردی آبشاری چارچوب زا استفاده با متعدد هایتحویلی با بزرگ یهاپروژه همه جانبه مدیریت

 .کنندمی استفاده آبشاری هایروش از دیگر برخی و پذیروفِق فرایندهای از تیم اعضای از برخی

 تعهد و تجربه

پروژه  مدیریت از خاصی به شیوه هک هاییسازمان و هاتیم. است سازمان و تیم سوی از تعهد و تجربه نهایی، متغیر

 کار مستقل دربصورت  یتیم اگر حتی. شوندمی مواجه مشکل با کار جدید هایروش به کارگیری برای ،دارند ربهجت و تعهد

 روش هدوابخ یسازمان اگر دیگر، سوی از. شد خواهد سخت کار نباشد، وهمس آن با سازمان اما باشد داشته تعهد و تجربه

 .شد خواهد مواجه مشکل با نباشد موافق آن با تیم اما کند انتحام را چابک هایفعالیت در گذاریسرمایه دننما جدیدی

 که است این خوب هایگزینه یکی از سازمان، مقوله در موجود متغیرهای سایر همچون: ترکیبی رویکرد هایگزینه

 همچنین. شنداب هاآن تاثیر شاهد و کنند عادت هاآن به نسازما و تیم تا یمکن معرفی زمان طول در را جایگزین هایروش

 در هاآموخته درس به چابک روش در نگرجلسات گذشته مثال، برای کنید؛ توجه هاشیوه بین هایشباهت به توانیدمی

 همچنین. کنید رتکمرنگ را هاتاوتف تا کنید ترکیب هم با را دو این توانیدمی شما. ی داردهایشباهت آبشاری رویکردهای

 در 5پوکری ریزیبرنامه از حاصل هایبرآورد از استفاده مانند کنید، ترکیب هم با را برآورد هایروش از برخی توانیدمی

 برداشتن با. آبشاری پروژه در نظر مورد برآورد به رسیدن برای ریزی پوکریبرنامه از استفاده یا ایچندنقطه برآورد یک

 .کنید ترنزدیک ترکیبی طیمحی به را خود توانیدمی ها،آن اثربخشی اتاثب و کوچک هایماگ

 
1 Agile at Scale methodologies 
2 Scaled Agile Frameworks 
3 Large Scale Scrum 
4 Scrum at Scale 

5 planning poker ( در 100و 40 ،20، 13، 8، 5، 3، 2، 1، 0مختلف مانند ) عدادهایی با اوش برآورد در رویکرد چابک است. در این روش کارتیک ر

صورت همزمان با توجه به میزان تلاشی که برای آن لازم است، کاربر، اعضای تیم به پس از گفتگو درباره هر داستانگیرد. اختیار هر عضو تیم قرار می

افرادی که بیشترین و کمترین  صورتشود، در غیر اینیشند، برآورد ثبت مه بادهد. اگر همه اعضا برآورد مشابهی داشتها را نشان میکارتیکی از 

ماع ادامه کنند. این روند تا زمان دستیابی به اجها را انتخاب میکنند. سپس اعضای تیم دوباره کارتاند دلایل خود را مطرح میردهبرآورد را اعلام ک

 یابد.می
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 توسعه رویکرد ارزیابی ابزار
 آن هایتحویلی پروژه یا ارزیابی برای ساده راهی باید کردیم، بررسی را توسعه رویکرد بر موثر متغیرهای که اکنون

 در متغیر هر را برای تحویلیهر  یا پروژه است بهتر در ابتدا. یمنمای مشخص را ردیکرو بهترین تا کنیم پیدا متغیرها برابر در

 .بندی کنیمدرجه 5 تا 1 مقیاس

 برای« 5» درجه و آبشاری رویکرد برای مناسب« 1» درجه که اندشده تنظیم ایگونهبه زیر بندیدرجه هایمقیاس

 شما سازمان یا پروژه نیاز. هستند شما مورداستفاده موارد زا اینمونه تنها اهبندیدرجه این. است پذیروفِق یا چابک رویکرد

 .کنید تنظیم خود محیط با متناسب را هامقیاس این لذا است متفاوت

 متغیرهای محصول

 نوآوری

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 ناوری نداریمز فونه فناوری جدید ابتفناوری ث

 

 محدوده ثبات

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 تحولی محدود تغییرات انتظار ثابت محدوده

 

 الزامات قطعیت

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 ناشناخته الزامات اختهشننا الزامات برخی شفاف الزامات

 

 تغییر  سهولت

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 است سریم راحتی به تغییر ودشمی کاری دوباره به منجر تغییر، کندمی مواجه ریسک با ار پروژه تغییر،

 

 ایمنی

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 ایمنی مسائل بدون اندک ایمنی مسائل بالقوه پراهمیت ایمنی مسائل
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 مقررات

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 مقررات بدون مقررات خیبر قانونی نظارت تحت محصولات

 

 متغیرهای پروژه

 نفعانذی

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 نفعانذی هب مستمر دسترسی نفعانذی از برخی مشارکت نفعانذی اندک تمشارک

 

 تحویل هایهگزین

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 مستمر هایتحویل تحویل چندین تحویل یک

 

 مالی تأمین به دسترسی

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 ناکافی یا ثباتبی مالی ابعنم مالی تأمین به جزئی دسترسی ثابت مالی نمیتأ

 متغیرهای سازمانی

 ساختار

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 مسطح ماتریسی مراتبیسلسله

 

 فرهنگ

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 بالا اعتماد و سازماندهی خود کنترل جای به مدیریت بر تاکید کنترلی و بروکراتیک
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 پروژه  تیم

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 مکانهم متی و کوچک محل در مستقر اکثریت با متوسط میت مجازی تیم یا/و بزرگ

 

 تعهد  و تجربه

♦---------------------------------------------------------------------------------♦ 

1 3 5 

 چابکی به متعهد و تجربه با متوازن تعهد و تجربه آبشاری به متعهد و تجربه با

   

 ارزیابی خواهیدمی اگر حال، این با. شودمی ها مشخصتحویلی یا پروژه بندیدرجه از پس درویکر بهترین ًولامعم

 .ببینید را کلان تصویر کند کمک شما به تا کنید ایجاد 1شکل بصری یک توانیدمی ببرید، فراترمیک را خود

 متغیرها از بصری شکل ادایج
 .دهدمی نمایش عددی محورهای روی بر را 3یمک متغیر چندین که گرافیکی نموداری: 2نمودار راداری

 آن ساخت برای است؛ شما پروژه در هامتغیر میزان اهمیت و نسبت تصویرسازی برای مطلوبی روش نمودار راداری

 :کنید عمل زیر صورت به

 ؛کنید شروع( بالا نمونه مانند) 5 تا 1 مقیاس در رمتغی هر بندیدرجه با. 1

 ؛کنید وارد گسترده صفحه افزارهاینرم سایر یا اکسل فایل در نستو یک در را ایرهمتغ. 2

  ؛کنید وارد بعدی ستون در را متغیر هر یدرجه. 3

 ؛کنید انتخاب را داده هایسلول. 4

 ؛کنید انتخاب را آبشاری نمودارهای گروه و بروید Insert تب به. 5

 . کنید انتخاب نمودار راداری یک. 6

 ساختمان ساخت و ساز پروژه که تسا مشخص. دهدمی نشان را مختلف پروژه سه رد نمودار راداری 1-2 شکل

 گزینه بهترین آبشاری رویکرد که دهدمی نشان این. هستند 2 یا 1 هادرجه تمام. است شده گردآوری نمودار مرکز در چگونه

 پروژه هایجنبه از برخی زیرا است، ترکیبی درویکر برای خوبی هگزین یعنی دارد را 4 تا 2 بندیدرجه بازاریابی کمپین. تسا

 به دارد، 5تا  4 امتیاز دیجیتال محصول. برندمی بهره چابک رویکردهای پذیریوفق از دیگر برخی و آبشاری رویکرد ثبات از

 .کندمی عمل خوبی به چابک رویکردهای با که معنی این

 
1 visual display 

2radar chart - شود.عنکبوتی نیز نامیده می ای یا نمودارتارهار سنمود 
3 Quantitative  variables 
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 نمودار راداری. 1-2 شکل

 خلاصه
. کنیم ارزیابی را هاتحویلیبرای  توسعه رویکرد بهترین تا کردیم بررسی را متغیرها زا دسته 3 فصل، این در

 : از عبارتند محصول متغیرهای

 نوآوری

 دامنه ثبات

 الزامات قطعیت

 تغییر سهولت

 ریسک

 حیاتی بودن

  ایمنی

 مقررات

 : از عبارتند پروژه اییرهمتغ

 اننفعذی

 ی تحویلهاگزینه

 ه تأمین مالیسی بدستر

 : از عبارتند سازمانی رهایغیمت

 ساختار
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 گفرهن

 پروژه تیم

 تعهد و تجربه

 نمودار راداری یک سپس و کردیم معرفی 5 تا 1 مقیاس در متغیرها از یک هر بندیدرجه برای روشی همچنین

 رویکرد از تا ددهمی را امکان نیا شما به هاتحویلی و پروژه متغیرهای ارزیابی. کردیم دجاای پروژه بصری نمایش برای

 پروژه برای را راه بهترین تا دهید مطابقت و ترکیب هم با را توسعه هایروش و هاتکنیک ،ردهارویک و کنید استفاده ترکیبی

 . بیابید خود

 کلیدی اصطلاحات

 حیاتی بودن

 نمودار راداری

 تاماالز

 ریسک
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 ی پروژهها. نقش3فصل
 تنهاییبه موارد این اما د،شیبا داشته العادهفوق ریسک مدیریت برنامه یک وعالی  بندیزمان برنامه یک توانیدمی

 یهاهپروژ درمعمولا ً که هایینقش به فصل این در. دهندمی انجام را هاپروژه که هستند افراد. رسانندنمی سرانجام به را پروژه

 .پردازیممی ،شوندمی یافت چابک محیط در که هاییآن و بینانهپیش محیط یک در حاضر

 برای را پروژه کارکنان تا کرد خواهد کمک شما به پروژه کلیدی هاینقش هایویژگی و هامسئولیت درک

 :کرد خواهیم بررسی را پروژه کلیدی نقش پنج ادامه در ما. کنید استخدام ترکیبی هایپروژه نیازهای کردنهبرآورد

 1پروژهمیحا •

 پروژه؛ مدیر •

  ؛2محصول کمال •

 ؛3کراماساستاد  •

 پروژه؛ تیم •

 .پرداخت خواهیم ترکیبی پروژه یک در کارکنان جذب برای هاییگزینه به ما شوند، تعریف نقش پنج این کهمیهنگا

 پروژهمیحا
 .کندمی حمایت پروژه اهداف به رسیدن راه در پروژه مدیر از و کندمی فراهم را پروژه منابع که فردی: حامی

 پشتیبانی پروژه مدیر از نظارت کرده، پروژه رب منابع را تأمین، مدیریتی است که با نقش ًمعمولا فردی پروژهمیحا

 4.دهدمیمیت به پروژه رسمیحا هاسازمان از بسیاری در. استمیتی منابع و مالی منابع شامل منابع ،زمینه این در. کندمی

 گیردمیبر در  را سازمان کل که ایپروژه مثال،نوانعبه. است پروژه تمیاه و ابعاد با مطابق سازمان درمیجایگاه حا

 که ایپروژه برای. است( غیره و 8مالیارشد  مدیر ،7ارشد عملیات مدیر) 6مدیر ارشدمیحا احتمالاً ،5تملک پروژه یک مانند

 .شدبا بخشهمان  9سرپرست یا مدیرحامی،  است ممکن ،باشد انرتمدپا یک مربوط به تنها

 کدام هر. مسئول هستند پروژه مدیر از حمایت و پیشرفت یشپا اولیه، ریزیبرنامه ها،پروژه آغاز ایبر پروژه حامیان

 .کرد خواهیم بررسی بیشتری جزئیات با را مسئولیت هایحوزه این از

 هاآغاز پروژه

 توسطپروژه میاحمعمولا ً ،10گیردمی مجوز پروژه که زمانی. بگیرد سرچشمه جایی هر از تواندمی پروژه یک مفهوم

 سیستم جایگزینی مثل اوقات گاهی. شودمی تعیین مجاز، نهادهای سایر یا 12پورتفولیو راهبری هکمیت ،11پروژه مدیریت دفتر

 ومیحا دیگر، هایموقعیت در. 13اطلاعات ارشد یرمد مانند بود، خواهد کسی چهمیحا که است مشخصسازمان  در اصلی

 
1 Project sponsor 
2 Product owner 
3 scrum master 
4 Who charters a project . 
5 acquisition project 
6 C-suite 
7 chief operating officer 
8 Chief financial officer 
9 director 
10 authorized 
11 project management office (PMO) 
12 portfolio steering committee 
13 chief information officer 
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 پرداخت را پروژه هزینه که مشتری و شودیم انجام 1بصورت پیمانی پروژه که زمانی ندنام هستند، واحد فرد یک مشتری

 .کندمی فعالیت نیز پروژهمیحا جایگاه در خود کند،می

 :است زیر موارد شامل پروژه آغاز برای وی هایمسئولیت شود،می تعیین چگونهمیحا اینکه از نظرصرف

 برای که منابعی به نسبت یبیشتر هایپروژه هاسازمان اغلب: 3دت ارشریمدی سطح در پروژه از 2کردنحمایت  •

 بودجه مذاکره و تیم اعضای مانند منابعی کسب در سطح شرکت برایمیحا. در دست دارند است، نیاز هاآن تحویل

 .ددهنیم ادامه شود،می هارائ پروژه طول در که منافعی و پروژه از حمایت کردنبه  نهمچنی هاآن. کندمی

 هاآن دیگر موارد در کند؛می پرداخت خود بخش بودجه از را پروژه هزینه د،ارمو برخی درمیحا: مالی منابع تأمین •

 .کرد خواهند دریافت را مدنظر بودجه دیگر منابع از و کرده مذاکره

 جمله از ژه،ورپ از )سطح بالا( کلان به دست آوردن درکی برای اغلب پروژه منشور: 4پروژه رمنشو تصویب •

 کند همکاری پروژه مدیر با منشور توسعه برای است ممکنمیحا. شودمی استفاده غیره و انتظار مورد منافع اهداف،

 و است پروژه تأیید دهندهنشانمیاح امضای. دهد تحویل پروژه مدیر به را آن سپس و داده توسعه را منشور یا

 .دهدمی پروژه رمدی به کار آغاز اجازه

 مقدماتی ریزیامهنرب

 هایبرنامه برای هدایت که را کلان اطلاعات برخی تا کنندمی کار هم با اغلب پروژه مدیر ومیحا پروژه، آغاز در

 :از عبارتند پروژه برای 5مقدماتی ریزیبرنامه طول درمیحا هایمسئولیت. کنند تعریف تر لازم است،دقیق

. است شده گنجانده پروژه ورمنش در کلان اطلاعات بیشتر: پروژه مورد رد کلان اطلاعات و یهاول نیازهای ارائه •

 و 8ی انحرافهاآستانه ،7هامحدودیت ،6فرضیات ،کلان الزامات مانند دیگری اضافی اطلاعاتمعمولا ً حال،بااین

 .دارند وجود نیز دهدمی ارائه ریزیبرنامه اولیه مراحل درمیحا که اطلاعاتی سایر

 را ریسک و کیفیت منابع، هزینه، برنامه، محدوده، ئماًاد پروژه مدیران: پروژه هایمحدودیت بین تویاول تعیین •

 را تییماتصم بتواند پروژه مدیر تا است ترمهم همه از یک کدام که کندمی مشخص پروژهمیحا. کنندمی متوازن

 .کند اتخاذ هامحدودیت این نسبی اهمیت با مطابق

ناظر  آنها. کرد خواهد تایید و ارزیابی را پروژه یهاول بودجه و بندیزمان برنامه پروژهمیحا: 9مبنا خطوط تأیید •

 منابع بودن دسترس در موجود، یهاریسک بازتاب دهنده بودجه و برنامه که شود حاصل اطمینان تا هستند 10ثانویه

 .شد خواهد استفاده هپروژ طول در شرفتیپ گیری اندازه برای مبنا خط. هستند متغیرها سایر و

 پیشرفت پایش

 مطلع وضعیت گزارش طریق از عموماً هاآن. شودنمی درگیر چندانمیحا است، انجام حال در پروژه که زمانی

 :شود خواستهمیحا از است نممک پروژه طول در. هستند دسترس در نیاز صورت در و مانندمی

 
1 under contract 
2 Championing 
3 executive level 
4 project charter 
5 Up-Front Planning 
6 assumptions 
7 constraints 
8 variance thresholds 
9 baselines 
10 second set of eyes 
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 ،بندیزمان توضعی هاآن. کندمی دریافت را پروژه عیتضو هایگزارش تماممیحا: را پایش کند پروژه پیشرفت •

 بررسی را جدید مهم مسائل و ریسک گونه هر و بعدی دوره گزارش برای شدهبینیپیش کار بودجه، وضعیت

 .کرد خواهند

 آستانه از خارج پروژه انحراف اگر: را بررسی کند قبولقابل انحرافِ نهتاآس از خارج هایانحرافمیتما •

 بازگرداندن برای مناسب اقدامات تعیین برای احتمالاً و درک خواهد بررسی را وضعیتمیحا باشد، هشدنییتع

 .کندمی یکارهم پروژه مدیر با مبنا خط به عملکرد

 توسط یدبا بودجه و بندیزمان پروژه، محدوده در توجهقابل تغییر هرگونه: را تأیید کند پروژه در عمده تغییرات •

 بودجه یا بندیزمان منابع، در تغییراتی شامل تواندمی اما است، الحاقی محدوده معنای بهمعمولا ً که. شود دتأییمیحا

 .باشد نیز

 پروژه مدیر از پشتیبانی

را در قالب گزارش به مسئول  پروژهمیحا به گزارش ارائه مسئولیت پروژه مدت طول است در ممکن پروژه مدیر

 مدیر از زیر هایروش به تواندمیمیحا ،ندهد چه و دهد گزارشمیحا به پروژه مدیر چه. باشد هداشت عهده بر 1قیمغیر مست

 :کند حمایت پروژه

 قرار شرایطی در است ممکن پروژه، مدیران عنوانبه: پروژه است مدیر اختیارات از خارج تعارضاتی که حل •

 از تیم ییاعضا چنین با اگر. باشند داشته قرار ما هب نسبت برتری جایگاه و قدرت با افرادی خود، تیم در که بگیریم

، شبه واسطه جایگاهمعمولا ًمیحا ،تعارض پیش آیدپروژه  تیم از خارج فردیبا  اگر یا باشد داشته وجود مشکلاتی

 .گی کندیدرس مسائل به پروژه مدیر از تواند مؤثرترمی را دارد و نعموا حذف برای سیاسی نفوذ یا قدرت

یا برای  ،است دشوار اننفعذی با کار در مواقعی که: ومزل صورت در پروژه مدیر به 2راهنمایی و ورهاشم ارائه •

دا یاز پیمربی ن یا مشاور به پروژه مدیران گاهی هیجانی، هوش از گیریبهره یا و سیاسی هایموقعیت عبور از

 .کند کمک شرایط این در پروژه یرمد به تواندمی داردکه  اندازیچشم و تجربه به واسطهمیحا. کنندمی

 شویم،می مواجه پروژه در گیریتصمیم با که وقتی: بالا سطح سازمانی اهداف و استراتژی مورد در نشبی ارائه •

 خواهدمی سازمان که جهتی با پروژه همسویی از ناناطمی برای سازمان اهداف و استراتژی مورد در بینش داشتن

 کنند مراجعهمیحا به است ممکن ندارند، دسترسی دانش این به اغلب پروژه مدیران هاکازآنج. است ربردیاک برود،

 .کنند دریافت را درست مسیر در هاآن هدایت به کمک برای مدنظر بینش و راهنمایی تا

 کافی اندازهبه و تنهاییبه پروژه مدیریت: بگذارد تأثیر پروژه بر تواندمی که شرکت ی ازهایسیاست مدیریت •

! باشد کنندهخسته واقعاً تواندمی شود،بدان افزوده می شرکتی ایهسیاستبا  همسویی وقتی است، برانگیزلشاچ

 .دارد هگن دور پروژه از را سیاست و کند فراهم پروژه مدیر برای سیاسی پوشش تواندمی پروژهمیحا

  

 
1 dotted-line reporting 
2 mentoring and coaching 
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 مدیر پروژه
 .است 1پروژه پاسخگو تاوردهایسد تحویل به منظور میت رهبری برای که فردی: پروژه مدیر

 و افراد با کار حین در رهبری رفتارهای دادننشان امر این. است پروژه کلی موفقیت پاسخگوی هپروژ مدیر

 و رهبری با مرتبط هایفعالیت به ادامه در. گیردمی دربرا ر دستاوردها به دستیابی برای خوب مدیریتی اقدامات دادننشان

 :انداخت یماهخو نگاهی مدیریت

 رهبری هایمهارت

 را رهبری پروژه مدیران. است رهبرانه رفتارهای دادننشان و اننفعذی با تعامل تیم، با کار شامل یبرره هایمهارت

 :دهندمی انجام زیر هایروش به

 ارائه را خود تلاش بهترین کنند، ارزشمندی و حمایت احساس افراد اگر: تیم اعضای برای حمایتی محیطی ایجاد •

 این. کندمی فراهم را روانی امنیت که است محیطی حفظ و ایجاد پروژه، یردم وظایف ترینمهم از یکی. دهندمی

 .کنند فتشرپی و دهند انجام را خود کار شکل بهترینبه  تا دهدمی امکان تیم اعضای به موضوع

 خوبیبه باشد کرده کار اننفعذی از عینومت یا/و بزرگ هایگروه با که کسی هر: اننفعذی انتظارات مدیریت •

 باشیم داشته تعامل اننفعذی با توانیممی ما حالبااین. است 2بیهوده عملی اننفعذی مدیریت برای تلاش که انددمی

 کسانی به نسبت ریبهت نتایج هستند، موفق اننفعذی با کار در که ایپروژه نمدیرا. کنیم مدیریت را هاآن انتظارات و

 .کنندمی تحمل را هاآن صرفاً ای گیرندمی نادیده را اننفعذی که یرندگمی

 پروژه مدیران. است پروژه موفقیت کلیدهای ترینمهم از یکی رهبری هایمهارت: رهبری هایمهارت کارگیریبه •

 ،مسئله حل ،4تساجل سازیآسان ،3ثرمؤ ارتباط برقراری مثال، برای کنند؛می استفاده هامهارت این از دائماً

 باید و توانیممی نکنیم، قدرت اعمال خود تیم اعضای بر اغلب اگر حتی. مذاکره و 5تقدر اعمال بدون تأثیرگذاری

 .دهیم نشان را خود رهبری هایمهارت همواره

 و ظارتنا مورد رفتار مانیبتو تا کندمی نگاه ما به ما تیم: 9مثبت نگرش و 8انصاف ،7مباشرت ،6صداقت دادننشان •

 10اخلاقی رفتار و صداقت همواره باید بالا، در شده ذکر رهبری رفتارهای بر علاوه بنابراین، دهیم؛ ارائه قبولیقابل

 به باید همچنین. است گیریتصمیم در یتشفاف و انصاف ،11فیطربی کار، این انجام برای هاراه از یکی. دهیم نشان

 اعضای. باشیم داشته مثبتی نگرش باید نهایت، در. باشیم هاآن مراقب و بگذاریم احترام زین شرکت اموال و محیط

 مثبت، انرژی دادننشان. کنندمی پیروی ما از آمیز ناله و 12از پیش بازنده نگرش یا و بینانهخوش انرژی بهباتوجه تیم

آن  دنبالبه  بایستمی که دکنمی تعیین تیم یاعضا برای را الگویی ،هارفتپس و هاچالش با مواجهه در ویژهبه

 باشیم.

 
1 accountable 
2 fool’s errand 
3 communicating effectively 
4 facilitating meetings 
5 influencing without authority 
6 integrity 
7 stewardship 
8 fairness 
9 positive attitude 
10 ethical behavior 
11 impartial 
12 defeatist 
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 یی مدیریتهامهارت

 موضوع این. است مطلوب دستاوردهای به رسیدن برای پروژه مدیریت شامل پروژه مدیر نقش رهبری، بر علاوه

 :دمانن است، هافعالیت از ایمجموعه مستلزم

 که فرایندی. شوندمحسوب می نهبیناشپی هایپروژه ریتمدی از بزرگی بخش توسعه هایبرنامه: توسعه هایبرنامه •

. شوندمی ترواقعی و ترجزئی ما هایبرنامه ،یابیمبیشتری دست می به اطلاعات هربار. است پروژه سراسر در مستمر

 ایعمده شبخ کهدرحالی بنابراین، کنیم؛ روزبه را خود هایبرنامه باید دهند،می رخ تغییرات یا هاریسک که زمانی

 !کنیمنمی تمام را ریزیبرنامه نشود، تکمیل پروژه که زمانی تا شود،می انجام پروژه شروع هنگام یریزمهنابر از

 در است هیبدی. است کارهایشان انجام کردنآسان تیم، های حمایت ازروش از یکی: پروژه هایسیستم ایجاد •

 شده ایجاد سازمان توسط 3تغییر مدیریت و 2کیفیت تضمین ،1وبعی گزارش مانند هاییسیستم و فرایندها که جایی

 هایراه توانیممی ندارد، وجود سازمانی منسجم فرایندهای که جاهایی در. کنیم پیروی فرایندها این از باید ت،اس

 و رایج تاصطلاحا دهی،گزارش بندیزمان جلسات، زمان مثال، برای. مکنی ایجاد پروژه کار از پشتیبانی برای عملی

 .کنیم مظیتن را غیره

 از یکی اولیه بودجه اساس بر و موقعبه تحویل: بودجه چهارچوب در و بندیزمان برنامه در پروژه حفظ •

 موقعبه تحویل امکان معنی به شده ذکر رفتارهای از بسیاری بنابراین، است؛ پروژهدر  موفقیت تعاریف ترینمتداول

 .است مصوب بودجه و مطابق با

 ئلسام و هاریسک قطعیت،عدم گیریشکل برای 4مناسب بستر هاپروژه: هاانحراف و هاریسک ،مسائل یتیرمد •

 یافتن در باید اول وهله در ،مسائل و هاریسک مدیریت برای هاییسیستم و فرایندها داشتن بر علاوه. هستند

 باید ما داد، رخ افحران یا مسائل ،ریسک هک زمانی. باشیم داشته مهارت هاآن وقوع از جلوگیری برای هاییراه

 .بازگردد خود مسیر به پروژه عملکرد تا کنیم کار تیم با 5اصلاحی اقدامات زیابیِرا و تعیین منظوربه

 برنامه مطابق با پروژه حفظ و اننفعذی انتظارات مدیریت: پیشرفت گزارش و پروژه هایداده آوریجمع •

 و آوریجمع را اههداد باید ما بنابراین، دارد؛ بستگی عاتلااط تفسیر و مشاهده یتوانای به بودجه، و بندیزمان

 .دهیم ارائه کنندهقانع و مؤثر روشی به را آن سپس و کنیم تحلیل

 محصول مالک
 .است محصول یک عملکرد پاسخگوی که فردی: محصول مالک

 پروژه، منظر از. کنندمی کار اریفزانرم و دیجیتالی هایپروژه در ویژهبه محصول، توسعه درمعمولا ً محصول کانمال

 آورند؛می روی 6تولید سازمانی خط ساختار به هاسازمان از بسیاری حال،این با هستند؛ چابک هایپروژه درگیرمعمولا ً

 .دکننمی استفاده نهبیناپیش رویکرد یا پذیروفِق رویکرد از که شوند هاییژهپرو درگیر محصول مالکان است ممکن بنابراین،

 و جلسات به آنها کار یهاجنبه از برخی اگرچه دهد،می انجام را محصول با مرتبط کارهای اول درجه در محصول مالک

 .شودمربوط می اننفعذی و تیم با تعاملات

 
1 defect reporting 
2 quality assurance 
3 change management 
4 breeding ground 
5 corrective actions 
6 a product line organizational structure 



45 

 

 محصول کارکردهای

 :از اندعبارت دهندمی انجام محصول مالکان که محصول عادی کارکردهای

 .کنندمی تهیه محصول یا/و پروژه برای 1اندازچشم بیانیه یک هاآن پروژه، آغاز رد :محصول برای زانداچشم ایجاد •

 بازخورد بازار، تحقیقات از استفاده با: ارزش رساندن حداکثر به منظوربه هامشخصه بندیاولویت و انتخاب •

 تیم برای را هاآن و دهکر شناسایی را محصول هایویژگی ترینمهم محصول مالک اطلاعاتی، منابع سایر و مشتریان

 .ندکمی بندیاولویت

 محصول مالک. است الزامات یا/و هامشخصه پروژه، کارهای از 2مخزنی لاگبک: لاگبک بندیاولویت و مدیریت •

 با را لاگکب توانندمی همچنین هاآن. کند تمرکز کار ارزشمندترین بر همیشه تیم تا کندمی بندیاولویت را لاگبک

 .کنند روزرسانیبه موجود، ایکاره مجدد بندیاولویت یا کار حذف یا ردنکاضافه

 محصول مالک. شود رعایت پذیرش از قبل باید که ی داردپذیرش معیارهای تحویلی هر: 3پذیرش معیارهای تعیین •

 .دهدمی 4اعلام و یینعت را پذیرش معیارهای

 را کار لصومح مالک. دکنمی ارائه داده انجام کهرا  ریکا تیم ،5هر تکرار پایان در: هاتحویلی رد یا پذیرش •

 .نیست قبول قابل چرا که دهدمی توضیح نپذیرفته، را کار یا دهدمی تغییر درخواست پذیرد،می

 افراد هایفعالیت

 :موارد زیر است شامل. است اننفعذی سایر و تیم با رکا محصول، مالک نقش دیگرجنبه 

 را هاتحویلی، کرده دریافت لاگبک زا را اطلاعات ،تیم: لاگبک اقلام به نسبت متی درک از اطمینان کسب •

 به پاسخ برای یو .کندمی درک را لاگبک در موجود اطلاعات تیم که یابدمی اطمینان محصول مالک. سازدمی

 .است دسترس در توضیح ائهرا و هاپرسش

. دارد ورحض تیم کنار درمعمولا ً محصول مالک: 7نگرهگذشت جلسات و 6هائار ریزی،برنامه جلسات در شرکت •

 در شرکت شامل تتعاملااین  از بخشی. دارند تعامل کنندمی کار پروژه روی که افرادی با روزانه اغلب هاآن

 .است نگرتهگذش جلسات و ارائه ریزی،برنامه جلسات

 هاآن. است بیرونی اننفعذی با رابط یک انعنوبه کار محصول، مالک نقش از بخشی: 8بیرونی اننفعذی با کار •

 اجازه تیم به امر این. کنندمی مدیریت را اننفعذی انتظارات و کنندمی منتقل تیم به را اننفعذی هایخواسته و نیازها

 .ماندکز بمتمر توسعه کار روی بر تا دهدمی

 محصول مالک که است این محصول کلام ومیحا بین اصلی تفاوت: تیم بودن برای دسترس در و ماندن درگیر •

 برای زمانِ انتظار امر این. است دسترس در 9عدم قطعیت هایحوزه کردنروشن و سؤالات به پاسخ یبرا همیشه

 .دهدمی کاهش را سوالات به ههای فرض شداسخبخاطر پ کاریدوباره کند ورا کمتر می پاسخ

 
1 vision statement 
2 repository 
3 acceptance criteria 
4 Establish and communicate 
5 iteration 
6 demonstrations 
7 retrospectives 
8 external stakeholders 
9 uncertainty 
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 استاد اسکرام
 .کندمی نییباپشت تیم چابک از اصول و هاارزش با سوییمه که برای حفظ فردی :استاد اسکرام

 کار انجام در تیم از حمایت هاآن نقش. کنندمی کار چابک روش با که شودمی استفاده هاییپروژه در استاد اسکرام

 .کنندمی حمایت ژهپرو کار از و هستند تیم برای کنندهتسهیل یک هاآن. است چابک هایروش از پیروی و

 هیلگریست

 دهد:کننده انجام میتسهیل یک عنوانبه استاد اسکرامکارهایی که . مدیر تا است کنندهتسهیل بیشتر استاد اسکرام

 خودگردان و خودمدیریتی چابک هایتیم از بسیاری: کنند 2خودگردانی و 1خودمدیریتی تا کندمی کمک هاتیم به •

 امر این از دارد، تیارخا در است نیاز خود مدیریت برای آنچههر میت که این از اطمینان با استاد اسکرام. هستند

 .کندمی پشتیبانی

 به ،با آنها مکالمه در تسهیل و اننفعذی مشارکت با تا استادان اسکرام: اننفعذی سایر و تیم بین اتارتباط تسهیل •

 عوامل سایر و بیرونی هایالتخد برابر در تیم از رام این. کنند تمرکز خود کار روی بر دهندمی اجازه تیم

 .کندمحافظت می پرتیحواس

 ،(هااسکرام به معروف) 3روزانه جلسات کوتاه مانند ،دارندمتنوعی  اتجلس چابک هایروش: جلسات تسهیلگری •

 ککم خود فرایندهای بهبود در تیم به استاد اسکرام. نگرگذشته جلسات و 5هارراتک ریزیبرنامه ،4هاتکرار بازبینی

 .کندمی

 پشتیبانی

 :اسکراماستاد  پشتیبان، نقش در

 اولویت در را تیم نیازهای ابتدا استاد اسکرام خدمتگزار، رهبر یک عنوانبه: گیردبه عهده می 6خدمتگزارانه رهبری •

 .دکننمی رهبری کار، انجام در تیم از حمایت با تیم، هدایت جایبه استاد اسکرام. دهدمی قرار

 جلسات طول در تیم اعضای. اندازندمی تأخیر به ار پیشرفت موانع و هامحدودیت: 7موانع و اهمحدودیت حذف •

 شان راکارهای انجام برای( شودمی شناخته نیز 8مسدودکننده عنوانبه که) مانع یا محدودیت هرگونه روزانه، کوتاه

 .کند برطرف را موانع و اهمحدودیت تا ندکمی تلاش کرده، پیگیری استاد اسکرام. کنندمی مطرح

 از و کندمی پیروی چابک فرایندهای از تیم که کندمی تضمین استاد اسکرام: چابک ایهروش در راهنمایی •

 و چابک هایروش مورد در آموزش و راهنمایی ،9گریمربی شامل که کندمی استفاده درستیبه چابک هایروش

 .آن است مزایای

. دارد نزدیکی همکاری لاگکب داشتننگه روزبه در محصول مالک با رامسکاستاد ا: محصول لکما به کمک •

 .کنندمی کمکنیز  اننفعذی با تعامل و پروژه اندازچشم در لزوم صورت در استاد اسکرام همچنین،

 
1 self-manage 
2 self-govern 
3 daily stand-ups 
4 iteration reviews 
5 iteration planning 
6 servant leadership 
7 Remove barriers and impediments 
8 blocker 
9 coaching 
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 هانقش این. ببینید را «2چابک تحویل رهبر» یا «1چابک پروژه مدیر» اصطلاح که است ممکن ترکیبی هایپروژه در

نیز داشته  ترکیبی محیط یک در دیگری هایمسئولیت است ممکن اما دهند،می مجاان را استاد اسکرام یک هایمسئولیت همان

 .باشند

 تیم
 است ممکن بزرگ، و بینانهپیش هایژهپرو در. دهندمی انجام را پروژه کار که است افرادی از گروهی تیم

 دیگری افراد یا تیم رهبران از متشکل وهگر این. باشد داشته نیز وجود پروژه یریتدم تیم نام به پروژه تیم از ایزیرمجموعه

 :کنندمی ارائه را زیر موارد تیم اعضای. کنندمی کمک پروژه هایجنبه مدیریت به که است

 تخصص این هاآن. ددارن خود تخصصی هایحوزه در عمیقی بینش و دانش عموماً میت اعضای: 3خبره یکارشناس •

 .گذارندمی اشتراک ریسک به یریتدم و کار انجام ،برآورد ریزی،برنامه در ار

 اعضای و استاد اسکرام یا پروژه مدیر همکاری با که هستند هاییآن هابرنامه مؤثرترین: کار ریزیبرنامه برای دانش •

 و شود انجام باید که آنچه ایبر را ارزشمندی تعااطلا تیم اعضای ،خبره کارشناسان عنوانبه. یابندمی توسعه تیم

 .کنندمی فراهم شود، انجام نحو بهترین به تواندمی چگونه اینکه

 ریضرو زمانمدت و تلاشمیزان  از اعتمادقابل هایبرآورد برای تیم اعضای تجربه و تخصص: کار هایبرآورد •

 هاینرخ همچنین، و تجهیزات و مواد احتمالی هینهز مورد در اطلاعاتی توانندمی همچنین تیم اعضای. است

 .کنند ئهارا یپیمانکار

 انجام برای را خود هایمهارت و دانش تیم اعضای پروژه، طول در: شده داده تخصیص هایفعالیت روی بر کار •

 .برندمی بکار پروژه هایفعالیت

. شود اشتباه پروژه یک در دتوانمی چیزی چه هک دانندمی به تجربه تیم اعضای: سائلم و هاریسک درباره اطلاعات •

 .کنند کمک آیند،می وجود به که مسائلی و هاریسک به واکنش پیشنهاد و شناسایی به توانندمی هاآن روازاین

 چابک، هایپروژه در. دارد وجودمیتی هفتگی جلساتمعمولا ً انهبینپیش هایپروژه در: تیم جلسات در شرکت •

 .دارد وجود نگرگذشته و ارائه ریزی،مهبرنا جلسات زانه،ور کوتاه جلسات

مبتنی بر  رفتارهای باید تیم، در خود جایگاه از نظرصرف تیم، اعضای همه: پروژه طول در انهرهبر ایارهرفت •

. است فکری باران و گیریتصمیم مسئله، حل در فعال تمشارککه شامل مواردی چون . دهند نشان خود از رهبری

 .دهند نشان خود از را رهبری یرفتارها دیگر و محترمانه ارتباطات افیت،فش همکاری، باید تیم اعضای

 دادن تعمیم متخصصان

 .دارند خاص حوزه یک در عمیقی دانش که افرادی: شکل I افراد

 .دارند مکمل هایحوزه در گسترده هایمهارت یا دانش و حوزه یک در عمیقی دانش که افرادی: شکل T افراد

 دانش که دارد اشاره افرادی به امر این. دارد وجود 4تعمیم دادن متخصصان نام بهمیمفهو ک،چاب بسترهای در

 که جایی وند،شمی شناخته نیز شکل T افراد عنوانبه افراد این. دارند هاحوزه سایر در گسترده دانش و حوزه یک در عمیقی

 
1 Agile project manager 
2 Agile delivery lead 
3 Subject matter expertise 
4 Generalizing Specialists 
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 است، شدهدادهنشان افقی یا عرضی طخ توسط تخصص گسترده هایحوزه و است T عمودی خط هاآن تخصص حوزه

 .است مشاهدهقابل 1-3 شکل در که گونه همان

 فعالیت به هاحوزه از تعدادی در و باشند متنوعاز چندین دیدگاه  توانندمی که است این شکل T تیم اعضای مزایای

 باعث نتیجه در و دهدمی کاهش میت اعضای میان در ار دانش 1شدن دستبهدست و انتقال به نیاز امر این. نددازبپر

 .کنند کمک 2تنگناها و قصل حل به توانندمیهستند  حوزه چند در به دلیل اینکه قادر به فعالیت. شودمی زمان در جوییصرفه

 نشدا تنها شکل I افراد .متفاوت است شکل T فرد یک با شکل I فرد. دهدمی نشان را شکل I فرد یک 2-3 شکل

 .برخوردارند اندکی دانش از هاحوزه دیگر در و دارند زهحو یک در عمیقی

 شما پروژه تا کنید استفاده دهندهتعمیم متخصصان از ممکن حد تا است بهتر دهید،می تشکیل تیم که زمانی

 .شود اجرا روان صورتبه

 
 شکل. T درااف 1-3 شکل

 
 شکل. I افراد 2-3 شکل

 

 
1 handoffs 
2 bottlenecks 
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 کیبیهای مدیریت ترگزینه
 در. کنید هبرآورد را پروژه نیازهای تا ددهی مطابقت و دهکر ترکیب هم با را هانقش توانیدمی بیکیتر پروژه یک در

 .است شده آورده مثال چند ادامه

 .کند ایفا نیز را محصول مالک نقش است ممکنمیحا •

 ترسمی روژهپ بهمیحا. باشد هشتدا وجود پروژه از بخشی برای محصول مالک و پروژه کل برای میحا است ممکن •

 این از محصول مالک. کرد خواهد ارائه انتظار مورد منافع و استراتژیک گیریتجه مورد در اطلاعاتی و دهدمی

 .کندمی استفاده پروژه برای خاص تحویلی یک باره در گیریتصمیم برای اطلاعات

 مدیر. کند کار استاد اسکرام با ارفزانرم یک تحویل ایبر اما باشد؛ پاسخگو پروژه کل برای است ممکن پروژه مدیر •

 برنامه در انتشار و تکرارها برای را متغیرهایی و کند حفظ را پروژه بودجه و بندیزمان برنامه است ممکن پروژه

 .کندرا تسهیل می توسعه کارهای تیم هاانتشار و ارهابه کمک تکر استاد اسکرام حال، همین در. دارد نگه

 چارچوب یک از کهدرحالیبگیرد در نظر  را چابک هایمرسوم در پروژه یهاشور است ممکن پروژه مدیر •

 از کنند، برگزار روزانه جلسات کوتاه است ممکن هاآن. کند استفاده پروژه مدیریت و تیم رهبری برای بینانهپیش

 .دندهل تشکی نگرگذشتهات جلس و کنند استفاده هاتابلوی وظیفه از ،بهره ببرند گزارخدمت رهبری

 .شودمی صحبت است، منطقی پروژه برای آنچه مورد در بیشتر و عنوان ردمو در کمتر ترکیبی، هایپروژه برای

 خلاصه
. پروژه تیم و استاد اسکرام محصول، مالک پروژه، مدیر ،حامی: پرداختیم پروژه در نقش پنج به ما فصل این در

 هم پروژه مدیر. دارد بر عهده در را پروژه مدیر از پشتیبانی و پیشرفت یشِپا اولیه، ریزیمهنابر ،راه اندازی مسئولیتمیحا

 هایمسئولیت و محصول هایمسئولیت محصول مالکان. دهدمی انجام را رهبری هایفعالیت هم و مدیریتی هایفعالیت

 هامهارت تیم اعضای. کندمی تمرکز متی شتیبانیپ و گریلتسهی هایفعالیت بر استاد اسکرام. عهده دارند فراد را برمربوط به ا

 و میعمو و عمیق دانش دارای شکل بوده T تیم اعضای از برخی. کنندمی ارائه خود تخصصی هایحوزه در را نشدا و

 .هستند یتخصص حوزه یک در عمیق یدانش شکل با I دیگر برخی

 اصطلاحات کلیدی

 دادن تعمیم متخصصان

 شکل I فرد

 محصول لکام

 هوژپر مدیر

 استاد اسکرام

 حامی

 شکل T فرد
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 ترکیبی پروژه یک ازیاندراه. 4فصل 
 سایر و تیم تولید خواهیم کرد، هایی کهتحویلی و هادستاورد به ما. است انگیزهیجان همیشه پروژه یک آغاز

 کار آن رویبر  که ایپروژه عون به بسته. ندیشیمامی کرد، خواهد ایجاد پروژه که تفاوتی و کنیممی کار هانآ با که یاننفعذی

 اسناد این دوی هر. کنید تدوین را دو این از ترکیبی یا پروژه اندازچشم بیانیه پروژه، منشور با ایپروژه توانیدیم کنید،می

 .متفاوتند کاملاً ساختار و جزئیات میزان در اام هستند، پروژه از بالایی سطح توصیف

 باید هنوز حال،بااین ندارید؛ختیار ا در را موردنیاز هایواقعیت و اطلاعات اممت کنید،می شروع را پروژه وقتی

 دسازیتنمس و ایجاد 1سوابق فرضیات از استفاده با را فرضیات پروژه مدیران ،هاواقعیت غیاب در. دهید توسعه را هاییبرنامه

سوابق . اندشده مستند سوابق فرضیات در نیز هاآن و کنند محدود را ژهپرو یک هایگزینه توانندمی هامحدودیت. کنندمی

 .شودمی روزبه پروژه طول در که است پویا سند یک فرضیات

 برای منشور و اندازمشچ بیانیه یک به سپس. پردازیممی اندازچشم بیانیه و منشور ساختار و هدف به فصل این در

 .کرد هیمخوا استفاده مفاهیم دادننشان برای کتاب ایهبخش سایر در آن از که پرداخت خواهیم موردی مطالعه

 اندازچشم هایبیانیه
 اندازچشم هایبیانیه هاسازمان. است مطلوب در آینده وضعیت از کنندهقانع و مختصر یتوصیف اندازچشم بیانیه

 .باشند داشته توانندمی نیز هاژهپرو و دارند

 هاسازمان اندازچشم هایبیانیه

 کنیم: شروع هاسازمان یبرخدر  اندازچشم هایبیانیه از نمونه دنچ مرور با

 .فقر بدون عادلانه دنیای: 2آکسفام

 .کنید رها نهادیم بنیان ما که آنچه از بهتر با را دنیا و بسازید را زمین روی محصولات بهترین: اپل

 .جهانی کار نیروی عضو از هر برای اقتصادی فرصت ایجاد: لینکدین

 .کند هبرآورد و دبرانگیز را شما کنجکاوی حس که باشید کتیرش :سونی

 در خوب اندازچشم یک شرح برای را زیر معیار چهار دارند؟ یمشترک چیز چه اندازچشم هایبیانیه این از یک هر

 .دارند اختیار

 هایلحظه: »بود این تاگرامنسای اولیه اندازچشم بیانیه. باشد جمله دو یا یک از بیش نباید اندازچشم یهانبی: 3مختصر

 مختصر، اینها دوی هر. بود «آدیداس شکستن هم در» ینایک اولیه اندازچشم بیانیه. «بگذارید اشتراک به و ضبط را جهان

 .هستند 5یادماندنیبه و 4کنندهقانع

 بیانیه. کند جلب خود به را مردم باید. دهد هانگیز افراد برای سر کار رفتن به باید اندازچشم بیانیه :کنندهقانع

 فقر بدون دنیایی که شناسمنمی را کسی من. دهدمی صبح در کارکردن و بلندشدن برای خوبی دلیل شما به مآکسفا اندازچشم

 !نخواهد را عادلانه و

 
1 assumption log 
2 Oxfam 
3 Brief 
4 compelling 
5 memorable 
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 باید بیفتد، اقاتف این که این ایبر. کنند بازگو را اندازچشم بیانیه بتوانند باید سازمان در افراد همه: یادماندنیبه

 بیانیه. است «2تجربه بستنینظیرترین بی»  ،1کریمری استون کولد کارخانه اندازچشم بیانیه. باشند کنندهقانع و مختصر

 .است تربه «کنیممی درست خوبی بستنی ما» از شککه بی خوب، اندازیچشم

 یبرا تلاش حال در که سازمان آینده انگار هک بیان شوند طوری یدبا اندازچشم هایبیانیه: آغاز با پایانی در ذهن

 اند،شده ایجاد که تغییراتی یا شده حل که مشکلی عنوانبه توانمی را مسئله این. دست است در اکنون هم است آن کسب

 کوتاه، اما هستیم، آن در وناکن ما که نیست وضعیتی این. است «آلزایمر بدون جهانی» مرآلزای انجمن اندازچشم بیانیه. نوشت

 .است وقوع حال در اکنون هم انگار که کندمی صحبت آینده در وضعیتی از. است یادماندنیبه و کنندهقانع

 پروژه اندازچشم هایبیانیه
 .کندمی توصیف پروژه تکمیل از پس را آینده وضعیت که هکنندقانع و مختصر بیانیه یک: پروژه اندازچشم بیانیه

 با و یادماندنیبه کننده،قانع مختصر، باید زمانی،اس اندازچشم هایبیانیه نیز همچون پروژه ازاندچشم هایانیهیب

 خواستندمی متوسط ندازههواپیمایی با ا هاآن درآورد، پرواز به را 777 بوئینگ هواپیمای کهمیهنگا. باشند پایان درنظرگرفتن

 پرواز( است دریا سطح از بالاتر مایل یک که دنور مانند) نامتعارف ایهمحیط در بتواند و باشد پیشرفته فناوری نظر از که

 طور به هاآن از یک هیچ اما هستند، الزامات اینها همه. کند تحمل را شدید دمای و دهد انجام کشور از خارج پروازهای کند،

 «گرم روز یک در هونولولو به دنور» نواعنبه آن بیان ال،حبااین. نیستند کنندهقانع انداز،چشم بیانیه یک نوانعبه خاص

 .است الزامات از فهرستی از تریادماندنیبه و ترجذاب و کندمی ایجاد ذهن در بصری ریتصوی

 ماه روی مردی دهه، پایان از قبل: »... گفت کندی اف جان که بود این کنندهقانع اندازچشم هایبیانیه از دیگر یکی

 و یادماندنیبه دهنده، انگیزه بیانیه این پروژه، این در شاغل زنان و مردان برای. «گرددباز می نزمی به سالم و آیدمی فرود

 جذاب نیز زمین کره روی مردم اکثر برای بلکه نبود، کنندهقانع برنامه کارکنان برای تنها اندازچشم بیانیه این. بود بخشالهام

 .شد شروع پروژه پایان درنظرگرفتن با و بود

 آپولو برنامه اندازهبه که هاییپروژه روی بر ما اغلب ری شود؟جا نیز ما هایپروژه در تواندمی چگونه روند نای

 در 3مور جفری. باشند مندسود ،خوب اندازچشم یک با توانندمی همچنان ما هایپروژه حال،بااین کنیم؛نمی کار باشند جذاب

 :است گونه این که هکرد تهیه جدید محصولات اندازچشم انیهیب برای را رالعملیتودس ،4شکاف از گذر کتاب

 -------- (کنید شناسایی را مشتری) ------- برای

 -------- (کنید ارائه بیشتری جزئیات) -------- کسانی که

---- (دکنی توصیف را محصول) -------- یک که است -------- (کنید را نامگذاری محصول) --------

---- 

 -------- (دهدمی انجام کاری چه محصول کنید مشخص) -------- که

  -------- (دیکن توصیف را رقیب محصولات) -------- خلاف بر

 -------- (کنید ارائه را متمایزکننده عوامل) -------- ما محصول

 
1 Cold Stone Creamery 
2 The ultimate ice cream experience 
3 Geoffrey Moore 

4Crossing the Chasm  - ند به فارسی منتشر شده است.توسط انتشارات برایامیبا ترجمه صدرا ام کتاب این 
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بازآموزی  و قاترا آموزش قصد که نبزرگسالا جدید برای آموزشی مرکز یک برای اندازچشم بیانیه یک از مثالی

 :باشد ح زیررش به تواندمی دارد مهارت

 بزرگسالان برای

 هستند شغل تغییر حال در که کسانی

  است جدید هایمهارت یادگیری برای حمایتی مکان که یک شغلی مهارت ارتقای مرکز

 .کندمی آماده نیاز مور مشاغل برای را اندانشجوی که

 تحصیلی هایبرنامه برخلاف

 .کندمی ارائه باشد نیاز که زمانی در را نیاز مورد هایمهارت تنها شغلی مهارت قایترا مرکز

 مشتریان، شناسایی برای ساده راهی اما نیست، کنندهقانع و مختصر «آدیداس شکستن هم در» اندازهبه کهدرحالی

 این. کندمی شناسایی را متمایزکننده لعوام همچنین. ندکمی ارائه محصول به وسیله هاآن نیازهای رفع چگونگی و لصومح

 خواهد انجام پروژه که آنچه از بزرگی اندازچشم ،کلیدی اننفعذی و تیم به و است پروژه برای خوب بالابر یک مانندبه طرح

 .دهدمی ارائه داد،

 .ندشومی استفاده جدید محصول توسعه هایپروژه در اغلب زانداچشم هایبیانیه

 منشور پروژه
 .کندمی ارائه پروژه از کلان و سطح بالایی شرح و دهدشدن میمیپروژه مجوز رس آغاز به که سندی: پروژه ورشنم

 تلاش در یا پروژهمیحا توسطمعمولا ً منشور. دارد پروژه اندازچشم بیانیه به نسبت بیشتری جزئیات پروژه منشور

 پروژه شروع برای مجوز یک عنوانبه را کلان اطلاعات منشور نیا. شودمی داده عهتوس پروژه مدیر و میحا بین مشترک

 .کندمی فراهم

 توصیف را عناصری 1-4 جدول. شود تنظیم سازمان و پروژه محصول، نیازهای با متناسب باید منشور محتوای

 .شوندمی یافت منشور ردمعمولا ً که کندمی

 * عناصر منشور پروژه 1-4 جدول

 شرح رعنص

 سازمان، استراتژیک برنامه سند کسب و کار، یک به تسا ممکن. است پروژه شدن انجام دلیل پروژه یهتوج یا هدف

 .کند اشاره پروژه اجرای برای دیگری دلیل هر یا قرارداد انعقاد خارجی، عوامل

 شرحِ کلان )سطح بالا(

 پروژه

 و لااب سطح محصولات مورد در اطلاعاتی شامل است ممکن. پروژه شرح ای ازخلاصه

 .باشد پروژه کردروی نوع همچنین و پروژه هایتحویلی

و  هامشخصهه شود. برآورد هدف پروژه کسب یبرا بایدکه  کلی یهاتیقابل ای طیشرا کلیالزامات 

وجود داشته  اننفعذیو انتظارات  ازهایدن نکرهبرآورد یبرا دیمحصول را که با یدهاکارکر

رد در اسناد وام نیا رای، زکندینم فیرا توص جزئیزامات البخش  نی. اکندیم فیباشد، توص

 داده شده است. وششالزامات پ

پروژه و اهداف 

 تیموفق یارهایمع

  .شوندیم نییتع نهیو هز بندیزمانمحدوده، ای بردست کم  پروژهاهداف معمولا ً
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 شدهیزیرمهنابر منافعبه  یابیتدس یبرا ازیمحدوده موردندهد که نشان میمحدوده، اهداف 

 . چیستپروژه 

 . شوندیم فیموقع پروژه توصبه لیتکم قصد هب ی،زمان اهداف

 .دهدمیشرح مخارج پروژه را  دومقص نه،یهزاهداف 

 کمبود یا جدید، فناوری مالی، منابع بودنسدردستر مانند پروژه، سطح در اولیه هایریسک های کلانریسک

 .منابع

 برنامه خلاصه

ادهای خدر بندیزمان

 کلیدی

 تکمیل یا شروع کلیدی، هایتحویلی تکمیل به توانمی مثالعنوانهب. پروژه در مهم رویدادهای

 .کرد اشاره محصول پذیرش یا پروژه فازی از

 .وژهپر مخارج شده از برآورد دامنه بودجه خلاصه 

 یاننفعذیدارند.  ریتأثو بر روی آن  دهبوپروژه  تیموفقبه  مندکه علاقهمیاز افراد مه یفهرست یدیکل اننفعذی

 ثبت اننفعذی سند ثبتمنشور، در  یجاندارند، ممکن است به ازین یتوجهبه مشارکت قابله ک

 شوند.

 د.نشو تیرعا دیبامیحا ای یط مشتره توسپروژ شدنرفتهیپذ یکه برا ییارهایمع پروژه دییالزامات تأ

ه، تعیین مدیر پروژ

و سطح  تیمسئول

 وی اراتیتاخ

و حل  یفن ماتی، تصمانحراف از آنبودجه و  تیرینان، مدرککادرباره پروژه  ریمد اراتیاخت

 تعارض. 

اعمال موارد شامل قدرت استخدام، اخراج،  مدیر درباره کارکنان اراتیاز اخت ییهانمونه

 کارکنان پروژه است.  رشیپذعدم ای رشیو پذ یاطضبان

اشاره دارد.  ژهروو کنترل وجوه پ تیریپروژه در تعهد، مد ریمد ییبودجه به توانا تیریمد

به  ازینخطوط مبنا مجدد  تعیین ای دییتأ یکه برا شودیاطلاق می از انحراف به سطوح انحراف

 دارد. بالاتر میتأیید مقا

 کردیرو ای اهتحویلیدر مورد  یفن یریگمیتصم یپروژه را برا ریمد اراتیاخت یفن ماتیتصم

 . کندیمحدود م ای فیتعره پروژ

درون  م،یتعارض را در ت تواندیپروژه م ریمدکه  کندیم فیرا تعر یادرجهحل تعارض 

 کند. و فصل حلبیرونی  اننفعذیبا سازمان و با 

 ایمیحا اختیاراتنام و 

شور نم که یانگرید

 کنند.میمیرا رسپروژه 

. انواع کندیاهداف پروژه نظارت م یراپروژه ب ریبر مده ک یشخص اختیاراتنام، سمت و 

 ریتأث ،انحراف برای قبولقابل یهاهمحدود نییتع رات،ییتغ دییتأ ییشامل توانا اراتیل اختمتداو

 د است.رشا تیریاز پروژه در سطح مد پشتیبانیها و پروژه نیب تعارضاتبر 

 ذکایی سنحم ترجمه با را کتاب این آدینه انتشارات) .راسناید سینتیا هشتنو سوم، ویرایش ،پروژه مدیر هایفرم کتاب * از

 .(است کرده منتشر آشتیانی

 به پروژه هدف در توجهیقابل تغییر کهتا زمانی و شودمی استفاده بینانهپیش هایپروژه برای منشور از طورکلیبه

 کنند.نمی نیاید، تغییر ودجو
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 موردی مطالعه
 پذیروفِق ،بینانهپیش هایگزینه تا پرداخت خواهیم 2یونانی خدای نوشابه گروه 1موردی مطالعه به بکتا این طول در

 .دهیم نشان را پروژه روی بر کار برای ترکیبی و

 زمینهپس

 درمیقدی سازینوشابه کارخانه یک خرید طریق از. تاس یموفق سازینوشابه کارخانه یونانی خدای نوشابه گروه

سازی نوشابه کارخانه این. نام دارد 3دیونوسوس یمی،دق سازینوشابه این. است هایشفعالیت شترگس حال در کالیفرنیا مرکز

 .داردمیقدی ولی بزرگ سازیذخیره تولید مرکز یک و میوه باغ 4هکتار 100 تقریبا

 ،5اختصاصی ۀخان مهمان یک و دنک نوسازی را سازینوشابه کارخانه تا دارد نظر دریونانی گروه نوشابه خدای 

 سامانه مدیریت کارخانه یک نصب حال در هاآن کارآمد، عملیات از اطمینان ایرب. بسازد چشیدن اتاق و رستوران

 ایجاد جمله از سازی،نوشابه برای بزرگی هایطرح هاآن. هستند باغ میوه و تولید ،6موجودی مدیریت برای سازینوشابه

 .دارند تفریحی و اجتماعی ایدهرویدا از بسیاری و نوشابه باشگاه

 کار به پروژه مدیریت برای ،پذیروفِق و بینانهپیش مدیریت روش دو هر در کار تجربه با پروژه مدیر داکوتا، تونی

 .است شده گرفته

 عملیات و زیانداراه برای و کار اینمیحا او. است خدای یونانیوشابه گروه ن در عملیات ارشد مدیر بری، تسا

 .بود خواهد پاسخگو گروه نوشابه خدای یونانی مدیرههیئت  برابر در جدید سازینوشابه کارخانه آمیزتموفقی

 موردی مطالعه اندازچشم بیانیه

. کردند ملاقات یکدیگر با سازینوشابه کارخانه برای زانداچشم بیانیه ایجاد منظوربه تونی و تسا پروژه، این آغاز در

 :ندیدرس زیر موارد به اهآن

 بزرگسالان برای

 دانندمی را خوب اوقات و هنوشاب قدر که کسانی •

 است بسیار پیشرفته سازینوشابه کارخانه یک دیونوسوس سازینوشابه •

 .کندمی تأمین را ما همگی خوشی و میسرگر که •

  کنند،می هعرض چشایی هایاقتا و باشگاه ،نوشابه فقط که سازینوشابه هایکارخانه گردی خلاف بر •

 نوآورانه و محلی لذیذ غذاهای و فردمنحصربه هایاقامتگاه تفریحی، و آموزشی هایفعالیت دیونوسوس سازینوشابه •

 .کرد خواهد ارائه

 

  

 
 برای رعایت فرهنگ مخاطب ایرانی در برخی جزئیات مطالعه موردی تغییراتی اعمال شده است. 1

2 Greek God Wine Group (GGWG) 
3Dionysus  -  سرخوشی در اساطیر یونانی است.خدای 

4 250 acres 
5 boutique hotel 
6 inventory 
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 موردی مطالعه منشور

 د:دادن توسعه نیز را زیر منشور راهنما، یک عنوانبه دازانچشم بیانیه حفظ با تسا و تونی

 

 دیونوسوس یازسنوشابهمنشور 
 پروژههدف 
 .هاها و گروهزوج ،فرد برای افرادمجلل و منحصربه، کنندهسرگرم یسازشابهون یک تجربهایجاد 

 پروژهکلان شرح 
 :موارد زیر است لازم برای هایاین پروژه شامل تمام کار

 ؛موجود نوشابهتولید  ساتیتأس ازینوس .1

 ؛ودوجم نوشابهانبار نوسازی  .2

 ؛موجودی و تولید ،باغ میوهمدیریت  منظوربهی زسانوشابهکارخانه مدیریت جدید برای  انهماسایجاد یک  .3

 ؛اتاق 50با  اختصاصی خانۀ مهمانساخت یک  .4

 ؛نفر 200ساخت یک رستوران با ظرفیت  .5

 ؛مهمان 250و  چشایی ایستگاه 25ای بری با اتاق تستیک اتاق ساخت  .6

 ؛بهشانوباشگاه  برپایی یک .7

 ؛دیونوسوسهای اجتماعی ها و فعالیتنوشابه نمایشبرای  باشکوهافتتاحیه  اسمرم برگزاری یک .8

 استخدام و آموزش کارکنان؛ .9

 در صورت لزوم؛ اننفعذیمیبرقراری ارتباط با تما .10

 ی متعدد برای ارائه پروژه؛هامیترهبری  .11

 ؛پروژه رتاسردر س هاریسکمنابع و  ،بودجه ،بندیزمان ،مدیریت محدوده .12

 صورت ماهانه.به نیگروه نوشابه خدای یونا وضعیت یرسانروزبهه ارائ .13

 نکلا الزامات
 کند: نیهای زیر را تأمپروژه باید شرایط و قابلیت

 تا جای ممکن؛کار محلی نیروی استفاده از  .1

برنامه حفظ  ،لحانیدرع و تحویلیانتخاب بهترین روش تحویل برای هر  و بیاستفاده از یک رویکرد ترکی .2

 اصلی؛ و بودجه بندیزمان ،عجام

 ؛زیستستدار محیطهای دود و روشاستفاده از موا .3

 ،دنیچش یهااتاق ی،سازنوشابه ،هاباغ میوهمربوط به  یو محل یالتیا ، مقررات و احکامنیقوانمیتما تیرعا .4

 ا؛ هتیو فعال انکارکن اسکان،

 ؛AAAره ستا 4 یبنداستاندارد رتبه اساخت هتل ب .5

 آن؛ کارکنان درو استخدام  AAAستاره  4 استاندارد ران باتوو رسساخت  .6

را کننده های سرگرمموسیقی و فعالیت ،غذا از رستوران ،دیونوسوس یهانوشابه بایدکه  باشکوهافتتاحیه  .7

 دربرگیرد.
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 پروژه تو معیارهای موفقی اهداف
 :شودیمتلقی  قپروژه موف ،ه شوندبرآوردزیر  اهدافاگر 

 ؛ساخت و ساز یهایلیو همه تحو باغ میوه ،انبار ،تولید دهمدیریت محدو •

 ؛موجودی و سیستم تولید ،باغ میوهبرای  محدودهتوسعه  •

 ؛های اجتماعی و تفریحی اولیهو فعالیت باشکوه یهافتتاح محدودهشناخت و تکامل  •

 د؛شوبرگزار از تاریخ شروع پروژه پس ماه  12حداکثر  کوهیه باشافتتاح •

 درصد ±10جه در محدوده ودحفظ عملکرد ب •

 کلانهای ریسک
 اند از:پروژه وجود دارد عبارت نیا یبرا تیقطععدم نیشتریکه ب اییجاه

 ؛ازیهای موردنمهارت هدسترسی کارکنان ب •

 ؛ساخت هایپروانهموقع بودن مجوزها و به •

 مور نیاز؛ مواد به رسیدست •

 .نیاز دمور هزینه مواد •

 دیای کلیدهرخدا بندیزمان مهخلاصه برنا
 .استفاده خواهد شد شرفتیپ یریگیپ یبرا ریز رخدادهای کلیدی

 راه اندازی •

 ؛سازی(تولید و ذخیره ساتیبازسازی کامل )تأس •

 ؛اتاق چشیدن( ،رستوران ،کامل )هتل ساخت و ساز •

 ی؛سازنوشابه ت کارخانهسامانه مدیریاستقرار  •

 ؛هاآن کارکنان و آموزش کامل •

 ؛نوشابهباشگاه  سیستأ •

 ؛افتتاحیه باشکوه •

 انتقال به عملیات. •

 بودجهصه خلا
 شود.نمی ییا مدیریت احتیاطیشامل ذخیره  بودجه این دلار است. میلیون 9بودجه پروژه 

 کلیدی اننفعذی
 د:شونزیر شناسایی می شرح اولیه به اننفعذی

 ؛خدای یونانی یسازنوشابهگروه  •

 ؛حامی •

 ؛تیم •

 ؛غ میوهابکارکنان  •

 ؛هاو دیگر فعالیتمیخدمات سرگرمیان بودگعرضه کنن •

 ؛دیگر یسازنوشابهی هاکارخانه •
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 ؛ساکنان محلی •

  ؛گردشگران/ بازدیدکنندگان •

 رسانه. •

 پروژه دییالزامات تأ
 گیرد:در نظر می شدهکاملرا پروژه  ،ه شوندبرآوردزمانی که معیارهای زیر میحا

 یابند؛همه الزامات تحقق  .1

 باشند؛ا در دست همجوزها و پروانهه هم .2

 ؛دیده باشندها آموزش آنهمگی و  اشغال شده کارکنان با ها به طور کاملهمه مکان .3

 شده باشد؛ برگزار افتتاحیه باشکوه .4

 .باشدتمام عملیات به کارکنان منتقل شده  .5

 مدیر پروژه اختیارات مسئولیت و سطح تعیین
 دجه و تصمیمات فنی به شرح زیر است:یت بویرمد ،برای کارکنان ،تونی داکوتا ،اختیارات مدیر پروژه

 ؛را مدیریت و رهبری خواهند کرد شانکه به نوبه خود اعضای تیم هارهبران تیم میتما بر مدیریتاختیار  •

 ؛های عملیاتیحقوق و هزینه رازیغبه ،وجوهو کنترل همه  پایش ،برآورد رایو پاسخگویی ب اختیار •

 :که تیار نداردمدیر پروژه اخ •

 خواهد گرفت.شدت موردتوجه قرار او به نظراتاما  ند،استخدام یا اخراج کرا نان رککا •

 ؛امضای قرارداد •

 ی(.سازنوشابهعلوم مرتبط با )آن  اندن( و پرورمیوهعلوم مرتبط با ) میوهگرفتن تصمیمات فنی در مورد کشت  •

 حامی اختیاراتنام و 
 یسازنوشابهکارخانه وفقیت مسئولیت کلی م تسا بری است. تسا ،نییونا ایخد نوشابهوه د گرارش مدیر ،این پروژه میحا

 ،هاریسک است. انحرافاتتغییرات و  ،کارکنان ،بودجه ،هاشامل تصویب برنامه امر این را برعهده دارد. دیونوسوس جدید

 .شدند رجاع داده خواهباشند به تسا اکه خارج از اختیارات مدیر پروژه  تعارضاتیمسائل و 

 ست.پروژه در سطح مدیریت ارشد ا قهرمان تسا

    امضاها:

 آنتونی داکو

 مدیر پروژه

 بری جی. تسا

 پروژهمیحا

 منشور و نندهکعقان اندازچشم یک داشتن. است درست اندازیراه موفق، پروژه برای یک کلیدی نکات از یکی

 .هستند موفق پروژه یک ارائه برای خوب هایگام نخستین پروژه

  



58 

 

 هامحدودیت و مفروضات

 .شودمی گرفته نظر در درست پروژه اهداف برای که است چیزی: فرض

 ممکن پروژه، یک شروع هنگام مثال، برای. کندمی کار هامحدودیت با و کرده مطرح را فرضیات ابتدا از پروژه مدیر

 است ممکن پروژه ابتدای در. داشت خواهند راک انجام برای کافی هایمهارت پروژه کارکنان که شود مطرح فرض این است

 بعد اگر. کنید ایجاد فرضیات بدون را بودجه یا بندیزمان توانیدنمی اما کرد، خواهد کار پروژه روی بر کسی چه که ندانید

 هبودج یا بندیزمان روزرسانیبه مندنیاز جدید اطلاعات بازتاب برای است ممکن نیست، درست یفرض که ویدش متوجه

 .شود پروژه برای ریسک ایجاد به منجر است ممکن نیست، درست که فرضی باشید داشته یاد به است مهم. باشید

 .محدودکننده عامل هر: محدودیت

 و مقررات الزامات، طریق از توانمی را هاتمحدودی. کنندمی عمل هامحدودیت از ایمجموعه تحت هاپروژه

 شرکت سیاست از پیروی یا محلی قوانین اب انطباق حفظ شامل هامحدودیت نوع این از یهاینمونه. کرد انبی هامشیخط

 یا ثابت تحویل تاریخ مانند هستند، پروژه خود به مختص بیشتر دیگر هایمحدودیت. است قراردادها با دررابطه

 .بودجه هایتمحدودی

 .شودمی استفاده هامحدودیت و تمفروضا ردیابی و یشناسای برای که پویا سند یک: 1سوابق فرضیات

 کیمتداول در  اتیمحتو ریموارد ز خوبی است. تمرین ،سوابق فرضیاتها در و محدودیت مفروضات مستندسازی

 هستند: یهگزارش فرض

و  یاندهسازمبه  ،بودجه و غیره ،بندیزمان ،مانند منابع ،هاحدودیتم و مفروضات از بندیداشتن دسته :یبنددسته •

 .کندیکمک م هاتیمفروضات و محدود یدبنگروه

ون شرح مختصری از فرض یا محدودیت با اطلاعات کافی برای درک فرض یا محدودیت اما بد دودیت:مح/فرض •

 جزئیات جامع.

 .4تمام شدهیا  3لفعا ،2در انتظارمانند  مفروضات،وضعیت  وضعیت: •

ر تبااع دییهای جاری برای تأفعالیت ،ت تاریخیعاتواند شامل اطلایم .اضافیاطلاعات مفید  گونههر توضیحات: •

 پیامدهایش در صورت معتبر نبودن و غیره باشد. فرض،

 دیسررس خیفرض، تار دییتأ به منظورمسئول معرفی طرف  بخشی برایممکن است شامل  نیهمچن سوابق فرضیات

 باشد. مربوط به آن و اقدامات

 دهد.را نشان می دیونوسوس یسازنوشابهژه پرو ایبر سوابق فرضیاتک مثالی از شروع ی 2-4جدول 

  

 
1 Assumption log 
2 pending 
3 active 
4 closed 
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 سازی دیونوسوسسوابق فرضیات نوشابه 2-4 جدول

 توضیحات وضعیت تیفرض/محدود دسته شناسه

A1 متقاضیان مناسب و که  میکنیما فرض م هامهارت

 یسازنوشابه، باغ میوهکارکنان  یبرا کافی

 ود دارد.جودر منطقه  تستو اتاق 

در  یسازنوشابهکارخانه  نیچند کهییازآنجا اردر انتظ

 با یمنطقه وجود دارد، احتمالاً افراد نیا

 وجود دارند. نیز ازیموردن یهامهارت

A2 تیدر وضع باغ میوهکه  میکنیما فرض م اتیعمل 

و توسط  ار داردشده قر دییتأو خوب 

 یونانی یخدا نوشابهکارکنان موجود گروه 

 .شودیم تیریمد

 دییتأ

 شده

 پروژه نیاز ا یبخش باغ میوه اتیعمل

مهم پروژه  اننفعذیاما کارکنان از  ست،ین

 .شوندیممحسوب 

A2 با  ساخت و سازمنابع  میکنیما فرض م منابع

 .هستندبازار در دسترس  رایج نرخ

وجود داشته است.  ید مصالح ساختمانبوکم در انتظار

رف خواهد شد د برطکمبو میکنیما فرض م

 .دهدیقرار نم ریتأثپروژه را تحت نیاو 

C2 د،یتول ساتیتأسکه  میکنیمما فرض  مقررات 

 دیبا یسازنوشابهو کارخانه  یسازرهیذخ

روز به مربوطه ضوابط نیآخر براساس

 شوند.

است و امکانات  دهش رعایت دیمقررات جد فعال

 ند.خارج از انطباق هست یسازرهیو ذخ دیتول

 که است مهم بنابراین، ؛نداریم اطلاعچیزها در آینده تکمیل  هایاز واقعیت گاههیچ ها،پروژه پویای تهیما بهباتوجه

 طول در روزرسانیبه و تکامل به که است زنده یسند فرضیات سوابق. کنیم مستندسازی و ایجاد خود پروژه برای را فرضیات

 .داد خواهد ادامه پروژه

 خلاصه
 نگاهی پروژه منشور و پروژه اندازچشم انیهیب کرد، استفاده پروژه آغاز در توانمی که یسند دو به فصل این در

 ژهپرو هایمحدودیت و مفروضات مستندسازی برای سوابق فرضیات از توانمی چگونه که دادیم توضیح همچنین. انداختیم

 .کرد استفاده

 .گرفت خواهد قرار مورداستفاده کتاب تاسررس در که کردیم معرفی را دیونوسوس سازینوشابه موردی مطالعه

 را دیونوسوس سازینوشابه برای سوابق فرضیات و پروژه منشور انداز،چشم بیانیه موردی، مطالعه معرفی از بخشی عنوانبه

 .کردیم مستندسازی

 اصطلاحات کلیدی

 فرض 

 فرضیاتسوابق 

 محدودیت

 پروژه منشور

 پروژه زانداچشم بیانیه
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 های ترکیبیپروژه ریزیبرنامهار و خت. سا۵فصل 
 تعیین ساختار، از منظور .نیاز دارند ازپیش ریزیبرنامه و تأمل به مناسب ایجاد ساختار برای ترکیبی یهاپروژه

 پروژه در نهبیناپیش و پذیروِفق رویکردهای سازییکپارچه نحوه و ها،چرخه حیات فاز ،تحویلیبرای هر  ایتوسعه رویکرد

وجود دارد.  شما پروژه مدیریت برنامه در جزئیات ی ازا چه میزانب و عناصر کدام که بگیرید نظر در باید ینچنهم. است

 تحویل هایتاریخ و رخدادهای کلیدی علاوه به را اطلاعات این توانیدمی. دارند متنوعیو اتمام  بازبینی هاتحویلیعمولا ًم

 .کنید ثبت ،1هوژپر راه نقشه در کلیدی

 رویکرد و مستقل از پروژه طول در کهمیمفاهی. خواهیم پرداخت ژهپرو ریزیبرنامه اساسی مفاهیمبه  فصل این رد

 درباره و کرد خواهیم بررسی را پروژه مدیریت برنامه یک در مشترک عناصر .شوندمی اعمال، کنیدمی استفاده که ایتوسعه

 را مفاهیم این .کنیمیم توصیف را پروژه ایهفاز و پروژه حیات خهچر سپس. کرد خواهیم بحث هاآن اختصاصی سازی نحوه

 راه نقشه یک ،پایان در. داد خواهیم نشان دیونیزوس سازی نوشابه پروژه در اطلاعات این از استفاده چگونگی دادن نشان با

 .کندمی فراهم وژهرپ برای ی کلانساختار چگونه که دهیممی نشان و کنیممی فیمعر پروژه

  ریزیبرنامه مبانی
 :دارد وجود پروژه یریتدم در بنیادی حقیقت دو

 ؛بدانید را چیز همه توانیدنمی آغاز در .1

 .کنید متوازن را 2متناقض تقاضاهای باید .2

 .دهدمی توضیح را هاپروژه نامطمئن ماهیت که نیمکمی شروع ریزیبرنامه تکنیکیکی از  به نگاه با

 موج غلتان زیریو برنامه دریجیتکامل ت

 آغاز درمعمولا ً .کنید آغاز را پروژه ریزیبرنامه توانیدمی ،دارید پروژه منشور یا/و هوژپر اندازچشم بیانیه که زمانی

 یابد.ادامه می ریزیبرنامه مختلف درجاتبا  ه،وژپر پیشرفت با سپس و دارد وجود ریزیبرنامه از ایپروژه، درجه

 به نیازی ،تکامل حال در دودهحم با یهایپروژه: شد بحث توسعه« رویکرد بخا»انت 2 فصل در که همانطور

چنین  در بنابراین ،ندارد وجود محدوده مورد در چندانی قطعیت ،هاپروژه نوع این در. ندارند چندانی ازپیشِ ریزیبرنامه

 .نیست منطقی کار ابتدای در تیاجزئ باو  بودجه و زمان ،منابع تفصیلیِ برآوردبرای  زمان کردن صرف ،ییهاژهپرو

 اما ،دارد وجود بیشتریازپیشِ  ریزیبرنامهه دارند، شدتعریف و شدهشناخته  ًکاملا ایمحدوده که هاییپروژه برای

 اول درباره روز 90 در است ممکن که حالی در زیرا .شود ریزیبرنامه اتجزئی با بایدن و تواندنمی چیز همه پروژه آغاز در

 .شودمی ترنامطمئن چیز همه ،گذردوقتی زمان زیادی از آن می ،دیباش نمئمطبه نسبت  ،هزینه هایبرآورد و بندیزمان ،منابع

 ، منجر بهبندیزمان در تاخیر و یا ،ندهد تغییر را خود 3دیدگاه اننفعذی ممکن است ،دهند رختوانند می مسائل و هاریسک

 جزئیات ،پروژه پیشرفت با که داریم انتظار ،آبشاری هایپروژه با حتی ،بنابراین. شود آننظیر  یاتفاقات و تیم اعضای تغییرِ

 .شودمی نامیده 4«تکامل تدریجی»  مفهوم این .کنیم فراهم هابرآورد و هابرنامه رایب بیشتری

 

 
1 project roadmap 
2 competing demands 
3 Mind 
4 Progressive Elaboration 
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 پروژهی بیشترِ جزئیات پس از شناسایی اطلاعات جدیدتر از توسعه :تکامل تدریجی

 بینیپیش  ًدقیقا بتوانیم باشیم هم امکان ندارد داشته تدوس اگر حتی .است هاپروژه واقعیت حیات ،جیتکامل تدری

 کرد. خواهیم را خرج بودجه از چقدر و داد خواهد رخ ما پروژه 210روز در اتفاقاتی چه کنیم

 موج ریزیبرنامه از استفاده کنیم،ل را متعاد بینیپیش به تمایل و هاپروژه قطعیتعدمتوانیم میی که هایراه زا یکی

 کنیم،صرف می پروژه از زمانی هر نقطه در ریزیبرنامه برای ی کهزمان کندمی تضمین غلتان موج ریزیبرنامه .است 1غلتان

 دتنمس مفصل طور به ندهیآ روز 90 برای اطلاعات که معنی این به ،کنندمی استفاده روزه 90 افقی از افراد برخی .مناسب باشد

سفت و  بازه هزینه برآورد. شدهتعریف هایمدت زمان و هاوابستگی ها،همراه فعالیت هب بندیزماناست، اطلاعاتی مانند شده

 ریزیبرنامه یترکم جزئیات با 180تا 90 یروزها اطلاعات. اندهم از پیش تخصیص داده شده منابع تری دارد وسخت

 ممکن لازم هایمهارت. باشد داشته ترییعسو بازه هزینه برآورد و کمتر جزئیات است نکمم بندیزمان هایه. برناماستشده

 اهدوخ انجام بعد ماه 6 که کاری. ها را به فرد خاصی تخصیص نداده باشیمفعالیت از برخی هنوز ولی ،شوند ناساییش است

 .شودمیی ریزبرنامه هاهینهز تقریبی برای هایبرآورد با رخداد کلیدی سطح در شد

 ریزیبرنامه مفصل طور به نزدیک آینده در هافعالیت آن در که تکامل تدریجی است از شکلی: غلتان موج ریزیبرنامه

 .وضوح و دقت کمتری دارند آینده دورتر در بعدی هایفعالیت و شوندمی

 90 از که ثابت محدوده با ییهاهوژپر برای .باشید تهداش یترکوتاه ریزیبرنامه «امواج» است ممکن ،پروژه به هبست

 .کنید تنظیم مسیر طول در را خود هایبرآورد فقط و کنید ریزیآغاز برنامه کامل و ازبطور  توانیدمی معمولا ً ،ندترهکوتا روز

 .گیریدب هرا نادید منشور از چکیده سطح هایبودجه و رخدادهای کلیدی که نیست معنی این به تکامل تدریجی

 پیشرفت پروژه در وقتی .کنیدنمی صرف زیادی زمان آغاز در برسید، هپروژ کل برای جزئیات دقیقِ سطح به اینکه ایبر بلکه

 .خواهید کرد اصلاح و به دقت تشریح را جزئیات کنیدمی

 متناقض تقاضاهای

 داشته سریع را نآ توانیدمی ،باشید داشته خوب را چیزی توانیدمی »: است که پروژه مدیریت ارهالمثلی دربضرب

 از کدامیک هزینه، یا بندیزمان ،»محدوده: به زبانی دیگر «.یدکن انتخاب را تا دو .باشید داشته ارزان را آن توانیدمی یا ،باشید

 تصویر طلاییث مثل اینکهوجود  با .اندشده شناخته 2«طلایی »مثلث عنوان به هزینه و بندیزمان محدوده، «است؟ ترمهم همه

 .کندزگو نمیهمه روایت را با اما سازدمی بسیار مؤثری یذهن

 بیایید .باشیم مطلع باید که نیستند هاییمحدودیت تنها اما ،هستند هاپروژه در مهم 3محدودیت سه هاآن قطع،بطور 

 .بیندازیم مثال چند به نگاهی متعارف، خانه یک تساخ برای ایپروژه به کمک

 فروشگاه به توانیدمی. است مشترینظر  مد ،یکفسازی سرامیک فرض کنیم: ندهست متفاوت کیفیت و محدوده

در حالیکه . کنید خریداری 4مترسانتی 30در 30دلار به ازای هر سرامیک  5به قیمت  ها راسرامیک و بروید محلی مصالح

 احتمالا  کف،با سرامیکِ .دتفاوتی دارم ، کیفیتِاست دلار 20که با همان ابعاد  ایتالیایی مرمرطرح  نسبت به یدلار 5  ِسرامیک

 هایمحدودیت بین باید مثال این با توجه. نشود هبرآورد مشتریمورد انتظار  کیفیت است ممکن اما ،شودمی تأمین ودهمحد

 برقرار کرد. توازن بودجه و کیفیت

 
1 Rolling Wave Planning 
2 iron triangle 
3 constraints 

 )اینچ( قید شده است. 12در  12در متن اصلی  4
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 در راحتی نیازتان به مورد هایتمهار با تیم اعضای ،آلایده یدنیای در: هستند وابسته منابع به مدت زمان و هزینه

 تضمینی باشد، پذیر امکان حتی اگر که دانیممی. شودمناسب از محل تأمین می هزینه با نیاز مورد مواد تمام و د،هستن دسترس

 اهبندیزمان که دارد وجود تامین زنجیره گاه مشکلاتی در و نیز مشغولند دیگر یهاپروژه در تیم اعضای در کار نیست. گاهی

 محدوده حتی و بودجه ،بندیزمان با باید بین منابع بدین ترتیب. شودها میقیمت شدنِ بیشترمنجر به  و اندازدمی تاخیر به را

 .برقرار کرد توازن کیفیت و

 ،نهبیناواقع بندیانزم نیاز، مورد منابع تمام اگر حتی: دهند قرار تاثیرتحت را پروژه از جنبه هر توانندمی هاریسک

 پیش مشکلی یا مسئله ریسک، که ندارد وجود تضمینی هیچ باشید، داشته اختیار در کافی بودجه و توافق مورد کیفی الزامات

 .نکند اثربی را چیز همه و نیاید

 :است زیر محدودیت شش حداقل معرض در پروژه هر که گیرممی نظر در ،بنابراین

  محدوده •

 بندیزمان •

  ههزین •

  کیفیت •

 و منبع •

 .سکری •

 حرفه یا صنعت هر مختص که هستند قانونی و مقرراتی نیز هایمحدودیت در معرضِ هاپروژه اغلب ،این بر علاوه

 طول در تقاضاهای متنقاض را که نیزما ،بنابراین .هستند هاپروژه وجود دلیل اننفعذی. نکنیم فراموش را اننفعذی. است

 .یمبگیر نظر در خود هایمحدودیت میان در را اننفعذی رضایت باید ،کنیممیمتوازن  پروژه

 مجدد توازن و توازن حال در همیشهپروژه،  سراسر در آن ادامه و پروژه یک ریزیبرنامه شروع با ،بنابراین

 .دطلبمیپروژه  آمیز موفقیت ارائه برایشما را  خوب قضاوت و وممدا و این امر، توجه .هستیمتقاضاهای متناقض 

 پروژه یتمدیر برنامه
 .کندمی توصیف را پروژه مدیریت و ریزیبرنامه چگونگی هک ایبرنامه: پروژه مدیریت برنامه

 ی که درعاتلااط. است( 2پروژه یا برنامه) پروژه مدیریت برنامه آبشاری هایپروژه برای 1حکمرانی داسنا ی ازیک

 برنامه عهتوس. دارد بستگی 3سازمانی هدایت و وژهپر دوخ به آن، جزئیات حسطبه همراه  وجود دارد پروژه مدیریت برنامه

 اطلاعات برنامه، توسعه فرآیند حال، این با. باشد دقیق و برزمان فرآیند یک تواندمیبزرگ  هایپروژه در پروژه مدیریت

 .کند کمک پروژه روان اجرای به تواندمی و را دربر گرفته ارزشمندی

 برای 4فرعی برنامه ندیچن و مختلف فازهای حیات، چرخه توصیف شامل معمولا ً پروژه ریتمدی برنامه یک

 دهد.می نیز شرح را لازم های کلیدیبازبینی همچنین. است پروژه کلیدی عناصر

 
1 governing document 
2 project plan 
3 organizational guidance 
4 Subsidiary Plans 
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 های فرعیبرنامه

 مدیریت و یریزهبرنام پروژه، از خاص جنبه یک چگونه دهدمی شرح که پروژه مدیریت برنامه از جزئی: فرعی برنامه

 .شد هداوخ

 از بسیاری ،مثال برای .پردازندمی پروژه ی مشخصی ازهابخش مدیریت و یریزهبرنام چگونگی به فرعی هایبرنامه

 .کندمی مشخص را هاریسک به واکنش و تحلیل ،شناسایی چگونگی که دارند ریسک مدیریت برنامه یک هاپروژه

 .دهدمی نشان را اهآن محتوای و مرسوم یفرع هایبرنامه شرح 1 - 5 جدول

 فرعی هایبرنامه 1-5 جدول

 محتوای برنامه برنامه

 ؛ محدوده کنترل و مدیریت تایید، مستندسازی، تعریف، برای راهنمایی محدوده مدیریت برنامه

 ؛ پروژه هایتحویلی تایید و میرس تأییدیه کسب هایدستورالعمل

 .پروژه دهدومح در تغییرات کنترل فرآیند

 ؛ شد خواهند گزارش و پیگیری آوری،جمع گونهالزامات چ که دهدمی شرح ت الزاماتمدیری مهبرنا

 ؛ کندمی توصیف را الزامات ،بندیپیکره مدیریت برنامه

 ؛ کندمی تعریف را الزامات بندیاولویت معیارهای

 .کندمی ایجاد پیگیری قابل ساختار هانیازمندیی برا

 ؛ کندمی توصیف را بندیزمان شور بندیزمانمدیریت  برنامه

 ؛ کندمی شناسایی را بندیانزم ابزار

 ؛ کندمی تنظیم را پروژه برنامه توسعه قالب

 .کندمی تعیین پروژه بندیزمان کنترل برای معیارهایی

 ؛ کندمی تعریف را هابرآورد دقت حسط هزینه مدیریت برنامه

 ؛ کندمی تعریف ار گیریاندازه واحدهای

 .کندمی ایجاد را هزینه کنترل نهتاآس

 ؛ کیفیت مدیریت هایمسئولیت و هانقش شناسایی کیفیت مدیریت مهبرنا

 ؛ کیفیت تضمین رویکرد تعریف

 ؛ کیفیت کنترل رویکرد تعریف

 .کیفیت بهبود رویکرد تعریف

 ؛ ندکمی مشخص را مسئولیت و اختیارات ،هانقش نیروی انسانی امهبرن

 ؛ کندمی تنظیم را پروژه نیماساز ساختار

 ؛ کندمی مشخص را کارکنان پایان همکاری با و بجذ فرآیندهای

 .کندمی شناسایی را آموزشی نیازهای

 ؛ کندمیفیزیکی را شناسایی  منابع برآورد چگونگی بعامن مدیریت برنامه

  .کندمی مشخص را منابع آوردن دست به زمان و چگونگی

 .کندیم تشریح( مدیریت انبار، تحویل،) منابع یکستلج برای را لاعاتطا
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 : دهدمی شرح را شد خواهد توزیع که اطلاعاتی نوع ارتباطات مدیریت برنامه

  ؛غیره و محتوا ،فرمت ،جزئیات سطح

 ؛ کندمی یشناسای را مخاطبان ارتباطی هر برای

  ؛کندمی مشخص را توزیع تناوب و بندیزمان

 .کندمی مستند را اصطلاحات نامه ژهوا

 .کندمی مشخص را ریسک مدیریت هایمسئولیت و اهنقش ریسک مدیریت برنامه

 .کندمی مشخص را ریسک مدیریت هایفعالیت بندیزمان و بندی بودجه

 .کندمی تشریح را ریسک بندیدسته

 .کندمی ارائه پیامد و احتمال از فیتعاری

 .کندیم ارائه را (P×I) مدپیا و احتمال ماتریس

 دهدمی شرح هفاداست صورت در را کمی گزارش هایروش

 .کندمی تشریح را تدارکات هایمسئولیت و هانقش اختیارات، تدارکات مدیریت برنامه

 .کندمی مستند را تدارکات استانداردِ مدارکِ

 .کندمی مشخص را قراردادها انواع

 کند.ند میاسناد را مست انتخاب معیارهای

 شناسایی اننفعذی از دسته برای هرو  اننفعذی مشارکت یبرا را مطلوب و فعلی سطح اننفعذیمشارکت  هبرنام

 .کندمی

 .دهدمی شرح را اننفعذی موثر مشارکت اقدامات لازم برای

 .کندمی شناسایی را اننفعذی نیب متقابل هایوابستگی و روابط

 .کندمی مشخص را تغییر یهادرخواست ارسال وهنح تغییر مدیریت برنامه

 کند؛تغییر را مستند می هایدرخواست ارزیابی فرایند

 .کندمی تعریف را تغییرات کنترل در هیئت عضویت

 .کندمی مشخص تغییرات تصویب برای را اختیارات

 برای است نکمم نیز ایمنی نامهرب و بندیپیکره مدیریت برنامه ،لجستیک برنامه گری مانندید هایبرنامه ،البته

 اطلاعات دیگر برخی برایو  بیشتر جزئیات شد، ذکر بالا در آنچه نسبت به هاپروژه خیرب برای. باشند مناسب هاپروژه

 .است لازم کمتری

 محدوده مهنابر بتوانید است ممکن مثال، برای. باشید فرعی هایبرنامه تعداد کاهش یا ترکیب برای هاییراه دنبال : بهنکته

 .باشید نداشته نیاز تدارکات مدیریت برنامه به است ارید، ممکندن چندانی خریدهای یا اگر. کنید ترکیب را یتکیف و

 ترکیبی هایپروژه برای پروژه مدیریت برنامه سازیمتناسب

 رد .کنید تنظیم شاریبآ پروژه از بیشتر حتی را پروژه مدیریت برنامه که است آن مستلزم ترکیبی یهاپروژههدایت 

 .است شده آورده پروژه مدیریت برنامه اجزای یمتنظ به نیاز چگونگی از نمونه چند ادامه

 بینانهپیش هایروش از هاتحویلیمشخص کند کدام  که باشد داشته اطلاعاتی است ممکن محدوده مدیریت برنامه •

 .کنندمی استفاده تکاملی هایروش بیشتر از کدامیک و
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 یک با بقیه و 1گانت نمودار از استفاده اب معینی هایتحویلی که دهد نشان است ممکن یبندزمان مدیریت هبرنام •

 هاتابلوی وظیفهکه  داد خواهد شرح همچنین بندیزمان مدیریت برنامه. شد خواهند ریزیبرنامه 2فعالیت تابلو

 .شوندیکپارچه می پروژه کلی برنامه باه چگون

 ،پروژه مدیر ،اسکرام استاد ندمان ،تیم برای را مختلفی هایمسئولیت و اهنقش است ممکن سانینیروی ان برنامه •

 هایپروژه به نسبت چابک هایپروژه در هانقش برای مختلفی هاینامهگواهی .دهد ارائه محصول مالک و میحا

 .شودیم مستند انسانیوی نیر برنامه در آموزشی نیاز یا نامهگواهی هر بنابراین، ددار وجود آبشاری

 انواع .کندمی مستندسازی را اتارتباط برقراری برای استفاده مورد جلسات از یمختلف انواع عموماً ارتباطات برنامه •

 کدام برای انتظارات بنابراین،. هستند هبینانپیش هایپروژه از متفاوت پذیروفِق هایپروژه در استفاده مورد جلسات

  .شودمی مستند ارتباطات برنامه در انتظار ردمو افراد و دفعات تعداد جلسات، نوع

 و بگذرند تغییر مدیریت فرآیند از ها بایدتحویلی از یک کدام که کند مشخص است ممکن تغییر مدیریت برنامه •

 .شوندمی گرفته نظر در تکامل حال در یک کدام

 .هستند ترکیبی پروژه یک نیازهای دنکر هبرآورد برای هپروژ مدیریت ریزیبرنامه نحوه از نمونه چند تنها هااین

 پروژه اتحی چرخه
 .یابدمی ادامه تکمیل تا آغاز از پروژه که یک فازهای از ایمجموعه: پروژه حیات چرخه

ی کار نوع به پروژه فازهای .کندمی طی تکمیل تا زآغا از پروژه هر که است فازهایی مجموعه پروژه چرخه حیات

 را ساز و ساخت پروژه یک رایب حیات چرخهی از نمونه ا 1 فصل در مثال، عنوان به. دارد صصااخت است، انجام لاح در که

 :دادیم نشان بینید،می 1-5 شکل در که همانطور

 
 چرخه حیات نمونه برای پروژه ساخت. 1-5شکل 

 

 
1 Gantt chart 
2 task board 
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تحقیق و  پروژهی برا .کرد نخواهید استفاده 1توسعه و تحقیق پروژه با مشابه فازهای مجموعه از که است بدیهی

 .باشد 2 - 5 شکل شبیه بهتواند می ترمناسب حیات چرخهتوسعه 

 
 چرخه حیات نمونه برای یک پروژه تحقیق و توسعه. 2-5شکل 

 کند، استفاده پذیروفق توسعه رویکرد یک از تیم اگر توسعه، و تحقیق پروژه یک برای نمونه چرخه حیات این در

 صورت به فازها ،آبشاری رویکرد در .شودمی جامنا همزمان و تکراری طور به احتمالاً مایشزآ و توسعه ،ریزیامهبرن مراحل

 چرخه بر سعهوت رویکرد در پی آن و توسعه رویکرد بر محصول ماهیت بنابرایندهند. رخ می همپوشانیبا  احتمالاً یا متوالی

 .گذاردمی تاثیر حیات

 انجام فاز هر در که یهایکار از کهکاربردی است  نظر به .شودمی امجنا که است کاری نوع بیانگر پروژه فازهای

 که حیاتی چرخه از اینمونه 2-5 جدول. دهیمتوضیح مختصری  ،دیگر فاز به فاز یک از پیشرفت معیارهای و شد خواهد

 معیارهای و فاز هر در شده مانجا کار نوع ا،زهفا کردن فهرست بر علاوه. دهدمی ، نشانمیکرد استفاده ابتک این نوشتن برای

 .کندمی تشریح را دیبع فاز به رفتن

 کتاب انتشار یبرا حیات پروژه چرخه مراحل 2-5 جدول

 معیارهای پیشرفت کار فاز

 .کنید تعریف را ایده • پروپوزال

 .کنید شناسایی را رویکرد •

 .کنید پر را کتاب فرم پروپوزال •

 دهید.انجام بازار  تحقیقات •

 ندید.اد ببردقرا •

 .است مطلوب شنهادییپ مفهوم برای بازار تحقیقات •

 .شودمی امضا طرف دو هر توسط قرارداد •

 .است اخذ شده شابک شماره •

 
1 research and development (R&D) 



67 

 

 معیارهای پیشرفت کار فاز

 .کنید ایجاد با جزئیات کلی طرح • نوشتن

 .یدنک نویس پیش را فصل هر •

 .دهید توسعه را گرافیک •

 تدوین کنید. نامه واژه •

 د.نیک تصحیحبازخوانی و  •

 کنید. ارسال •

 هایدستورالعمل رعایت با تصاویرمیتما و اولیه نسخه •

 .رسدمی ناشر دست به ویرایشی

 .است شده رعایت قرارداد رخدادهای کلیدیِ تمام •

 مطلبدرک  و زبان دستور برای محتوا • ویرایش

 .شده است بررسی

 درک مطلب برای یگرافیکتصاویر •

 .استشده یبررس

 .شده استانجام  ی مؤلفینبارب •

 .کنند تایید را محتوا ،ادبی و فنی ویراستاران •

 .کند تایید را گرافیک هنری، بخش •

 محتوای و کرده بررسی را هاویرایش میتما نویسنده •

 .است کرده تایید را نهایی

 آماده چاپ برای را محتوا تمام ناشر • آراییصفحه

 .کندمی

 .تسا شده تنظیم بندی حهصف •

 چاپ آماده فرمت به تصاویر گرافیکی •

 .شودمی تبدیل

 .است شده نهایی جلد طراحی •

 .اندتهیه شدهپ اچبرای آماده  یمحتوا در قالبمیتما •

 

 دقت و صحت نظر از و تولید صفحات، • چاپ

 .ندشومی بررسی

 .شوندمی چینیحروف صفحات •

ایی تهیه شده هننمونه برای بازخوانی  •

 .است

 روند.برای چاپ می هاپلیت •

 .اندشده چاپ صفحات •

 .روندمی صحافی به صفحات •

 شود.تضمین کیفیت صفحات انجام می •

 شود.تضمین کیفیت نمونه برای بازخوانی نهایی انجام می •

 .شوندمی چاپ درستی به صفحات •

 .است بازار به عرضه آماده و شده صحافی کتاب •

 آنلاین منابع و هالوگتاکا به کتاب • بازار

 .است شده اضافه

را  کتاب بازاریابی و بخش فروش •

 .کنندمعرفی و تبلیغ می

 و آنلاین هایفروشگاه در کتاب •

 .است موجود هاکتابفرشی

 .استپروژه تکمیل شده •

 شود.سپرده میریت عملیات کتاب به مدی •
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 در که هاییفعالیت دادن نشان برای کافی اطلاعات .است مختصر زاف شرح که ببینید دتوانیمیبالا  جدول بررسی با

بین  است ممکن هاپروژه از بسیاری در. کندمی ارائه بیفتد اتفاق باید بعدی فاز به انتقال برای که آنچه و افتدمی اتفاق فاز هر

 بازار و چاپ فازهای در و راییآصفحه و ویرایش هایفاز در است ممکن مثال، برای. باشد داشته وجود همپوشانی افازه

گذر به فاز  معیارهای جای به فاز تکمیل معیارهایی برای است ممکن صورت این در. باشد داشته وجود نیوشاهمپ مقداری

 .باشید داشته بعدی

 به که باشد داشته فازهایی با حیات چرخه است ممکن دارد متفاوتی سعهوت رویکردهای که ترکیبی پروژه یک

 بسته که باشد داشته وجود فاز چندین سپس و پروژه کل برای دازینا راه فازِ یک است ممکن. شوندمی اجرا زیاوم صورت

 یک برای آزمایش ← عهتوس ← الزامات برای را فازی است ممکن مثال، برای. گیردمی صورت آن در توسعه کار، نوع به

 این. ینیدبب یساز و ساخت تحویلی یک برای پایان ← ختسا ← مهندسی فازهای سر پشتِ بلافاصله یافزارنرم تحویلی

 اضافه به پروژه پیچیدگی از سطحی پروژه، در هاتحویلی و کار مختلف انواع هماهنگی به نیاز دلیل به حیات چرخه نوع

 .کندمی

 کلیدی هایبازبینی
 یک که زمانی یا فاز یک تهاینا یا ابتدا در است نممک .شوندمی بازبینی پروژه کلیدی نقاط در اغلب هاپروژه

 صورت در) 1نمایش یک مشاهده ،سوالات پرسیدن ،کار بازبینی ،بازبینی هر از هدف .دهند رخ شود،می کامل انیبحر تحویلیِ

 اند.شده هبرآورد( پذیرش معیارهای یا پیشرفت معیارهای مانند) خاصی معیارهای این است که از اطمینان و( امکان

مهندسی  بازبینی و طراحی اولیه بازبینی ،بناه خط میکپارچ بازبینی یک شامل کلیدی هایزبینیاب از هاییمثال

 .کندمی هارائ ،باشید داشته انتظار کلیدی هایبازبینی از باید آنچه از کلی ایایده زیر توضیحات .است 2همتایان

 یخوب به پروژهشود تا تأیید کند فاده میستا این برای خط مبنا بازبینی یکپارچه از: 3مبنا خط یکپارچه بازبینی

 :کندمی ارزیابی را زیر موارد حداقل بازبینی .استشده ریزیبرنامه

 اند؛شده بررسی هاریسک و استشده انجام قابل اتکایی ریسک ارزیابی •

 ؛هستند راستاهم بندیزمان و هزینه ،ودهمحد مبنای خطوط •

 ؛ددارن وجود مناسب یکنترل هایسیستم •

 .به جلو کافی است رکتبرای ح و کامل بوده پروژه مدیریت برنامه •

 .کند حرکت جلو به دقیق ریزیبرنامه با تواندمی پروژه که کندمی تاییداولیه  طراحی بازبینی :4اولیه طراحی بازبینی

 :کندمی ارزیابی را زیر موارد اقلدح بازبینی این

 ؛ندکمی هبرآورد را ماتالزا همه اولیه طراحی •

 ؛5منطبق باشد بندیزمان و هزینه مبنای خطوط اباست  قادر پروژه •

 ؛دارند مناسبی هایواکنش و هستند قبولقابل فنی هایریسک •

 ؛اندشده شناسایی 6نقاط ارتباطمیتما •

 
1 demonstration 
2 engineering peer review 
3 Integrated baseline review (IBR) 
4 Preliminary design review (PDR) 
5 meet the cost and schedule baselines 
6 interface 
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 .نداشده شناسایی 1تایید هایروش •

 بازبینی برای تایانهم برای فرصتی کهلب ؛شودانجام نمی یتمدیر در حضور فنی همتای بازبینی: 2فنی همتای بازبینی

 و شوندمی انجام پروژه یک توسعه فاز در اغلب هابررسی این .شودمی استفاده مهندسی هایپروژه درمعمولا ً .است کار

 .شوند استفاده محصول اجزای ه یاشدتکمیل محصولات بازبینی برای است ممکن

 انتقال از قبل است ممکن ککوچ هایپروژه .دارد بستگی پروژه و هالیویتح ماهیت به هاینازبیب ،موارد همه همانند

 مشتریان، با انهروز امورات که باشند داشته بازبینی 10 تا 7 است ممکن بزرگ یهاپروژه .باشند داشته بازبینی یک عملیات به

 .گیردرا در بر می فرعی پیمانکاران و اننکارپیما

 .خیر یا است بعدی فاز به شرفتیپ آماده پروژه آیا کند مشخص تا فاز است ره انتهای در بینیزبا: فاز درگاه

 به پیشروی آماده پروژه که امر این تعیین برای فازدرگاه  از .شودمی نامیده 3فاز درگاهِ باغل فاز انتهایی هر بازبینیِ

 گاهی .اندشده هبرآورد فاز یک برای تمهاخ معیارهای که ستن ای آمعنا هبمعمولا ً .شودمی استفاده خیر یا است بعدی فاز

فاز بعد دارد به  بازنگری به نیاز یا است انجام حال در هنوز موارد آناز  مورد دو یا با وجود اینکه یک پروژه یک اوقات

ه ر بداق پروژه مشخص شده کهبه دلیل این زیرا یابد،می خاتمه فاز درگاه یک در هوژپر نادر، موارد در. کندمی پیشروی

 .استمنتفی شده پروژه دیگر، نیاز به دلایلی هب تعیین شده نیست، یا ن اهدافبرآورد

 برنامه مدیریت پروژه برای یک پروژه ترکیبی
 نبرآورد برای پروژه مدیریت برنامه زایجا طراحی چگونگی دادن نشان برای دیونوسوس سازینوشابهپروژه  از

 که کنیممی بحث سپس ،کرد خواهیم ازآغ حیات چرخه و توسعه رویکرد مستندسازی اب .کرد خواهیم ادهتفاس پروژه نیازهای

 .یافت خواهند پایان کلیدی هایبازبینی با ،هبود کاربردی فرعی مدیریت هایبرنامه کدام

 توسعه رویکرد

 عمل یبخوبه  بینانهپیش ردرویک با نوسازی و ساخت .داشت خواهند متفاوتی رویکردهای فمختل هایتحویلی

 .یابد توسعه پذیروفِق رویکرد از استفاده با تواندمی تمدیری سامانه که حالی درکنند، می

 مورد در ریتصمخ توضیح با همراه را دستاورد هر برای توسعه رویکرد هاآن ،استکرده ملاقات پروژه تیم با تونی

 .نداکرده مستندسازی ،شد خواهد استفاده رویکرد این از چرا اینکه

 دیونوسوسسازی شابهونرویکردهای توسعه برای پروژه  3-5 جدول

 توضیحات رویکرد توسعه تحویلی

 .کنندنمی تغییر احتمالاً و اندشده درک خوبی به خانهمهمان الزامات آبشاری اختصاصی خانۀمهمان

 هادر برنامه نتوامی و شود انجام ابتدا در تواندمی ریزیبرنامه ینشتربی

 .کرد دنبالآن را  و ا در نظر گرفتهمبن وطخط

 بیشترین. کنندنمی تغییر احتمالاً و اندشده درک خوبی به رستوران الزامات آبشاری رستوران

 مبنا خطوط هاهبرنام در توانمی و شود انجام ابتدا در تواندمی ریزیبرنامه

 .کرد دنبال و گرفته نظر در

 
1 Verification 
2 technical peer review 
3 phase gate 
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 توضیحات رویکرد توسعه تحویلی

. کنندنمی رییتغ احتمالاً و اندشده درک خوبی به چشیدنق اتا الزامات شاریبآ اتاق چشیدن

 هابرنامه در توانمی و شود انجام ابتدا در تواندمی ریزیبرنامه بیشترین

 .کرد دنبال و گرفته نظر در مبنا خطوط

 شده مرکز نوسازی

  نوشابه تولید

 تغییر احتمالاً و اندشده درک خوبی به نوشابهمرکز تولید  الزامات آبشاری

 در توانمی و شود انجام ابتدا در واندتمی ریزیبرنامه بیشترین. کنندنمی

 .کرد دنبال و گرفته نظر در مبنا خطوط هابرنامه

 تاسیسات نوسازی شده

 نوشابه نگهداری

. کنندنمی تغییر احتمالاً و اندشده درک خوبی به هداریانبار نگ الزامات آبشاری

 هابرنامه رد توانمی و شود انجام ابتدا در تواندمی یریزبرنامه شترینیب

 .کرد دنبال و گرفته نظر در مبنا خطوط

 نوشابه سامانه مدیریت

 سازی

 ندیباولویت الزامات و هامشخصه از فهرستی با تواندمی سامانه مدیریت چابک

 همزمان وانتمی را سامانه مدیریت مختلف هایجنبه .شود آغاز شده

 یکارا افزارنرم یک از توانندمی هاتیم .داد توسعه مختلف یهامیت توسط

 .دهند نشان را کارا افزارنرم منظم فواصل در و کرده استفاده مشابه

 است، تکامل حال در چگونه سیستم بینندمی اننفعذی کهدرحالی

 هایمشخصه و دهند تغییر را هااولویت کنند، ایجاد تغییراتی توانندمی

ها اضافه قابلیتکه نیزمادر  افزونهانتشارِ هر  امکان .کنند اضافه یجدید

 .دارد وجودشوند، می

 آموزش و استخدام

 کارکنان

 دهاستفا تکرارشونده رویکرد یک از توانندمی آموزش و استخدام کارکنان تکرارشونده

 و رستوران ،هتل )مرکز تولید، اصلی کارکردهای از یک هر زیرا کنند

 خواهند آموزش و استخدام برای را خود بندیزمان و ماتزاال( غیره

 و همه کارکنان استخدام که زمانی تا تحویلی حال، این با .داشت

 است ممکن .شد نخواهد گرفته نظر در کامل باشند، دیدهآموزش

 در آموزش و استخدام فرآیندهای تطبیق و یادگیری برای ییهافرصت

 .باشد داشته وجود مسیر طول

 ایمجموعه با کند. استفاده فزاینده رویکرد از واندتمی نوشابه باشگاه فزاینده نوشابه شگاهاب

 اضافه به اعضا بازخورد شروع کرده، براساس اعضا برای منافع از حداقلی

 د.ادامه ده منافع تطبیق و کردن

 ها،فعالیت از برخی زیرا شود یریزبرنامه ازپیش باید افتتاحیه باشکوه آبشاری باشکوه افتتاحیه رویداد

 در توانمی را الزامات .شوند سفارش داده پیشاپیش باید ،هایسرگرم مانند

 داشته وجود جزئی اصلاحات است ممکن اگرچه و کرد، تعریف ابتدا

 رویداد این، بر علاوه. شود ایجاد هیتوج قابل تغییرات نباید باشد،

 .تغییر کند که رودنمی انتظار و ددار قطعی پایان یختار باشکوه افتتاحیه
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 اتچرخه حی

 خواهد اصلی شاخه سه سپس و شروع یک توسعه، پروژه مختلف رویکردهای و پروژه ترکیبی ماهیت به توجه با

 ادایج تسا برای( 4- 5 جدول) یجدول تونی .است شد، خواهد مجاان که کاری نوع برای کاربردی فازهای که شامل داشت

 .کندمی مشخص زفا هر برای را تکمیل معیارهای و کار فاز، منا که استکرده

 دیونوسوس نوشابهچرخه حیات فازهای کارخانه  4-5 جدول

 معیارهای تکمیل کار فاز

 .بازار تحقیقات انجام • اندازیراه

 .عملیات مفهوم •

 .منشور •

 .کیل تیمشت •

 اندازیجلسه راه •

 .است مطلوب ادیپیشنه مفهوم برای بازار تحقیق •

 .شودمی امضا مدیر پروژه و میحا توسط رشومن •

 .شوندمی شناسایی تیم اعضای •

 .شودمی اندازی برگزارراه جلسه •

 تدارکات استراتژی • قرارداد

 .پروژه

 .پیشنهاد درخواست •

 .منبع انتخاب •

 .قرارداد اجرای •

 .یابدمی توسعه قراردادها انواع شامل جامع تدارکات استراتژی •

 .شوندمی منتشر تدارکات هر برای مناقصهد اسنا و کار ایهیهبیان •

کدام از  هر برای هاپروپوزال و شوندمی دریافت هاسخاپ •

 .شوندمی ارزیابی تدارکات

 .شوندمی امضا قراردادها •

 نماهای و هانقشه • مهندسی /معماری

 معماری

 .مهندسی صاتمشخ •

 معماری ینماها و هانقشه دارای جدید هایساختمان همه •

 .هستند

 نماهای و هاطرح دارای شدهبازسازی هایساختمانمیامت •

 .هستند معماری

 مهندسی مشخصات و هاطرح دارای جدید ساخت و سازمیتما •

 .است

 مشخصات و هاطرح دارای شدهبازسازی هایساختمانمیتما •

 .هستند مهندسی

 .فونداسیون • ساخت

 .(اسکلتسازه ) •

 .کاریسفت  •

 .نازک کاری •

 ند.دار وزمج ساخت و ساز همه •

 سازگار مهندسی و اریمعم هایطرح با ساخت و سازمیتما •

 .است

 .استشده امضا و تکمیل نواقص فهرست •

 .شوندمی صادر ساخت و ساز مجوزهایمیتما •

 روزاعمالِ ضوابط به • نوسازی

سفارش و نصب  •

 تولید تتجهیزا

 رنداد وزمجها نوسازی همه •

 .شوندمی نصب و آزمایش تولید سفارش، تجهیزات جدیدِ •

 نصب و آزمایش سفارش، نوشابه سازیذخیره زاتتجهی •

 .شوندمی



72 

 

 معیارهای تکمیل کار فاز

سفارش و نصب  •

 انبار تجهیزات

 .استشده امضا و تکمیل نواقص فهرست •

 .شوندمی صادر ساخت و ساز مجوزهای •

 .هادیزمننیا شناسایی • سامانه توسعه

 و تست ،ساخت •

 .هامشخصه نمایش

سازی و یکپارچه •

 .نتشارا

ای ههداد که شد خواهد گرفته نظر در کامل زمانی هاولی توسعه •

 هایمشخصه و موجودی مدیریت ،نوشابه هایداده ،باغ میوه

 .شود هبرآورد آن الزامات و کارکرد داشته نوشابه باشگاه

عهده بر  الحاقی هایصهمشخ اولیه مسئولیت انتشار از پس •

 .بود خواهد عملیات

 شناسایی جایگاه • زشآمو و کارکنان

 .رکناناک

 .آگهی استخدام •

 .هامصاحبه •

 .ماستخدا •

 .آموزش •

 تخصیص داده و شناسایی موقع به های شغلیجایگاهمیتما •

 .شوندمی

 شغلی وظایف انجام به قادر و آموزش دیده جدید کارکنانمیتما •

 .هستند خود

 انتقال عملیات به آموزش و استخدام اولیه، استخدام از پس •

 .دیابمی

 .بازار تحقیقات • نوشابه باشگاه

 .وکارکسب مدل •

 .بازاریابی •

 .شودمی تایید تسا توسط لایه چندین در وکارکسب مدل •

 .شودمی آغاز های اجتماعیشبکه بازاریابی •

 .شوندمی تهیه هاآگهی و بروشورها •

 .است عملیات بر عهده نوشابه هباشگا مدیریت مسئولیت •

 ای مرتبط باهسرگرمی • افتتاحیه باشکوه

 .کتاب

 .بازاریابی •

 و پذیرایی /منو برنامه •

 .1غذا تامین

 .تجهیزات اجاره •

 .ویدادر مدیریت •

 .شودمی تصویب تسا توسط افتتاحیه باشکوه برای ایبرنامه •

 ریخریدا و ریزیبرنامه رویداد برای را غذایی اقلام سر آشپز •

 .استکرده

 .نداآماده مواد و مبلمان تجهیزات، یقراردادها •

 .شودمی مدیریت و توجه مورد وبیخبه رویداد این •

 تونی .ببیند را فازها کنشِجریان و برهم چگونگی از گرافیکی تصویری خواهدمی تسا ،جدول رسیرب از پس

 .دهدمی نشان او به 3 - 5 شکل در را اطلاعات

 
1 catering 
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 ه برای یک پروژه تحقیق و توسعه.ه حیات نمونچرخ 3-5شکل 

 عیرف هایبرنامه

 از برخی کنترل لزوم آنها. کردند پروژه مدیریت نحوه بهترین مورد در بحث صرف را ساعت یندنچ تیمش و تونی

 پروژه که دندرک مشخص نهایت، در .کردند ارزیابیبه منظور برقراری توازن  را پذیری با بقیههای نیازمند به انعطافتحویلی

 :شود انجام زیر یفرع هایبرنامه با نحو بهترین به تواندمی

 ؛محدوده مدیریت مهنابر •

 ؛بندیزمان مدیریت برنامه •

 ؛هزینه مدیریت برنامه •

 ؛نیروی انسانی برنامه •

 ؛آموزشی برنامه •

 ؛ساخت و ساز مدیریت برنامه •

 ؛ایمنی برنامه •

 ؛لجستیک مدیریت برنامه •

 ؛طاتارتبا مدیریت برنامه •

 ؛ریسک مدیریت برنامه •

 ؛تدارکات تمدیری برنامه •

 ؛اننفعذی مشارکت برنامه •

 ؛تغییر مدیریت نامهرب •

 ؛سامانه تست برنامه •

 .باشکوه افتتاحیه برنامه •
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 کلیدی هایبازبینی

 برایو  کرده بازبینی را پروژه پیشرفت باید ،مدیریت تیم اعضای سایر و تساکه  یزمان تعیین برای تونی و تسا

 .د بوداهخو کافیبازبینی  ارهچ که گرفتند تصمیم هاآن .کردند دیدار ،شوند آماده شرفتیپ

 در ریسک کافی به پاسخگویی و بودن یکپارچه بودن، کامل از اطمینان برای یازبیناین ب :مبنا خط یکپارچه بازبینی

 بازبینی این. مشغول به کار شده باشند کلیدی جزء پیمانکاران و اصلی پیمانکار که زمانی و. شد خواهد استفاده هابرنامه همه

 کهمیهنگا. بود خواهد یکپارچه ریسک ثبت هراهم به هزینه مبنای خطوط و ،بندیزمان امهنرب ساز، و ساخت ودهمحد شامل

 .رسید خواهد مهندسی و معماری فاز به پروژه شد، کاملمبنا  خط یکپارچه بازبینی

 به گونه هر با همراه ،هاطرح همه تایید و بازبینی برای فرصتی ارشد مدیریت به: 1ساخت و ساز آمادگی بازبینی

 و رستوران ،هتل ساخت ،شد کامل ساخت و ساز آمادگی بازبینی که زمانی .دهدمی هزینه برآورد و بندیزمان برای روزرسانی

 .شود آغاز نوشابه باری و اننگهدار تجهیزات و نوشابه تولید مرکز نوسازی به همراه تواندمی چشیدن اتاق

تولید  کارخانهمدیریت سامانه  و نوشابه باشگاه ،باغ میوه ،ودیجوم از استفاده از لقب :2سامانه آمادگی بازبینی

 خواهند را هاآن توسعهی هامشخصه اننفعذی ،شد خواهد استفاده چابک توسعه رویکرد از که آنجا از .شودمی استفاده نوشابه

 .ببینند تست محیطِ یک در را لاعف و یکپارچه مانهاس کل تا داد خواهد اجازه اننفعذی بهسامانه  آمادگی یبینباز .دید

 5معرفی و ،نوشابه با رستوران در شام یک ،4مکان هر بر راهنمایی گام به گام شامل: 3عملیاتی گیادآم بازبینی

 دو نیبازبی این. بود خواهد( غیره و انسانی منابع تسهیلات، ،زیسا نوشابه کارخانه رستوران، هتل،) بخش هر مدیران توسط

 عملیات به پروژه انتقال و مهمانان از استقبال برای هاسیستم همه یابد اطمینان مدیریت تا شودمی برگزار تتاحیهفا از پیش هفته

 .هستند سر جای خود

 نقشه راه
 .است دیکلی اطلاعات دیگر و رخدادهای کلیدی ،هایازبینب ،فازها لشام که پروژه از کلان گرافیکینمای : پروژه راه نقشه

 کلیدی هایبازبینی همچنین .دهدمی نشان را 6کار کلی نجریا، کرده تعریف را حیات چرخه پروژه ریتیدم برنامه

ای اینکه دیدی کلان رب از این رو .گیرددر بر می را هاتحویلیفهرست  و کلیدی اغلب رخدادهای منشور. کندمی شناسایی را

 سایر دادهای کلیدی وخر ها،فازها، بازبینی بر علاوه .کنیدمی وعرج راه نقشه به، دباشی داشته اطلاعات تمام از و خلاصه

 .شودمی نیز زمانی جدول و فاز هایدرگاه ها،تحویلی شامل اغلب کلیدی، اطلاعات

 
1 Construction readiness review (CRR) 
2 System readiness review (SRR) 
3 Operational readiness review (ORR): 
4 a walkthrough of each venue 
5 presentation 
6 general flow of work 
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 سازی دیونوسوس. نقشه راه نوشابه 4-5شکل 

 .ددهمی نشان را نوشابهکارخانه تولید  پروژه راه نقشه 4 - 5 شکل

 اجمالی نگاهی دهدمی اجازه کلیدی اننفعذی سایر و شدرا مدیریت ،تیم به چگونه راه نقشه این که یدببین توانیدمی

 شناسایی برای نقشه هنمایاربا راه  نقشه .اندشده ریزیبرنامه اصلی رویدادهای زمانی چه ببینید و باشند داشته پروژه کار به

 .همراه است هاتحویلی و دیکلی هایبازبینی ،فاز هایگاهدر رخدادهای کلیدی،

 خلاصه
 .استشده معرفی ریزیبرنامه کلیدی اصول عنوان به تکامل تدریجی و غلتان موج ریزیبرنامه لفص این در

 .کردیم توصیف را پروژه فتلمخ هایمحدودیت برقراری توازن میان چگونگی و متناقض تقاضاهای

 هبرآورد برای فرعی هایبرنامه سازیسفارشی نیاز و دیمرک شناسایی را پروژه مدیریت برنامه در موجود عناصر

 فازهای بر خود نوبه و به توسعه رویکرد بر پروژه هایتحویلی چگونه که شرح دادیم .دادیم توضیح را پروژه نیازهای کردن

 نوشابهکارخانه  پروژه اب پروژه مدیریت مهبرنا عناصر .دادیم پوشش را پروژه هایبازبینی سپس .ردگذامی تاثیر حیات چرخه

 .شد داده نشان سازی

 و پروژه کار به کلی یدید دهدمی اجازه کلیدی اننفعذی به که شد معرفی راهی عنوان به پروژه راه نقشه

 .شودمشخص  راه نقشه سودمندی تایم داد نشان سازی نوشابه هخانکار برای یراه نقشه. باشند داشته اصلی رویدادهای

 دیاصطلاحات کلی

 فاز درگاه

 تکامل تدریجی

 پروژه حیات چرخه

 پروژه مدیریت برنامه

 پروژه راه نقشه

 غلتان موج ریزیبرنامه

 فرعی برنامه
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 ترکیبی یهاپروژه در محدوده . تعریف6فصل 
 خیلی لاعاتطا توانیدمی .دارد وجود ترکیبی یهاپروژه در محدوده ریفعت و ریزیبرنامه برای مختلفی راههای

 یروش از استفاده با یا الزامات ی برایافزار نرم و کار شکست ساختار نامه واژه ،محدوده مدیریت برنامه یک با را جزئی

 را پروژه دیگر هایجنبه تمام شودمی مشخص که ایمحدوده. کنید ریزیبرنامه لاگبکو  1داستان کاربر رویبر کار تر باساده

 مدیریت و ریزیبرنامه ،اصلاح ،ییشناسا روش بهترین مورد در خود پروژه ایبر که است مهم بسیار .گیردمی بر درنیز 

 .کنید فکر محدوده

 برای خوبی به هاروش این. کنیممی شروع محدوده تعریف برای بینانهپیش هایروش به نگاه با فصل این در

 محدوده بندیاولویت و مستندکردن هایهار سپس .آیندار میکبه ،دارند جزئی تغییر و شده تعریف پیش از که هاییتحویلی

 دیونوسوس سازی نوشابه کارخانه پروژه با را هاروش و مفاهیم فصل این در .کنیممی بررسیتکاملی  محدوده با را هاویلیحت

 داد. خواهیم شرح

 محدوده مدیریت برنامه با ودهمحد ریزیبرنامه
 مدیریت برنامه اینجا در. کردیم معرفی پروژه مدیریت برنامه خهاش زیر بعنوان را ودهمحد مدیریت برنامه 5 فصل در

 . کنیممی بررسی بیشتر جزییات با را محدوده

 پیشرفت با آنها از برخی کنند واستفاده می بینانهپیش توسعه رویکردهای از تحویلی ، چندینترکیبی پروژه یک در

 دو هر با کار ریزیبرنامه نحوه مستندسازی برای محدوده مدیریت نامهرب از توانیدمی .وندشمی محدودهمنجر به تکامل  پروژه

 خود محدوده مدیریت برنامه در بخواهید است ممکن مثال، عنوان به .کنید استفاده محدوده اصلاح و محدوده تعریف ،نوع

 .دشیبا داشته پذیروِفق محدوده برای بخشی و بینانهپیش دودهحم برای بخشی

تعریف،  چگونه دهد محدودهمی شرح که است پروژه مدیریت برنامه از فرعی برنامه یک :محدوده تمدیری برنامه

 .شودمی وتایید ، مدیریتسازیمستند

 کنترل ،محدوده سازماندهی ور،منش از محدوده 2تجزیه نحوه است ممکن بینانهپیش محدوده به مربوط بخش

 بندیاولویت نحوه است کنمم پذیروِفق محدوده به مربوط بخش. کند دتنمس را محدوده صحت تأیید و محدوده، در تغییرات

 .کند مشخص را دامنه 3اعتبارسنجی و

 اگر .دنکمی مستند را الزامات مدیریت و محدوده مدیریت یکپارچگی چگونگی همچنین محدوده مدیریت برنامه

 ایمحدودهو  4شده سپاریبرون محدوده کردن یکپارچه ایهشیوه برنامه دشنبا شده ایجاد پیمانکاران بوسیله مهم هایتحویلی

 .دهدتوضیح می شودانجام می سازمانی درونکه 

 .کنیدمی ملاحظه را دیونوسوس سازی نوشابه کارخانه پروژه برای محدوده مدیریت برنامه زیر در

 

 

 

 
1 user story 
2 decompose 
3 validate 
4 procured 
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 محدوده مدیریت برنامه

 انهبینپیش محدوده
 تجزیه

 انبار تأسیسات ،نوشابه تولید تأسیسات چشیدن، اقات رستوران، هتل، مانند دارند، بینانهشیپ ماهیت که عناصری زا دسته آن

 هر از روایی فیصیتو محدوده بیانیه. شوندمی جزیهپیش ت از بیش محدوده بیانیه از استفاده با باشکوه، افتتاحیه و نوشابه

 محدوده از جخار کارهای و کند،می شناسایی را هالیویتح از یک هر با تبطرم اجزای کند،می ارائه هاتحویلی از یک

 .کندمی نیز شناسایی را( هامستثنی)

 دهیمانزسا

 .شودمی استفاده ترپایینسطوح  هایتحویلی برای کار شکست ساختاراز  آن مضاعف تجزیه و محدودهدهی سازمان برای

  .شودمی کارگرفتهبه کار پیشازبیش هزیتج برایبیشتر  عاتلااط پس از دسترسی بهنیز  تکامل تدریجی

 کارهای همه برای را ترجزئی اطلاعات اصلی پیمانکار .شودمی استفاده افتتاحیه برای فقط کار شکست ساختار نامه واژه

 کند.می مدیریت بازسازی و ساختمانی

 تغییرات کنترل

 ترلنک هیئت اعضای .گرددمی تاسیس تغییرات لترکن هیئت شود، کنترل طور دقیقبه محدوده اینکه از اطمینان برای

 و ماهیت درک به قادر که دیگری اعضای لزوم صورت در .هستند اصلی پیمانکار و بری تسا داکوتا، آنتونی ،تغییرات

 .شد خواهند اضافه تغییرات کنترل ئتیه به باشند پیشنهادی تغییرات پیامدهای

 محدوده، مختلفِ الزامات یوربر آنپیامد  محاسبه و توجیهی دلایل ر،ییتغ درخواست شامل یداب پیشنهادی تغییر هر

  .باشد ریسک و منابع هزینه، ،بندیزمان کیفیت،

 .شودمی مستند آنها بررسیچگونگی  و تغییر درخواستهایمیتما اطلاعات برای نگهداری تغییراتسوابق 

 .داشت خواهند جلسه راتییتغ درخواستهای بررسی برای یکبار هفته دو هر تغییرات هیئت

 .شد خواهد فرستاده مربوطه اننفعذی برای و شده مستند تغییرات ثبت دفتر در آنها تصمیمات

 اعتبارسنجی و تأیید

 ساختمانی کارهای برای .شد خواهد انجام پروژه طول در (مشتری توسط قبول) اعتبارسنجی و (فنی مسائل صحت)تأیید 

 :زیر است اردمو شامل سنجیاعتبار تأیید و

 الزامات اسنادمیتأیید رس

 هانقشهمییید رسأت

 راهنمای گام به گام پس از تکمیل سفت کاریهای نقشه تهیه

 از تکمیل نازک کاریراهنمای گام به گام پس های نقشه تهیه

 ساختمانی یهانهپروا کلیه بازبینی

 ساخت مجوزهای بازبینی

  (عملیاتی ادگیمآ بازبینی و ساز و ساخت بازبینی ،مبناوط خط یکپارچه بازبینی) موفق هایبازبینی
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 پذیروِفق محدوده
 .است سازی نوشابه سامانه مدیریت توسعه و نوشابه باشگاه تأسیس آموزش،و  استخدام از متشکل پذیروفِق محدوده

 کردن تجزیه

 خواهند تجزیه تحویلی هر برای مجزا ایمحدوده یهانبی از استفاده با و نوشابه باشگاهتأسیس  موازات به آموزش و استخدام

( هامستثنی) محدوده از خارج کارهای و دکنمی ارائه مرتبط هایتحویلی از توصیفی و روایی توصیف محدوده . بیانیهشد

 د.کنمی شناسایی را

 دهیسازمان

 استفاده آموزش بندی ساختار و یاندهزمسا برای آموزشی مهبرنا از و کارکنان سازماندهی برای منابع شکست ساختار از

 .دشومی

 .گرددمی بندیاولویت و ماندهیزسا برای هرکدامجداگانه لاگ بک با نوشابه باشگاه و سازی نوشابه سامانه مدیریت

 تغییرات کنترل

اولویت اصلی  ویلحت بندیزمان است، یرناپذ تغییر ،اتمام تاریخ اما شوندمی شناسائی پذیروِفق اصول اساس بر تغییرات

 .دهد قرار تاثیر تحت را تحویل زمان نباید محدوده تغییر در گونه هراز این رو  ،است

 اعتبارسنجیتایید و 

 اعتبارسنجی و تأیید آموزش و استخدام فرایندهای ممیزی اساس برو  شرکت بر عهده منابع انسانی آموزش و استخدام

 .شودمی

 .شد خواهد ارسنجیتباع یرب تسا توسط بهنوشا باشگاه

های ها بصورت منظم در دورهنمایش. شودمی تایید و اعتبارسنجی ،عملکرد منظم نمایش با سازی نوشابه سامانه مدیریت

ی فناوری اطلاعات مجر شرکت و( شد خواهد استخدام)بعدا  یبردار بهره مدیر بری، تسا داکوتا، آنتونیزمانی انجام شده، 

 .است عملیات مدیر نهائی تایید مسول .دننکمی رسیدگی هاه انب

بطور  ترکیبی هایپروژه اینکه بدلیل کنند، امانمی استفاده محدوده مدیریت برنامه از همیشه کوچکتر یهاپروژه در

 .است کاربردی ،ودهمحدمختلف  یهاجنبه گی مدیریتچگون در تمایزایجاد  برای همحدود مدیریت ، برنامهندترذاتی پیچیده

 محدوده بیانیها ب ریح محدودهشت
 .کندمی مشخص را محدوده از خارج کارهای و دهدمی شرح را هاتحویلی و پروژه محدوده که سندی: ودهمحد بیانیه

 ملشا محدوده بیانیه. کندمی تکمیل تدریجی بطورها را آن و نموده استفاده پروژه منشور اطلاعات از 1محدوده بیانیه

 جائی در 2پذیرش معیار اگر .است محدوده از خارج یکارها نمودن مشخص و تحویلی هر پروژه، شرح زمشروح ا توصیفی

 .شودمی معین محدوده بیانیه در باشد شدهن مشخص اعتبارسنجی تایید و برنامه یا محدوده مدیریت برنامه مثل

 توصیف روایی

 بیان کلی طور به. کندمی ترسیم منشور به بتنس بیشتری جزئیات با را نهایی نتیجه از تصویری 3روایی توصیف

 :از است عبارت دیونوسوس سازی نوشابه انداز چشم بیانیه مثال، عنوان به. دهدمی پروژه به دست از تریجامع

 
1 Scope statement 
2 acceptance criteria 
3 Narrative Description 
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 زیسا نوشابه کارخانه یک دیونوسوس سازی نوشابه هستند، خوش اوقات و نوشابه قدردان که بزرگسالانی برای
 فقط که سازینوشابه هایکارخانه دیگر برخلاف. وردآیرا برای همه به ارمغان م سرخوشی و میگررس که است پیشرفته

 هایاقامتگاه تفریحی، و آموزشی هایفعالیت دیونوسوس سازینوشابه کنند،می عرضه یدنچش هایاتاق و باشگاه ها،نوشابه
 .کندمی ئهارا نیز نوآورانه و محلی لذیذ غذاهای و فرد،منحصربه

 :از است عبارت است هدف شده مستند منشور در که همانگونه

  .هاگروه و هاافراد، زوج برای بفرد منحصر نوشابه ، تجربهفاخر سرگرمی، پذیرائی کردن فراهم

 :است نچنی محدوده بیانیه در روایی توصیف

 مشتریان برای خوشایند ایتجربه ویمگررس که بود اهدوخ سازدست سازی نوشابه یک دیونوسوس سازی نوشابه

 مراحل در هانوشابه کردن مزه ،نوشابه ساخت ، پروسهمیوه درباره داشت خواهند فرصت هامهمان .کندمی فراهم همیشگی

 کنند، بیاموزند.می تکمیل را یکدیگر چگونه مختلف هایبهنوشا و غذاها هآماده سازی و این امر ک مختلف

 اسب ،میوه کردن لگد ،سواری بالون مانند تفریحی هایمهنابر دیونوسوس سازی نوشابه، نوشابه مورد در یادگیری بر علاوه

 گیرد.دیگر نیز در نظر می مشابه یهابرنامه و باغ میوه در سواری

 .است توسکانی هایسازی نوشابه مثل محیطی دارای و کرده فراهم محلی هایغذا چشیدن ما اتاق و رستوران

 .کندارائه می خاص رویدادهای سایر و جازدوا ردهایلگسا عروسی،مراسم  برای عاشقانه فضایی نیز طهمحو

 .دهدمی بدست پروژه از تریغنی و ترعمیق درکِ چقدر فوق توصیف که بینیدمی

 هاتحویلی

 قادر را تیم ،ویلیحت هر تکمیل فرآیند. را منتقل کند تحویلی از تریکامل شود تا مفهومتر میضحاو تحویلی هر

 تحلیل تکمیل به تیمموارد  اغلبدر . دهد شکل تحویلی به و دهد کاهش را قطعیت عدم کند، آغاز را یگیرتصمیم تا سازدمی

 شکست یا تصمیم ماتریس ایجاد شامل تواندکه می. نیاز دارد محدوده بیانیه تکمیل از بخشی عنوان به بیشتر تحقیقات و

 شناسایی ابزارهای سایر یا 4محصول شکست ساختار ،3ارزش تحلیل و تجزیه ،2سیستم مهندسی اهدگدی طریق از 1تحویلی

 .باشد پروژه اجزای

 در باشکوه افتتاحیه برای نهگزی سه تیم، دیونوسوس سازی نوشابه پروژه در افتتاحیه جزئیات در روند مثال به عنوان

 برای را نظر مورد نتایج تسا ،وهیم کردن لگد یا ،مدرن نوشابه همراه به یزم روی شام ،توسکانی بوفه در نوشیدن :گیردمی نظر

 :کرد بندیاولویت زیر شرح به رویداد

 .است بهتر، کنند همراهی بیشتری افراد چه هر .1

 .دهندنمی انجام معمول بطور افراد که زییچ ،باشد ماندنی یاد به باید رویداد  .2

 .باشد داشته توجیه باید هازینهه .3

 .شودمی استفاده معیارها از ایمجموعه براساس گزینه ینچند ارزیابی برای که ابزاری: تصمیم تریسام

 ایجاد با را گزینه چندین ،تصمیم ماتریس .کرد استفاده تصمیم ماتریس از گزینه بهترین کردن مشخص برای تیم

 و پچ سمت ستون در موجود هایگزینه ماتریسدر . کندمی ارزیابی یمتصم برای مهم معیارهای از ایمجموعه با یماتریس

 
1 breaking the deliverables down 
2 system engineering perspective 
3 value analysis 
4 product breakdown structure 
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 اساس بر هاگزینهبه . شوند دهیوزن هااولویت دادن نشان برای است ممکن معیارها. شوندمی فهرست بالا سطر در معیارها

 .دوش مشخص بهینه نتایج تا شوندمی ضرب امتیازات در هاوزن و شوندمی داده امتیاز معیار هر

 بر را معیار اهمیت آنها .ساخت را تصمیم ماتریس متی کرد،مشخص و معیارهایی که تسا گزینه هس از استفاده با

 و 3 عدد آن زا بعد گزینه و 5 عدد کند آورده بر را معیار شکل، بهترین به که ایگزینه. کردند دهیوزن تسا هایاولویت اساس

 نشان را گیریمتصمی تحلیل و تجزیه 1-6 جدول.شوندمی ابیزیار 1 عدد با کند هآورد بر را معیار میزان کمترین کهآن

 .دهدمی

 باشد. میوه لگد کردنِ باشکوه باید افتتاحیه موضوع که شد مشخص تحلیل، این اساس بر

 هیافتتاح یریگ میتصم زیآنال 1-6جدول

 توسکانی طعم میز پشت شام هدن میولگد کر 

 امتیاز رتبه زامتیا رتبه امتیاز رتبه وزن گزینه/معیار

 1.2 3 0.4 1 2 5 %40 افراد تعداد

 0.35 1 1.05 3 1.75 5 %35 رویداد بودن ماندنی یاد به

 1.25 5 0.25 1 0.75 3 %25 پذیر توجیه هزینه

 2.8  1.7  4.5   جمع

 

 :باشد زیر شرح به تواندمیباشکوه  احیهتتاف برای تحویلی توصیف

 رقابت گروه دو در آورد، افراد خواهد مفراه میوهکردن لگد ماندنی یاد به یدادور و میسرگر باشکوه افتتاحیه مراسم

 کهمیهنگا داشت، خواهیم تیم 12 نوبت هر ،ریزدمی بطری در را آن آب دیگری و کندمی لگد را میوه نفر یک. کنندمی

 به را نوشابه باشگاه رایگان عضویت لیصا برنده ،شودمی افعم کردن لگد از نوبت هر در برنده کردند رقابت هاتیم همه

 .آورد خواهد بدست یکسال تدم

های چرخ دستی و شد خواهد داده نمایش مزه متعدد هایایستگاه در دیونوسوس تولیدی هاینوشابه میتما ،افتتاحیه در

 .نواخت خواهند کوبی هویم از بعد و قبل قیموسی گروه .شودمی چرخانده دور نوشابه با بیسکوییت و یرپن از بزرگی

 محدوده ازخارج 

 محدوده داخل کردنِ کارهای مشخص که اندازه همان به شودمی مستند زیاد جزییات با پروژه برای محدوده تیقو

 را اننفعذی انتظارات محدوده، از خارج کارهای جزییات تعیین با ،دارد اهمیت نیز محدوده از خارج کارهای تعیین است مهم

 .گیریدمی نظر در محدوده خارج و داخل کارهای مورد در را آنها نظرات همبنا، نقط خط ایجاد از پیش و کرده مدیریتل از قب

 شناسائی دیونوسوس سازی نوشابه پروژه برای را زیر محدوده از خارج کارهای پروژه تیم ،ریزیبرنامه جلسه در

 :کرد

 وهمیباغ  مدیریت و راتتعمی هزینه یا کار گونه هر •

 افتتاحیه از پس نگهداری و تعمیر یهاهزینه همه •

 مذاکرات حقوق و دستمزد •

 است. نشده لحاظ بودجه در کار نیروی یهاهزینه •
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 کار شکست ساختار با محدوده سازماندهی

 .شودمی استفاده محصول و پروژه محدوده سازماندهی و زیهجت برای که ابزاری :کار شکست ساختار

 برای راهی به حال، این با. دهد شرح را تحویلی ره و پروژه محدوده تا کند کمک تیم به اندوتمی محدوده بیانیه

 کمک پروژه محدوده کل تعریف و سازماندهی به تواندمی 1کار شکست ساختار. دارید نیاز محدوده سازماندهی به کمک

 .پروژه مدیریت و ندهیماساز برای پروژه راک هم و تحویلی ایجاد برای کار بر روی محصول هم -کند

 شروع بالا سطح رسد، درمی نظر به سازمانی چارت شبیه به کنیدمی کار شکست ساختار دجاای به شروع که وقتی

 برای آن بر علاوه .رودمی پیش پایین سمت به د،شونمی شکسته جزئیاتتری از دقیق سطوح به هاتحویلی که حالی در و شده

 را اندپروژه اهداف راستای در که ضروری یهاتحویلی همه سازدمی قادر را تیم کار تسکش کار، ساختار دهیسازمان

 ننشا شکست ساختار در فعالیتی اگر .است پروژه فعالیتهای همه شامل کار شکست ساختار دیگر عبارت به .کنند شناسایی

 نشاندیونوسوس  سازی نوشابه برای ار بالا سطح ست کارساختار شک 6-1 شکل .است محدوده از خارج باشد نشده داده

 .دهدمی

، 4هاتحویلی شکنیِ، ساختار3، تجزیه کردن2پایین به شکستن لغات کنیدمی کار استفاده شکست ساختار از که زمانی :نکته

 .هستند معنی یک به همگی

 کار شکست ارساختسطوح 

و در  پروژه .دارد شماره یک سطح هر :انیدبدباید  که دارد ودجوکار  شکست ساختار مورد در مفاهیم از فهرستی

پروژه،  است. )مدیریت 2پروژه، سطح  یسطح سازمانبالاترین  .است 1 سطح دردیونوسوس  سازی نوشابه موردی مانمونه 

 هاآن تجزیه از ر،تپایین سطوح. و (برداری بهره برای آمادگی و سازی شابهون سامانه مدیریت، سازی ساخت و ساز، محوطه

 .غیره و 4 سطح ،3 سطح ،آیددست میهب

 
 دیونوسوس. سازینوشابه کارخانه ساختارشکست 1-6 لشک

 

 
1 Work breakdown structure (WBS) 
2 breaking down 
3 decomposing 
4 deconstructing deliverables 
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 داشته توجه. کندمی پیروی تحویلی اساس بر کار سازماندهی شیوه بهترین از 1-6 شکل در کار شکست ساختار

 این به نیز تحویلی اساس بر بندیدسته. دتنهس( اسم) تحویلی ،ساختار شکست کار عناصر پروژه، مدیریت از غیر به که باشید

 تجزیه هافعالیت به در ادامه کار. است شده مرتبو نه براساس توالی  یمنطق صورتبه ساختار شکست کار که است معنی

 .شودمی گنجانده بندیزمان در ترتیب به و شودمی

 کنند.می استفاده تحویلیه جای ب حیات چرخه فاز اسسا بر سازماندهی برای 2 سطح از هاپروژه از برخی

ساختار  تنظیم که حالی در. کنند تنظیم جغرافیا اساس بر را کار است ممکن شوندانجام می مکان در چندین که یهایپروژه

 خود رویکرد بنابراین نیست. راه تنها پروژه مدیریت در چیز همه مانند که است، روش بهترین تحویلی اساس بر شکست کار

 .کنید سازی مناسب خود پروژه نیازهای با باسمتن را

 پروژه، پیشرفت با. شودمی داده شرح تدریج به پروژه 1محصولات جانبی از بسیاری مانند ساختار شکست کار

 وقتیمعمولا ً. شودمی سخت 1-6 شکل مانند نموداری باکردن  کار مواقع برخی در. بیشتری تهیه شود است جزئیات منطقی

 ذکر شده در ساختار شکست کار از بخشی. شودمی مستند 2کلی فهرستی قالب در رود،می فراتر 4 سطح یا 3 حسط از پروژه

 .است شده داده نشان کلی یفهرست قالب در 1-6 شکل

 دیونوسوسسازی  نوشابه .1

 مدیریت پروژه .1.1

 هاقرار داد .1.1.1

 طراحی .1.1.2

 مدیریت ریسک .1.1.3

 اننفعذیمشارکت با  .1.1.4

 دهیگزارش .1.1.5

 تنظار .1.1.6

 و ساز ساخت .1.2

 دیدساز ج و ساخت .1.2.1

 هانقشه .1.2.1.1

 تسطیح .1.2.1.2

 فونداسیون .1.2.1.3

 سازه .1.2.1.4

 بام .1.2.1.5

 سفت کاری .1.2.1.6

 نازک کاری .1.2.1.7

 و مبلمان کارهای نصبی .1.2.1.8

 باز سازی .1.2.2

 هانقشه .1.2.2.1

1.2.2.2. ........ 

 
1 artifacts 
2 outline 
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 .شود تجزیه پایین سطح تا پروژه یابتدا در تواندمیاست،  بینی پیش بسیار قابل ساختمانی کار محدوده اینکه بدلیل

 و باغ میوه ماژولموجودی،  ماژول: مدانیمی آن درباره کارکردهای کلیدی که و تسا تکاملی سازی بهنوشا سامانه مدیریت اما

کار  از بخش این پس ،داشته تکاملی رویکرد نوشابه باشگاه شود. شکسته 3 سطح منطقی است تا ،سازی نوشابه ماژول

 شود.می شکسته اننفعذیهای بازخورد ناشی از خواسته براساس

 حساب کنترلی ،ریزیبرنامه یاهبسته کاری، یهاهبست

 ساختار شکست کار مورد در شده ارائه اطلاعات دارند، نیاز سطح چهار تا سه به فقط که کوچکتر یاهپروژه رایب

 فتوصی برای اصطلاحاتی خواهیدمی سازی، نوشابه کارخانه ندمان بزرگ پروژه یک برای حال، این با. است کافی جاهمین تا

 و 2ریزیبرنامه بسته ،1کاری بسته وجود دارد: جزئیات از سطح سه ساختار شکست کار یک در. باشید هداشت اتجزئی سطح

 .3حساب کنترلی

 کار با مرتبط هایفعالیت کردن فهرست بدونو . است ساختار شکست کار در یتحویل سطح ترینپایین کاری بسته

 و فقط شود،نمی استفاده هافعالیت دادن نشان برای ت کارکساز ساختار ش. کرد تجزیه بیشتر را آن تواننمی ،(هافعل)

 هاست.تحویلیمخصوص 

 .ساختار شکست کار در تحویلی سطح ترینپایین :کاری بسته

 به را بامآیتم  بخواهیم اگر .است نشده تجزیه کاری یهابسته دادن نشان برای 6-1 شکل رد ساختار شکست کار

 :شد خواهد این شبیه زیچی ،کنیم تجزیه ریکا یهابسته

      بام 1.2.1.5

 بام سازه 1.2.1.5.1

 عایقکاری 1.2.1.5.2

 فلاشینگ 1.2.1.5.3

 4پوشش بام 1.2.1.5.4

 5زهکش 1.2.1.5.5

 6ناودان 1.2.1.5.6

............ 

 لاعاتطا نداشتن از ناشی رما این است و نشده تجزیه کاری یهابسته به که است هاییکار برای ریزیبرنامه بسته 

 هنوز که شده تایید تغییری درخواست یا انتغل موج ریزیبرنامه گیری کار به، یا کاری یهابسته به کار تجزیه برای کافی

 .اندنشده تجزیه کامل بطور هنوز که دهدمی انشن یی راهابرنامه اغلب 6-1 شکل در ساختار شکست کار .است نشده، تجزیه

 .است نشده تجزیه کاری یهابسته به زهنو که است کاری نشانگر که کار شکست ارختسا از جزئی :یزیرمهبرنا بسته

کار  شکست ساختار بالای سطح در حساب کنترلی .رودمی کار به دهیگزارش و کنترله منظور ب حساب کنترلی

 هر و دارد کاری بسته چندین لیترکنحساب  هر .گیردمی بر در را آن زیر کاریهای بسته و ریزیبرنامه یهاتهسب و قرار دارد

هنگام  .شودمی استفاده زمان و هزینه عملکرد سنجش برای حساب کنترلی .دارد تعلق حساب کنترلی یک به فقط کاری بسته

 
1 Work Package 
2 planning package 
3 Control Account 
4 Shingles 
5 Drains 
6 Scuppers 
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عملکرد پروژه  رمسئله ای د اگر ویژههب .بشنوند کاری بسته مورد در دارندتمایل ن معمولاًها آن ،ارشد مدیریت به دهیگزارش

 . باشد معقول پروژه برای که نیدک گرداوری ایبه گونه ار عملکرد اطلاعات بنابراین .باشد نداشته ودوج

 به بندیزمان و هزینهدرباره  وضعیت گزارش و کار عملکرد کنترل برای کهکار  شکست ساختار از جزئی :حساب کنترلی

 .رودمی کار

 هر .باشد یبازساز و عملیاتآمادگی  ،محوطه بارهدر ردلکعم گزارش که ی استمنطق سازی نوشابه پروژه برای

 .شد خواهد ترکیب دهیگزارش مقاصد برای آنها زیر کارهای عملکرد و است حساب کنترلی اینها از کدام

 دریافت را جزییات از سطحی چه تمایل دارد که تسا کنند خصشم باید آنتونی و تسا ،جدید ساخت و ساز برای

 معقول خواهدمی بیشتری جزییات اگر است، خوب جدید ساختمان دهیگزارش خواهد،می بالا سطح اتعاطلا تسا اگر .کند

 .شود گزارش پیشرفت در آینده که شود دهیسازمان روشی بهکار  شکست ساختار از شاخه آن که بود خواهد

 کار شکست رساختا خلقحل مرا

 :یدکن دنبال را مرحله 5 این کار شکست ساختار ایجاد برای

 ؛کنید تحلیل پروژه، کارهای یدنفهم برای را الزامات و محدوده بیانیه .1

 ؛(غیره ، فازبندی واصلی هایتحویلی) کنید تعیین راکار  شکست ساختاربندی  ساختار نحوه .2

 ؛یدنک تجزیه. نباشد پذیر امکان آن بیشتراز که زمانی تا یا یددار کاری بسته که زمانی تا را کار .3

 ؛(شودمی استفاده دهیگزارش برای یترلنک حسابهای از که صورتی در)کنید  مشخص را لیکنتر حسابهای .4

 .دارد کاری بسته 50 از بیشترکار  شکست ساختار وقتی الخصوص علی کنید بنا عددی گذاری شماره ساختار یک .5

 کار شکست ساختار نامه واژه بائیات ورود به جز

 را اطلاعات سایر و هاهزینه منابع، های کلیدی،رخداد ،هافعالیت کار، از فیریتع که سندی :کار تشکس ساختار نامه واژه

 .دهدمی ارائهکار  شکست ساختار یک اجزای برای

 استفادهکار  شکست ساختار اجزای در شتریب جزئیات ارائه برای بزرگتر یهاپروژه در1کار شکست ساختار نامه واژه

 از فهرستی شده، تعریف( های)یلیتحو کار، بیانیه یا محدوده از تعریفی ملاش کار شکست ساختار هنام واژه. شودمی

 مورد منابع پایان، و شروع تاریخ شامل است ممکن اطلاعات سایر. است رخدادهای کلیدی از فهرستی و مرتبط، یهافعالیت

 ای نمونه 2-6 شکل. باشد کار دملکرع در تسهیل برای فنی مراجع و کیفیت الزامات قراردادی، اطلاعات هزینه، برآورد نیاز،

  .دهدمی نشان راکار  شکست ساختار واژه نامه ویالگ از

 بسازید. بمناس فرم نیازتان اساس بر توانیدمی ندارید نیاز شده داده نشان 6 -2 شکل در هچآن مانند جزئیاتی به اگر

 ارتباطی ابزار یک عنوان بهکار  شکست ساختار واژه نامه اام ندارید، نیازکار  شکست ساختار نامه واژه به هاپروژه همه برای

 کاملاً تحویلی محصول یک با مرتبط کاری جزئیات تمام که شود حاصل اطمینان تا است کاربردی بزرگ هایپروژه برای

 .است شده درک

 

 
1 WBS dictionary 
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 ماتالزا با کار
 دست یابیم. پروژه اهداف تا به دشو هبرآورد باید هک شرطی یا باشد داشته وجود باید که قابلیتی :الزامات

اگر  حتی هستند، الزاماتی دارای ترکیبی یهاپروژه همه. است الزامات با کار ،محدوده مستندسازی و کرد از بخشی

 ودبه خودی خ هانیازمندی مدیریت. شوند نامیده دیگری نوانع هر یا عملکرد معیارهای ،اننفعذی نیازهای تحت عنوانِ

 .داد یمتوضیح خواه الزامات درباره کلی طور به اما پردازیم،مین عمیق جزئیات به اینجا در بنابراین ت،اس تخصصی ایرشته

 
 . WBS نامه واژه نمونه 2-6 شکل
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 استخراج

 ردمو در اننفعذی از یدنپرس از فراتر استخراج است، مدیریت الزامات 1استخراج الزامات، مدیریت از جنبه اولین

 :کنیممی بندی گروه اصلی دسته سه در را آنها .دارد وجود اتالزام استخراج برای شیوه چندین .است یشانهانیاز و الزامات

 .بصری روشهای و ، تحقیقاننفعذی با کار

 است تاماالز 2آوردن بدست برای ساختاریافته رویکردی :استخراج

 اننفعذی با کار
 کننده استفاده شامل امر این .است پروژه اننفعذی با کار ،ماتزاال درباره توافق و شناسایی برای مثبت گام اولین

 .است کند کمک شما به الزامات شناسایی برای که کسی هر و تیم، فروشندگان پشتیبانی، اعضای کارکناننهایی، مشتری، 

 :شوددر ادامه توضیح داده می اننفعذی با راک یهاشیوه از برخی

که محصول در ی تمشکلا به همراها ر نهایی محصول از استفاده نحوه مورد در درااف از پرسش مصاحبه :هامصاحبه

مایل نیستند در  یا باشند داشته خواهندمی که عملکردی و خصوصیاتهمچنین  و شود، شامل میکرد خواهد حل آینده

 با .بپرسید 3تشریحیی تالاسو میتوانید که است ایندر  هامصاحبه قدرتمند یهاجنبه از یکی .گیرددربرمی محصول باشد،

 ،دارند نیاز و خواهندمی مردم آنچه مورد در زیادی چیزهای توانیدمی سازیشفاف درخواست و 4افیموشک دادن، گوش

  .بیاموزید

 .دشونمی هدایت دیده آموزش گرتسهیل یک با اماهستند،  هاهمصاحب مشابهکانون  یهاگروه: ۵کانون یهاگروه

هایی ی با پایان باز یا پاسخسوالات و دهد نمایش فیلم یک است ممکن و کند،می کار اننفعذی از یوهگر با گرتسهیل

 .کندمی دهاستفا گروهی بحث اهرم از نیستند آشکار خیلی یا آشکار که نیازهایی فهمیدن برای و بپرسد 6شدهمشخص

 بازده پر خیلی تواندمی شودمی برگزارد، رنوظایف مختلفی دا هک یاننفعذی با وقتی طوفان فکری: 7طوفان فکری

 تولید کارکنان و باغ میوه مدیر مالی، مدیر ،برداری(عملیات )بهره کارکنان،دیونوسوس سازی نوشابه در مثال برای .باشد

فان وط و اتاق یک در آنها کردن جمع ،کدام هر با علاوه بر گفتگوی فردی .داشت اهندوخ متفاوتی نیازهای همگی ،نوشابه

 .است بخشثمر بسیار نیازهایشان درک برای فکری

 از بسیاری از هاداده سریع آوری جمع برای خوبی روش هانامهپرسش و هاظرسنجین: 8پرسشنامه و نظرسنجی

 9بندیجدول سرعت به توانندشوند و میتشکیل می ایگزینه چند سوالاتاز  هانامهپرسش از بسیاری. است مختلف اننفعذی

 .کنند سازیمیک را نتایج تا شوند

 اننفعذی کنند. بهمی ارائه محصول یا خدمت از ردیککار غیر یا کردیکار مدلی اولیه یهانمونه: 10اولیه ایهنمونه

 که باشند بصری مدل یک سادگی به توانندمی اولیه یهانمونه. کندمی کار چگونه محصول یا سیستم یک ببینند دهندمی اجازه

 باشید داشته سازی نوشابه یهازمین از مدلی است ممکن مثال، برای .شودمی استفاده 11هاتوصیه و بازخورد آوری جمع یبرا

 
1 eliciting 
2 draw out 
3 open-ended questions 
4 probing 
5 Focus groups 
6 close-ended  questions 
7 Brainstorming 
8 Surveys and questionnaires 
9 tabulated 
10 Prototypes 
11 recommendations 
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کند نتیجه نهایی  افراد کمک به و. دارند قرار کجا در پارکینگ و هتل رستوران، انبار، تولید، مرکز ،هاباغ میوه دهدمی نشان که

 .دهند شنهادیپ و بپرسند سؤال ده،را تجسم کر

 تحقیق
 3مشاهده و 2اسناد حلیلت ،1الگوبرداری بازار، تحقیقات آکادمیک، مقالات بررسی شامل ندتوامی تحقیق یهاروش

 شده داده توضیح زیر در مشاهده و اسناد، تحلیل ،یالگوبردار .هستند 4که معلوم بازار تحقیقات و آکادمیک مقالات. باشد

 :است

 برای هدف عنوانهبود که شدر صنعت را شامل میها در طبقه یا نمونه بهترین شناسایی اریدرب الگو :برداری گوال

 گیرد.کاربردی و تجارب برتر را در برمی یهافرایند وشود در نظر گرفته می آن از بهتر یا آن به دستیابی

 اسناد تحلیل. نکرده باشند فکر نآ به اننفعذی که کند آشکار را الزاماتی تواندمی اسناد بررسی :اسناد لیلحت

 .باشد غیره و بودجه ی،بندزمان ،7وارانتی های مرتبط باکار ،6شکایات یهاپرونده ،5خطا یهاگزارش بررسی ملاش تواندمی

 شما. است مشابه تمحصولا با افراد برخورد نحوه دیدنِ الزامات یدنفهمبرای  راه بهترین اوقات گاهی:مشاهده 

 تحویلی یا سیستم یک با چگونه مردم ببینید دهدمی امکان امش بهو  بینیدمی را محیط و ،9کاربر لاتامتع ،8هاکار گردش

 که کنید مشاهده انیدتومی سازی، نوشابه کارخانه برای. هستند درگیر آن با گویندمی چگونه اینکه نه دارند، تعامل

 زده هیجان چیزی چه ردوم در گذرانند،می کجا را خود زمان کنند،می رفتار چگونه دیگر یهاسازی نوشابه از بازدیدکنندگان

 .کنندمی اجتناب چیزهایی چه از و هستند

 های بصریروش
 .باشندمی 11وابستگی نمودارهای و 10ذهنی نقشه بصری روشهای اصلی شیوه دو

 یهادسته سپس و شودیم نوشته مرکز در یاصل ایده. است طوفان فکری تصویری نمایش ذهنی نقشه: ذهنی نقشه

 هاییایده یا الزامات با 12هاییانشعاب است ممکن شاخه هر(. ببینید را 3-6 شکل) شوندمی منشعب زمرک از الزامات مختلف

 اب کاغذی ذهنی نقشه یک از توانیدمی. کندمی سازماندهی ییشناسا محض به را افکار و الزامات ذهنی نقشه. باشد داشته

 سامانه مدیریت کارخانه ذهنی نقشه توانیدمی. کنید استفاده هاایده ثبت برای الکترونیکی ذهنی نقشه یک یا 13انسبچ کاغذهای

 .کنید مشاهده 3-6 شکل در را سازی نوشابه

 بر هاایده بندیدسته برای 14وابستگی بندی گروه نام به یتکنیک از وابستگی نمودار یک: وابستگی نمودارهای

 شکست ساختار یا جدول یک عنوان به اما است ذهنی نقشه هب که شبیه (ببینید را 4-6 شکل) کندمی دهفااست هاشباهت اساس

 .دهدمی نشان را سازی نوشابه سامانه مدیریت کارخانه برای وابستگی نمودار 4-6 شکل. است شده تنظیم

 مشابه مشخصات اساس بر هادرگروه عناصر بندیدسته :وابستگی بندی گروه

 

 
1 Benchmarking 
2 document analysis 
3 observation 
4 self-explanatory 
5 error logs 
6 Complaint files 
7 warranty work 
8 workflow 
9 user interactions 
10 mind mapping 
11 affinity diagrams 
12 offshoots 
13 sticky notes 
14 affinity grouping 
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 سازی. نوشابه هخانکار مدیریت سامانه برای ذهنی نقشه 3-6 لکش

 
 .نوشابه کارخانه مدیریت سامانه برای وابستگی نمودار 4-6 شکل
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 بندیاولویت

 تالزاما» مانند است، عملکرد اساس بر بندیاولویت اهراه زا یکی. شوند بندیاولویت باید شناسایی، از پسالزامات 

 عنوان به. است بندیزمان اساس بر دیگر گزینه. «گیرندمیغیره قرار  و امنیت تولید، آن از پس ت وسا ترینمهم موجودی

 .امور اداری سپس و موجودی ،انبار تولید، پس از آن بود، خواهد فعال باغ میوه عملیات ابتدا مثال،

 برای. کنند شرکت بندیاولویت در بخواهید اننفعذی از ،1اسمی گروه تکنیک از استفاده با توانیدمی همچنین

 :کنید دنبال را زیر مراحل ،هانیازمندی بندیاولویت درمیاس گروه تکنیک از استفاده

 الزامات را اجرا کنید. طوفان فکری .1

 .باشند داشته یمشترک درک همه تا کنید بحث الزامات مورد در .2

 برای دتوانیمی که دارد وجود مختلف مثال سه انجای در. دهد امتیاز تاالزامیک از  هر به که بخواهید فرد هر از .3

 :کنید استفاده بندیرتبه

 .دهدیم امتیاز تریناهمیتکم تا ترینمهم از الزاماتبه  فرد هر •

 هر نسبی اهمیت درمورد خود نظر اساس بر که ددر اختیار دار( 100 مانند) امتیاز میزان مشخصی فرد هر •

 .دهدیم اختصاص آنها به اتکدام از الزم

 .است مهم بسیار 5 و نیست مهم 1: دهدمی اختصاص 5 تا 1 زا یعدد خود اولویت اساس بر فرد هر •

 .کنید محاسبه را نتایج .4

 مشخصی تعداد فرد هر ،اینقطهی یرگرای با. است 2اینقطه گیری رای اسمی، گروه تکنیک از شده ساده اینسخه

 نقاط همه کهمیهنگا. دهندمی اصتصاخ هستند تر مهم کنندمی فکر که الزاماتی هب را خود نقاط هانآ. دارددر اختیار  نقطه

 .کنندمی محاسبه را آنها ،گذاری شدجای

 مستندسازی الزامات

 نرم از مورد الزامات هزاران حتی یا صدها با بزرگ یهاپروژه. کنید مستند را الزامات توانیدمی روش چندینبه 

 هایکارت مانند کمتر فناوریابزارهایی با  از نیدتوامی حال، این با. کنندمی استفاده زاماتلا مدیریت و ثبت برای افزار

 .کنید استفاده نیز داستان کاربر یا 3فهرست

 هاکارت
 به امروزه. ندباش شده دیبندسته و ثبت ،فهرست یهاکارت رویبر  الزامات که هر کارت مربوط به زمانی است

 اولیه اطلاعات هاکارت. کنیممی استفاده الکترونیکی یهاکارت ازمعمولا ً پراکنده یهاتیم و دور راه یاهرکا بیشتر شدنِ یللد

 را الزامات کارت از ای هوننم 5-6 شکل. کنندمی ثبت ثابت روشی به را اطلاعات و کنندمی آوریجمع الزاماتباره در را

 .دهدمی نشان

 
1 nominal group technique 
2 dot voting 
3 index cards 
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 لزامات.های اکارت 5-6 شکل

 کاربر هایانداست
 بهمعمولا ً. کندمنافعی فراهم میچه  وشود  انجام چه کاری خواهدمی نفعذی هر که دهدمی توضیح داستان کاربر

 :شوندمی بیان زیر صورت

 .«-----------توانم می بنابراین ،------------خواهم ، می------------»به عنوان 

 است.مستند شده نفعذی دیدگاه از کهاست ه دلخوا دستاوردی صرمخت شرح: داستان کاربر

 سازی نوشابه کارخانه برای. داردمی نگه در معرض دید توسعه فرآیند طول در را اننفعذی نیازهای روش این

 :ببینید را زیر کاربر هایداستان است ممکن

 توانممی بنابراین کنم پیگیری را هیزاتجت نگهداری و تعمیر ینیازها خواهممی سازی، نوشابه کارخانه تولید مدیر عنوان به

 .صورت کارا انجام دهمبه را تجهیزاتبندی و نگداری زمان

 موجودی که شوم مطمئن توانممی بنابراین کنم دنبال برند مبنای بر را نوشابه موجودی خواهممی عملیات، مدیر عنوانبه

 .داریم تقاضا به پاسخگویی برای کافی

 مورد در را خود دانش توانممی بنابراین بدانم را نوشابه بطری هر چهتاریخ خواهممی ،نوشابه شگاهاب عضو یک عنوان به

 .بیشتر کنیم نوشابه

 لاگبک با محدوده بندیاولویت
 که ییهاوژهرپ برای. شودمی استفاده بینانهپیش یهاپروژه برایت کار ساختار شکسساختار شکست کار و واژه نامه 

 6-6 شکل. شودمی استفاده شده بندیاولویت لاگبک از کنند،می دهاستفا تکامل حال در دودهحم با چابک ژیولودتم از

 .دهدمی نشان را سازی نوشابه سامانه مدیریت کارخانه لاگبک از بخشی

 که باید انجام شود.ارهایی فهرست ک :لاگبک

 کمک ولمحص مالک به استاد اسکرام. شودمی یبندتویاول وا است و توسط محصول مالک به متعلق لاگبک

 ،اننفعذی درخواست اساس بر است ممکن محصول مالک. کند مشخص را تیم با کار داشته، نگه روز به را لاگبک تا کندمی
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. کند دیبناولویتدوباره  را موجود کارهای یا کرده اضافه یجدید کار و غیره شده روز به اطلاعات ،اننفعذی بازخورد

 .کرد ثبت انهای چسبکاغذ با یا یاشتراک 2سکوی ،1چارتفلیپ یک روی بر توانمی را لاگبک

 
 .نوشابه تولید کارخانه مدیریت سامانه لاگبک 6-6 شکل

 .بسازید داستان کاربر و الزامات ها،مشخصه با را لاگبک توانیدمی: نکته

 

  

 
1 flipchart 
2 platform 
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 خلاصه
 مدیریت و مستندسازی ف،تعری نحوه تواندمی محدوده مدیریت برنامه هچگون که دادیم حضیتو فصل این در

 منشور اطلاعات تر کردنِدقیق برای محدوده بیانیه از گفتیم که بینانهپیش محدوده با هاییپروژه برای. کند تعریف را محدوده

 از ،دادیم توضیح بزرگ یهاپروژه یبرا. کنیممی فادهاست محدوده سازماندهی برای ساختار شکست کارو همچنین از  پروژه

 کنیم.استفاده می هاتحویلی جزئیات ثبت برای ساختاری عنوان به ساختار شکست کار هنامواژه

 با. دادیم شرحالزامات  مستندسازی و بندیاولویت استخراج، برای ییهاراه. کدیگر مرتبطندیبه  الزامات و محدوده

 پایانبه  ،شودمی استفاده اننفعذی یزهانیا بندیاولویت و پذیروفِق محدوده سعهوت برای لاگبک چگونه اینکه به نگاهی

 .رسیدیم

 اصطلاحات کلیدی

 بندی وابستگیگروه

 لاگبک

 حساب کنترلی

 ماتریس تصمیم

 استخراج

 ریزیبرنامهبسته 

 محدودهمدیریت برنامه 

 بیانیه محدیوده

 داستان کاربر

 ار شکست کارختسانامه واژه

 ت کارر شکستاساخ

 بسته کاری
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 بینانهپیش ندیبنزما. ساختن 7فصل 
 اوقات گاهی خواهد شد؟« انجام زمانی »چه که است این پرسندمی پروژه انمدیر از که سوالاتی ترین رایج از یکی

 پروژه بندیزمان .«م؟هستی جاهمان هنوز »آیا: پرسدمی که است هبزرگسالان اینسخه فرزندتان با لسؤا این که رسدمی نظر به

. است غیره و پایان و شروع برای منابع تا خدادهای کلیدیر از اطلاعات انواع شامل. است پروژه رفتپیش از دید ترینجامع

 .است بندیزمان حفظ و سازیبهینه توسعه، چگونگی ، دانستنپروژه موفقیت برای ترین الزاماتبنیادی

خود،  برنامه پذیروفِق و نهبیناپیش هر دوجنبه مدیریت ریزیبرنامه به کمک برای داد خواهیم حتوضی فصل این در

 لاًکام محدوده با بندیزمان برنامه ساختن برای مرحله چهار سپس. به کار گیریدبندی را زمان مدیریت برنامه توانیده میگونچ

 .داد خواهیم شرح معین

 بندیانزم مدیریت برنامه با سازماندهی
 دقت و اطمینان با توانمی کرد، تعریف دقیقی نسبتاً زمانی هایردبرآو با را هاتحویلی از برخی توانب ایهوژپراگر در 

 قابل پیش از پایان پروژه تا اهلیتحوی از برخی هاآن در که ییهاپروژه مورد در را امر همین. کرد بندیزمان خوبی نسبتاً

 پروژه یک در اما. ندهست متفاوت اربسی موقعیت دو این برای بندیزمان ایکردهویر .توان گفتنمی، نیستند توافق یا تعریف

 بندیزمان مدیریت ترتیب برنامهبدین. بگیرد نظر در را موقعیت دو هر تا کنید تنظیم بندیزمان برنامه باید همچنان ترکیبی،

 .همه جوانب را بسنجید پروژه بندیانزم برنامه حفظ و هسعتو برای راه برای یافتن بهترین تا کند کمک تواندمی

 شرح را بندیزمان حفظ و مدیریت توسعه، نحوه پروژه که مدیریت برنامه از فرعی برنامه :بندیزمان مدیریت مهبرنا

 .دهدمی

 1-7 جدول. شود نیازهایتان تنظیم با متناسب باید بندیزمان مدیریت مهنابر پروژه، محصولات جانبی تمام مانند

 .دهدمی شرح شودمی یافت بندیانمز مدیریت برنامه یک درمعمولا ً که را اتیعاطلا

 بندیمحتوای برنامه مدیریت زمان 1-7لجدو

 را دیگر هایروش یا چابک رانی،حب مسیر مانند مورد استفاده در پروژه بندیزمان متدولوژی بندیزمانمتدولوژی 

 .کنید مستند

 ،بندیزمان افزار نرم: کنید شناسایی را شودمی استفاده پروژه برای که بندیانزم( های)ابزار یبندزمان ابزار

 .غیره و تابلوهای وظیفه

 ریزیبرنامه برای هاییدستورالعمل اگر. دهید شرح را هابرآورد برای نیاز مورد دقت سطح دقت سطح

 شود،می دهاستفا تلاش و مدت برآورد برای کهدارد  وجود اصلاحات سطح و غلتان موج

 .زمان با پیشرفت زمانی نشان خواهید دادهم را انتظار مورد دقت سطوح آنگاه

 واحدهر  یا نقاط داستان ماه، هفته، روز، حسب بر زمان مدت برآورد که کنید مشخص گیری اندازه واحدهای

 .بود خواهد دیگر گیریاندازه

 .بگیرید رظن در باتأخیر یا خطر معرض در ،سرِ وقت یاهرکا برای را قبول لقابهای انحراف انحراف یهاآستانه
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 برنامه رسانی روز به

 بندیزمان

 را هانسخه کنترل و هاروزرسانیبه تناوبِ جمله از ،یبندزمان برنامه رسانی روز به فرآیند

 تعیین برای لزوم صورت در و مبنا خط یکپارچگی حفظ برای را هالعملورادست. کنید مستند

 .کنید مشخصبنا م خط مجدد

 هاتحویلیدهد دربر دارد که نشان میاطلاعاتی  ،دیونوسوس سازی نوشابه پروژه در دیبنزمان مدیریت برنامه

 بندیزمان یهاروش و متعدد توسعه هایکردرویحالی که از شوند درتجمیع می بندی واحدزمان برنامه یک چگونه در

 که دارد وجود دیونوسوس سازی نوشابه بندیزمان مدیریت برنامه در بندیزمان حلااصط چندین .کنندیاستفاده م مختلف

 .اندشده تعریف زیر در اصطلاحات این. است نشده استفاده یا تعریف تاکنون

 ترکیب فراگیر سند یک در را پروژه یک یهابندیزمان تمام که شودلاق میبندی اطبه زمان: 1یکپارچه اصلی بندیزمان

 .دکنمی

یل پروژه را مزمانِ ممکن برای تک ترینسریع که ،زمان مدت ترینطولانیبا پروژه  2وظایف مجموعه: بحرانی مسیر

 .کنندمشخص می

 میزان کرده،تعیین  را پروژه زمان مدت کهی است مسیر برای مشخص کردن بندیزمان ی ازرویکرد: بحرانی مسیر روش

 .کندمی مشخص را دیگر ایمسیره در بندیانمز پذیریِانعطاف

حاصل  واحد وظیفه یک در قالب با جزئیات کاری از حاصل اطلاعاتتجمیع  از که ای استفهوظی: 3وظیفه چکیده

 .استشده

 .پیوندندوقوع میبهبهره برداری  برای که هاییتحویلی یا کردهاکار ها،مشخصه از ایمجموعه :4انتشار

 .دهدمی نشان انتشار برای را ادستاورده و رخدادهای کلیدی انتظار، مورد انزم که ایبرنامه: انتشار برنامه

 .شودمی شناخته زمانی بسته عنوان به همچنین. کندمی کاردر آن  تیم که پروژهیک  در معین و کوتاه زمانی فاصله: تکرار

 .شودمی هاداستف داستان کاربر در کار برآورد برای که نسبی گیری اندازه واحد: داستان هطنق

 .است شده داده نشان زیر دردیونوسوس  سازی نوشابه هپروژ برای زمان مدیریت برنامه

 بندیزمانبرنامه مدیریت 
 بندیزمان ابزارهای و هاروش

 استفاده( IMS) یکپارچه اصلی بندیزمان از شد، خواهد استفاده پروژه نای در متفاوتی توسعه رویکردهای که آنجایی از

 .دهد جای خود در را اارهتکر هم و بحرانی مسیر هم تواندمی که کرد مخواهی

 انبار تأسیسات ،نوشابه تولید تأسیسات چشیدن، اتاق رستوران، هتل، مانند دارند بینانهپیش ماهیت که عناصری از دسته آن

 .کرد خواهند استفاده( CPM) بحرانی مسیر روش از -باشکوه افتتاحیه و نوشابه

 هر آن در که کندمی استفاده پذیروفق رویکرد از ، سپسشده مستند دهوظیفه چکی یک عنوان به ابتدا در آموزش و اماستخد

 کارکردمسئول آن  مدیر توسط انپای و شروع تاریخ و زمان مدت. کندمی استفاده یهای یکسانفعالیت مجموعه از ،کارکرد

 .شد خواهد اصلاح و تعریف

 
1 Integrated master schedule (IMS) 

کار کلمه در یک مفهوم بهادامه همین فصل هر دو  براساس توضیحی در است.به فعالیت ترجمه شده activityبه وظیفه و  taskرجمه کتاب در ت 2

 اند.رفته
3 Summary task 
4 Release 
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 نشده تعریف هنوز منافع که آنجایی از. شد خواهد ایجاد پروژه از بخشی عنوان به نوشابه باشگاه ییابتدا منافع موعهجم

 ،اطلاعات تنگرف قرار دسترس در بادر ادامه و  که شد خواهد مستند وظیفه چکیده یک عنوان به نوشابه باشگاه است،

 .شد خواهد تشریح

 یک از استفاده با انتشار هبرنام یک. یافت خواهد توسعه چابک روش از دهاستفا با سازیبهنوشا سامانه مدیریت کارخانه

 مالک سپس. بود خواهدقبول  قابل هایحداقل با محصول انتشار اولین. شد خواهد ایجاد ایهفته دو هایتکرار سری

 2 تکرارهای رچهپایک اصلی بندیزمان. کندمی بندیاولویت راافزوده  عملکردهای و هامشخصه( یاتعمل مدیر) محصول

 .شودمی مدیریت تابلوی وظیفه یک از استفاده با جزئیات. دهدمی نشان را ای هفته

 گیری اندازه واحدهای و دقت سطح

 افتند،می اتفاق روزه 60 پنجره یک در که کارهایی. شودمی ریزیبرنامه کامل طور به کندمی استفاده CPM از که کاری

 .دنشومی برآورد هفتگی پروژه پایان تا 60 روز از شده انجام کارهای. شوندمی اصلاح انهزور ،زمان مدت نمایش برای

 .دنکنمی استفاده گیری اندازه واحد عنوان به هاهفته از فزاینده و شوندهتکرار کار

 .کندمی استفاده ثابتبا مدت زمان  زمانی هایبسته از چابک کار

 افانحر یهاآستانه

 هایانحراف. شودمی گرفته نظر در باتأخیر یبحران به یکنزد مسیرهای یا بحرانی مسیر در هفته یک زا بیش هایانحراف

 .شوندمی گرفته نظر در خطر معرض در کنندمی استفاده را خود یشناور از درصد 50 از بیش که بحرانی غیر مسیرهای در

 بندیزمان رسانی روز به

 میاح به ماهانه صورت به بندیزمان وضعیت. شودمی روزبه پیشرفت با گیتفه صورت به یکپارچه اصلی بندیزمان

 .شودمی گزارش

 متفاوتی هایروش ترکیبی هایپروژه که آنجایی از اما. ندارند نیاز بندیزمان مدیریت برنامه به هاپروژه از بسیاری

 این رچگیپایک نحوه به که است خوبی ایده کنند، ادهتفاس متفاوتی بندیانمز ابزارهای از است ممکن و دارند بندیزمان برای

 را اننفعذی انتظارات کند،می را کاراتر بندیزمانریزی برنامه یکپارچه، اصلی زمانی برنامه یک داشتن. کنید فکر اطلاعات

 .کنید مشخص را پروژه کلی وضعیت دهدمی امکان شما به و کندمی مدیریت

 انهبینپیشندی بزمان
 :است مرحله شش شامل دارد ثابتی و مشخص همحدود که پروژه از یبخش برای بندیزمان نویتد

 .وظایف شناسایی. 1

 .1وظایف توالی. 2

 .تیم اعضای تعیین. 3

 .زمان مدت برآورد. 4

 ؛بندیزمان تحلیل. 5

 .بندیزمان دنرک نهایی. 6

پرداخته  بعدی فصل در 6 و 5 مراحل به .هددتوضیح می بیشتر جزئیات با را 4 تا 1 مراحل بعدی بخش های

 .شودمی

 
1 Sequence Tasks 
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 وظایفشناسایی 

 .شودمی شناخته فعالیت نیز عنوان به همچنین. شده بندیزمانکارِ  از مشخص عنصر یک: وظیفه

 تجزیه ار کار ،ساختار شکست کار ایجاد مهنگا. هستند کاری یهاتهبس ایجاد برای نیاز مورد اقدامات وظایف،

 به. کنیدمی تجزیه وظایف ایجاد برای را کاری یهابسته ،بندیزمان دایجا منظوربه. کنید ایجاد کاری یهابسته ات کنیدمی

 شده تشکیل افعال از شما فایوظ لیست و هااسم بر اساس باید شما ساختار شکست کار. هستند فعل وظایف، دیگر، عبارت

 .باشد

 کاری بسته ،زیر وظایف فهرست. دهدمی نشان را بالا حطس در ختار شکست کاراس یک 6 فصل در 1-6 شکل

 قالب در ساختار شکست کار برای سطوح گذاری شماره که ببینید توانیدمی. کندمی تشریح یفونداسیون را با جزئیات بیشتر

 .یابدمی امهدا وظایف نیز برای فهرست

 فونداسیون 1.2.1.3

 نیدخاکبرداری ک. 1.2.1.3.1

 یدح کنطیتس. 1.2.1.3.2

 بریزید 1بتن مگر. 1.2.1.3.3

 بندی کنیدقالب. 1.2.1.3.4

 کنید آرماتوربندی. 1.2.1.3.5

 ریزی کنیدبتن. 1.2.1.3.6

 ها را باز کنیدقالب. 1.2.1.3.7

 هایپروژه ایبر حال، این با. نباشد غلتان موج ریزیبرنامه از استفاده به نیازی است ممکن کوتاه یهاپروژه برای

 بازه در باید که را وظایفی تنها بنابراین،. نیست پذیرامکانمعمولا ً شوند مجاان باید که وظایفی تمام شناسایی ماه، شش از بیش

 .دارید نگه یتربالا سطح در را آینده کار و کنید شناسایی دهید انجام روزه 90 تا 60 زمانی

. کنندمی تفادهسا »وظیفه« اصطلاح از بندیزمان افزارهای مرن اکثر. هستند ضویتع قابل »وظیفه« و »فعالیت« کلمات: نکته

 .کندمی استفاده »فعالیت« اصطلاح از PMBOK راهنمای

. کنند شناسایی را کاری یهابسته تکمیل برای نیاز مورد وظایف بخواهید خود تیم اعضای از که است خوبی تمرین

 ایپروژه از بندیزمان برنامه یک با توانیدمی اگر. دارند را نیاز مورد یکارها تمام اسایینش برای لازمکارشناسی  خبرگی آنها

 .دکنی تنظیم تانپروژه نیازهای با مطابق را هاآن تا کنند کمک که بخواهید خود تیم اعضای از باید همچنان کنید، شروع مشابه

 وظایف توالی

 انجام متوالی صورت به پروژه کارهای یک ترشیب. کنید مرتب را اآنه باید کردید، مشخص را وظایف کهمیهنگا

 همزمان تقریباً یا زمان یک در کارها در مواقعی حال، این با. شودمی شروع بعدی کار سپس و رسدمی پایان به یکار شود،می

 :از عبارتند یفوظا بین اصلی رابطه سه. رسندمی پایان به نزدیک به آن یا زمان همان در یا شوندمی شروع

 رابطه همگی با هم 1-7 شکل در وظایف. شودمی شروع بعدی کار سپس و شودمی تمام قبلی کار :2شروع به نیاپا •

 .است رابطه نوع ترین رایج شود کهمی نامیده FS اختصار به شروع به پایان رابطه یک. دارند شروع به پایان

 
1 Install footings 
2 Finish-to-start 
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 .چسبان کاغذ با شبکه نمودار 1-7 شکل

 شرایط، این در. شودمی آغاز بعدی راک سپس شده، شروع یکار که دهدمی رخ زمانی هرابط این :1شروع هب شروع •

 مراسم در. شود تمام بعدی کار شروع از قبل نیست لازم و شود آغاز بعدی کار شروع از پیش باید فقط قبلی کار

. شودمی شروع ها نوشابه ستفهر ریزیبرنامه زا قبل منو ریزیبرنامه کار سازی، نوشابه کارخانه باشکوهافتتاحیه 

 رابطه یک. شود شروع باید حداقل اما شود، ریزیبرنامه کامل طور به نوشابه لیست ایجاد از قبل نیست لازم منو

 .نامندمی SS اختصار به را شروع به شروع

 .رسدمی نپایا به بعدی کار شروع از پیش قبلی کار آن در که ای بطهار: شروع به پایان

 .شودمی شروع بعدی کار شروع از پیش قبلی کار آن در که ای رابطه: وعرش به شروع

 .شودمی تمام بعدی کار اتمام از پیش قبلی کار آن در که ای رابطه: پایان به پایان

 تنظیم حال در اتعملی مدیر اگر مثال، عنوان به. شود تمام بعدی کار اتمام از پیش باید قبلی کار: 2پایان به پایان  •

 حرفه ستارویرا یک به را آن سپس و بنویسد را محتوا نویس پیش نلیاو تواندمی باشد، عملیات راهنمای کتابچه کی

 انجام همزمان ندانتومی کارها برخی وظایف، از سری این برای. کند بندی قالب و ویرایش را محتوا تا بدهد ای

 نشود، تمام شویرای که زمانی تا. برسد پایان به شود امتم نوشتن که زمانی ات تواندنمی ویرایش حال، این با. شوند

 .است FF اختصار به پایان به پایان رابطه نوع این. شود تمام تواندنمی متن بندیقالب

 اینکه زا پیش جدید سیستم یک مثال، عنوان به. هستند نادر موارد زا که دارد، وجود( SF) 3پایان به شروع رابطه یک: نکته

 .شود سپرده ایحرفه هایبندیزمان به است بهتر رابطه نوع این. باشد فعال باید شود خاموش یقبل سیستم

 دید،رک اشتباه اگر ترتیب این به. است روشی مفید کارها اولیه توالی انجام برای 4کاغذهای پشت چسب از استفاده

 .تاس آسان آن مجدد مظیتن کردید، فراموش را کاری یا کردید پیدا بهتری راه

 تاخیرها و هاتعجیل
 اصطلاحات در. کنید صبر مایلید و کنید شروع قبلی کار اتمام محض به را یکار اهیدخونمی اوقات گاهی

 وظیفه) ریزیبتن از پس فونداسیون، کاری بسته ایفظو از استفاده با مثال، عنوان به. گویندمی 5تاخیر این امر به بندیزمان

 داده نشان)+(  مثبت علامت با تاخیر(. 1.2.1.6.7 فهوظی) داشت خواهید تاخیر روز 10 هاقالب نشتبردا از پیش ،(1.2.1.3.6

 .دهدمی نشان را روز "d" و شود،می داده نشان FS + 10d صورت به کار دو این بین رابطه بنابراین،. شودمی

 6وظایف. بین عقب انداختن: تاخیر

 7.فایوظ بین شتاب: تعجیل

 
1 Start-to-start 
2 Finish-to-finish 
3 start-to-finish 
4 sticky notes 

5Lag  شودگفته میافت« نیز « و »پسعویقدر ادبیات مدیریت پروژه »ت. 
6 A delay between tasks . 
7 An acceleration between tasks. 
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 بین FS رابطه یک اگر مثال، برای. خواهید کرد استفاده 1یلتعج از کنید، تسریع را کار دو بین زمان دهیخوامی اگر

 داده نشان FS - 2w صورتبه . کنید استفاده تعجیل از طراحی تسریع برای توانیدمی دارید، طراحی و الزامات آوریجمع

 دو دهنده نشان 2w و شود،می داده نشان منفی علامت عنوان اب تعجیل است، شروع به پایان رابطه FS آن در که شود،می

 .است هفته

 .دهدمی نشان را بندیزمان در استفاده مورد اختصارات از برخی 2-7 جدول

 بندیزمان اختصارات 2-7 جدول

 معنا مخفف

FS  شروعپایان به 

FF پایان به پایان 

SS شروع به شروع 

SF ایانشروع به پ 

m ماه 

w تههف 

d روز 

 (lag) تاخیر +

 (leadتعجیل ) -

 شبکه نمودار ایجاد
( شودمی نامیده نیز 2گره که) جعبه صورت به را وظایف. است انتها تا ابتدا از بندیزمان بصری نمایش شبکه نمودار

 بزرگ به شروع دارومن یا دید،راحتی کر، احساس کار جریان با کهمیهنگا. اند شده مرتبط هم به شلف با که دهدمی نشان

 2-7 شکل. روی آورید بندیزمان افزارنرم در اطلاعات کردن وارد به چسبپشت هاییادداشت جایبه  توانیدمی کرد، شدن

 .دهدمی نشان را روزه 10 تاخیر ،شده دوار افزار نرم در اما دهد،می نشان را 1-7 شکل اطلاعات همان

 ها.فلش وها گره از استفاده با دیبنزمان از بصری شنمای: شبکه نمودار

 

 
 افزار. نرم در شبکه نمودار 2-7 شکل

  

 
1Lead  شود.افت« نیز نامیده میادبیات مدیریت پروژه »پیش در 

2 nodes 
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 تیم اعضای تخصیص

 اتفاق تیم اعضای بدون چیزهیچ  اما دهد، نشان را کار جریان که باشید داشته کامل شبکه نمودار یک توانیدمی

 را تیم اعضای نام روید،به پیش می وقتی کنید.یم فکر یدکه نیاز دارهایی مهارت و هانقش به پروژه، شروع در. افتدنمی

 شناخته 1منابع بارگذاری عنوان به بندیزمان افزارنرم در تیم اعضای نام یا نقش کردن وارد. کرد خواهید هانقش جایگزین

 .شودمی

 .بندیزمان ابزار یک در منابع کردن وارد: منابع بارگذاری

 در. دارید نیاز نقش به چند نفر هر ایرب که به این بیندیشید مدتی باید بیشتر، ای نفر 50 شامل بزرگ یهاپروژه برای

 .شد خواهید آشنا تیم نیازهای پیگیری برای ساده ابزار چندین با ادامه،

 منابع شکست ساختار

 .دهدمی اننش بندیدسته یا عنو مبنای هایی بردر گروه را منابع که مراتبی سلسله یدارنمو :منابع شکست ساختار

ای از نمونه 3-7 شکل در. دهد نشانرا  نقش هر برایتان نیاز مورد افراد دادعت تواندمی 2منابع شکست ساختار

 .استداده شده اننش دیونوسوس سازی نوشابه کارخانه نوسازی یهاپروژه برای منابع شکست ساختار

 
 منابع. شکست ساختار 3-7 شکل

 منابع اگر. دارد تمرکز پروژه منابع بر اما است، کار شکست ساختار یا سازمانی رتچا مشابه ،شکست ارنمود این

 برای قلمست یشکست ساختار یا کنید نیز یکپارچه را هادسته آن توانیدمی لوازم، و مواد تجهیزات، مانند دارید، زیادی فیزیکی

 .در نظر بگیرید فیزیکی منابع

 منابع هیستوگرام
 یاطلاعات با را بعامن هیستوگرام یک 4-7 شکل. یدهد نشان 3بعامن هیستوگرام با را منابع هایازنی توانیدمی ینچنهم

 .دهدمی نشان 3-7 شکل در منابع شکست ساختار با مشابه

 .دهدمی نشان هامهارت یا تعداد مانند منابع، مورد رد اطلاعاتی که ایمیله ینمودار: بعامن هیستوگرام

 .کنید ایجاد منبع هیستوگرام یک ،4گسترده صفحه یک در 3-7 جدول مانند یولجد ایجاد با توانیدمی

 .کنید وارد ستونی نمودار یکدر  و کرده مشخص را هاداده سادگی به سپس

 
1 Resource loading 
2 Resource Breakdown Structure 
3 resource histogram 
4 spreadsheet 
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 مهارت. سطح ساسا بر منابع به نیاز با منبع هیستوگرام 4-7 شکل

 منابع نمودار 3-7 جدول

 کارتازه  ماهر ارشد 

 4 4 2 نجار

 2 3 2 رکابرق

 2 4 2 لوله کش

 1 3 2 (HVAC) تأسیسات مکانیکی

 3 2 1 کشیکابل

 

 
 .ماه اساس بر منابع به نیاز با مانبع هیستوگرام 5-7 شکل

 یا انهماه مهارت، سطح اساس بر که است منابعی دداتع دادن نشان بع،امن هیستوگرام عالی کاربردهای از دیگر یکی

 .دهدمی نشان انهاهممورد نیاز  منابعه توجه ب با را بعامن هیستوگرام 5-7 شکل. دریدا نیاز آن به انکمدر هر 

درست و  طور کاملبه راه هیچ. دهدمی نشان ستونی نمودار جای به را تجمعی ایمیله ینمودار بعامن هیستوگرام

 .کنید استفاده تسا ترمناسب تانایرب که روشیاز  ،ندارد وجودمورد نیازتان  منابع ترسیم برای قطعی
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 نقش توضیحات
 ها،شایستگی ها،نقش از روشن یدرک نداشتن از ناشی دهد،می رخ هاپروژه در که هاییتفاهم ءسو از بسیاری

کمکی  تواندمی کند شناسایی را اطلاعات این وضوح به که سندی داشتن. است نقش هر به مربوط اختیارات و هامسئولیت

 :کنید ثبت را این مانند اطلاعاتی است ممکن مثال، عنوان به. باشد هاتفاهم سوء نوع نیا رساندن حداقل بهبرای 

 بامعمولا ً نقش. کندمی توصیف برقکار یا نویس برنامه نویسنده، مانند شود، انجام باید که کاری نوع. تیم در جایگاه: نقش

 .است منطبق شغلی عنوان

 براساس لوله اتصال و گذاری لولهبرای  تازه کار کشلوله یک. دهدمیح شر را فرد یک مهارت سطح یا مهارت: شایستگی

 .کند طراحی مقررات و استانداردها با مطابق را کشی لوله تواندمی باتجربه کش لوله. دارد شایستگی هانقشه ازای مجموعه

 بررسی مسئول دارد، برعهده ار ویراستار نقش که شخصی. دهد انجام نقش در شخصرود می انتظارکه  کاری: لیتمسئو

 .است آسان آن درک داشته، مطابقت ویرایشی هایدستورالعمل با شودمطمئن می و است، شده هشتنو محتوای تمام

 انعقاد صلاحیت که است فردی تنهامعمولا ً ،است دقراردا مجری نقش در که شخصی. هااخذ و تأیید تصمیم حق: اختیار

 .دارد را قرارداد تغییر یا

 مسئولیت تخصیص ماتریس
 و( تیم عضو یا) نقش هر برای مشارکت نوع که است ماتریسی نمودار یک( RAM) 1یتمسئول تخصیص ماتریس

 به وضوح فراهم را تیم وعض هر از انتظارات نیز نمودار این نقش، توضیحات مشابه با. دهدمی نشانبا هم  را کاری بسته هر

 .دهدمی شهاک را تفاهم سوء الاحتم و کندمی

 .کندمی توصیف را فرد رکا نوع که تیم در جایگاهی: نقش

 .فرد یک مهارت سطح: شایستگی

 .دهد انجام نقش یک در فرد هر رودمی کاری که انتظار: مسئولیت

 .هااخذ و تأیید تصمیم حق: اختیار

کند چه شخص مییس مترما این زیرا شود،می نامیده RACI نمودار مسئولیت، تخصیص ماتریس متداول خهسن

 .است 5مطلع و 4مشاورهطرفِ  ،3پاسخگو ،2مسئول کسی

 .دهدمی نشان کاری بسته یک در را تیم اعضای نقش که نموداری(: RAM) مسئولیت تخصیص ماتریس

 .شدنبا یا باشد پاسخگو شخص مشابه است ممکن. دهدمی انجام را واقعی کار که است شخصی مسئول فرد •

 .جوابگوستها تحویلیت که در برابر اس یسک ،پاسخگو فرد •

 با نفعذی است، داده انجام را کار نوع این قبلاً که است شخصیاحتمالا  قرار می گیرد طرفِ مشاوره که صیشخ •

 .مشاور یک حتی یا مشتری نتیجه، بهمند علاق

 یا پروژه مدیر یا او ودخ مربوط به تحویلی تاس ممکن. را بداند تحویلی وضعیتخواهد می شودمی مطلع که فردی •

 .باشد انفعنذییکی دیگر از 

 
1 Responsibility Assignment Matrix 
2 responsible 
3 accountable 
4 consulted 
5 informed 
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 و مشاورهطرفِ  پاسخگو، مسئول، کسی چه کندمی مشخص که است مسئولیت تخصیص ماتریس نوعی: RACI نمودار

 .است مطلع

 .دهدمی نشان هانقش و کاری یهابسته از استفاده با را RACI نمودار از بخشی 4-7 جدول

 تیمسئول یذارگاو سیماتر 4-7 جدول

 پیمانکار پروژه مدیر معمار اصلی پیمانکار 

 سیمان

فرهنگ  مدیر

 سازی

 تولید مدیر

 I I I  R A/R الزامات

 C A/R C  C C هاطراحی

   A   R حفاری

   A   R پی ریزی

 زیرا شدبا داشته پاسخگو دِرف یک تنها و یک باید تحویلی هر که است مهم نکته این به هتوج RACI نمودار در

 .جواب دهد تحویلی هر یتفقمو و وضعیت برای باید نفر یک فقط

 گنجاندن. نیست گزینه تنها مطمئناً اما است، ماتریس تخصیص مسئولیت از رایج بسیار ای نسخه RACI نمودار

ماتریس تخصیص  در یزتأیید رسمی نوان نع اگر. باشد کاربردی تواندمی نیز 1تأیید رسمی برای "S" یک مؤلفه دیگر با عنوان

 کرده ارائه معمار که ییهانقشه و کرده ارسال تولید مدیر که را الزاماتی پروژه مدیر است ممکن ،به کار رود فوق مسئولیت

 .کندمیتأیید و رس است

 تیم اعضای انتخاب
 چندین ،دنیرا انتخاب ک تیم یاعضاقرار است  اگر. محروم باشید خود تیم اعضای انتخاب متنع از است ممکن

 باشید داشته نظر دری زیر را متغیرها باشد،تان تیم در کسی چه کنید انتخاب توانیدنمی اگر یتح. بگیرید نظر در باید را متغیر

 .کنید بهینه را تیم عملکرد بتوانید تا

 تواندیم دارد، کمتری تجربه که فردی به نسبت بالا مهارت و زیاد تجربه با تیم عضو یک: تجربه و مهارت سطح •

 بالاتری دستمزد اغلب آنها حال، این با. برساند پایان به بالاتری کیفیت و کمتر کاری دوباره با کمتر، زمان در را کار

 .دارند

خواهند  کسانیتر از ثمربخش کنند، پروژه روی بر وقت تمام کار وقف را خود بتوانند کهمیتی اعضای: 2دسترسی •

کدام از هر در کند، کار پروژه چندین رویبر  همزمان یفرد اگر. کنند کار تقو پاره صورتبهند قارد کهبود 

 .خواهد داشت کمتری وریبهره هاپروژه

 پیمانکاران از اگر اما ،نیست تیم اعضای هزینه نگران احتمالا کندمی استفاده داخلی منابع از که ایپروژه: هزینه •

 .بگیرید نظر در را تیم ایضعا روزانه یا ساعتی نرخ باید کنید،می استفاده

مایل است  که تیم عضوی از مثال، برای. دهد قرار تاثیر تحت جهت چند از را پروژه تواندمی نگرش: 3نگرش •

 دیگری جنبه. اشتیاق ندارد پروژه به ای است کهباتجربه فرد از ترمناسب احتمالا کند، کار پروژه روی طور جدیبه

 
1 sign-off 
2 Availability 
3 Attitude 
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 جوستیزه انتقادی، حد از بیش که فردی به نسبت مثبت دیدگاه با فردی. شودمی وطبرم فرد کلی دیدگاه به نگرش از

 .است برای تیم بهتری عضو است، نگرمنفی یا

 کردیم ، صحبتهستند 2تعمیم انمتخصص کهمیتی اعضای مورد در 3 فصل در: 1پذیرانعطاف یهامهارت مجموعه •

 از گسترده درک و خاص مهارت یک از عمیق درک با تیم ضایعا .شوندمی شناخته زنی شکل T افراد عنوان به که

ت عقب افتادن برخی از اعضای وردرص. باشند تیم برای ارزشمندی دارایی توانندمی مکمل یهامهارت از بسیاری

 .ها بنگرندبه آن هاننگرکل دیدگاهی از و بسته به مفاهیم، حدودم تمرکز جای هب و کنندپشتیبانی  هاآن ازتیم 

 اعضای تعیین درمیمه عامل تواندمی جغرافیا دارد، نیاز تیم حضوری جلسات به که دارید ای پروژه اگر: جغرافیا •

 و عالی هایمهارت با را تیم اعضای بتوانید است ممکن دارید، مجازی کاملا یا نیمه یتیم اگر حال، این با. باشد تیم

است  مهم بسیار ی،ازمج تیم یک ساختن هنگام که باشید داشته طرخا به. کنید پیدا میبو استعدادهای از ارزشمندتر

 توانندنمی اگر حتی دارند ارتباط هم با کنند احساس افراد می خواهید. کنید صرفارتباطات  که زمان بیشتری برای

 ارتباطی یهانشانه از برخی ،دشوی شخصی بدن زبانمتوجه  توانیدنمی که زمانی این، بر وهعلا. ببینند را یکدیگر

که ضروری  میزانبه هر  مهم است که ،تفاهم سوء هایفرصت کاهش برای ینبنابرا دهید،می دست از را خوب

 .ایجاد کنید ارتباطی هایکانالاست 

 زمان مدت برآورد

 3زمان مدت برآورد یهاتکنیک. گیردنمیوظایف، فقط یک بار صورت  یا هاویلیحت پروژه، زمان برای مدت برآورد

 و شویممی قائل تمایز تلاش و زمان مدت بین بخش، این در .است شده داده حتوضی «برآوردبا عنوان » 10 فصل در 4تلاش و

 .دهیممی شرح را زمان مدت بر موثر متغیرهای از برخی

 .کار تکمیل برای نیاز مورد زمان میزان: زمان مدت

 .کار تکمیل برای نیاز مورد کار نیروی میزان: تلاش

 در. شوندمی تردقیق و پرجزئیات تدریج به شما هایبرآورد د،آورییم دستبه پروژه از بیشتری اطلاعات قدرچههر

 بندیزمان ساختن به شروع کهمیاهنگ. دارید پروژه منشور در رخدادهای کلیدی کلانی مانند یهابرآورد فقط پروژه ابتدای

 ،تدریجیتکامل  هایتکنیک از ادهتفاس با سپس. باشید داشته هاتحویلی زمان تمد از خوبی نسبتا دهای توانیدمی کردید، خود

 .کنید اصلاح بیشتر را هابرآورد نیاز، مورد تلاش و حتی زمان، مدت محاسبه با توانیدمی

 به دارید تکه در دس کاری و است ساعت 40 کاری هفته کنید فرض زمان، تمد و تلاش بین تفاوت درک برای

 .دارد نیاز تلاش تساع 80

 طول کاری هفته 1 یا روز 5 کار انجام که کنید فرض توانیدمی کنند،می کار وقت تمام صورتبه تیم عضو دو اگر •

 .مدت زمان ساعت 40 برابر است با 2 تقسیم برساعت  80به این صورت است که  محاسبه. کشدمی

 80. شود مانجا کار تا کشدمی طول کاری ماه 1 یا زور 20 کند،می کار %50 که داریددر اختیار  منبع 1 فقط اگر •

 ساعت مدت زمان. 160برابر است با  0.5تقسیم بر ساعت 

 و تجربه ت،مهار مجموعه مانند متغیرهایی شد، اشاره تیم اعضای انتخاب باره در قبل بخش در که همانطور

 .رندذابگ تأثیر کارها انزم مدت و نیاز مورد تلاش بر توانندمی یدسترس

 
1 Flexible skill set شودگفته میهای نرم نیز مهارت 

2 Generalizing specialists 
3 Duration 
4 Effort 
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 سپری کار محل که در ساعت 40 هر ازای به که بگیرید نظر در را فرض نیا باشید، دقیق خواهیدمی واقعاً اگر

 یا کنند،می شرکت کارکنان جلسات در دهند،می پاسخ هاایمیل به هازمان بقیه. دارند بازدهی ساعت 34 فقط افراد ،شودمی

 .هستند ایژهپرو غیر کارهای درگیر

 ساعتی هایهزینه پیگیری به نیازی اگر. بگذارید وقت خود هایآوردرب اصلاح برای ضروری است که میزانی به فقط :نکته

 .نیست لازم تلاش ساعات محاسبه اغلب ندارید، روزانه یا

از  یشپ باید. نیست آماده توزیع برای هنوز شما برنامه حال، این با. دارید را یبندزمان اولیه نسخه مرحله، این در

 بعدی فصل در. بیابید آن سازیفشرده برای هاییراه احتمالاً کرده، تحلیل را آن ،بندیانزمتعیین خطوط مبنا و اشتراک گذاری 

 .پرداخت خواهیم موضوعات این به

 خلاصه
 ،بندینزما روش ،بندیانمز برنامه. پرداخته شد بینانهپیش بندیزمان برنامه یک ادایج چگونگی به فصل ایندر 

 تشریح یکپارچه اصلی بندیزمان برنامه یک در را بندیزمان پذیروفِق و بینانهشیپ هایجنبه ترکیب چگونگی و ابزارها

 .کندمی

 :یمکرد نگاه بینانهپیش بندیزمان ایجاد برای گام چهار به همچنین

 ؛وظایف شناسایی .1

 ؛وظایف توالی .2

 :تیم اعضای تعیین .3

 :زمان مدت دبرآور .4

 کهمیهنگا. کنیدمی شروع وظایف توالی سپس و وظایف به کاری یهابسته تجزیه با شبکه نمودار دجاای برای

 .کمک کنند تلاش لزوم صورت در و کار زمان مدت برآورد به توانندمی ،داده شدند تخصیص تیم اعضای

 کلیدی اتلاحاصط

 اختیار

 شایستگی

 مسیربحرانی

 مسیربحرانی روش

 زمان تدم

 تلاش

 پایان به نپایا

 شروع به پایان

 پارچهکی اصلی بندیزمان

 تکرار

 تاخیر

 تعجیل

 شبکه نمودار
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 RACI نمودار

 انتشار

 انتشار طرح

 منابع شکست ساختار

 منبع هیستوگرام

 منابع ذاریبارگ

 مسئولیت

 (RAM) مسئولیت تخصیص ماتریس

 نقش

 بندیزمان مدیریت برنامه

 شروع به شروع

 انستدانقاط 

 چکیده وظیفه

 هیفوظ

 وظیفه تابلوی
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 بندیزمان برنامه یک سازی ینهای و . تحلیل8فصل 

 بینانهپیش
 ،اولیه بندیزمان ایجاد از پس. باید کارهایی انجام دهید ترکیبی پروژه یک در ویژه به اولیه بندیزمان توسعهبرای 

. کنید شناسایی را بحرانی مسیر و ارزیابی ار خود منابع تخصیص تحلیل، را بندیزمان باید. است نشده تمام کارتان هنوز

 بندیزمان برای خط مبنا یک توانیدمی آن از پس تنها. کنید پیدا کارها کلیه انجام زمان کاهش برای راهی باید اغلب سپس

 .کنید ایجاد

. پردازیممی هپروژ برای آن بودن بهینه از اطمینان برای بندیزمان تحلیل مختلف یهاجنبه بررسی به فصل، این در

 تاریخ رعایت برای 1بافر کاربرد هب نهایت، در. کرد خواهیم نگاه بندیزمان کل مدت دنکر فشرده برای روش دو به سپس

 .پردازیممی بندیزمان در د خطوط مبناجاای و مقرر

 ندیبنزما برنامه تحلیل
 است آن وقت ید،کرد برآورد را خود انزممدت ،کرده صرف را خود منابع دادید، توسعه را شبکه نمودار که زمانی

 و اننفعذی نیازهای بندیزمان آیا که است امر این تعیین مرحله این در شما هدف. کنید تحلیل را بندیانمز که

 :کنید تحلیل باید رازیر  حوزه ارهچ. خیر یا کندمی هبرآورد را پروژه هایمحدودیت

 3واگرایی و 2همگرایی •

 4منابع تخصیص •

 بحرانی یرسم •

 شناوری •

 واگرایی و همگرایی

 عنوان به آن از نیز افراد برخی. شوندمی همگرا فعالیت یک به فعالیت چندین که است زمانیمربوط به  گراییمه

 فعالیت سد،رب پایان به دیر مسیرها از یک هر اگر زیرا دارد همراه به هاییریسک همگرایی نقطه. کنندمی یاد 5غرق شدن

 .شودمی شروع رترید همگرا

 .رسندبه آن می مسیر چندین که بندیانمز در اینقطه: همگرایی

 .شودمی منشعب مسیر چندین به فعالیت یک آن در که بندیزمان در اینقطه: واگرایی

 یک عنوان به مورد این اوقات گاهی. شوندمیخارج  فعالیت یک از فعالیت دیننچ که وجود دارد زمانی واگرایی

 نمودار یک 1-8 شکل. شوندمی شروع تردیر واگرا فعالیتهای همه ،پایان یابد دیر فعالیت آن اگر. شودمی شناخته 6ارفجان

 .دهدمی نشان را راست سمت در واگرایی و چپ سمت در همگرایی با شبکه

 
1 buffer 
2 Convergence 
3 divergence 
4 Resource allocation 
5 sink 
6 burst 
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 واگرایی. و همگرایی ای شبکه نمودار 1-8 شکل

 هامیله و اندشده فهرست هاردیف در فعالیتها آن در و شودمی استفاده بندینزما در که ایمیله نمودار: گانت نمودار

 .هستند هر فعالیت زمان مدت دهندهنشان

 .دهدمی نشان 1گانت نمودار با را، 1-8 شکلموجود در  اطلاعات همان 2-8 شکل

 .آیدیبه حساب م سبروشی منا بندیانمز از واگرایی و همگرایی نقاط تعدادرساندن  حداقل به یا فحذ

 
 .واگرایی و همگرایی گانت نمودار تصویر 2-8 شکل

 منابع تخصیص

 شیب منابع از برخی که شد خواهید متوجه احتمالاً کنید،می بارگذاری بندیزمان ابزار در را تیم منابع وقتی ابتدا در

ل مشغو، شده داده تخصیص برایشان ی کهزمان از بیشتر آنها که دهدمی نشان بندیزمان یعنی ،2اند شده داده تخصیص حد از

کار  هفته در ساعت 40 از بیش کنند،می کار شما پروژه رویبر وقت تمام که تیم اعضای برایبندی یعنی زمان. هستند کار به

 اگر مثال، نواعن به. نشود ایجاد یمشکل احتمالا را، تلاش میزان نه و کنیدمی دنبال را زمان مدت فقط اگر. استگرفته در نظر

به  و دارد نیاز تلاش ساعت 20 به فقط فعالیت هر و کند کار وظیفه سه روی همزمان طور به تیم اعضای از یکی است قرار

 ساعت 40 به وظیفه هر اگر حال، این با. است هنشد داده تخصیص حد از بیش وی ،در اختیار دارید زمان هفته دو مدت

 .است شده داده تخصیص حد زا بیش او باشد، شتهاد نیاز تلاش

 
1 Gantt chart 
2 overallocated 
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 تسطیح یا 1هموارسازی منابع توانیدمی شود،می داده تخصیص حد از بیش تیم عضوی از که ییهاموقعیت برای

 هب. کندنمی تغییر دچار را بحرانی مسیر اما کندمی تنظیم شناوریشان محدوده در را هاوظیفه منابع، هموارسازی. کنید 2منابع

 بمانند. باقی شده داده تخصیص حد از بیش است ممکن منابع از یبرخ دیگر، عبارت

 .نگیرد قرار تأثیر تحت بحرانی مسیر بطوریکه مجاز، شناوریِ محدوده در منابع مجدد تخصیص :منابع هموارسازی

 .ندنما باقی حد از بیش تخصیص از موردی هیچ که ای گونه به بعمنا مجدد تخصیص: منابع تسطیح

 اغلب تسطیح. نشوند داده تخصیص حد از بیش منابع هک کندمی تنظیم طوری را فعالیتها هایخریتا منابع تسطیح

 5 تا مارس 1 هفته در منبعی است قرار اگر است، شده داده نشان 3-8 شکل در که همانطور. کندمی تمدید را تحویل موعد

 شروع ریخات منابع تسطیح دارند، نیاز وقت تمام تعهد زرو پنج به وظیفه ود هر و کند، کار B و A هایوظیفه روی بر مارس

 از بیش شما منابع ترتیب این به. برسد پایان به مارس 12 در و شود شروع مارس 8 در تا کندمی تمدید ایبه گونه را B کار

 .شودنمی داده تخصیص حد

 
 .منابع تسطیح 3-8 شکل

 منابع از ادهاستف در هادره و هاقله کاهش آن هدف که دهدمی نشان را ابعنم تسطیح از دیگری نوع 4-8 شکل 

که  است این دنبال به منابع تسطیح کنید، کار ساعت 10 بعد هفته و ساعت 40 هفته یک اینکه جای به مثال، عنوان به. است

 .باشد داشته کار عتاس 25 هفته هر منابع در

 
 ساعات تسطیح 4-8 شکل

 
1 Resource smoothing 
2 Resource leveling 
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 یبحران ریمس

پروژه است که  کی در طول مدت نیتر یولانبا طیی هاوظیفهاز  یمجموعه ا یبحران ریسم که دیاوریب ادی به

 دیکه با ی. پنج حوزه ادیکن یبحران ریکار در مس لیرا صرف تحل یمدت دیقطعاً با کند.زودترین زمان اتمام پروژه را تعیین می

 عبارتند از: دیآنها تمرکز کن یرو

 دیوجود دارد که بتوان یراه ایآ دینیاست، بب نیوجود دارد؟ اگر چن یبحران ریمسر بالا د سکیبا ر ییهاوظیفه ایآ .1

 .رندیقرار نگ یبحران ریبالا در مس سکیربا  هاییوظیفهتا  دیکن میشبکه را مجدداً تنظ

بلکه شود.  خصمشپروژه  تیری، مانند مدپشتیبانی جنساز  یکارهایبا  دیبان یبحران ریاست؟ مس یمنطق ایآ .2

 ده دارند.یف شتعر تحویلیِکه  تعیین گرددی هایبا کار ستایبمی

به اتمام  با تأخیر یبحران باًیتقر یرهایاز مس کیهر  یوجود دارد؟ اگر کار بر رو یبه بحران کینزد یرهایمس ایآ .3

 شود. لیتبد دیجد یبحران ریمستواند به یم ری، آن مسبرسد

. در ریخ ایدارد ( وجود ییو واگرا یی)نقاط همگرا انفجار ای غرق شدگی ی،بحران ریدر مس ایکه آ دیشاهده کنم .4

 .کندبیشتر می ریمس دررا  ریسک رایز دیکاهش ده انموده یها را حذف صورت امکان، آن

ر به بحث باف بندیزمان 1سازیِیی. ما در بخش نهادیضافه کنبافر ا دیوجود دارد که با یمناطق ایکه آ دیکن نییتع .5

 .میپردازیم

 یورشنا

 برای فضا و پذیریانعطاف شناوری. ندارند قرار بحرانی مسیر در که افتدمی اتفاقهایی وظیفه در شناوری

 میزان کل شناوری. 3آزاد ریاوشن و 2کل شناوری: دارد وجود شناوری نوع دو. گذارددر اختیارتان می بندیزمان سازیبهینه

 که است چیزی همان این. شود جابجا پایان، تاریخ یا پروژه محدودیت رب تأثیر بدون اندوتمی وظیفه یک که است زمانی

 .کنندمی یاد شناوری عنوان به آن از افراد بیشتر

 زمانی آزاد شناوری. شود ابججا بعدی وظیفه بر تاثیر بدون تواندمی وظیفه یک که است زمانی مدت آزاد شناوری

 در آزاد شناوری باشد، تهداش بیشتری زمان مدت مسیر یک اینکه فرض اب .شوند همگرا مسیر، چند یا دو که شودمی نمایان

 تاثیر بدون جابجایی امکان که هستندهایی وظیفه همانو . داشت خواهدقرار  ترکوتاه زمان مدت با مسیرهای از وظیفه آخرین

 دارند. را بعدی یتفعال بر

 نداشته ریتأثی پایان تاریخ یا پروژه محدودیت بر و دوش جابجا تواندمی وظیفه یک که است زمانی مدت: کل شناوری

 .باشد

 .باشد نداشته تأثیری بعدی فعالیت روی و شود جابجا تواندمی وظیفه یک که است زمانی مدت :آزاد شناوری

 اعداد و هیفوظ نام دهنده نشان حروف. دهدمی نشان را آزاد شناوری و لک شناوری از شبکه نمودار 5-8 شکل

 .است روز دو زمان مدت با A فعالیت A2 بنابراین،. هستند روز حسب بر وظیفه نامز مدت

 
1 finalizing 
2 total float 
3 free float 
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 .آزاد شناوری و کل شناوری شبکه نمودار نمای 5-8 شکل

 کردن جمع با. است روز 13 کل زمان مدت ،C و A، B هایوظیفه در زمان مدت کردن جمع با که ببینید توانیدمی

 5 دارای C و A، B مسیر. است E و D بحرانی مسیر بنابراین. رسدمی روز 18 به کل زمان مدت کل E و D با مسیر این

 بگذارد تأثیر محدودیت یک بر اینکه از قبل را جابجایی روز 5 تواندمی مسیر آن دیگر، عبارت بهاست.  کل شناوری روز

 تمام بین کل شناوری که دهدیم نشاناین امر (. تسا محدودیت یک مسیرها، همگرایی در محل رخداد کلیدی) کند بجذ

 B هایوظیفه برای موجود شناوری ،A وظیفه توسط شناوری میزان هر از استفاده. است مشترک مسیر در جودوم هایوظیفه

 واندتمی C ،نکنند استفاده شناوری از B و A اینکه فرض با. است آزاد شناوری دارای C وظیفه فقط. دهدمی کاهش را C و

 .شود جابجا روز 5 ات شبکه، هایوظیفه از یکهیچ روی تاثیری نههیچگو بدون

 .دهدمی نشان گانت نمودار در را اطلاعات همین 6-8 شکل

 
 .گانت نمودار در آزاد شناوری و کل شناوری نمای 6-8 شکل

 ربردیاک آزاد بسیار شناوری هستند دسترس در شده بندیزمان روزهای در فقط که دارید یمنابع که مواقعی در

ی که روز دو از بیشتر A و کنند کار شده بندیزمان روزهای در فقط C و B مربوط به عمناب که شده ریزیبرنامه اگر. است

 منتظر کهدرحالی و نباشند، دسترس در C و B منابع است ممکن زیرا ؛آیدمی وجودبه  مشکل بکشد، طول شده بندیزمان

 شناوری تحلیل حال در کهمیهنگا بنابراین،. دشو پروژه تاخیر منجربه بالقوه طور به ید،تسه C و B کارهای امانج برای منبعی

 .دارند را ندیبنزما در پذیری انعطاف میزان بیشترین آنها زیرا کنید، شناسایی را آزاد شناوری دارای مناطق تمام باید هستید،
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 دوباره ید،دار زیاد شناوری با هاییوظیفه اگر. کنید هنگا مختلف مسیرهای در موجود شناوری میزان به باید همچنین

 داشته وجود زیاد شناوری برای موجهی دلیل است ممکن. ایدنینداخته از قلم را ایرابطه هیچ شوید مطمئن تا کنید بررسی

 .کنید ورمر را زیاد شناوری با مسیرهای حتما بنابراین نیست، رایج چندان حال، این با. باشد

 آن به شده داده تخصیص منابع از برخی آیا ببینید بخواهید دشای کردید، پیدا مناسب شناوری درجه با ییهامسیر اگر

 برای لازم مهارت شناوری، با یمسیرهای در تیم اعضای اگر. کنند کمک بحرانی مسیر درواقع  کارهای به توانندمی هاوظیفه

 .است خوبی دهای آن بررسی اما نباشد، پذیر امکان این تاس ممکن باشند، تهاشند را بحرانی مسیر در کار انجام

 بندیزمان برنامه سازینهایی
 به رسیدن برای بندیزمان سازیفشرده منظور به هاییراه جستجوی شامل تواندمی بندیزمان برنامه کردن نهایی

 .باشد بندیزمان مبنا در خطوط ینتعی نهایت در و ا،بافره دادن قرار برای مناطقی شناسایی مشخص، تحویل موعد کی

 بندیزمان یسازفشرده

 محدوده کاستن از بدون ،پروژه کل زمان مدت کردن کوتاه برای هاییراه جستجوی شامل 1بندیزمان سازیفشرده

 کاهش برای هاییلحم جستجوی ،راه ترینمشهور. دارد وجود بندیزمان سازیهردفش برای مختلفی یهاروش. است پروژه

. است افزوده ارزشِ بدونِ هایِوظیفه حذف شاملمعمولا ً امر این. است کار ایبر کارآمدتر هایروش کردن پیدا یا راسیوکبر

 در هاروش این. باشید 3سریع گزینی یا 2رده کردنشف با بندیزمان برنامه سازیفشرده برای هاییراه دنبال به توانیدمی همچنین

 .انددهش داده توضیح بعدی بخش دو

 .محدوده کاهش بدون بندیزمان مدتطولِ  کاهشِ: بندیزمان سازی فشرده

 بندیزمان فشرده کردن

 .پول یا افراد مانند یمنابع افزودن با بندیزمان سازیفشرده: فشرده کردن

 کوتاه برای یهایراه دنبال به شما دیگر، عبارت به. است زمان/هزینه سازیمتعادل شامل یبندزمان فشرده کردن

 بیشترین پول، میزان کمترین با که است این مقصود. هستید بیشتر هزینه صرف با یا بیشتر منابع از استفاده با بندیزمان کردن

 :از عبارتند امر این انجام برای متداول یهاراه از برخی. کنید دریافت را برنامه سازیفشرده

 فتپیشر سرعت افزایش باعث تواندمی اضافی تجهیزات از استفاده یاتر شیب افراد اوقات، هیگا: بیشتر منابع افزودن •

 تعارضات و ارتباطات هماهنگی، زیرا کندبیشتر می را زمان مدت ،منابع افزودن اوقات گاهی. باشید مراقب. شود

 !برندمی زمان جویی، صرفه از بیش

 کار این ل،حا این با. کنند کار هاهفته آخر یا کنند رکا بیشتری ساعات دتواننمی کارکنان اوقات، گاهی: کاری اضافه •

 کوتاه یحل راه بنابراین دارند، کمتری وری بهره ،شده خسته افراد آن، از پس. است کاربردی هفته چند برای فقط

 .یدبگیر نظر در نیز را کار قانون یا کارگری اتحادیه مقررات باید همچنین. آیدبه حساب می مدت

 به پاداش پرداخت و شبانه نقل و حمل شامل تواندمی حل راه این: هاتحویلی تسریع ایبر هزینه پرداخت •

 .باشد زودهنگام تحویل برای پیمانکاران

 
1 Schedule Compression 

2Crashing - برای تفکیک بهتر crashing شرده کردن وبه ف composition سازی ترجمه شده است. به فشرده 
3 fast-tracking 
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 ایهزینه پرداخت بامجوزهای ساخت را  سرعت بازرسی توانیدنمی مثال، برای. فشرده کنید را چیز همه توانیدمین

 را هاهزینهمعمولا ً فشرده کردن که آنجایی از. بپردازید پولی آنها به تربازرسی سریع ایبر توانیدنمی و ،یدکن بیشتر دو برابر،

 .ها بسنجیدرا در برابر هزینه زودهنگام تحویل از ناشی منافع است بهتر دهد،می افزایش

 بندیزمانسریع گزینی 
 کوتاه بندیزمان شوند،می جامنا موازی صورت بهلا ًمعمو که ییهاوظیفه همپوشانی با گزینی،سریع روش در

 توانیدمی مثال، برای. است تاخیرها و تعجیل از استفاده با شبکه منطق دادن تغییر کار این انجام هایروش از یکی. دشومی

 کامل زا قبل 1پس نیاز فهوظی که شودمی باعث امر این. دهید تغییر تعجیل اه باهمر شروع به پایان به را شروع به پایان رابطه

 دهید. تغییر تاخیر، با پایان به پایان یا تاخیر با شروع به شروع به را رابطه توانیدمی ینهمچن. شود شروع 2نیازپیش وظیفه شدن

 .شودمی انجام متوالی صورت بهمعمولا ً که تاس موازی کارهای انجام با بندیزمان سازیفشرده: سریع گزینی

 :است هشد آورده دیونوسو سازی نوشابهدر  هتل زاس و ساخت از نمونه دچن اینجا در

 تهویه و کشی لوله برقی، کارهای ،اسکلت فعالیتهای در شروع به پایان روابط با ساز و ساخت اولیه بندیزمان اگر •

 لیمتواانجام  جای به را مطبوع تهویه و کشی لوله برقی، کارهای از برخی توانیدمی احتمالاً بود، شده تنظیم مطبوع

 .دهید انجام موازی صورت به

 توالت، سینک، نصب) نصب تجهیرات تأسیساتی و( هااتاق و ساختمان در لوله نصب) اصلی کشی لوله بین اگر •

 شروع به شروع به شروع به پایان رابطه از را بطهار این توانیدمی دارید، شروع به پایان رابطه( غیره و وسایل دوش،

 را وسایل نصب توانمی شدند، نصب هالوله اهحمام از مینی در اینکه از پس مثال، نواعن به. دهید تغییر رتاخی با

 به شدند، تکمیل آشپزخانه کشیلوله و مشاعات ،هاسرویس تمام که زمانی تا نیست لازم پایانی کار. کرد شروع

 .بیفتد رخیتا

 اماقد هنگام. باشد داشته مجدد کار به نیاز تسا ممکن و دهد یشزااف پروژه در را شما ریسک تواندمی گزینیسریع

 شویدمی مواجه غیر منطقی ایبرنامه با صورت این غیر در کنید،می درک را هاوظیفه بین واقعی رابطه که شوید مطمئن ،به آن

 .نیست اجرا قابل که

 بافر دیبنزمان

 طبق رویدادها اوقات گاهی دارید،در اختیار  یهرما بسیار منابع و داده انجام عالی را خود کار ریزیبرنامه اگر حتی

 است الحاقی زمان بافر. است بندیزمان در بافر گنجاندن تحویل، هایتاریخ از محافظت هایراه از یکی. روندنمی پیش برنامه

 که اطقینم بخواهید است ممکن کنید، نهایی را خود بندیزمان اینکه از قبل. است نشده دیبنزمان کاری هیچ آن در که

 بحرانی مسیر با که مسیرهایی کلیدی، هایتحویلی فاز، هایورودی واگرایی، و همگرایی اطنق مانند دارند، را خطر بیشترین

 که هستند زمان از نقاطی موارد، این همه. کنید بازبینی رهبادو را نهایی تحویل یا قرارداد، در تعهد یهاتاریخ شوند،می ادغام

 .است قبول ابلرقغی آنها در تاخیر

 .تحویل یهاتاریخ از محافظت برای بندیزمان درالحاق شده  زمان: بافر

 .شودمی ادغام بحرانی مسیر با مسیر یک در جایی که بندیزمان در شده الحاق زمان: تغذیه بافر

 .نهایی تحویل تاریخ از قبل بندیزمان در شده الحاق انمز: پروژه بافر

 
1 successor task 
2 predecessor task 
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 بلوک یک تغذیه، بافر کردن وارد برای. شودمی غامدا بحرانی مسیر در مسیری که شودمی تفادهسا زمانی 1تغذیه بافر

 احتمال ،شود تاخیر اردچ تغذیه مسیر اگر کار، این با. دهید قرار بحرانی مسیر به میادغا مسیر در وظیفه آخرین از بعد زمانی

 .یابدمی افزایش بحرانی مسیر روی تاثیر عدم

 اگر بنابراین،. شودمی استفاده شده داده وعده تحویل تاریخ و شده بندیزمان پایان تاریخ بین جایی در 2ژهپرو بافر

 .هستید امان در پروژه دیرهنگام تحویل از بگذارد، منفی تأثیر پروژه زمان مدت بر که بیفتد پروژه در اتفاقی

 دهد.می نشان پروژه بافر و تغذیه بافر با را گانت نمودار 7-8 شکل

 
 .بافر همراه به چارت گانت 7-8 شکل

 از قبل روز دو همیشه تغذیه بافر که طوری به میکرد وارد تعجیل با شروع به شروع رابطه یک تغذیه بافر برای

 .کندمی رییتغ نیز تغذیه بافر کند، تغییر بحرانی اگر مسیر ترتیب، نیا به. شودمی شروع بحرانی مسیر با شدن ادغام

 هایتاریخ رعایت برای زمان عمدی وارد کردن بافر. نیستنیز  3نانحاشیه اطمی معادل نبوده، شناوری همان فراب :نکته

. شود جابجا بندیزمان در تاخیر ایجاد بدون تواندمی وظیفه یک که است زمانی مدت شناوری. است کلیدی تحویل

 تحلیل برای زمان صرفِ بدون کل پروژه به زمان ندرک اضافهنان، اطمی حاشیه. است شبکه نمودار اساس بر شناوری

 دستاورد تولید برای زمان استراتژیک افزودن و بندیزمان ارزیابی انضباط برای و نظم فاقد حاشیه اطمینان. است بندیزمان

 .است بهتر

 بندیزمان یاایجاد خطوط مبن

 انحراف تشخیص و پیشرفت گیریاندازه یارب که است یبندانمز از شده توافق اینسخه بندیزمانمبنای  خط

 خود بحرانی مسیر و شناوری کردید، حل را منابع تخصیص مشکلات کردید، تحلیل را خود برنامه کهمیهنگا. شودمی هفاداست

 به یدیلک اننفعذی با را دوخ بندیزمان توانیدمی کردید، اضافه است مناسب کنیدمی رفک که را بافری هر و کردید، ارزیابی را

 .کنید جلب 4ایجاد خطوط مبنا برای را آنها موافقت و گذاشته اشتراک

 .شودمی استفاده انحراف تشخیص و پیشرفت گیری اندازه برای که سند یک از شده توافق اینسخه: مبنا خط

 
1 Feeder buffer 
2 Project buffer 
3 padding 
4 baselining 
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. افتدمی اتفاق نانهبیپیش یهاپروژه ایبر ریزیبرنامه فاز پایان درمعمولا ً بودجه و بندیزمان مبنای خطوط ایجاد

 خواهید استفاده آن از پروژه ادامه در پیشرفت گیریاندازه برای که شودمی تبدیل معیاری به شد، ییدات مبنا خط کهمیهنگا

 :کند تغییر زیر شرایط در فقط است بهتر مبنا خط. کرد

 ؛کندمی لمخت را توافق مورد مبنای خط که دهد ای رخمسئله یا ریسک .1

 و کند؛مین ارائه ارزشی دیگر مبنا خط اسبراس گیری اندازه که است زیاد آنقدر ردلکعم انحراف .2

 .کندمی ضروری را جدید مبنای ایجاد خط که است شده گنجانده پروژه در شده توافق یتغییر .3

 سه تحت طفق مبنا خط یعنی. دوشمی داشته نگه بندیپیکره کنترل یا تغییر کنترل تحتلا ًمعمو بندیزمان مبنای خط

 .داد تغییر را آن توانمی تأیید از بعد تنها و است رتغیی قابل بالا در شده ذکر حالت

. دارندمی هنگ تریدقیق سطح در را کاری بندیزمان و کلان سطح در را خط مبنا بندیزمان پروژه، مدیران از برخی

 روزانه ریتمدی برای را بیشتری پذیریانعطاف و ئیاتزج اما باشد، داشته امشابه خط مبن کلانی سطح باید کاری بندیزمان

 .ندک فراهم پروژه

 خلاصه
 برنامه تحلیل. شد داده ارائه ،بینانهپیش یبندزمان یک سازینهایی و تحلیل مورد در اطلاعاتی فصل این در

 را بحرانی مسیر و شناوری ینچنهم. گیردبر میدر را  منابع تخصیص و واگرایی همگرایی، یهاحوزه به پرداختن بندیزمان

 سازیفشرده برای هاییراه دنبال به باشد لازم است ممکن ،بندیزمان ایجاد خطوط مبنای و سازینهایی برای. یدنکمی ارزیابی

 بندیزمان مبنای خط یک ایجاد سپس بافر و به نیاز ارزیابی نهایی گام. شیدابسریع گزینی  و فشرده کردن مانند زمان مدت

 .تاس

 کلیدی اصطلاحات

 مبنا خط

 بافر

 همگرایی

 فشرده کردن

  تلاش

 گزینیسریع

 تغذیه بافر

 آزاد شناوری

 گانت نمودار

 پروژه بافر

 منابع تسطیح

 منابع هموارسازی

 بندیزمان برنامه سازیفشرده

کل شناوری
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 ترکیبی و پذیروفق بندیزمان .9 فصل
 فصل دو در که همانطور .دارد بینانهپیش هایمحیط نسبت به رپذیفقوِ هایمحیط در تیمتفاو عملکرد بندیزمان

 توانمی فرآیند این با. است متوالی صورت به کار سازماندهی بینانهپیش محیط در بندیزمان از هدف کردید، مشاهده قبل

 در مشخص کرد توانمی بکاچ روش با. کرد تعیین را پروژه اتمام زمان همچنین و مختلف هایتحویلی روی بر تیم کار زمان

 حالی در ،و به دفعات است سریعارائه ارزش،  ،هدف. شودمی انجام از محدوده میزانچه  ثابت زمان مدت با کاری هر دوره

 . آماده هستید نیز هااولویت تغییر برای که

 به سپس. پردازیممی ارزشل خلق و تحوی برای نکلا برنامه ارائه جهت تکرار و انتشار ریزیبرنامه به فصل این در

 بندیزمانبرای ترکیب  روش چند بررسی بارا  فصل .پرداخت خواهیم وظیفه تابلوهای در کارها ئیاتزج پیگیری چگونگی

 .رساند به پایان خواهیم ترکیبی پروژه در پذیروفِق و بینانهپیش

 پذیروفق بندیزمان
 و تغییر تخوشسد اننفعذی و بازار مشتری، بازخورد اساسرب آن محدوده که دکنیمی کار محصولی با کههنگامی

 تمام از کاملی اطلاعات اغلب حتی. به تمامی کارهایی که نیاز خواهید داشت اشراف ندارید پروژه آغاز در شود،می تکامل

 سپس و محدوده جیریتکامل تد مستلزم طمحی این در بندیزمان بنابراین،. نداریدنیز  پروژه اواسط در نیاز مورد کارهای

 .هاستتحویلی بندیزمان ایرب انتغل موج ریزیبرنامه

 .چابک و تکرارشونده ،فزاینده: دارد وجود پذیروِفق کار نوع سه

 اضافه آن به عملکردها و هامشخصه تدریج به سپس و شودمی شروع ساده تحویلی یک با فزاینده توسعه کار •

 .شودمی

 تطبیق را خود بازخورد و ورودی اساس بر سپس و شودمی شروع سادهچیزی  یلوحت با تکرارشونده هتوسع کار •

 .دهدمی

 1چابک مانیفست در شده تعیین اصل 12 و ارزش چهار به توجه تحویل ارزش با برای پذیروِفق روشی چابک •

 .است

 گفته نیز اسپرینت یا زمانیبسته آن به. همچنین کندیکار م آن در تیم که پروژه در معین و کوتاه زمانی فاصله کی: تکرار

 .شودمی

 یا دو ،یک مثال برای دارند، مشخصی زمانی بازه کهبا تکرارهایی  کنندمی استفاده چابک بندیزماناز  یی کههاپروژه

 نیزما هایبسته از یتحویل ماهیت به بسته است ممکن فزاینده تکرارشونده و سعهوت رویکردهای. کنندکار می هفته چهار

 سایر که درحالی شودمی استفاده ثابت زمانی هایبسته ازمعمولا ً افزار نرم توسعه رد. کنند استفاده خود تکرارهای برای ثابت

 و زمانیهم ،2منظم با دوره ثابت تکرارهای. باشند نداشته ویژگی چنین است ممکن فزاینده و تکرارشونده هایپروژه

 .دنکنمی بهتر را پذیرییبینپیش

 
1 Agile Manifesto 
2 regular cadence of fixed iterations 
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 انتشار ریزینامهرب

کلان  دیدی با انتشار طرح یک آماده شد، تیم استفادهها و کارکردهایی برای که مشخصهنی زما پذیروفِق محیط در

کم  آزاد وای برنامه اما شود،می تغییر دستخوش نیز بندیانمز این آنگاه کند تغییر هاتحویلی اولویت اگر البته. دهدمی توسعه

 . گذاردان میرمدر اختیا قتد

 .اندبرای استفاده آماده شده که هاتحویلی یا عملکردها ،هاهمشخص از ای مجموعه: انتشار

 .کندمی مشخص را انتشار برای انتظار مورد دستاوردهای و رخدادهای کلیدی زمان، که ایبرنامه: انتشار برنامه

 دیونوسو ازیسنوشابه کارخانه در سامانه توسعه ویلیحت از. شودمی آغاز لمحصو یا پروژه راه نقشه با انتشار طرح

 توسعه که دهدمی نشان( 5-4 شکل) کارخانه این راه نقشه. بپردازیم انتشاربرنامه  توسعه چگونگی به تا کرد خواهیم استفاده

 سیستم این محصول مالک ات،لیعم مدیر رومرو، لوآنج. رسدمی پایان به 11 ماه پایان در و شودمی شروع 6 هما نیمه از سامانه

 :است کرده بندیاولویت زیر شرح به را مختلف کارکردهای او. بود خواهد

 انبار تیریمد .1

 (نوشابهجا انداختن  )ساخت و یسازنوشابهکارخانه  تیریمد .2

 باغ میوه تیریمد .3

 سازاننوشابهشگاه با در تیعضو .4

 1ینیبشیپ .5

کارکردها  یا هامشخصه کمترین که است محصولیاز  انتشار اولین ،ابل قبولق هایبا حداقل یلصومح :باشید داشته یاد به

 .برای کاربردی بودن را دارد

 خواهد بود. ر انتشا نیاول نیبنابرا ،استمدیریت انبار  کارکرد، سامانهبرای  های قابل قبولمحصول با حداقل

 نیاباشد.  ستمیکار توسعه سدر  استاد اسکرام کهواهند خمیروخاس  یپروژه( از سوف ریداکوتا )مد یآنجلو و تون

د. کردن برآوردرا مختلف  کردهایکار توسعه، آزمایش و انتشار شده نگاه کردند و زمان یبندتیاولو کارکردهایسه نفر به 

 .دندیرس 1-9شکل در انتشار  برنامه، آنها به های متعددبحث از پس

در  4تا  2 یهاانتشارد. نکن یزیربرنامه شتریب اتیرا با جزئ 1انتشار  ات کندمی یهمکار انهسامتوسعه  تیمبا  یسوف

 . شناسندب بیشتررا  سامانه در مختلف یهاو نحوه تعامل کاربران با برنامه اننفعذی یازهاین تا تیم قرار دارند ییالاسطح ب

 ای نتیل )اغلب به نام اسپرته اوهفدو در کند. آنها  فعالیت یادو هفته یدر تکرارها ردیگیم میتوسعه تصم تیم

تمام  بودن موجوداز  نانیآنها، اطم یکار یدادن فضابیشامل ترت یانداز. راهکنندرا اجرا می یاندازراهعملیات ( رصفتکرار 

. آنها است لجستیکو  مربوط به تیممسائل  ریو سا شیتوسعه و آزما یندهایفرآ نییتع ،تیم ازیو لوازم مورد ن زاتیتجه

را توسعه ( شودمینیز نامیده  اسپرینت برنامه) تکرار برنامه کیو کنند می یبررس رااول انتشار در  یاجرای هایفعالیت نیچنهم

  دهد.یرا نشان م تیمتکرار  برنامه 9-2. شکل شوددر هر تکرار مشخص  مورد انتظار کارهایدهند تا می

کند تا کار یگزار متکرار بر یزیربرنامهبا موضوع  ایجلسه لصوبا مالک محصفر ار هر تکرار به جز تکر یبرا تیم

 ،سازی کردهموارد این فهرست را با پرسش و پاسخ شفافد. آنها نکن یبررسشده  بندیاولوبت لاگبکبا توجه به را 

 جاریکار در تکرار  یابر ایبرنامهها و ردبرآوبه  جلسه نیا انیدر پا تیم .ندکناین موارد تعیین میمعیارهایی جهت پذیرش 

 رسید.خواهد 

 
1 Forecasting 
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 همچنین انجام خواهد شد؛ جاری زمانی بسته در که است کاری رآوردب و سازیشفاف برای ایجلسه: تکرار ریزیبرنامه

 .شودمی گفته اسپرینت ریزیبرنامه آن به

 

 
 .دیونوسوس سازینوشابه سیستم توسعه انتشار برنامه 1-9 لشک

 
 .سازینوشابه سیستم توسعه رارکت برنامه 2-9 شکل

 .دستاوردهاست بهبود هایی براییافتن راه برای کار فرآیندهای و محصول بازبینی جهت : کارگاهینگرتهجلسه گذش

 ای پذیرندمی را کار اننفعذی. دهندمی اننفعذی سایر و یتون آنجلو، به را عملکرد گزارش تکرار، پایان در تیم

 و دهدمی تشکیل نگرگذشته یجلسه خود کاری روند بررسی جهت ،نمایش از پس تیم. کننمی هائار را خود بازخورد

 .کنندمی مشخص را باشد داشته شدن اضافه یا و تغییر به نیاز بعدی تکرار در که مواردی

 تابلوهای وظیفه

 ستون چندین دارای ظیفهوی وبلتا هر. شودمی ثبت تابلوی وظیفه در آن به مربوط هایفعالیت تکرار هر آغاز در

تابلو  اسکرام، ، تابلوی(علامت معنی به ژاپنی واژه) 1کانبان تابلوی آن به همچنین. دهندمی نشان را کار وضعیت که است

 یا( رسرو تحت یا ابری فضای در) الکترونیکی است ممکن ظیفههای وتابلو. شودمی گفتهنیز  مشابه میاسا سایر و چابک

. کنند استفاده سنتی تابلوهای از است بهتر هستند مکان کی در که هاییتیم. باشند( فلیپ چارت و یدسف تخته) سنتی

 . هستند «4شدهانجام» و «3انجام درحال» ،«2نشده انجام» عنوان با هاییستون شامل( 9-3 شکل) تابلوهای وظیفه ترینساده

 .کنند همشاهد را وظایف فعلی وضعیت توانندمی آن با اننفعذی که است پروژه کار از نمایشی: تابلوی وظیفه

 

 
1 kanban 
2 To Do 
3 Doing 
4 Done 
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 هانمونه رخیب. است منطقی شانتابلوهای وظیفه سازیمناسب برای چیزی چه که بگیرند تصمیم توانند می ها تیم

 .است زیر شرح به

 «2تأیید» یا «1مایشزآ» ستون کردناضافه .1

 «شدهن انجام» با «داستان کاربر» جایگزینی .2

 «شدهن انجام» با «لاگکب» جایگزینی .3

 
 .ساده یفهظو تابلوی 3-9 شکل

 بر مبتنی بندیزمان عمل این که برندکار میبهبدون استفاده از تکرار  را تابلوی وظیفه پروژه هایتیم از برخی

 یتلواو براساس بعدی کار به اعضاء سایر باشد دسترس در تیم اعضای از یکی اگر یبندزمان این در. دارد نام 3جریان

 شخصی استاد اسکرام جایهب بندیزمان نوع این در. بود خواهد جریان در مداوم طور به کار ترتیب بدین. پردازندمی لاگبک

 . دارد وجود 5حلتحویل راه مدیر یا 4جریان ارشد مقام در

 هاسنجه و عملکرد تا دده تشکیل را خود هانهما جلسات حداقل باید هم باز نکند استفاده تکرارها از تیم اگر حتی

 بندیزمان یک در جریان بر مبتنی بندیزمان نمایش. کند استفاده بهبود و ریزیبرنامه منظور به زخوردهااب از ،کرده بررسی را

 .باشد امور پیشبرد برای موثر راهیتواند اما می ،دشوار است کاری یکپارچه اصلی

 ترکیبی بندیزمان
 هایروش و( شد داده توضیح 8 و 7 هایلفص در که همانطور) بینانهپیش هایروش از یآمیزه ا ترکیبی، یبندزمان

 سه به که شودمی ایجاد مختلفی هایروش به ترکیبی بندیزمان. است یکپارچه و اصلی بندیزمان یک ایجاد جهت پذیروفِق

 این یترکیب هایپروژه مورد در مهم نکته. نشوید دمحدو روش سه این هب تنها اما پردازیم،می بعدی هایبخش در آنها از مورد

 .کنید چیدمان خود نیازهای با مطابق را آنها توانمی که است

 
1 Testing 
2 Verify 
3 flow-based scheduling 
4 flow master 
5 Solution delivery manager 
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 انتشار و تکرار همراه به بینانهپیش برنامه

 ی جزئی برایرهاکا .کندمی ایجاد انتشار برای جایی و کرده استفاده ینانهبپیش بندیزمان یک از ترکیبی برنامه این

 این از اینمونه 9-4 شکل. شودمی مدیریت سفید تخته یا باشد محل یک در تیم چنانچه و تابلوی وظیفه افزارنرم با رارکت هر

 .است داده شده نشان انتشار سطح در نیز پذیروفِق کار و 1به عنوان وظایف چکیده بینانهپیش کار آن در مورد است که

 
 .انتشار هراهم به بینانهپیش دیبنزمان 4-9 شکل

 تکرارها درج با بینانهپیش

 پذیروفق بندیزمان برنامه یک یا بینانهپیش بندیزمان دهندمی امکان شما به بندیزمان افزارهاینرم از خیرب

 شکل. یدکن وارد بینانهپیش بندیزمان در را پذیروفِق بندیزمان و کنید ایجاد انهاگجد را بندیزمان نوع هر توانیدمی. بسازید

 و انتشارها همه پذیروِفق کار. است شده داده نشان 2در سطح چکیده بینانهپیش کار. تسا هاقابلیت این از اینمونه 9-5

 .است تکرار هر در کار گویای که دهدمی نشان را انتشار اولین همچنین

 
1 summary tasks 
2 summary level 
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 .رپذیوفِق بندیزمان درج با بینانهپیش بندیزمان 5-9 شکل

 بینانهپیش سپس و پذیروفق

 محصول کردهایکار و هاهصمشخ توسعه و شناسایی برای پذیروفِق از رویکرد جدید محصولِ توسعه یهاپروژه در

 بینانهپیش نوع به توزیع و بازاریابی بندی،بسته تولید، برای را خود رویکرد پروژه محصول، شدننهایی از پسشود. می استفاده

 .دهدمی تغییر
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 ترکیبی بندیزمان در اهوابستگی

 پذیروفِق محدوده با بینانهپیش بندیزمان برای نیاز مورد ساختار کردنوازنمت ترکیبی هایوژهرپ در دردسرها از یکی

 آن هندهدتوسعه تیم یابد، توسعه پذیروِفق اقدامات از استفاده اب پروژه از یقسمت اگر. دارد تکامل حال در ماهیتی که است

 دارد وجود هاییوابستگی بینانهپیش کار و پذیروفِق کار میان. هستند تربزرگ پروژه یک از بخشی تنها آنها که انددب باید قسمت

 .شوند رعایت پروژه موقعبه تحویل بخاطر باید که

 بهشانو باشگاه ریابیزابا کمپین شروع از قبل باید نوشابه باشگاه مدیریت بخش ،سدیونوسو سازینوشابه پروژه در

 کل ،آن بر علاوه .شودمی وارد نوشابه باشگاه مدیریت برنامه در اطلاعاتشان ،نوشابه گاهباش در اعضا نام ثبت با. یابد انتشار

 . ببینند آموزش افتتاحیه از قبل کارکنان تا یابد انتشار وشده  تکمیل موقعبه باید سامانه

 جمله از) توسعه تیم میان مداوم ارتباط پروژه، پذیروفِق و نهبیناشپی هایبخش میان اهوابستگی این نظرگیری در با

 به ترکیبی، هایپروژه در ویژهبه ،محدوده تکامل بنابراین. است ضروری بسیار پروژه مدیر و محصول مالک ،(استاد اسکرام

 .شوند رعایت باید که دارد وجود قرمزهایی خط هنوز زیرا نیست مداوم عهتوس معنای

 خلاصه
 انتشار برنامه یک سپس با ایجاد و شودمی آغاز راه نقشه یک با قیتطبی کار چگونه توضیح دادیم که فصل این رد

 هاییاسپرینت یا تکرارها از متشکل هاانتشار. شوندمی آماده استفاده برای زمانی چه مختلف کارکردهای کندمی مشخص

تابلوی  با اغلب شده، بندیاولویت لاگبک در تکرار هر در کار. ودشمی تحویل و توسعه هاآن زمانی بازه کار در که هستند

 .شوندمی مدیریت وظیفه

 اصلیِ هایدیبنزمان توسعه برای روش سه. بردمی بهره پذیروِفق و بینانهپیش بندیزمان دو هر از ترکیبی بندیزمان

 را خود یبندزمان روش توانیدمی ترکیبی هایپروژه در دوخ نیازهای به توجه با حال این با دادیم، شرح 1یکپارچه ترکیبی

 .کنید پیاده

 :کلیدی اصطلاحات

 تکرار

 تکرار ریزیبرنامه

 انتشار

 انتشار برنامه

 جلسه گذشته نگر

 تابلوی وظیفه

 
1 hybrid integrated master schedules 
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 برآورد. 10فصل 
 برای را هاییآوردرب پروژه مدیران. است پروژه هر مدیریت یهاجنبه و مهمترین برانگیزترین چالش زا یکی 1برآورد

 پروژه یک برای برآورد. شود انجامباید  های زیادیبرآورد. کنندمی تهیه 2ذخیره حتی و هاهزینه ،منابع زمان، مدت تلاش،

 ین،برابنا. کنندمی استفاده متفاوتی برآورد هایشیوه از ،کار و توسعه مختلف یهاشیوه. است برانگیزترترکیبی حتی چالش

 برای مختلفی یهاراه دلیل، همین به و کنید، استفاده آنها از کردن برآورد برای توانیدمی که دارد وجود فتلمخ هایتکنیک

 . دارد وجود پروژه وضعیت گزارش و پیشرفت پیگیری

. درک خواهیم صحبت پروژه حیات چرخه طول در ،برآورددر  دقت و بازه تکامل چگونگی بارهدر فصل این در

 برآورد از استفاده نحوه به سپس. داد خواهیم شرح را هاآن برای استفاده از زمان ترینمناسب و آوردرب برای تکنیک شش

 .پرداخت خواهیم پروژه بودجه توسعه برای هزینه

 برآوردهای بازه
 رنظ مورد دستاوردهای و پروژه اهداف از کلی یدرکمعمولا ً شود،می داده شما به ای پروژه بار اولین برای وقتی

 کمک زمان مدت و هزینه برآورد در شما به تواندمی که داریددر اختیار  مشابه یهاهوژپر از ییهاداده موارد، برخی در. دارید

. دشونمی ترنامطمئن هابرآورد لذا دهید، ارجاع آن به دبتوانی که ندارد وجود از قبل تاریخی داده هیچ دیگر موقعیتی در. کند

 خواهد تردقیق شما هایبرآورد بدانید، بیشتر محیط و 3رکا ماهیت ،در دسترس منابع ،محدوده مورد رد هرچه که است منطقی

  .بود

 .دهدمی را نشان دستاورد یک برای بینی پیش بهترین که یمقدارتک : اینقطه برآورد

 پروژه، هر ابتدای در. مکنیمی هارائ را هابرآورد از ایبازهمعمولا  ،برآورد به مربوط قطعیت عدم گرفتن نظر در برای

 5،000،000 اینقطه برآورد یک است ممکن مثال، عنوان به. داشت خواهددر اختیار  را هابرآورد از تری وسیع زهاب احتمالاً

 از استفاده یا جدید فناوری توسعه حال در که ییهاپروژه برای ویژه به این امر. باشید داشته ±٪50 بازه و بودجه برای دلار

 . است صادق هستند نشده اثبات فرآیندهای

 در شدن درگیر و اولیه هاینمونه توسعه الزامات، آوریشناخت دستاوردهای مورد نظر، جمع با به تدریج

 ثبت ،4عابمن گذاریبار بندیزمان کهمیهنگا. برسید ±٪25 بازه و به .دهید کاهش را قطعیت عدم توانیدمی جزئی ریزیبرنامه

 %10 به را خود بازه بتوانید است ممکن دارید،درا ختیار  الزامات و محدوده مورد در توافق و ریسکبه  هاکنشاو با ریسک

 برآورد ارتقای و بازه ندش ترکوچک با زمان طول در هزینه برآورد چگونه که دهدمی نشان 1-10 شکل. دهید کاهشهم 

 . یابدمی تکامل 5اینقطه

 
1 Estimating 
2 reserve 
3 nature of the work 
4 resource loaded schedule 
5 point estimate 
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 .زمان طول رد بازه برآورد 1-10 شکل

 است ممکن( کندمی تامین را پروژه بودجه که شخصی یا) میحا ،تکامل حال در دهمحدو با ایپروژه اجزای برای

 ممکن یا آورد، دست به داده تخصیص که ایبودجه برای را عملکرد بیشترین و دارد نگه ثابت را بودجه که بگیرد تصمیم

 .باشد داشته بیشتری کارکردهای و هامشخصه تا دده افزایش را بودجه که بگیرد تصمیم است

 برآورد یهاروش
. آیدبه کار می نیز کردن برآورد برای المثلضرباین  استفاده کنید، درست ابزار از درست کار برایکه  1روایت شده

 روش آن از استفاده نحوه از آگاهی اندازه به روش هر از استفاده زمان دانستن اما دارد، وجود برآورد ایبر متعددی یهاروش

 بهترین به آن از توانمی زمانی چه که کندمی توصیفکند و می ارائه مختصری از هر روش شرح 1-10 جدول. است مهم

 .کرد استفاده شکل

 دبرآورهای مدل 1-10جدول 

 ان استفادهمز توضیحات روش

 قیاسی

 

 پیشین مشابه یهاپروژه اطلاعات از استفاده

 .فعلی پروژه دبرآور برای

 . انهبینپیش یهاپروژه برای اغلب

 هزینه، زمان، مدت تلاش، برآورد برای آن از توانمی

 کرد استفاده ذخیره و منابع

 یهاداده اساس بر ریاضی مدل یک توسعه پارامتری

 .مهم تاریخی

 .بینانهپیش یهاپروژه برای اغلب

 آن از نتوامی اما شودمی استفاده هزینه برایمعمولا ً

 .کرد استفاده هذخیر و منابع زمان، مدت تلاش، برای

 و بدبینانه بینانه، خوش هایبرآورد توسعه اینقطهچند 

 میانگین یا میانگین محاسبه و ترینمحتمل

 .وزنی

 .بینانهپیش یهاپروژه برای اغلب

 هزینه، زمان، مدت تلاش، برآورد برای آن از توانمی

 .دکر استفاده ذخیره و منابع

 بندیگروه

 وابستگی

 اساس بر هاگروه هب عناصر بندیدسته

 .مشابه یهاویژگی

 .شودمی استفاده پذیروفِق یهاپروژه برای

 داستان کاربر یا زمان مدت تلاش، برآورد برای اغلب

 .شودمی استفاده

 
1 There is a saying about 
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 ان استفادهمز توضیحات روش

 ایجاد برای کارشناسان از گروهی با کار باندپهن یدلف

 مجدد برآورد و ظرن تبادل ،هر فرد هایبرآورد

 اجماع است. به رسیدن تا

 .شودمی استفاده پذیروفِق یهاپروژه برای

 داستان کاربر یا زمان مدت تلاش، برآورد برای اغلب

 .شودمی استفاده

 هایبستههر  از ی حاصلهابرآورد جمع کردن پایین به بالا

 .کلی برآورد یک به رسیدن برای کاری

 .شودمی استفاده نهنابیپیش یهاپروژه برای

 بودجه در آنها تجمیع و هانههزی برآورد برای اغلب

 .شودمی استفاده

 .شودمی ارائه آن کاربرد از یبه همراه مثال روش هر از تریمفصل شرح بعدی هایدر بخش

 قیاسی برآورد

 با را گذشته یهاوژهرپ قیاسی برآورد خود شکل ترینابتدایی در .است برآورد روش ترین رایج 1قیاسی دبرآور

 .دهدرا توسعه می برآورد اطلاعات آن اساس بر سپس کرده، تعیین را هاحوزه تفاوت و شباهت کند،می مقایسه فعلی پروژه

 جاری. پروژه برای یبرآورد توسعه رایی بقبل مشابه هایپروژه از اطلاعات استفاده: قیاسی برآورد

 گذشته مشابه یهاپروژه بین بطهار مشخص کرده، را زمان مدت یا هزینه ثر برمؤعوامل  تر،قوی دیکاربر برنامه یک

 از دیگری جنبه هر یا وزن منابع، تعداد ریسک، پیچیدگی، اندازه، شامل تواندمی که. کندمی تحلیل و تجزیه را جاری پروژه با

 .گذاردمی تأثیر شما برآورد بر که باشد پروژه

 قیاسی برآوردرای مثالی ب
 دیونوسوس سازی نوشابه کارکنان برای روزه دو 2ی مقدماتیآموزشدوره  درسی محتوای توسعه برای مثال، این در

 کنیم.قیاسی استفاده می برآورداز 

 برای مشابهی آموزشی برنامهکند اعلام می ،توسعه محتوای آموزشی است مسئولکه  انسانی منابع متخصص

 فعلی کلاس حال، این با. استار شدهگزبر روز سهدر  روز، دو جای به یآموزش دوره اام تاس کرده ایجاد قبلی کارفرمای

 کلاس از بخشی عنوان به عملیکارگاه  چهار قبلی کلاس. ی نیاز داردبیشتربه زمان  محتوا توسعه و است، ترپیچیده میک

 . دارد کارگاه سه فقط کلاس این که حالی در داشت،

 . گرددمی باز زیر اتاطلاع با اختیار داشت،ی که در سوابقررسی ب پس از ابع انسانینم متخصص

کارگاه عملی  چهار ه،بود ساده نسبتاً محتوا. ه استداشت نیاز توسعه زمان ساعت 200 به وه بوده روز سه قبلی کلاس

 .استهداشت نیاز رزمان بیشت ساعت 40 به هاکارگاه این تنظیم .نداهبود سلاک از بخشی که هاشتد

 تعدیل یک باید، سازی نوشابه دوره آشنایی با کارخانه برای برآورد ایجاد در اطلاعات این از استفادهمنظور  هب

 . دهدمی نشان را جدول یک در شده سازماندهی اطلاعات 2-10 جدول. کنیم استفادهها تفاوت محاسبه برای 3کننده

 
1Analogous Estimating - شود.میپایین نیز نامیده به  برآورد بالا 

2 orientation training 
3 modifier 
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 1قیاسی بخش  برآورد 2-10 جدول

 گراصلاح کلاس فعلی (عتتلاش )سا پیشین سکلا

 ٪-33 روزه 2 200 روزه 3

 ٪+10 سخت شده است. لحاظ ساده

 ٪-25 پیش نمایش 3 40 پیش نمایش 4

   240 مجموع

 متخصص. کنیممی اصلاح درصد 33 را برآورد است، روزه سه کلاس این و روزه دو قبلی کلاس که آنجایی از

 چهار با. داردنیاز  محتوا سیبرر و خلق برای بیشتر زمان ٪10 حدوددر ،یدگپیچی افزایش که دهدمی نشان انسانی منابع

 به قبلی روند. بگیریم نظر در هاکارگاه برای کمتری زمان درصد 25 توانیممی ،هکشید طول ساعت 40 آنها ایجاد که کارگاه

 ست.انشان داده شده 3-10 جدول در منجر شده که شدهاصلاح یردبرآو

 2 بخش یاسیق ردآوبر  3-10 جدول

 اصلاح شده )ساعت( برآورد گراصلاح س فعلیلاک تلاش )ساعت( کلاس پیشین

 133 ٪-33 روزه 2 200 روزه 3

 13 ٪+10 سخت لحاظ شده ساده

 30 ٪-25 پیش نمایش 3 40 پیش نمایش 4

 176   240 مجموع

 کاربرد و مزایا
 بیشتر، اطلاعات کشف با داریم انتظار یابند،می توسعه ییلابا سطح در پروژه لاوای درمعمولا ً قیاسی هایبرآورد

 بوده، سریع نسبتاً آنها توسعه که است این قیاسی هایبرآورد از استفاده مزایای. شود ترجزئی رفته رفته و یافته تکامل برآورد

 . نیستند روش ترینیقدق شوند،می انجام یبالای سطح درمعمولا ً که آنجایی از حال، این با. نیست نهپرهزی بسیار

 نرمیک  ارتقاء. باشند مشابه نیز واقعیت بلکه در در ظاهر تنها بایست نهمی هاپروژه روش، این از موثر استفاده برای

 .نیست وُرد برنامه روزرسانیبه مانند ویندوز هبرنام ارتقاء اما برسد، نظر به شبیه است ممکن هاافزار

 تریرامپا برآورد

 شکل این به توانمین را کارها همه. کندمی استفاده اهبرآورد توسعه برای ریاضی مدل یک از 1تریامپار برآورد

 زمان مدت و تلاش محاسبه برای پارامتری برآورد از استفاده نحوه. شودانجام می آسان و سریع بتوانید، وقتی اما ،کرد برآورد

 .دکنی مشاهده زیر در توانیدمی را

 

 .تاریخی ممه یهابر داده مبتنی ریاضی یمدل توسعه: ریپارامت برآورد

 
1 Parametric Estimating 
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به  نوشابه ذخیره آمیزی انبار رنگ که کندمی برآورد سازی نوشابهکارخانه  نقاشی برای یپیمانکار کنید فرض •

 یک متوسط رطو به از مساحت مربعمتر  10نقاشی  داندمی او. امدانجمیبطول  ه مدتمتر مربع چ 2400 مساحت

ساعت  240=10/2400تقسیم کند:  10بر  را متراژ کل تلاش،تواند برای محاسبه میزان می پس کشد.می لوط ساعت

 1تلاش

 در تلاش ساعت 40 با ، برابرکنند کار روز در ساعت هشت که باشد داشتهنیروی کار  نفر پنج نقاشی پیمانکار اگر •

 2شود.اری میز کرو 6=  40/240 بنابراین. خواهد بود روز

 رود.کار میبه مربعمتر هر به ازای کلان هزینه آوردن دست به برای ساز و ساخت در اغلب پارامتری وردآرب

 مربع متر 2800 هتل اگر. اعلام کرده است مربعمتر هردر دلار  2400را معادل  هتل ساخت نههزی برآورد اصلی پیمانکار

 3.بود خواهد ردلا 000،027،6 عادلشده مبرآورد هزینه ،باشد داشته مساحت

 ایچند نقطه برآورد

 یا ریسک قطعیت، عدم که است کاری یهابستهآن دسته از  با استفاده برای عالی روشی 4اینقطه چند برآورد

 .دکنمی ارائه را انتظار مورد ادیرمق و 5شده برآورد بازه روش این. دارند زیادی مجهولات

 وزنی میانگین یا گینمیان محاسبه و هابرآورد ترینو محتمل انهینبدب ،بینانه خوش هتوسع: اینقطه چند برآورد

 .کنید آوری جمع زیر سناریوهای اساس بر را برآورد سه روش، این از استفاده برای

 برنامه براساس برآورد برای چیز همه که است معنی این به( مورد بهترین) بینانه خوش سناریوی: 6بینانه خوش •

ر رود و همه چیز همان باچیزی به خطا نمی مدت زمان، همه منابع در اختیارتان است، دوربرآبرای  .رودمی پیش

 که دیگری رویدادهای یا کاری، دوباره یا ضایعات قیمت، افزایش هیچ هزینه، انگار برآوردشود. برای اول انجام می

  شود.میاستفاده  انه«ینب»خوشنشان دادن  برای O از. ندارد وجود ،شود هزینه افزایش باعث تواندمی

 افزایش کاری، یهاوقفه مانند گیرد،می نظر در را پروژه حیات یهاواقعیت ،سناریو ترین لمحتم: 7ترینمحتمل •

نمایش داده  M با «ترینمحتمل». غیره و شودمیسپرده  یزمانی که به افراد کارهای دیگردوره های  مواد، هزینه

 .شودمی

 افزایش در انجام کار، تاخیر و زیاد کاری رهبادوبا کنیم، می فرض( حالت بدترین) نانهبیبد برآورددر : 8انهنبدبی •

 . سناریو »بدبینانه« است دهنده نشان P حرف. ی از این دست مواجهیممسائل و قیمت غیرمنتظره

 این بین جایی در یقعوا هزینه یا زمان مدت که است این واقعیت. است بدبینانه و بینانه خوش یهادبرآور بین بازه،

. است برآورد سه میانگین محاسبه، اینقطه چند برآورد از استفاده یهاراه از یکی. هانزدیکی آن در نه د،گیرمی قرار هابرآورد

 بیشتری وزن انهبدبین یا بینانه خوش یهابرآورد نسبت به ترمحتمل اریوینسبه  آن در که است وزنی میانگین ایجاد بهتر راه

 
ساعت  602ساعت لحاظ شده است که مجموعا به عدد  1فوت مربع  100فوت مربع و میزان تلاش برای نقاشی هر  26000مساحت در مثال کتاب  1

 تلاش برای نقاشی کل انبار رسیده است.
 محاسبه شده است روز کاری 6.5=40/260ل، مطابق با توضیح قبتاب در مثال ک 2
 .بود خواهد دلار 000،750،6 یبراورد هزینه ،باشد مربع فوت 000،30 هتلمساحت  اگر. بود دخواه دلار 225 حدود مربع فوت مثال کتاب: هر 3

4 Multipoint Estimating 
5 estimated range 
6 Optimistic 
7 Most likely 
8 Pessimistic 



127 

 

𝑂+4𝑀+𝑃: شودمی شناخته 1بتا توزیع عنوان به معادله ترین رایج. یمده

6
 از بیشتر برابر چهار برآورد ترین به محتمل معادله این .

 .دهدمی نشان را وزنی میانگین و میانگین بین تتفاو زیر یهامثال. دهدمی وزن بدبینانه و بینانه خوش یهابرآورد

 ایهنقط چند برآورداز  هایمثال
 وی. چشیدن است اتاق و رستوران هتل، اجرای فونداسیون کردن ردآوبر حال دربتن ریزی  پیمانکار کنید فرض

 50،000 معادل برآورد که شداب امیدوار تواندمی بهترین حالتدر . آشناست خاک دانه بندی با و شتهدامحل در  یکار تجربه

 و هبود ناپایدار زمین از بخشی داند که، میاست ای دیگر داشتهکارخانهر د ای که از کارربهجت طبق حال، این با .است دلار

 سایت سازی آماده برای بیشتری تلاش به و ی داردگرانیتبخشی از زمین بستری  دیگر از سویی .نیازمندِ تقویت خاک است

در  کار که کندمی برآورد وی ،ب کاراناولیه به جو ینگاه اساس بر. دارددر پی  هزینه دلار 120،000 یکارچنین . درندا نیاز

 هزینه خواهد داشت. دلار 70،000 حدود

=80/000 برآورد میانگین، محاسبهطبق  50/000+70/000+120/000
3

 شود.دلار می 

=75/000 برآورد لحاظ کنید، را وزنی میانگین اگر 50/000+4×)70/000(+120/000
6

 دلار خواهد شد. 

 و محتمل برآورد بین بر اختلافکنید می بهاسمح را اعداد فقط میانگین کههنگامی ینیدبب توانیدمی مثال نیا در

 .دیابمی کاهش بدهید انحراف بالاتری وزن ترینمحتمل به زمانی که حال، این با. گذاردبیشتر تأثیر می بدبینانه

 کاربرد و مزایا
 یبرآورد اههمربه  را نتایج از ایبازه. است زیاد قطعیت معد مواقع در ادهتفاس برای عالی روشی اینقطه چند برآورد

 کنید تنظیم طوری را دهی وزن توانیدمی است، استفاده مورد معادله ترین رایج بتا توزیع که حالی در. کندمی مشخص اینقطه

 که دارد وجود بیشتری تمالحا کنیدمی فکر اگر ،مثال عنوان به. دهد بازتاب است بینانه واقع کنیدمی فکر که را چیزی هر که

ای آنجاست که سه نقطه برآوردروش  از استفاده اشکال. دهید یبیشتروزن  بدبینانه برآوردبه  توانیدمی شود، خراب چیز همه

 نند.مختلف ارائه ک برآوردکه لازم باشد سه به این ست چه برسداز افراد به اندازه کافی دشوار ا برآوردگرفتن 

 تگیبسوا بندیگروه

 هم هاییدسته در کاربر هایداستان بندی گروه برای سریع راهی. شودمی ادهاستف پذیروفِق یهاپروژه در روش این

 ،یاج داردتاح تلاش ساعت 20 به یا کشدمی طول ساعت 10 کار یک بخش از بفهمند اینکه جای به تیم اندازه است. اعضای

  .گیردیبا حجم یکسانی از کار را در بر میقرکنند که تقسیم میهایی تکار را به دسته

 

 مشابه یهااساس ویژگی بر هاگروه به عناصر بندیدسته: وابستگی بندیگروه

 

 .است فیبوناچی دنباله یا شرتتی اندازه ،سگ اندازه قهوه، فنجان اندازه اساس بر بندی گروهبامزه،  یهاراه از برخی

 
1 beta distribution 
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 .1 شارانت برای شده بندیاولویت لاگبک 2-10 شکل

 
 .1 انتشار شده روزرسانی به برنامه 3-10 شکل

 ی برایواحد ،کدام از نقاط داستانهر . شوندمی نامیده «اننقاط داست» امتیازها کند،می کار برن کارتاداس با تیم اگر: هنکت

 دنباله با اغلب استاننقاط د. شودمی استفاده داستان کاربر تکمیل برای لازم تلاش کردنِ برآورد در که است ارزشسنجش 

 روند.به کار می فیبوناچی

 یاو مزا کاربرد
 عمل سریع و خوب بسیار کار برآورد در کردند، راک هم با تیم که مدتی از پس که است اینق وف روش مزیت

 چند از پس کند،یم استفاده تکرارها از تیم اگر. است دقیق نسبتاً و یبرآورد هایروش سایر از ترسریع فرآیند این. کنندمی

 حدود مداوم طور به ناچیبوفی دنباله از استفاده با یتیم اگر حال د،ده انجام تواندمی رکا چقدر تکرار هر در که داندمی تکرار،

ار تکرار انتش 4در توانندمی باشد، آنها داستان کاربر 130 تقریباً و یک انتشار، کند ارائه کار در هر تکرار واحد نقاط داستان 35

 اشند.داشته ب
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 باندپهن دلفی

 هابرآورد توسعه برای( میت اعضایمعمولا ً) کارشناسان از گروهی از اما است، نسبی آوردرب به شبیه 1باند پهن دلفی

 .انجام شود برآورد نوبت شکل بگیرد، چندین برآورد مورد در کلی اجماع اینکه از پیش است ممکن. کندمی استفاده

 اجماع که زمانی تا جددم برآورد و بحث ،دیفر هایبرآوردتوسعه  برای کارشناسان از گروهی به همراه راک: باندپهن دلفی

 شود. حاصل
 

 .کندمی استفاده زمان مدت برآورد برای فیبوناچی دنباله از مواقع بیشتردر باند پهن دلفی :توجه

در  کارت مجموعه یک شخص هر ،یپوکر یزیربرنامه در. است باندپهن دلفی رایج شکل پوکری ریزیبرنامه

 را تیم تسهیلگر یک. غیره و 13 ،8 ،5 ،3 ،2 ،1 ،1: دارد وجود فیبوناچی دنباله اعداد زا یکی کارت هر رویبر  که دارد اختیار

 سؤالاتی دارد فرصت تیم وکند می ارائه لاگبک یهاآیتم از مختصری توضیح محصول مالک .داردمی نگهجلو و روبه متمرکز

 همجموع ازرا  خود برآورد خواهدمی تیم از دهکننتسهیل سپس. دوش سازی شفاف هاریسک و مفروضات مورد در تا بپرسد

 . گردانندمی بر را خود کارت همه لحظه یک در. کنند انتخاب هایشانکارت

نظرات  به صورت، این غیر در. درومی بعد کاری عنصربه سراغ  تیم باشد، داشته وجود نظر اتفاق کار مورد در اگر

 به چراتا توضیح دهند  شودمی داده انزمدارند(  تر پایین یا شخصا بالاترهایی مازامتی با هاییکارت که )آنهایی 2بسیار متفاوت

 .دهدمی نشان علامت بارا  ست که داده پَرتهاکارت مجموعه از مثالی 4-10 شکل. نداهداد یامتیازچنین  کار این

 
 .محدوده از خارج داده با باندپهن دلفی 4-10 لکش

 
 تقریبی اجماع با باندپهن دلفی 5-10 شکل

 

 داده نشان 5-10 شکل در که همانطور اعداد همه تا یابدمی ادامه زمانی و تا شودیری میدوباره رای گ بحث، از بعد

 سه و 5 رای سه مانند باشد، داشته وجود 3تقریبی عمااج اگر. نسبت به هم به اندازه یک کارت فاصله داشته باشند است شده

 .شودمی ابانتخ بزرگتر عدد ،8 رای

 
1 Wideband Delphi 
2 outliers 
3 rough consensus 



131 

 

 بالا به پایین برآورد

 نوع این. کندآوری میگرد ،کلی حاصل جمع تعیین برای را فعالیت هر از دقیق هایبرآورد ،1بالا به نییپا برآورد

تلاش  برآورد در نآ از توانمی بگیرید، نظر در را ایشبکه نمودار توالیِ هک زمانی اما است، تر رایج هزینه برآورد برای برآورد

 .کرد استفاده زنی

 کلی برآورد یک به رسیدن برای کاری یهابسته هایبرآوردکردنِ  عجم: بالا به پایین برآورد

 بنابراین،. باشید داشته کار از دقیقی درک باید زیرا است بر زمان حال، این با ،دارد دقت زیادیمعمولا ً این روش

 از بالا دست پیدا کنید. هب پایین برآوردتوانید به میخطوط مبنا  نییشدن برای تع آماده و محدوده کامل تجزیه از پس فقط

 .شودنمی استفاده چابک یهاپروژه برای یابد،نمی تکامل محدوده که آنجایی

 برآورد مبانی

ها برآوردانی بم کنید. مستند را خود برآوردمبانی  که است خوبی روش د،دیدا توسعه را خود یهابرآورد کهمیهنگا

 است گذاشته تأثیر برآورد بر که عاملی هر و برآورد توسعه چگونگی به کمک آن. کنندارائه می برآوردمناسبی برای  بانیتیپش

 :شوندیر لحاظ میهای زمؤلفه هابرآورد مبانی مستندسازی هنگام. شودصورت شفاف نشان داده میبه

 .شد ایجاد چگونه برآورد •

 .برآورد و رکا با مرتبط یهادیتمحدو و مفروضات •

 2.هابرآورد بازه •

 .برآورد در اطمینان سطح •

 .گذاردمی تأثیر برآورد بر که هاییریسک •

 اسناد رباید د بزرگتر، هایپروژه برای. شود گنجانده هایادداشت در است ممکن اطلاعات کوچکتر یهاپروژه در

 برآورد در تغییر به منجرمعمولا ً برآورد یهایتودمحد یا مفروضات در تغییر هر که است ذکر شایان. کنید وارد تریمفصل

 هزینه ساعت در دلار 150 و بوده دسترس در ماه چهار برای سامانه یمهندس پیمانکار کنید فرض اگر مثال، عنوان به .شودمی

 ساعت در دلار 180 کنید پیدا توانیدمی که ایگزینه بهترین و ندارد وجودمنطقه  در یمهندس چیه شویدمی متوجه سپس ،دارد

 بالا شما برآورد بنابراین ه،نبود دقیق شما اولیه فرض. خواهید داشت انحرافما یک رتیب شبدین ت ،هزینه خواهد داشت

 .رفت خواهد

 بودجه برآورد
 بالا به نپایی و اینقطه چند پارامتری، ،قیاسی هایروش شد، داده حتوضی ترپیش که برآورد هایروشمیان  از

 بودجه توانیدمی ،در اختیار دارید را خود هزینه برآورد کهمیهنگا. وندشمی استفاده هزینه برآورد برای که هستند یهایروش

 .است هاهزینه از مبتنی بر فازبندی زمانی یبرآورد بودجه. بسازید را پروژه

 .وژهرپ کار برای تأیید شده و مبتنی بر فازبندی زمانی برآورد: بودجه

 و هزینه برآورد از استفاده نحوه. بسازید بودجه پروژه کل یا فاز ،تحویلی ،حساب کنترلی کاری، بسته ایبر توانیدمی

زیر  وظایف شامل فونداسیون کاری بسته. کنیدمی مشاهده در ادامه را سازی نوشابه کارخانه فونداسیون کاری بسته زمان مدت

 .است

 
1 Bottom-up Estimating 
2 The range of estimates 
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 فونداسیون. 1.2.1.2

 یدکنخاکبرداری . 1.2.1.2.1

 تسطیح کنید. 1.2.1.2.2

 ر بریزیدمگ بتن. 1.2.1.2.3

 ببندید قالب. 1.2.1.2.4

 کنیدآرماتوربندی . 1.2.1.2.5

 ریزی کنیدبتن. 1.2.1.2.6

 . است شده هداد نشان 6-10 شکل در آن بالای در هاهفته با شبکه نمودار

 ساعتی، خنر ،هاساعت بالا به پایین از روش از ادهتفاس با که است داده شما به را زیر هایبرآورد ریزیبتن پیمانکار

 مشخص شده است. آن تجهیزات از استفاده هزینه و مصالح هزینه

 دلار 42700 فونداسیون

 دلار 12000 خاکبرداری

 دلار 8200 تسطیح

 دلار 2500 بتن مگراجرای 

 دلار 3100 بندی فونداسیونقالب

 دلار 6700 ونداسیفون آرماتوربندی

 دلار 10500 ن ریزیتب

 

 .فونداسیون کاری بسته از ایکهشب نمودار 6-10 شکل

 نکاربرگ بودجه برای فونداسیو 4-10 جدول

 4هفته  3هفته  2هفته  1هفته  فونداسیون

    12000 خاکبرداری

   8200  تسطیح

  2500   ی بتن مگررااج

  3100   قالب بندی

 6700    آرماتوربندی

 10200    بتن ریزی

 16900 5600 8200 12000 هزینه در هر هفته

 42700 25800 20200 12000 هزینه تجمعی
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ری را تا بودجه هر بسته کا کنید استفاده 1گسترده صفحه از توانیدمی هزینه برآورد و شبکه نمودار از استفاده با

 ننشارا بالا  ردیف در هاهفته و راست سمت تونس در هایفهوظ 4-10 جدول. زمان نشان دهید طول را در هاهبسازید و هزین

 .دهدمی

 
 .فونداسیون بودجه نمودار 7-10 شکل

 اننش را تجمعی هزینه پایین ردیف. کندمیمشخص  را هفته هر هزینه پایین از دوم ردیف که باشید داشته توجه

 .یدآمی بدست جاری ههفت هزینه قبل با تجمعی هفته هزینه کردن اضافه از تجمعی هزینه. دهدمی

 شده داده نشان 7-10 شکل چه درکرده، مشابه آن انتخاب را هاداده نمودار، صورت به بودجه دادن نشان برای

 کنید.ایجاد  خطی ، نموداراست

 دوره هر ایو همچنین بر هاتحویلیکدام از  هر برای را خود یهاهزینه توانیدمی طریق، این از بودجه توسعه با

 .کنید تحلیل و هزیتج زمانی

 خلاصه
 پروژه مورد در بیشتر اطلاعاتدانستن  به توجه با برآورد یک بازه چگونه که پرداختیم موضوع نیا به فصل این در

 پارامتری، قیاسی،. دادیم نشان کرده، توصیف هاهزینه و منابع زمان، مدت تلاش، برآورد برای روش شش. شودمی کوچکتر

 برای باند پهن دلفی و وابستگی بندی گروه. شودمی تفادهسا انهبینپیش کارهای برایمعمولا ً بالا هب پایین و اینقطه دچن

 . شودمی استفاده پذیروفِق کارهای

 برای. بسازید کار فازهای زمانی از هایهزینه دادن انشن برای ایبودجه توانیدمی هزینه یهابرآورد از استفاده با

 تحویلی یا کاری هایبسته ،هاوظیفه است ممکن د،کنیمی فهرست ستون یک در را کار جزئیات، سطح هب بسته بودجه، دجاای

 زمانی دوره هر برای ار هزینه. کنید وارد متناظر سلول در را از کار عنصر هر کنید. مرتب شبکه نمودار در را آنها سپس. باشد

 نمودار به را هاداده دتوانیمی شد، انجام کار این وقتی. کنید هسبمحا پایین ردیف در را تجمعی هزینه یک سپس و کنید جمع

 . دهید نشان را زمان مبتنی بر بودجه تا کنید تبدیل

 
1 spreadsheet 
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 کلیدی اصطلاحات

 وابستگی بندی گروه

 قیاسی برآورد

 بالا به پایین از برآورد

 هدجبو

 فیبوناچی دنباله

 اینقطه چند برآورد

 پارامتری برآورد

 اینقطه برآورد

 باند پهن یفلد
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 اننفعذیمشارکت . 11فصل 

 ارائه در کلیدی عامل یک اما هستند، مهم هزینه، و بندیزمان محدوده، با کار مانند پروژه، مدیریت فنی هایبهجن

 رهبران ،اننفعذی با موفق تعامل. گیریددر پیش می اننفعذی تِبرای مشارک راهی است که ترکیبی، هایپروژه آمیزموفقیت

 عالی 1برقرارکننده ارتباطِ باید ،اننفعذی مشارکت در موفقیت برای. کندمی زمتمای هپروژخوب  رهبران از را پروژه تهجسبر

 .است جلسه یریتدم هایمهارت همچنین و میکلا ،نوشتاری ارتباطی هایشایستگی شامل ، کهباشید

 ایرب ریزیبرنامه به سپس. کنیممی ثبت و للیتح شناسایی، را وژهرپ اننفعذی به مربوط اطلاعات فصل این در

 ما تتعاملا و ارتباطی هایفعالیت ،2اننفعذی با ارتباط برنامه. پردازیممی مختلف ارتباطی هایروش از استفاده با موفق تعامل

 .کرد خواهد ثبت را

 اننفعذیی سایشنا
 منشور یا 3اندازچشم اینکه محضبه. یابدمی ادامه هوژپر پایان تا و شودمی آغاز پروژه ابتدای در اننفعذی مشارکت

 انتظارات گیرند،می قرار شما پروژه تأثیرتحت که کنید هاییگروه و افراد شناسایی به شروع باید کردید، دریافت را خود پروژه

 .هستند شما پروژه انعنفذی افراد این. ندبگذار تأثیر شما پروژه بر توانندمی یا دارند پروژه با طمرتب نیازهای یا

 .گیرند قرار شما پروژه تأثیرتحت یا بگذارند تأثیر شما پروژه بر توانندمی که هاییوهگر و افراد: نفعذی

 منافع و پروژه شرح هدف،. هستند اننفعذی یشناسای برای خوبی هایمکان 4وکارکسب هایبرنامه و پروژه منشور

 بخشی اگر. کنید شناسایی ،مندندهعلاق آن ایجتن به یا دارند مشارکت شما پروژه در که دیرااف تا کندمی کمک شما به است که

. کنید نگاه کاتارتد اسناد و قراردادها به باید کنید،می خریداری را خدماتی و کالا یا کنیدمی سپاریبرون را خود پروژه از

 کارگران و 6موقتی مشاغل کاریابی موسسه ،5مشاور دارید،نیاز  تموق الا کارگرانتماح یا مشاورهخدمات  به اگر مثال، برای

 .بگذارند تأثیر شما پروژه موفقیت بر توانندمی هاآن. هستند اننفعذی همه

 شامل موارد زیر است: ها حضور دارندکه در بیشتر پروژه یاننفعذی کلی از یفهرست

 ؛یمشتر •

 ؛یکاربران نهای •

 ؛حامی •

 ؛محصولمالک  •

 ؛مدیر پروژه •

 ؛استاد اسکرام •

 پروژه؛تیم  •

 ؛7کارکردیمدیران  •

 
1 communicator 
2 stakeholder communication plan 
3 project vision 
4 business plans 
5 consultant 
6 temp agency 
7 Functional managers 
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 ؛(PMOیا  POدفتر پروژه یا برنامه ) •

 .1کمیته راهبری پورتفولیو •

 کنید، موارد زیر را نیز در نظر بگیرید: تر نگاهعمیقمیخواهید کاگر می

 ؛2ه قوانین و مقرراتکنندوضع یهانهاد •

 ؛رقبا •

 قرار گیرند(. ات شماتصمیم ریتأثکنند یا تحت ای شما را محدودهتوانند گزینها میههای داخلی )سیستمسیستم •

خود را شناسایی  اننفعذیبنابراین وقتی مجموعه اولیه  ،شوددر طول پروژه انجام می اننفعذی با شناسایی و تعامل

 .یدباشجدید هماهنگ  نانفعذی همچنان باشما باید  .کارتان تمام شده استیست که بدان معنا ن ،کردید

 اننفعذیتحلیل 

 ریتأثتحتیا  پروژه برها آن ریتأث نحوه لیوتحلهیتوانید شروع به تجزمی کردید،اسایی را شنخود  اننفعذیزمانی که 

 ،ده کنیدها استفاپروژه خود از آن اننفعذیتوانید برای ارزیابی چندین متغیر وجود دارد که می کنید. قرار گرفتنشان از پروژه

 مانند:

 کند؛وصیف میژه را تبر پرو نفعذییک  ری: میزان تأثنفوذا ت یردق •

 ؛کندمی مشخصرا  پروژهبه  نفعذییک  اهمیتعلاقه: سطح نگرانی یا  •

 ؛دده می شرح را پروژه از اننفعذی حمایت میزانیا پشتیبانی:  3نگرش •

 کند؛می مشارکتدر پروژه  نفعذی هردهد که چگونه نقش: شرح می •

 کند.از پروژه را مشخص می اننفعذیی و حمایت اهآگاهی: آگ •

های متعددی در زیر مثال تحلیل کنید. 2 در 2ها و جداول ها، مکعبتوانید این متغیرها را با استفاده از ماتریسمی

 .داده شده استنشان

 هاتریسها و ماشبکه

را بر اساس متغیرهای متعدد  اننفعذیت عیست که موقای ابکهایجاد ش ،اننفعذیاطلاعات  تجمیعساده برای  یراه

 کند.سیم میتر

 2 در 2ماتریس 

را دارد و چه  ریتأث نیشتریب یچه کس دیبفهم دیخواهیم ،مثالعنوانبه کند.دو متغیر را تحلیل می 2 در 2ماتریس 

ک شبکه انید یتومی ،ده استشدادهنشان 1-11طور که در شکل همان .کندیم تیوژه شما حماپر از شتریب یکس

 ایجاد کنید. 4یقدرت/پشتیبان

علاقه و قدرت بالایی دارند، باید فعالانه درگیر شوید.  ی کهاننفعذیدهد که برای آن دسته از این شبکه نشان می

درگیر  که مستقیماً یارشد مانند مدیران ،قدرت بالا و منافع پایین با اننفعذی .رندیگیمقرار این ربع در و مشتریان  حامیان

توانید هر کاری که می داشتند، یسؤالات یا کردنددرخواست  ی راها اطلاعاتاگر آن .شوند نگه داشته باید راضی ،یستندپروژه ن

یر باید از پیشرفت پروژه و سا ،مانند کاربران نهایی ،ینپای قدرتبالا و  علاقهبا  اننفعذی برای رفع نیازهایشان انجام دهید.

 
1 Portfolio steering committee 
2 Regulatory agencies 
3 Attitude 
4 power/support 
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ها را آن .بگیرند یبا علاقه پایین و قدرت پایین نباید زمان زیاد اننفعذیآن دسته از  ها آگاه باشند.ه آنقاطلاعات موردعلا

 شوند یا خیر.کنید تا ببینید آیا به ربع دیگر منتقل می پایش

 
 .تایحم/قدرت شبکه 1-11 شکل

 3 در 2ماتریس 

 .پردازدیمجزئیات به  2 در 2ماتریس  از تربیشاندکی اما  ،ندکبه دو متغیر نگاه می 3 در 2ماتریس 

متوسط  اد،یقدرت ز یعنوان دارا تحترا  اننفعذیاما  رد،یگیرا در نظر م نفعذی، قدرت هر 2در  2 سیمانند ماتر

 . کندمی یطبقه بند 2طرفدار ای ی، خنث1مخالفنیز با تعابیر را  یبانیپشت نیکند. همچنیم یکم طبقه بند ای

 
 .3 در 2 ماتریس پشتیبانی/قدرت کهشب 2-11 شکل

 شماتوانند باعث اختلال در پروژه شوند و زمان ها میآن کند.از پروژه شما پشتیبانی نمیصریح فعالانه و  ،مخالفت •

پروژه تا به مخالف نشان دهید پشتیبانی از  بیابید هاییراه هیدمی خوا د.نکن خودشانرا صرف تلاش برای کار با 

ها بر آن ریرساندن تأثحداقلبرای به هاییراهممکن است سعی کنید همچنین  .3خواهد داشت دیبرایش چه سو

 پیدا کنید. خود وژهپر

خواهید از پروژه ها میاز آن ،لآدر حالت ایده .داهکینماز آن  چیزی یا نکرده از پروژه شما پشتیبانی خنثی نفعذی •

 .به پروژه نخواهد زداقعی و آسیب هاآن ی بودناما خنث ،شما حمایت کنند

 
1 resistor 
2 advocate 
3 show the resistor the WIIFM (What’s in it for me?) 
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را اظهار حمایتشان تا تشویق شوند  بیابید هاییکنید راهسعی  .کندمی حمایتپروژه شما از صریح ه و فعالان ،طرفدار •

 را به حداکثر برسانید.شان کنید نفوذ تلاشو  کنند

 دهد.قدرت/ پشتیبانی را نشان می 3×2ماتریس  2-11ل شک

 نفعذیمکعب 

شده در دادهمکعب نشان بندی کنید.تغیر طبقهساس سه مرا بر ا اننفعذیتا دهد به شما اجازه می عنفذیمکعب 

 دهد.قدرت، نگرش و علاقه را نشان می 3-11شکل 

 
 .نفعانذی مکعب 3-11 شکل

دف کلی ه ی ایجاد کنید، امااشبکههر نوع  دیتوانیمبرای پروژه بهترین است،  دیکنیمآنچه فکر  اب متناسبشما 

 است. اننفعذیو کارآمد با  مؤثرتعامل  منظوربهاستراتژی  خلق برای لیوتحلهیتجزین استفاده از ا

 نقش ر اساسب اننفعذی لیتحل

و  2پشتیبان ،1عاملمانند  ،در پروژه دارندنوع نقشی است که  بر اساس اننفعذیبندی راه دیگر برای دسته

 .3گرمشاهده

. گذاردیمر پروژه تأثیر اتی را دارد که بژه و اتخاذ تصمیمصلاحیت تعیین مسیر پرو هک شخصی است عامل: ملعا

 است. عاملاز یک  مثالیپروژه میحا

اف فراهم برای رسیدن به اهداستفاده پروژه را  یا منابع مورد 4مساعدتشخصی است که  پشتیبانیک  :پشتیبان

 ند.سته پشتیبان ،کنندر بر روی پروژه فراهم میکاتیم را برای عضای که ا ییهامدیران بخش کند.می

که  اننفعذیکاربران نهایی یا سایر  گذارد.نمی ری: شخصی است که با پروژه تعامل ندارد و یا مستقیماً تأثگرمشاهده

 هستند. نگرااز مشاهده، دارندمیک نفوذ

 
1 Driver 
2 Supporter 
3 Observer 
4 assistance 
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 تأثیر گیریجهت

 1تأثیر گیریتاین امر بر جهسازمانی بستگی دارد.  مودارن در جایگاهشان ب بهاغل اننفعذینحوه تعامل شما با 

 برای مثال: گذارد.می اثر هاآن

 شود.می دفتر مدیریت پروژهو  مدیریت ارشد ،حامیانشامل افرادی مانند  :2بالاروبه •

 دارد.تایان اشاره روابط هم جانبی به : نفوذ3جانبی •

 .اشاره داردو کاربران نهایی  کنندگاننیتأم ،اتمقرر انگر میتنظ از جملهخارجی  اننفعذیبه : 4یبیرون •

در یک  بینانهپیشپروژه  اندازهبهو ترکیبی  پذیروفِقی هاپروژهدر  این امر به تیم اشاره دارد، اگرچه: ۵نییپاروبه •

طات جانبی تباار عنوانبهتیم را  و ترکیبی ممکن است پذیروِفقی هاپروژهدر  اعتبار ندارد.ی مراتبسلسلهسازمان 

 .ی کنیدبندطبقه

 تیبانیآگاهی و پش

 ی کنید.بندطبقه هاآن پشتیبانییا آگاهی و  ردهرا بر اساس  اننفعذی، هایبنددستهبا استفاده از این  دیتوانیم

 نیستند.تایج آن آگاه از پروژه و ن اننفعذی: ناآگاه •

 کنند.بانی نمیتیتند؛ اما از آن پشاز پروژه آگاه هس اننفعذی: 6مقاوم •

 .هستندیج آن مردد روژه و نتادر مورد پ اننفعذی: خنثی •

 نسبت به پروژه و نتایج آن احساس خوبی دارند. اننفعذی: پشتیبانی •

 .مشارکت دارندپروژه  شبردیفعالانه در پ اننفعذی: 7هبریار •

نیازهای پروژه شما بهترین راه  کنید. یلرا تحل اننفعذی اهآنبر اساس توانید چند روش هستند که می ی فوقهامثال

کار  اننفعذیبندی ها برای دستهاز این روش کدامچیاگر با ه تعیین خواهد کرد. اننفعذیبندی برای تحلیل و دستهرا 

 کند.های شما بهتر عمل میی پروژهببینید چه چیزی برارا امتحان کنید و  موردچند  ،ایدنکرده

 اننفعذی ثبت

 اننفعذیخصوص زمانی که به ،شماست اننفعذیدرباره اطلاعات  و ضبط ابزار مفیدی برای ثبت انعنفذیثبت 

 دهد.یشان مرا ن دیونوسوس یسازنوشابهمثالی از پروژه  1-11در جدول  اننفعذیثبت  زیادی با علایق مختلف دارید.

 .کندمی تثب را پروژه اننفعذی به مربوط اطلاعات که سندی: اننفعذی ثبت

البته، باید  .را شامل شود بندیالزامات و اولویت، تواند اطلاعات تماسمی نانفعذیبرای ثبت  موضوعات بیشتر

 کنید. میتنظ خودرا متناسب با نیازهای پروژه  اننفعذیاطلاعات موجود در ثبت 

، نی؛ بنابراروندیمو  ندیآیمژه شما روپ بها سایر متغیرها داشته باشید که بسته به فاز، مکان ی یاننفعذیممکن است 

در  که ی آن برای مشاهده تغییراتیادورهشود. بررسی  رسانیروزبهپویا است که باید در طول پروژه  یسند اننفعذیبت ث

 .است مناسبی شیوهوجود دارد،  اننفعذیقدرت، علاقه، نفوذ یا انتظارات 

 
1 Direction of Influence 
2 Upward 
3 Sideways 
4 Outward 
5 Downward 
6 Resistant 
7 Leading 
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 اننفعذی ثبت 1-11جدول

 نگرش علاقه تردق انتظارات م/نقشان

 تسا بری،

 حامی

با حداقل  با بودجه و منطبق قعموبه لیتحو

 مسائلو  راتییتغ

 زیاد

 

 طرفدار زیاد

 تونی داکوتا، 

 مدیر پروژه

 طرفدار زیاد متوسط راتییحداقل تغ ،ییاجرا یبانیپشت سته،یشا میت

 اس، خسوفی رو

 استاد اسکرام

مالک محصول و ژه، پرو ریمد سته،یشا میت

 حامی یبانیتپش

 طرفدار زیاد کم

 ، آنجلو رومرو

 محصول،  مالک

 مدیر تولید

سامانه انبار و  یبازساز یهاجنبهورود به تمام 

 یسازنوشابه مدیریت کارخانه

 طرفدار زیاد متوسط

: باغ میوه بصاح

 نوشابهو  میوه متخصص

و  همیو مرتبط با ماتیتصم یهاورود به تمام جنبه

 باغ میوه

 طرفدار زیاد سطمتو

 :شناسفرهنگ

 یسازنوشابه متخصص

 طرفدار زیاد متوسط نوشابه دیتول یهابه تمام جنبه ورود

 یهاخوب، ارزش خوب، آموزش، فرصت نوشابه نوشابهباشگاه  یاعضا

 یاجتماع

 دارطرف متوسط متوسط

خوب،  یغذاخوب،  نوشابهکننده، سرگرم تعطیلی تعطیلاتمهمانان 

 یوب و سرگرمخ امکانات

 خنثی متوسط کم

در  هاینگران یخوب؛ برخ یخوب، غذا نوشابه یساکنان محل

 کیمورد سروصدا و تراف

 خنثی کم کم

 موفق مشارکتریزی برای برنامه

هر  .باشد خوردهشکستاوت بین یک پروژه موفق و یک پروژه نای تفبه مع تواندیم اننفعذینحوه تعامل شما با 

برای  ندیها خواهید کرد و این فراآن با و سطح تعامل اننفعذیصرف مدیریت  را زمان بیشتری ،تر باشدزرگب تانچه پروژه

مختلف و  اننفعذیپلیس و  ،ونقلحملی را با فرمانداری شهر و شهرستان، مردم، اداره اپروژه است. حیاتیموفقیت پروژه 

بسیار تأثیرگذار  اننفعیذبا نیازها و علایق مختلف همه این  رشدنیگرداز زمان شما صرف گوناگون تصور کنید. بخش زیادی 

 !خواهد شد

ها تعامل و با آن نیز در کل پروژه ،را در طول پروژه شناسایی و تحلیل خواهید کرد اننفعذیطور که شما همان

ها با آن تعاملبهترین راه  به مایلید ،دکنیکه شناسایی می نفعذیی هایا گروه اننفعذییک از برای هر  واهید داشت.ارتباط خ

تر و بزرگ اننفعذیهر چه جامعه  کار کنید.ممکن است بدانید که باید چه ،کم اننفعذیبرای یک پروژه با  فکر کنید.

 داشته باشید.نیاز  1مشارکتتژی ریزی استراکه به برنامه احتمال بیشتری وجود دارد ،تر شودپیچیده

 
1 engagement strategy 
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با بررسی  دیتوانیمایجاد کنید.  اننفعذی مشارکتک برنامه ژی خود یای سازماندهی استراتبرممکن است بخواهید 

سپس مشخص کنید که آیا  .فکر کنید موردنظرشروع کنید و در مورد سطوح  نفعذیسطح فعلی آگاهی و نگرش هر 

تراتژی بر اساس توانید یک اس، میمثالانعنوهب .یا خیر برداریدهایی گام اننفعذیا پشتیبانی واهید برای افزایش آگاهی یخمی

 از قدرت زیاد/ نفعذیممکن است به نحوه انتقال یک  .خود ایجاد کنید اننفعذی لیوتحلهیتجزاز  3× 2یا  2× 2شبکه 

 ستفادها هبریاطریق ر اه ازناآگ اننفعذی لیوتحلهیتجزاگر از مدل  .اه کنیدزیاد نگ پشتیبانی پشتیبانی کم به قدرت زیاد/

 .مستند کنید ،راهبریا حتی  پشتیباناز حالت خنثی به  شدنلیتبدها و مراحلی را برای ستراتژیتوانید ا، میدیکنمی

 :بسپارید خاطربهرا باید  اننفعذیی مشارکت هایاستراتژنکته در مورد توسعه  چهار

ن چگونه هره را ببرید و همچنیشترین ببیخود  پشتیبان انفعنذیز برای تعیین اینکه چگونه ا باشید: 1کنشگر •

 وقت بگذارید.ز قبل امخالف خود را به حداقل برسانید،  اننفعذیآسیب احتمالی ناشی از  دیتوانیم

ی که اننفعذیهای خود را بر روی آن دسته از تلاش توانید نگرش و علاقه همه را تغییر دهید.نمی باشید: 2منطقی •

های شما ممکن است از نظر برخی از استراتژیکنید. ندی برر را داشته باشند، اولویتض ود یاند بیشترین ستوانمی

 .3 کنید نویسید، احتیاط، بنابراین باید در مورد آنچه که میسیاسی حساس باشند

. ستا اتدارید، ارتباطو مدیریت انتظارات آنها  اننفعذیبرای تأثیرگذاری بر  کهی ابزار اصل ارتباط برقرار کنید: •

 ی کنید که مطمئن شوید بیشترین تأثیر را دارند.زیرمهبرناتباطات خود را طوری ار

ه نشان دهید ک اننفعذیبه  با پروژه پیدا کنید. اننفعذیهایی برای همسویی انتظارات راه :وریدآبه دست  پشتیبانی •

 .پشتیبانی کنند به آنها کمک کند تا از پروژه شما تواندیمه چگونه پروژ

تعامل با  خود به طور مؤثر کار کنید. اننفعذیتژی را امتحان کنید تا با برخی از ست لازم باشد چندین استران اکمم

 .و پاسخگو باشید ریپذانعطافین تا زمانی که پروژه به پایان برسد، پایان نخواهد یافت، بنابرا اننفعذی

 ریزی ارتباطات پروژهبرنامه

است!  اتارتباط ،درصد از کار شما 90که  ویندمی گدر واقع  .مرتبطندبا هم  نانفعذی مشارکتو  اتارتباط

 ،راهرودر  گفتگو مانند ،است میررسیارتباطات غبسیاری از  دهد.رخ می ق مختلفپروژه به طر هرارتباطات در تمام طول 

 هستند. میسررغی میکلا اتارتباط ی ازهاینمونه مواردی که ذکر شد .4سازی اتاق و شبکه در همکالم

 دهد.رخ می میحامشتری یا  ،ها یا جلسات توجیهی برای کمیته راهبریارائه به همراه میرس یمکلا اتارتباط

 هستند. میرس ی دیگری از ارتباطات شفاهیهانمونه، و جلسات وضعیت تیم 5اندازیراهجلسه 

تواند می .ذکر شده استدر یک پروژه  متعددیتباطات را .ندری ارتباط نیستتنها راه برقرامیکلا اتارتباط ،حالنیباا

همچنین ارتباط کتبی  .باشد یرسم های پروژه و اسناد پروژهبرنامه ،فهرست نواقص ،های وضعیتگزارش ،مانند قراردادها

رخ  یزودبهه ی موعد مقرری کهایادآوریاز طریق ایمیل یا  درخواست ،تیم وتاه برای یک عضومانند یادداشتی کتواند می

 باشد. میررسیغ ،دهدمی

مدیران پروژه را نشان  اتهای ارتباطبرخی از روش 2-11جدول  شوند.ها به چندین دسته تقسیم میبرخی روش

 دهد:می

 
1 proactive 
2 sensible 
3 use discretion 
4 networking 
5 kickoff meeting 
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طریق  گیرد که آیا به طور عمودی ازقرار می امر این ریتأثتحت کنیدانتخاب می اتروشی که برای برقراری ارتباط

همچنین باید در نظر داشته باشید که آیا  افقی با همتایان خود. صورتبهکنید یا ار مییا زیردستان ارتباط برقر یانماحسازمان با 

)ارتباطات ممنوع نشده یا  سمیرریغیا  موضوع( کی)موضع شرکت در مورد ین ارتباطات داخلی است یا خارجی و رسمی ا

 .گذاردیمتأثیر  دیکنیمی برقراری ارتباط استفاده یی که براهاروشر ابزارها و ب رها. همه این متغیسازمان نباشد( دییتأمورد 

 یمررسیغ ومیرس ارتباطات 2-11 جدول

 یررسمیغ رسمی 

 تیوضع یهاگزارش نوشتاری

 پروژه هایبرنامه

 اسناد پروژه

 دادهاقرار

 هانترانتیا

 ابزارهای همکاری

 هاادداشتی

 هالیمیا

 هانترانتیا

 یهمکار یاابزاره

 زدن امکیپ

 هارسانامیپ

 جلسات کلامی

 طوفان فکری

 حل مسئله

 هاارائه

 جلسات توجیهی

 نمایش جلسات

 کنفرانس ویدئویی

 تلفنیکنفرانس 

 یسازشبکه

 گفتگو

 ییدئویکنفرانس و

 تلفنی کنفرانس

 یسازشبکه

 های ارتباطیروش

و  2جذبی ،1حمیلیتشامل ارتباط  که لاعات است.اطچگونگی دسترسی به  ،های ارتباطیبندی روشدیگر طبقه راه

 است. 3تعاملی

 شود. می رهیو غ یصوت پیامها، ها، گزارشلیمی، اهاادداشتیشود. شامل میارسال  اننفعذی یبرا یلیارتباطات تحم •

. دنکیملاعات را جستجو به طور فعال اط ی. شخصباشدلاعاتی است که کسی به دنبال آن شامل اط جذبیارتباط  •

رنتی و دسترسی به مخازن ، جستجوهای اینتهاقالببرای یافتن  شبکه داخلیتیم به  ی ازضوع استفادهشامل  تواندیم

 آنلاین باشد. 

جلسات و غیره رخ  ،های تلفنیتماس ،ر مکالمهد تعاملیارتباطات  .را در می گیردتبادل اطلاعات تعاملی ارتباط  •

 .ستا اتشکل ارتباط نیترمؤثرو  دهدمی

 اند از:عبارت های کلیبرخی دستورالعمل

 
1 push 
2 pull 
3 interactive 



143 

 

 دهد.های تعاملی رخ میکانالاز طریق معمولا ً یفردنیارتباطات ب •

 است. تحمیلیارتباط تعاملی یا معمولا ًارتباطات گروهی کوچک  •

 باشد. جذبیتحمیلی یا ی ممکن است ارتباط و جمع میارتباطات عمو •

 باشد. میا غیررسی میتواند رسنلاین میورت آصبه چه شخصی و صورتبه چه یسازشبکه •

 وری ارتباطاتافن

اعضای داخلی و پیمانکاران خارجی  شامل میخصوص اگر تیبه ،موجود است یفناور ،اتباطعامل دیگر در ارت

برخی از عوامل  ینجاا در اند.اکنده شدهیا از نظر جغرافیایی پر ندهست متمرکزبگیرید که آیا افراد در نظر  ،همچنین داشته باشید.

 ذکر شده است: دهندرا شکل میتان ه ارتباطک فناوری

در یک  ساخت و سازاگر بر روی یک پروژه  ؟توانند صبر کنندفوراً به اطلاعات نیاز دارند یا می افرادآیا  فوریت:

 رتباط فوری با محلبرقراری ا ییبه توانا ،کنیدمیها یا گردبادها است کار ای که مستعد طوفانک مانند منطقهمحیط خطرنا

 .قرار گیرند نیاز دارید ریتأثتحتممکن است و کارگرانی که  ساخت و ساز

 ایشما دارد؟ آ اتاطارتب یاز استراتژ یبانیپشت یبرا ییهاسامانهو  یسازمان شما فناور ایآ: یبودن فناوردردسترس

از کارکنان را ملزم به کار از  یکه برخ یادر پروژه د؟یجود آو به یفعل رساختیزر د یتوجهقابل راتییتغ ایاصلاحات  دیبا

وقت در دفتر هستند و فقط تماممعمولا ًتاپ داشته باشند. اگر آنها لپ دیبا ان، کارکنکندیروز م نیچند یراه دور برا

 . دیریدارند، موضوع را از قبل در نظر بگ یزیروم یهاانهیرا

ممکن است سایت  با تیم خود ایجاد کنید. اتارتباط برقراری ایی جذابی برینترنتا سایتتوانید می ه:سهولت استفاد

قابل  اما اگر برای مخاطبان ،داشته باشد دیگر 1شسته رفته کارکردهایکنترل نسخه و انواع  ،قابلیت ارسال پیام ،ذخیره اسناد

، به یاد داشته دیآیمبه میان  تاحبت از ارتباطی صتقو کند.میستفاده ناز آن ا یو استفاده از آن آسان نباشد، کس نبوده درک

 !باشید: آن را ساده نگه دارید

این امر  دارند.برخوریا دسترسی یکسان به اطلاعات  واحد 2یسکواز بررسی کنید که همه  کارکنان مورد انتظار:

 .است حائز اهمیتنند، ک فناوری متفاوت کار سکویهنگام کار با پیمانکارانی که ممکن است بر روی یک  ژهیوبه

ی اپل هاانهیرااز  مذکور شرکت ؛دیاکرده، فرض کنید یک شرکت بازاریابی برای بخشی از پروژه خود استخدام مثالانعنوبه

پروژه بر  کنانکار عنوانبه. استفاده از اعضای شرکت بازاریابی بردار میبه کی شخصی هاانهیرا، اما شرکت شما کندیماستفاده 

و در مقابل چه  مچنین باید تعیین کنید که چه اطلاعاتی را با آنها به اشتراک بگذاری. هگذاردیمطات پروژه تأثیر ارتبا

 .اطلاعاتی خصوصی است

روی تغییر برخی از بر حداقل  دیتوانیم ،انجامندطول میبیشتر بههایی که سه سال یا برای پروژه :زمان مدت

اما عاقلانه است که آن را در ذهن داشته  ،تغییر خواهد کرد ممکن است ندانید که چگونه .دات خود حساب کنیتباطی ارفناور

ارتباط مردم در  ی نحوهنیبشیپدر حال تکامل هستند،  سرعتبهی ابری هابرنامهاینکه ابزارهای همکاری و  به باتوجه باشید.

 .است زیبرانگچالشآینده 

ی تردهیچیپشامل عوامل  تواندیمده باشد، یا مجازی بودن بخشی از تیم سا هاندازبه تواندیمط محی پروژه:محیط 

 بیابان، مانند قطب شمال یا خاصی جغرافیایی هامکاندر مناطق زمانی مختلف، کشورها، یا حتی  مستقرمانند اعضای تیم 

 .وی باشدموها

 
1 Neat functionality 
2 platform 
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قل منتخارج از تیم یا شرکت به  و نباید ندهست سحسا کسب و کار برایبرخی اطلاعات  حساسیت و محرمانگی:

توانید دراختیارشان بگذارید و چه توانید را میمیباید مشخص کنید که چه اطلاعاتی  ،خارجی دارید اننفعذیاگر  .شوند

 1شای اطلاعاتم افنیاز داشته باشید که توافقنامه عد یاننفعذیممکن است به  برای اطلاعات حساس، .توانیدرا نمیطلاعاتی ا

 .ضا کنندام را

 اننفعذی اب ارتباط برنامه

اطلاعاتی  استاندارد اتبرنامه ارتباط است. کاربردی اتداشتن یک برنامه ارتباط ،ی که در جریان استتمام ارتباطات با

 :داردزیر  موارد مانند

 ؛2پیام •

 ؛3مخاطب •

 ؛4روش •

 .5تناوب •

 باشد:ز نیر تواند شامل موارد زیتر مییک برنامه دقیق

 ؛فرستنده •

 ؛6اتتعاریف و اختصار •

 ؛اطلاعات رهای جریاننمودا •

 ؛ها و فرضیاتمحدودیت •

 الگوها. •

 .باشد کاربردی تواندیم اتارتباط برنامهبا  اننفعذیثبت  تلفیقاست،  اننفعذی به مربوطارتباطات  کهییازآنجا

نمونه  3-11. جدول داردیمیک سند نگه آنها را در  ازیردنومو اطلاعات  اننفعذینجام این کار تمام اطلاعات مربوط به ا

 .دهدیمرا نشان  دیونوسوسی سازنوشابهبرای  اننفعذی اتبرنامه ارتباط

 اننفعذی یارتباط برنامه 3-11جدول

 امدبس روش پیغام نگرش علاقه قدرت انتظارات نام/نقش

 تسا بری، 

 حامی

با  منطبقموقع به لیتحو

و  راتییتغاقل با حد بودجه

 مسائل

 یهاگزارش طرفدار زیاد زیاد

 وضعیت،

 ماهانه جلسه

 در حد نیاز جلسه ، مسائلهاریسک

 هفتگی ایمیل  ،شرفتیگزارش پ طرفدار زیاد متوسط

 
1 non-disclosure  agreement (NDA) 
2 Message 
3 Audience 
4 Method 
5 Frequency 
6 abbreviations 
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 امدبس روش پیغام نگرش علاقه قدرت انتظارات نام/نقش

تونی داکوتا، 

 مدیر پروژه

 یبانیپشت سته،یشا میت

 راتییحداقل تغ ،ییاجرا

هفتگی یا در  جلسه جلسات تیمی

 زحد نیا

وفی س

د روجاس، استا

 اسکرام

روژه، پ ریمد سته،یشا میت

 یبانیمالک محصول و پشت

 حامی

کوتاه  جلسه پیشرفت، طرفدار زیاد کم

 روزانه

 روزانه

 تکرار جلسه  ،تکرار یزیربرنامه

جلسات 

 نگرگذشته

 تکرار جلسه

لو رومرو، آنج

 مالک

محصول، مدیر 

 تولید

 یهاورود به تمام جنبه

 انهسامانبار و  یازبازس

 مدیریت کارخانه

 یسازنوشابه

 تکرار جلسه ی تکرار،زیربرنامه طرفدار زیاد متوسط

 ، نمایش جلسات

 

 تکرار جلسه

 ها/کننده سدودم

 موانع

 نیازدر حد  جلسه

باغ صاحب 

: میوه

 وهمیکارشناس 

 نوشابهو 

 یهاورود به تمام جنبه

و  وهمیمرتبط با  ماتیتصم

 باغ میوه

 در حد نیاز ایمیل برنامه زمانی، طرفدار زیاد طمتوس

 در حد نیاز جلسه یمیجلسات ت

شناس: فرهنگ

کارشناس 

 یسازنوشابه

 یهاورود به تمام جنبه

 نوشابه دیتول

 در حد نیاز میلای برنامه زمانی، طرفدار زیاد متوسط

 در حد نیاز جلسه یمیجلسات ت

اه باشگ یاعضا

 نوشابه

خوب، ارزش  بهنوشا

خوب، آموزش، 

 یاجتماع یهارصتف

اطلاعات در مورد  طرفدار متوسط متوسط

  نوشابهباشگاه 

پست 

یا 

 ایمیل

هفتگی، 

سپس در 

 حد نیاز

مهمانان 

 لاتیتعط

کننده، سرگرم یلیتعط

 یخوب، غذا نوشابه

خوب، امکانات خوب و 

 یسرگرم

اطلاعات  خنثی متوسط کم

 یابیبازار

ایمیل 

یا 

پست 

 ستقیمم

در  هاشیپو

 حد نیاز

 یخوب، غذا نوشابه یاکنان محلس

در  هاینگران یخوب؛ برخ

 کیمورد سروصدا و تراف

اطلاعات  خنثی کم کم

 بازاریابی

ایمیل 

یا 

پست 

 مستقیم

در  هاشیپو

 حد نیاز
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 خلاصه

حلیل فی را برای تهای مختلروش م.کردیپروژه صحبت  اننفعذیفصل درباره اهمیت شناسایی و ارزیابی در این 

در ثبت  توانیاین اطلاعات را م و آگاهی توصیف کردیم. نفوذ ،هاها و با ارزیابی نقشها و مکعبا استفاده از شبکهب اننفعذی

 کرد. درج نیز اننفعذی

 بر ارتباطات وریناف که یریهای مختلف ارتباط و تأثبه روش است. اننفعذیما با راه اصلی تعامل  ،اتارتباط

تواند می اتیک برنامه ارتباط دهد.قرار می ریتأثرا تحت اننفعذیاطلاعات چگونگی ارتباط ما با ن ای نگاه کردیم. ،گذاردیم

 برنامه آن را مستند کند. لیدارند، نحوه ارائه و زمان تحو ازیکه ن یدارند، اطلاعات ازیکه به اطلاعات ن یاطلاعاتی مانند افراد

 کند.می تلفیق اترا با نیازهای ارتباط اننفعذیثبت  موجود در اطلاعات ،اننفعذی با اتطباارت

 اصطلاحات کلیدی

 نفعذی

اننفعذیثبت 
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 اننفعذی مشارکت تداوم. 12فصل 
 شما پروژه سرتاسر در. است اننفعذی با تعامل از بخش ولینا اننفعذی مشارکت و ارتباطات برای ریزیبرنامه

 به هافعالیت این. کرد خواهید فصل و حل را مسائل و رسیدگی یشانهانگرانی به کرده، مدیریت ار اننفعذی اراتانتظ

 .دارند نیاز موثر ارتباطی یهامهارت

 ارائه شامل که ،کنید ایجاد را خود ارتباطی یهاشایستگی اننفعذی با موثر تعامل برای آموخت خواهید فصل این در

 از بزرگی قسمت جلسات کهاین بدلیل. است اتارتباط 1هایمسدودکننده به رسیدگی و شناسایی و وردبازخ دریافت و

 .کرد خواهیم بحث بینانهپیش و پذیروفِق هایپروژه در مرسوم جلسات برخی درباره هستند، پیشرو یهاپروژه

 نغعانمشارکت ذی
 صحیح، عاتاطلا ارائه ،موثر ارتباط. تسا 3کارآمد و 2ثرمو طارتبا برقراری ،راضی اننفعذی حفظ برای راه بهترین

 اطلاعات دیگر، عبارت به. است مناسب افراد به لازم اطلاعات ارائه ،کارآمد ارتباط و افراد برای کاربردی قالبی در و موقع به

 گوییِ تک کی همراه به «4مهه به پاسخ» با میپیا به دادن پاسخ. بفرستید دارند نیاز آن به که افرادی برای فقط را مرتبط

 و موثر ارتباطی یهاشیوه تا کند کمک شما به باید اننفعذی ارتباطات برنامه کردنِ دنبال. نیست کارآمد یا مؤثر نامرتبط،

 .تداوم بخشید را کارآمد

 هنگام ،مورد نخستین عنوان به. دارد وجود اننفعذی با خوب روابط تداوم به کمک برای های متعددیدستورالعمل

 مشارکت اننفعذی وقتی. بگنجانید پروژه برنامه در را آنها بازخورد و باشید اننفعذی دنکر دخیل دنبال به پروژه ریزیبرنامه

 .کنندمی پشتیبانی هاانتخاب و تصمیمات از فراوان احتمال به باشند، داشته

 از هک یابید اطمینان و کنید تگوفگ خود اننفعذی با هپروژ طول در. باشید داشته مستمر ارتباط افراد با ادامه، رد

 را آنها انتظارات تا کندمی کمک شما به آزاد یهابحث. دارد وجود همسانی درک پروژه زمانی جدول و منافع محدوده،

 .کنید مدیریت

 از برخی باتگو در خلال گف میتوانید. کنید رسیدگی مشکل به شدن بدل از پیش شود،می ظاهر که هایینگرانی به

 چارچوب در خواهندمی که را آنچه توانندمین چرا نیست، پروژه از بخشی نظرشان مورد محدوده چرا یدده توضیح ،انفعنذی

 هانگرانی به دهیممی ترجیح. دارید نیاز مشخص زمانی یهادوره برای آنها کارکنان به چرا یا باشند، داشته مطلوبشان زمانی

 .شود ترشدید و بدتر وضع بگذاریم تا بپردازیم، مسئله به شدن تبدیل از قبل

 وقت اسرع در ،جدی تبدیل شده است مسئله یک بهکه  دارد نگرانی نفعذی یک شما، هایتلاش تمام وجود با اگر

 خواستدر هک بخواهید او از یا دهید ارجاع بیشتر اختیارات با فردی به را موضوع باشد لازم است ممکن. کنید رسیدگی آن به

 گیریدمی تصمیم شما حال هر به. کنید حل را مسئله این خودتان باشید قادر است کنمم یا کند، ارسال بررسی برای را تغییر

 .گیرید کار به است دهش داده توضیح بعدی بخش در که را یارتباط یهاشایستگی و کنید رسیدگی مسئله به چگونه

 
1 blockers 
2 effectively 
3 efficiently 
4 reply to all 
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 شایستگی ارتباطاتی
 ماهر ارتباطات یهاجنبه کلیه در است یضرور بنابراین .هستیم توجه نکانو در اغلب ه،پروژ رهبران عنوان به

 :از عبارتند 1یارتباطات شایستگی اساسی یهاجنبه از برخی .باشیم

زی در پیش دارید تا اعتبار خود را بسازید و از برای آمادگی در برابر مخاطب، راه درا :بشناسید را خود مخاطب •

 نید.محافظت ک رمندگیشبر خود در برا

 به دادن گوش با برخی .کنندمی جذب را اطلاعات مختلف طرق به افراد :د ایجاد کنیدارتباطی متعد هایکانال •

 در پویا مشارکتبا ه کسانی هستند ک کهپذیرند. در حالیبهتر تأثیر می ،آن دیدن با دیگر برخی و اطلاعات

را به  اطلاعات مختلف یهاروش ترند بهراحت افراد ،شکل همین به .ندکنیم دریافت بهتراطلاعات را  ها،فعالیت

 خود، تلفن شماره و ایمیل ارائه یا ،هابحث و جلسات در بازخورد درخواست با .دهند بازخورد اشتراک گذاشته یا

 .کنید تسهیل اننفعذی برای را اطلاعات گذاری اشتراک

 وضعیت جلسه تاریخ مانند ساده، اطلاعات انتقال برای :کنید ادهاستف چهره به چهره ارتباط از لزوم صورت در •

 یا مسائل حل پیچیده، مفاهیم مورد در بحث به نیاز کهمیهنگا .ندارید چهره به چهره ارتباط به نیازی بعدی،

 تبهترین حال ملاقات حضوری .است ارتباطی راه بهترین رو در ور ملاقات دارید، حساس اطلاعات رسیدگی به

 .است مناسب گزینه بهترین نسکنفرا ویدئو مقدور نیست، امراین  اگر اما ت،اس

 یا تلفن طریق از که یابیدزیادی دست می اطلاعات به چهره، به چهره در ارتباطغافل نشوید: میاز ارتباط غیر کلا •

 غیره و آزردگی تی،ناراح علاقگی،بی یهانشانه چهره، حالات چشمی، تماس صدا، لحن به .میسر نیست ایمیل

 .است کلماتشان گویاتر از مردم یانب شیوه اوقات اغلب .کنید جهوت

 اوقات گاهی .خیر یا است ارتباط برقراری برای مناسبی زمان آیا که کنید درک :کنید برقرار ارتباط مناسب زمان در •

 در ادزی لبه احتما ستا خوتندکرده و  اخم که کسی ،دهید تشخیص صورت حالت و بدن زبان طریق از توانیدمی

 بدن کسی نشان از مساعد بودن اوضاع داشت، زبان اگر حتی .قرار ندارد شما یهاحرف نشنید برای مناسبی فضای

 گفتگو شما با چیزی به راجع باید»  یا «دارید؟ کردن صحبت فرصت برای ایدقیقه چند» ضرری ندارد که بپرسید

 .«است؟ مناسب زمانی کنم: چه

 ادب،بی سپس و «است امنی اینجا فضای» بگویید خود تیم به توانیدمین :کنید تقویت عمالاَ اب را کلمات •

 خواهیدمی چهکننده آن تقویتداشته، نشان دهنده و  کلامتان همخوانی با اعمالتان باید .ناشکیبا باشید یا 2خودپسند

 کنید باشد. برقرار ارتباط آن با

 به .است ساده جملات از فادهاست ،درک درست مطلب ان ازمیناط برای راه رینبهت :کنید استفاده ساده یزبان از •

 !«کن صحبت واضح» بگویید فقط ،«3کنید احتراز ابهام از» گفتن جای

 کانال چندین از .کنید راه بیان چند و از بار یک از بیش را انتقال دهید، میمه قرار است پیام بسیار : اگرتکرار کنید •

 کند. تکرار است یدهشن که را آنچه بخواهید مخاطب از حتی و کنید فادهاست ارتباطی

 
1 Communication competence 
2 condescending 
3 Eschew obfuscation 
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 کندمی صحبت کسی وقتی

 در .باشیم 1مؤثر شنونده بیایید تمرکز کنیم که چگونه دادیم، پوشش را ارتباطی های اولیهشایستگی از برخی که حال

 از .است اننفعذی با تعامل در کلیدی مهارت یک نداد گوش برسد، نظر به ابتدایی احتمالا اطلاعات این از رخیب که حالی

 د؟نخواهمی چه دیگران که بدانید توانیدمی چگونه باشید، نداشته خوبی شنیداری مهارت اگر گذشته، این

 تماس دهید را متوقف کنید،می انجام کاری که طرف مقابل، به کامل : برای توجهبا تمام وجود توجه کنید •

 متمرکز شوید. دگویمی آنچه او و رب قطف و برقرار کردهمیچش

 اختصاص گویدمی کسی که آنچه مورد در تأمل و کردن فکر برای را زمانی :کنید تأمل گویدمی فرد نچهآ مورد در •

 .متفاوت است شمادیدگاه  باکند که بیان می دیدگاهی یا نیستید موافق با او اگر ویژه به ،دهید

 مشتاق باشید. ،متفاوت نظریم از شوید. برای دیدن هرچیزینی وارد گفتگو نه ذه: با پیش زمینباشید 2آزاداندیش •

 اندازه به حداقل اما نباشید، موافق است ممکن .نکنید قضاوت را او پیام یا شخص .باشید پذیر انعطاف و خلاق

 .داشته باشید نظر مد و داده گوش آنها نظرات طهنق به تا باشید آزاداندیش کافی

 چگونه که نکنید فکر که است گونهاین گراندی به کامل توجه از بخشی :یدده گوش به پاسخ، ردنک فکر بدون •

 اشکالی ،کنید و جور جمع صحبت پایان از پس را خود افکار تا بکشد طول میک است ممکن .خواهید داد پاسخ

 .ودب خواهند قدردان یداهکرد صرف واقعی دادن گوش برای که انیزم بابت آنها .ندارد

 درخواست فعال، دادن گوش ازمیمه بخش :کنید بررسی تدرک درس برای کرده، خلاصه یدشنید که را آنچه •

به درستی متوجه منظورشان  آیا که بپرسید مقابل طرف از .است اید،شنیده آنچه کردن خلاصه و شفاف سازی

 به که بدانند دهدمی هاجاز هاآن به وکند کمک  تفاهم سوء از جلوگیری تواند بهمی ساده گام خیر. ایناید یا شده

 .برایتان مهم است و دهیدمی گوش ایشانهحرف

 کنیدمیوقتی شما صحبت 

 و کوچک جلسات در گاهی بزرگ، هایگروه برابر در گاهی کرد، خواهید صحبت یمختلف هایموقعیت در شما

 .شوید وثرتریم انسخنر توانیدمی هامهارت این بر با تسلط .تک به تک اوقات گاهی

صحبت کنید. زمزمه نکنید، سریع سخن نگویید و مبهم حرف نزنید. ، شفاف تراز همه مهمصحبت کنید:  ضحوا •

 کلماتتان را مسلط ادا کنید و فرصت دهید شنیده شود.

 نداشت نگه درگیر برای قدرتمند راهی میچش تماس برقراری رو،در ملاقات رو در  :کنید برقرارمیچش ارتباط •

 چه مورد در دانیدمی دارید، نفس به اعتماد که دهدمی نشان مخاطب به میچش ارتباط راریبرق .است وندگانشن

 .خواهان تعامل با ایشان هستید و کنیدمی صحبت چیزی

 ارتباط کلمات از توانند بیشترمی میغیرکلا هایاشاره ،شد ذکر پیش تر که همانطورزبان بدن را ارزیابی کنید:  •

 نیاز آیا که دریابید .خوش و بش کنید او با رسد،می نظر به گمو سردرسراسیمه  که دیدید را فردی اگر .کنند قراربر

 یا ویدبر به سراغ استراحت رسند،می نظر به حوصلهبی شنوندگان اگر .کنید منتقل دیگر روشی به را پیامتان است

 .3و پرشورتر کنید فضا را جذاب

 
1 effective listener 
2 open-minded 
3 liven things up 
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 یهاراه است، کننده گیج یا دشوار آن درک که اطلاعاتی برای :بیابید عیمتنو یهاراه دهپیچی مفاهیم توضیح برای •

 استفاده داستان یا مثال استعاره، از که متوجه منظورتان شوندکنید برای این تلاش .کنید پیدا تشریح برای متعددی

 .یدبخواه د بازخوردکنی شفاف دارند مشکل آن با مردم که را نکاتی که بتوانیداین یکنید. برا

کلمه  50 از کنید، بیان کلمه 10 در منظورتان را توانیدمی اگر: 1راکنده گویی نکنیدکوتاه و مختصر باشید و پ •

 !نکنید استفاده

 کنید،نمی را کار این اگر حتی و کنید،می تبادل ای پیچیده اطلاعات اگر طور مشخص بهشفافیت را بررسی کنید:  •

 مطمئن شوید .کنید مرور دوباره مایل باشند که تهس موردی آیا که بپرسید .اند شنیده چیزی چه که دبپرسی افراد از

 کنند.می امنیت احساس درخواست شفاف سازی برایافراد 

خود  همچون شناخت مخاطب اهدیدگ فهمیدن برای تلاش :کنید درک را خود مخاطب دیدگاه کنید سعی •

 .است آنها دیدگاه از موارد فهمیدن و همدلی عنایم به حال عین در اما است، مخاطب

 نویسیدمیوقتی که 

 اما شوید، تمرین به مجبور است ممکن یک مهارت است. یعنی درست،مکاتبات تجاری  تواناییاشتباه نکنید، 

 از برخی .ید کردخواه ارسال را اسناد سایر و هایادداشت ،هاایمیل ،هاارائه، هاگزارش پروژه، مدیر عنوان به .آموختنی است

 7 .باشد کننده متقاعد و واضح هایتانحرف اندازه هایتان بهنوشته بکوشید باید .بود خواهدیمرس برخی و میرس غیر هاآن

 سپارید. ب خاطر به را هادستورالعمل این تا کندمی کمک شما به 2نوشتن ویژگی خوب

 آن یرامونپ را خود پیام و کنید ص شروعمشخ یبا هدف .یدبرس چیزی چه به نوشتن با خواهیدمی که بدانید: 3واضح •

 ید.پرهیزب ،شوند تعبیر اشتباه است کلماتی که ممکن یا مبهم کلمات بردن کار به از .کنید سازماندهی هدف

نیندازید مگر اینکه برای . با جزئیات خود را به دردسر 5است های تجاری، هر چه کمتر بهتر: در نوشته4مختصر •

 تا دهید در پیوست قرار را آن نیاز دارید، پشتیبان نسخه یا به جزئیات مرتبط گرب ضروری باشد. امطل درک

 .کند مراجعه آن به نیاز صورت در بتواند خواننده

 خود یهاداده که شوید مطمئن .است نادرست اطلاعات انتشار خواننده، اعتماد کاهش برای راه : سریعترین6صحیح •

 به اگر .دارد نیز اشاره زبان دستور به یحصح .کنید بررسی ارسال از پیش را نهایی سند ،ایدصحت سنجی کرده را

 کمک بگیرید. برای غلط گیری کسی از تسلط کافی ندارید، دستور زبان

 برانگیزتر حضوری چالش صورت به اطلاعات ارائه از تواندمی نوشتن با اننفعذی کردن درگیر: 7متقاعد کننده •

 و بنویسید شخص اول صورت به امکان صورت در .ستا متقاعد کننده نوشته که ویدش مطمئن باید ن،برایبنا .باشد

 درگیر بیشتر این مانند ای جمله با شما . خوانندگان8دهندعمل یا رفتاری را نشان می افعالی استفاده کنید که از

 مشکلات: »جمله مجهول با تا 9«حویل رسیدبه ت موفقیت با و دکر مقابله مشکل با تقیممس طور به تیم: »شد خواهند

 .10حل و فصل شدند« هدف به رسیدن برای

 
1 Be concise; don’t ramble 

 ویژگی است. 7کدام از حرف اول هر ده شده، که نشان دهنده « نامی7Cتن اصلی »در م 2
3 clear 
4 Concise 
5 Less is more 
6 Correct 
7 compelling 
8 action verbs 
9 “The team attacked the problem head on and delivered successfully” 
10 “Problems were overcome to reach the goal” 
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 2منسجم روشی به اطلاعات ارائه شامل .است خواننده گرفتن نظر در مستلزم نوشتن در بودن : مودب1مبادی آداب •

 .باشد آسانه دریافت آن باید اطمینان یافت ک و است

 یا قراردادها خواهیدشخصا نمیم .است دلپذیرتر و ترآسان یا محاوره لحن با ندنخوا زمینه، با متناسب: 3ایمحاوره •

 .بیابید خود کلمات برای آسان روالی کنید تلاش اما بنویسید، ای محاوره لحن با را قانونی اسناد سایر

 کنید اضافه وستپی نعنوا به مطالبی برای ارجاع دارید، مطمئن شوید. اگرئه شده از کامل بودن اطلاعات ارا: 4کامل •

 .سختی نیندازید به پیام دریافت را برای مخاطبان .کنید لینک آن را ارائه ستید،فرمی الکترونیکی سند اگر یا

 بازخورد

 خواهید دو هر برای ییهافرصت خود، ایحرفه دوران در .باشد برانگیز چالش تواندمی بازخورد دریافت و ارائه

 .5برخوردنده نباشد ودهید  انجامش صریح و آشکار دهید،زخورد میبا د چه وقتی کهزخورچه در زمان دریافت با .یافت

 د.ننباش تهدیدکننده صراحت،در عین  میغیرکلا هاینشانه مطمئن شوید که

 :باشید داشته نظر در را نکته سه این دهیدمی بازخورد وقتی

 جمله ،«پریوسط حرف می همیشه تو» گوییدب کهاین جای به :6دهید نشان ارجاع میدهید آن به که را وضعیتی •

 .«کردید قطع رام حرف بار دو کردم،می ارائه را چهارم ماههسه نتایج وقتی در جلسه امروز» ی را امتحان کنید،بعد

دیگران را  هستید، رفتارها در تغییر دنبال به اگر :کنید مشخص کند، تغییر یا یافته بهبود خواهیدمی که را آنچه •

 کرده، یادداشت را خود سؤالات بخواهید افراد از توانیدمی ،ادامه در .ببینید چیزی چه یددار دوست که نیداه کآگ

 .ببرند بالا را خود دست که بخواهید آنها از توانیدمی سوالات و بازخوردها را مطالبه کنید. همچنین تا بمانند منتظر

 افراد از چرا که دهید توضیح اگر :تیدهس نتیجه دنبال به یبدانند بر اساس چه دلایل دهید اجازه افراد به •

 مثال، عنوان به .دهندمی مثبت پاسخ بازخوردها به بیشتری با احتمال د،ننده انجام یا داده انجام را کاری خواهیدمی

 از پرهیز برایو  .دهیدمی دست از را خود پویایی و جریان کنند،می قطع ار شما حرف وقتی که کنید بیان توانیدمی

 ارائه صبر کنند. پایان تا طرح سؤالاتشانبرای  افراد که مایلید سئله،م این

بازخوردهای معمولا ً .کار را انجام دهنداین افراد به راحتی که شرایطی را فراهم کنید بازخورد در زمان دریافت

 فیدند.م خیرخواهانه

اید؟ سینهآیا دست به  .دقت کنید دهید،نشان می کهمییرکلاغ هاینشانه : به7ظاهری گشاده و مشتاق داشته باشید •

 وقتی از .کنید برقرار همراه با آرامش میچش تماس افراد با کنید چرخانید؟ سعیمی را چشمانتان یا کنیدمی اخم آیا

ن را سرتاکنید، هایشان گوش میکه نشان دهید به صحبتنید، برای اینکاستفاده می خود فعال دادن گوش مهارت

 .کنید خلاصه ایدشنیده که را آنچه و بپرسید کنندهروشن سؤالات تکان دهید،

مؤدبانه بپرسید  کنند. حتی تمام حرفشان را دهید فرصت افراد بهاز قطع حرف دیگران یا توجیه کردن بپرهیزید:  •

 تشکر ردبازخو ارائه ابتفا بصر یا دهید نظر پرسیده، سؤال توانیدمی رسیده یا خیر. سپسکه صحبتشان به پایان 

 .کنید

 
1 Courteous 
2 well-organized 
3 Conversational 
4 Complete 
5 non-defensively 
6 Present the situation you are referencing 
7 Keep an open posture 
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رای و  کار ازبرای این(. رئیستان احتمالا به جز بازخوردهای) کنید اعمال یا پذیرفته را بازخوردها همه نیستید مجبور

 بهتر است که مطلع باشید. نکنید، عمل بازخوردها به که بگیرید تصمیم اگر حتی. کنید استفاده خود نظر

 باطیارت یهاکننده مسدود

 .شود ارتباط برقراری از مانع تواندمی چیزهایی چه ببینیم بیایید بررسی کردیم، را ارتباطی ایهمهارت که حال

 گیرد.یرا م موثر ارتباط برقراری جلوی کهدهند می انجام افراد که هستند کارهایی ارتباطی یهاکننده مسدود

 اقدام نمونه، نوانع به .کنیدمی استفاده پیام انتقال برای سبیمنا رسانه از اطمینان یابید: اشتباه رسانه از استفاده

 .دهید انجام فرد به فردحضوری و  را کار این ،نکنید اعلام ایمیل طریق از را اصلاحی

 خود فرضیات شناسید،می را خود مخاطب دکنی فکر اینکه جای به است بهتر: مخاطبان مورد در ساخت فرضیات

 به که آنچه اگر از .آگاهند دانیم،می ما از آنچه افراد یمکنمی تصور اشتباه به ما قاتاو گاهی مثال، نعنوا به .کنید بررسی را

 درک را اشم پیام مخاطب است ممکن بپردازید، تریخاص مسائل به فقط و بگذرید گیرید،می نظر در اولیه اطلاعات عنوان

 .شودمی دناکارآم ارتباط به منجر مشترک، درک نداشتن .نکند

 تواندمی شوندزمینه انجام میپس هایی که درفعالیت: 1زمینهپس در هاییفعالیت با فضایی در ندهدریافت کن

 د.شوپرتی میمنجر به حواس زیرا دهد کاهش را پیامتان بر روی تمرکز یا شنیدن برای گیرنده توانایی

 حتی و مختلف یهالنس مختلف، یهاهیشیناز پ فرهنگی یهاتفاوت :فرهنگی یهاتفاوت گرفتن نادیده

 سازمانی فرهنگ از شخص آن شماست، تیم عضوی از پیمانکاری اگر مثال، عنوان به .شودحاصل می مختلف یهاسازمان

فرهنگی توجه کنید و درباره  پیشاپیش به تفاوت .است اطلاعبی غیره و پذیری مسئولیت کار، کیفیت کاری، ساعات مانند شما

 نید.ک گوگفت آن

 فرض اگر مثال، برای .کندمیکم  دیگران هایصحبت واقعی درک برای را ما توانایی سازیکلیشه :2سازی کلیشه

 .بدهید دست از را آنها تخصص از استفاده فرصت است ممکن شیوه فکری یکسانی دارند، مهندسان همه کنید

در مسیر  ندهید زهاجا که است این بودن ای حرفه یهایکی از ویژگی :واکنشی رفتار و احساسات نمایش

 محیط یک در »رهبری: خواهد شدبررسی  13 فصل در بیشتر جزئیات با موضوع این .احساساتتان وارد شودارتباطات، 

 بگذارد، تأثیر رفتارش بر احساساتش دهدمی اجازه هک فردی با ارتباط برقراری کنیم کهبه همین مقدار بسنده می .«ترکیبی

 .است زانگیبر چالش

 شخص که است پیام از ییهابخش به توجه معنای به گزینشی نداد گوش :گزینشی دادن گوش از استفاده

 بیشتر در که کنیدمی اظهار و هستید، پروژه حامی به وضعیت گزارشِ یک ارائه حال در وقتی مثال، عنوان به .بشنود خواهدمی

نشان  بخشی کهبه  فقط میحا اگر .دارد وجود بندیزمان درنگران کننده  تهنک دچن اما دارد، قرار درست مسیر در پروژه موارد

 یا گرفته نادیده را بندیزمانبرنامه  یهانگرانی به مربوط اطلاعات و توحه نشان دهد ،است یدرست مسیر دهد پروژه درمی

 کرده است. استفاده انتخابی دادن وشگ از کند، اجتناب

و  کندمی تأکید زندگی و کار بین تعادل رب که بگیرید نظر در رتمان رایک دپا مدیر :3هریختدر هم  یهاپیام ارسال

 این .کنند کار هفته نیز پایان در افراد که دارد انتظار مدیر همان اما است، هایشانخانواده با کارکنان وقت داران گذراندنهوااز 

 در هم ریخته است. پیام یک

 
1 A receiver in an area with background activity 
2 Stereotyping 
3 Sending mixed messages 
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 با همچنان اما دارید وبیخ زخورد گرفتن و دادن عملکردبا و نوشتن ادن،د وشگ کلامی، یهامهارت اگردر

 اختلال در علت اغلب، اما نیستند، واضح همیشه آنها .کنید بررسی را ارتباطی یهاکننده مسدود خورید،می چالش به اننفعذی

 .نداننفعذی مشکلات و ارتباطات

 پروژه جلسات
 از .شوندمی حس 1ضروری یشر مانند گاهی اگرچه ،هستند هاپروژه در ارک امانج از ناپذیرجدایی بخشی جلسات

 از خواه .کنید درک را موثر جلسات مبانی برگزاری باید شود،می انجام جلسات در پروژه تیم کارهای از بسیاری که آنجایی

 ،ی زیرهاستورالعملد از پیروی با دوانیتمی کنید،می استفاده دو هر از اندکی یا 3پذیروِفق لساتج یا2بینانهپیش جلسات

 :کنید تر جذاب کنندگان شرکت برای را جلسات

 از جلسه انجام دهید. پیشسازی و توزیع دستور کار توانید این کار را با آمادهمی هدف هر جلسه را روشن کنید: .1

 .هنددستور کار قرار در دبخواهند ت که از اعضای تیم بپرسید آیا چیزی وجود دارد که همچنین ایده خوبی اس

باید در جلسه حضور  نیاز است و صرفاً افرادی که اطمینان حاصل کنید که :شویدمطمئن  مشارکت مناسب از .2

 .کنیدتشویق را گیری و حل مسئله تصمیم ،مشارکت در بحث ،در طول جلسه شوند.، دعوت داشته باشند

 ،دیابرزن هست ایابرمرد که  دیکن است احساس کنت مماوقا یاگرچه گاه :را به اشتراک بگذارید مدیریت جلسه .3

 .دیمحول کندیگران  مربوط به جلسات را به یاز کارها یبخش دیخوب است که بتوان اما

 آورده شده است: اریاخت ضیتفو یبرا دهیچند ا نجایدر ا

 ؛روع کندده شکننو سرگرم کوتاه تیفعال کی اب یخ جلسه را کردنآبکه  دیبخواه میت یاز اعضا یکیاز  •

 ؛جلسه را رهبری کنند ازی هایای تیم بخواهید تا بخشاز اعض •

 ی کند.بردار ادداشتاز یکی از افراد بخواهید که ی •

استفاده کند،  یریگمیمتص یبرا باید کندیفکر م میکه ت یندیدر مورد فرا دیتوانیشما م به دنبال بازخورد باشید: .4

افراد  ایکه آ دیکن یبررس ،ندازندیب قیآن را به تعو ایمه دهند بحث را ادا اهندخویم ایآ دینیبب ،دیکن افتیبازخورد در

 .ریخ ایدارند  ازیبه استراحت ن

از هر فرد  باشید. شفافگیری موردنظر و معیارهای تصمیم دستاورددرباره  ،گیریهنگام تصمیم :کنید گیریتصمیم .5

خصص را ت نیشتریکه ب یواهد بود، شخصخ تیاکثر نظرده قاع بر اساس یریگمیتصم ایآ دیکن نییتع بگیرید. نظر

 حق وتو است. یپروژه دارا ریمد نکهیا ای ردیگیرا م یینها میدارد تصم

ن است لازم باشد ممک نظر به تعارض تبدیل شود.اجازه ندهید سوءتفاهم یا اختلاف :کنید مدیریتات را تعارض .6

اسات را کنترل کرد، و احس یآورجمع یشتریلاعات باطکه بتوان  یانا زمو مکالمه را ت دیشو بحث وارد ماًیمستقکه 

 .کنیدمتوقف 

نکات  دید. اگر بتوانیرا ارسال کن بعدیاز موارد اقدام  یحداقل فهرست :کنید عیتوزرا  جلسات یهاادداشتی .7

 به هاادداشتیه ک دیبهتر است. مطمئن شو د،یو موارد اقدام را ضبط و ارسال کن یدیکل ماتیبرجسته جلسات، تصم

 
1 A necessary evil 
2 predictive meetings 
3 adaptive meetings 
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جلسه، واضح و مختصر  یهاادداشتی عیهنگام توز ،دیخاطر بسپاررا به یاط نوشتارارتب تکنیک 7. خورندیهم نم

 مهم است. هاآنبودن 

از جلسات  یشرح ،های زیرفاوتی دارند. در بخشمتبسیار مجموعه جلسات  ،بینانهپیشهای و تیم پذیروفِقهای تیم

 کرد. دیمشاهده خواه ،کنندیاستفاده م بینانهیشپو  پذیروفِق یهامیمتداول که ت

 پذیروفقجلسات 

. برندکار میبه»جلسات«  یجابه را «1دادهایاصطلاح »رو کنند،یمبه دقت استفاده  رویکرد چابککه از  ییهامیت

هدف  کهییازآنجا .دارد مشخصی اورددست و بندیزمانهدف،  دادیهر رو کنند.ارائه می ثابتو ساختار رویدادها یک ریتم 

 موردنظر متمرکز بماند. دستاورد یرو تواندیداشته باشد و مرا  یزیچه چانتظار  باید که داندیم میاست، ت داریمشخص و پا

را  دادیچهار رو ،یدر چهار بخش بعد .ترکیبی«و  پذیروفِق بندیمانز»پوشش داده شد:  9 انتشار در فصل یزیربرنامه دادیرو

بهبود  /یریادگیکار خود و  شینما گر،یکدیبا  یکار خود، بررس یزیربرنامه یااز آنها بر چابک یهامیکه ت افتی دیخواه

 .کنندیخود استفاده م ندیفرا

 روزانه کوتاه جلسات

انتظار  ت کهاس یزیهمان چ قاًی( دقشودیعنوان اسکرام روزانه شناخته ماوقات به ی)گاه 2روزانه کوتاهجلسه  کی

 یبر رو میداشتن ت متمرکز نگه یروزانه برا کوتاهجلسه  .شودیبرگزار م یکسان نزما کیکه هر روز در  یاجلسه: دیدار

 .کندیوقوع است، عمل م که در حال یدر کار تیشفاف جادیو ا یهمکار جیآشکارکردن هرگونه مشکل، ترو ،تکرار هدفِ

را انتخاب  ایستادهحالت  هامیهمه تالبته  .شودیاستفاده م ،وتاه باشدک ستیبایجلسه مکه  نیبر ا دیتأک یبرا یستادهاصطلاح ا

 !مانندیم 3«پلانک حالت»که در آن افراد در طول جلسه در  امدهیاز جلسات شن یدر واقع، من در مورد برخ ،کنندینم

 شرحِ مقصود از قبل، روز پیشرفت بررسی ایبر رپذیوِفق هایتیم توسط شده برگزار کوتاه جلسات: روزانه اهکوت جلسه

 .پیشِ رو موانع و روزجاری اماتاقد

 اننفعذی ریسا کهیدرحال د.نبحث کن گریکدیدرباره کار خود با  میت اعضای است که نیا یبرا روزانهکوتاه جلسه 

از  کیهر  ،معمول کوتاهلسه ج کیدر  .کنندیشرکت نمولی مشاهده کنند، آن را صول، ممکن است مربوطه، مانند مالک مح

 :دهندیپاسخ م ریلات زبه سؤا میت یاعضا

 د؟یاکار کرده یزیچه چ یروبر جلسه  نیاز آخر .1

 ؟داریدرا  یچه کار انجامامروز قصد  .2

 شود؟ شرفتیوجود دارد که مانع پ (5ییهامسدودکننده ای) یا 4موانع ایآ .3

طلع شدن از م یبرااما داشته باشد(،  یاکار پروژه نکهیامگر ) کندیشرکت نمدر این جلسه  استاد اسکراماگرچه 

 سعی در آگاهی از این جلسات خواهد داشت.برطرف کند،  دیکه با یموانع درکو  میت شرفتیپ

 خود را حفظ کنند: یتا بازده کندیمک مروزانه وجود دارد که به آنها ک کوتاهجلسه  کی یچند دستورالعمل برا

 ؛آن شرکت کند ته باشد باید درداش ایهر کسی که وظیفه •

 ؛کنندیدارند به طور فعال شرکت م هایییفهوظ که یفقط افراد •

 
1 events 
2 daily stand-up meeting 
3 plank pose 
4 impediments 
5 blockers 
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 ؛وجود ندارد یجانب یگفتگوها •

 .دیحل کن -آن نینه در ح -و مشکلات را بعد از جلسه  دیدر مورد مسائل بحث کن •

 متداول است. بینانهپیش یهاروژهکه در پ شودیاستفاده م تیوضع یجلسه هفتگ یجاروزانه به هکوتاجلسه از 

 رارریزی تکبرنامه
 مالکو  استاد اسکرام م،یت یاست برا یفرصت یزیربرنامه نی. اشودیهر تکرار برگزار م آغازدر  1تکرار یزیربرنامه

 ند.برس انجام خواهد شد به توافق آتیکه در تکرار  یتا در مورد کار( کسب و کار ندهینما ای یمحصول )معروف به مشتر

 یبندتیلاگ اولوبک فهرستمحصول  مالکمستلزم آن است که  دادیبخش اول روتکرار دو بخش دارد.  یزیرمهبرنا دادیرو

فرصت دارد  میت .کندیم فرا توصیلاگ در بک داستان کاربر ،موارد یدر برخ ایعناصر کار  مالک محصول شده را ارائه کند.

 شود.شفاف برایش که سؤال بپرسد و کار 

 .شد خواهد انجام فعلی تکرار در که کاری برآورد و سازیشفاف شناسایی، برای رویدادی: رارتک ریزیبرنامه

تیم مسئول تعیین کاری است که در تکرار انجام از سوی دیگر، بندی کار است و مالک محصول مسئول اولویت

مثال  عنوانهب لاگ باز دارد.بک یهاتیلواو نیبالاتر یروبر  را از کار میوجود داشته باشد که ت یطیممکن است شرا دهند.می

 کپارچهی یاصل بندیزماندر  بینانهپیش یکارها اب ترکیبی یهادر پروژه ایلاگ در بک گرید یکارها در میانممکن است 

کرار انجام در ت توانندیم ا کهر یتا کار دهدیمحصول اجازه م مالکو  میبه ت دادیرو نیا نیبنابرا ،وجود داشته باشد یوابستگ

 د.دهند، انتخاب کنن

 تعیینشامل  تواندیم .کنندیتوافق م رشیپذ یارهایمع یمحصول بر رو مالکو  میکه کار انتخاب شد، تمیهنگا

 از شیرا ب یحلراههر  می»انجام شد«، ت فیبا تعر ش خواهد کرد.به آن تلا دنیرس یبرا میباشد که ت «انجام شد» برای فیتعر

را  رشیپذ هایآزمون میباشد، ت یسیاگر کار مربوط به کدنو دارد. نجشس یبرا ینیع یارهایو مع کندینم 2یحد مهندس

 .کنندیاستفاده م داستان کاربرهر در صورت انجام  آزمون یکه از آن برا سدینویم

 ،گویدوجود داشته باشد که می یداستان کاربراگر  ،برای مثال

 پیشنهادمتفاوت  نوشابه کیبتوانم ده باشد، تمام ش یبطر کیموجودی  اگرم بدان خواهمی، مسرور کیعنوان به»
 «.کنم

 آورده شده است: ،استفاده شود داستان کاربربودن  دادن کاملتواند برای نشانهایی که میوندر ادامه آزم

 .دهدودی« میموج »اتمامعنوان  ابمی، پیانیستکه در موجودی  نوشابهک بطری جستجوی ی •

 .کندیممشابه را ایجاد  نوشابهپیشنهادی برای  موجودی وجود ندارد،که در  نوشابهتجوی یک بطری جس •

 .کندیمیک هشدار متنی به مدیر عملیات ارسال  که در موجودی وجود ندارد، نوشابهجستجوی یک بطری  •

 دند،یبه توافق رس رشیپذ یهاآزمونو  «جام شدان» فیتکرار، تعر یدر مورد کار برا میزمانی که مالک محصول و ت

 . رسدیم انیبخش اول جلسه به پا

که چقدر طول  کندمی برآورد، کرده هیتجز هایفهرا به وظ کاربر هایداستان میاست که ت ییبخش دوم جلسه جا

 میت یه فقط شامل اعضاجلس قسمت از نی. اکندیمحول م میت یاز اعضا یکی، و کار را به انجام شود یهر کار کشدیم

 کرده، میتنظ اسپرینت یخود را برا فعالیت تابلو ،می، تشوندیم نییو تع برآورد هایفهوظکه میهنگا محصول. مالکنه  شودیم

 .شودیکار مبهدست

 
1 Iteration Planning 
2 over-engineer 
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 تکرار بازبینی

 .است شده انجام فعلی تکرار در که کاری دادننشان برای رویدادی: تکرار بازبینی

 ، مالکبازبینی در کنندگانشرکت. دهدمی نشان است داده مانجا تکرار طول در که را اریک تیم ،نی تکرارازبیهر ب در

 دست از که ردیموا درباره یا پذیردمی را کار یا محصول مالک. هستند مندعلاقه اننفعذی سایر و تیم ،استاد اسکرام محصول،

 تکرار برای است مکنم محصول مالک شده، دریافت ردهمچنین بازخو و رائها اساس بر. کندمی ارائه بازخورد است رفته

 .بندی کنداولویت مجدداً را لاگبک بعدی،

 جلسه گذشته نگر
 هدف. دکنمی فراهم رتکرا از حاصل نتایج و رویکرد عملکرد، انعکاس منظوربه تیم برای فرصتی گذشته نگرجلسه 

در این  معمولا ً. بیابد خود کاری هایروش بهبود و تطبیق بازرسی، برای ییهاهرا تیم که است این جلسه گذشته نگراز 

 :شودپرداخته می زیر سؤالات بهجلسات 

 داد؟ جواب خوبیبه که دادیم انجام کاری چه ما •

 هستند؟ بهبود نیازمند هاییحوزه چه •

 دهیم؟ بهبود را چیزی چه بعدی رارتک در باید ما •

 .نتایج بهبود برای هاییراه یافتن برای کاری فرایندهای و محصول بررسی یبرا کارگاهی: جلسه گذشته نگر

 1هاL تکنیک مانند کنند،می استفاده فرایند هدایت برای چارچوبی از اغلب نگرگذشتهجلسات 

 L مناطق از یک هر در قراردادن برای تیم عضو هر به دارکاغذ پشت چسب چندین دادن شامل L تکنیک چهار

 :کنید تقسیم زیر صورتبه بخش چهار به را آن و کنید تنظیم ینآنلا بردوایت یا بردوایت ،چارت فیلیپ یک سسپ. است

در تکرار دهند که شامل چیزهایی است که کاغذهای پشت چسبی را در این محل قرار می تیم اعضای: 2مطلوب

 .داشتندت میدوس

 طول در هک را چیزهایی آن در که دهندمی قراراین محل در  کاغذهای پشت چسبی را تیم اعضای: 3شده آموخته

 .شده است ذکر اند،گرفته یاد تکرار

 کنندمی فکر که است مواردیحاوی  که گذارندمیکاغذهای پشت چسبی را در این محل  تیم اعضای: 4کمبود

 .شوند جامان بهتر توانستندمی

 دوست کهکنند مواردی را تشریح می که دهندمی قرارمحل کاغذهای پشت چسبی را در این  تیم اعضای: ۵مشتاق

 .دهند انجام یا ببینند تکرار در داشتند

 .دهدمی نشان را L چهار نگرگذشته تابلوی یک از اینمونه 1–12 شکل

 
 Longed for و Liked ،Learned ،dLacke حرف اول کلمات: 4برگرفته از  1

2 Liked 
3 Learned 
4 Lacked 
5 Longed for 
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 . 4L نگر گذشته جلسه تابلوی 1-12 شکل

 داده نشان 2-12 لشک در که طورانهم ،است دریایی ستاره نگرِتابلوی گذشته دیگر، گذشته از جلسه نمونه دیگر

ادامه » و «4دهید بیشتر انجام» ،«3کمتر انجام دهید»  ،«2ندهیدانجام » ،«1کنید شروع» برای را هاییبخش شکل این است؛ شده

 .دهدمی نشان «5دهید

 
 .دریایی ستاره گرنگذشته جلسه تابلو 2-12 شکل

 بینانهپیش جلسات

 برگزار لزوم صورت رد یا باشندته داش روال منظمی ،هفتگی ضعیتِو جلسات مانند است ممکن بینانهپیش جلسات

 بخواهید زمانی صرفاً است ممکن بنابراین، .است وقت اتلاف جلسه، برگزاری برای صرفاً وضعیت هفتگی جلسه. شوند

 یک حل انندخاص م ینیاز که مانیز یا دارد وجود گذاریاشتراک برای میمه هایروزرسانیبه که باشید داشته جلساتی

 روحیه افراد زیرا بگذارید، زیادی فاصله جلسات بین خواهیدنمی وجوداین با دارد، وجود وفان فکریط یا 6خرید مشکل،

 .است متفاوت پروژه هر رایب مهم و ،برقراری تعادل. دهندمی دست از را تیم با ارتباط و میتی

 دستور مدیریتِ بینانهشپی جلسات در شوند،می ماندهیساز تیم خود وسطت اًعمدت که پذیروفِق جلسات برخلاف

 .بر عهده مدیر پروژه استمعمولا ً مشارکت و زمانی جدول کار،

 
1 start doing 
2 stop doing 
3 do less 
4 do more 
5 keep doing 
6 Gaining  buy-in 
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 وضعیت جلسه

 .پروژه فعلی پیشرفت مورد در بحث برای ایجلسه: وضعیت جلسه

 وضعیت جلسات. دانداشته حال هب تا قبلی جلسه از تیم اعضای که است پیشرفتی درک ،1وضعیت جلسه از هدف

مسائل  و هاریسک مورد در گذاشته، اشتراک به تیم با را هاروزرسانیبه و اخبار تا است پروژه مدیر برای خوبی زمان همچنین

فرصت » بخواهید شاید دارد، تریمفصل بحث به نیاز درسی نظر به و شد مطرح موضوعی اگر. کند بحث الوقوعقریب

 .اگر میسر نیست به زمان مشخص دیگری موکول کنید یا در نظر بگیرید جلسه پایان در آن به رسیدگی یبرا 2«مشخصی

 هاآموختهدرس جلسه
. شودمی برگزار دهدمی رخ توجهیقابل ریسک یا تغییر که زمانی یا پروژه پایان فاز، پایان در هاآموختهدرس جلسه

 هاتیم سایر با و داد ادامه را آنها نبتوا تا کردندمی کار خوبیهب که است ردهاییرویک یا اقدامات شناسایی جلسه این از هدف

 .بیاموزد آنها از بتواند تیم تا کرد شناسایی بودند نداده جواب خوبیبه که را اقداماتی و همچنین گذاشت اشتراک به

 و کنندمی کار پروژه رد خوبیبه که ستدی انواحی و موار مستندسازی و شناسایی برای ایجلسه: هاموختهآدرس جلسه

 .بخشید بهبود را هاآن توانمی که یموارد

 در بعدی مراجعات برای بنابراین شوند،می مستند 4مخزن یا 3ثبتسند  یک در هاآموختهدرس معمول، طور به

 یا روژهپ فاز اساس بر ،ریسک مدیریت و اننفعذی مشارکت مانند موضوع، اساس بر توانمی را هادرس. هستند دسترس

 . کرد بندیدسته دیگر هایمقوله

 و شوندنمی برگزار منظم آهنگ یک با زیرا هستند، پذیروِفق نگرجلسات گذشته از متفاوت هاآموختهدرس

 ترکیبی هایپروژه در حال،این با. نیستند متمرکز بخشد، بهبود را خود فرایندهای تواندمی تیم چگونه که این رویمعمولا ً

 :از اندعبارت هاگزینه برخی. دهید انجام بهترین کار برای پروژه را و دهید طابقتمکرده یا  ترکیب ها راآن یدتوانمی

 .کنید اتخاذ هاآموختهدرس جلسه برای L چهار مانند ،نگرگذشته یساختار •

 .بگیرید رنظ رد وضعیت جلسه هر پایان در تیم کار نحوه بهبود چگونگی مورد در سؤالی •

 خلاصه
 هایشایستگی مختلف هایجنبه شناسایی با. پرداختیم اننفعذی با تعامل در تباطاتار نقش بررسی به فصل این در

 شما که زمانی دیگران، صحبت نگامه توانیدمی که بنگریم هاییتکنیک به تا بیشتر وارد مبحث شدیم. کردیم شروع ارتباطی

 اصلی منابع از برخی و بازخورد دریافت و دندا برای نکاتی مورد در مچنینه. کنید استفاده تن،نوش هنگام و کنیدمی صحبت

 .کردیم بحث ارتباطات مسدود کننده

 را جلسه کلی هایدستورالعمل هستند، هاپروژه مدیریت و اننفعذی مشارکت از میمه بخش جلسات کهازآنجایی

 نگاه بینانهپیش هایپروژه در همورداستفاد جلسات و پذیرفقوِ هایپروژه در فادهمورداست رویدادهای به سپس و کردیم تشریح

 .کردیم

 
1 Status Meeting 
2 parking lot 
3 register 
4 repository 
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 اصطلاحات کلیدی

 روزانه کوتاه جلسه

 تکرار ریزیبرنامه

 بازبینی تکرار

 هاآموختهدرس جلسه

 جلسه گذشته نگر

 وضعیت جلسه
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 ترکیبی محیط یک در رهبری. 13 فصل
 پروژه، انداز چشم انتقال مانند استراتژیک، یهامهارت شامل که است ژهپرو موفقیت از حیاتی بخشی رهبری

 به بخشیدن الهام مسئول پروژه رهبران. است تیم توسعه و انگیزه، ،1هیجانی هوش مانند افراد، یهامهارت و مقاصد، و اهداف

 تیم اعضای از برخی است ممکن ،کیبیتر پروژه یک در. هستند پروژه نظر مورد دستاوردهای به سیدنر برای خود هایتیم

مبتنی بر  رهبری در پروژه مدیر مهارت مستلزم امر این. باشند 3سازمانده ودخ ینسایر و باشند داشته 2عملی درویکر به نیاز

 .کند استفاده مناسب زمان در مناسب رهبری سبک از تا است 4موقعیت

بهترین  گیچگون دانستن رایبکه  هیم پرداختخوا بنیادی مهارت یک عنوان به هیجانی هوشبه  فصل این در

 است، میمه بسیار موضوع که آنجایی از حال، این با گیرد.می را در بر انگیزه هیجانی هوش. مورد نیاز است تیمل رهبری شک

 .کرد خواهیم نگاه گذارندمی تأثیر انگیزه بر که متعددی عوامل به

. کنندمی سازماندهی خود و گرفته بکار را خدمتگزار یرهبر که دارید یچابک یهاتیم احتمالاً ترکیبی یهاپروژه در

 این از زمانی چهدر  و چگونه بدانید تا کنید استفاده مبتنی بر موقعیت رهبری از توانیدمی چگونه که پرداخت خواهیم این به

 برخی دارید، ترکیبی یا پذیروفق ،نانهبیشپی ایپروژه کهاین از نظر صرف. کنید پشتیبانی ترکیبی یهاپروژه در هاشیوه

 بدون را آنها بتوانید تا خواهیم پرداخت موارد اینبه . دارند وجود بالا عملکرد با یهاتیم توسعه هدف با کلیدی یهاشیوه

 .کنید اعمال خود هایتیم ساختار به توجه

 انیهیج هوش
 هوشمندانه یهاایده پایانبی منابع و ر،تحلیلگ ذهن ها،موزشآ بهترین تواندمی فرد یک» گولمن، دانیل دکتر گفته به

 و 5جایگاه اساس بر رهبری بین تفاوت در کننده تعیین عامل یک هیجانی هوش. «نباشد بزرگی رهبر همچنان اما باشد، داشته

 .است عالی رهبری

 .ادافر رهبری هنگام در ویژه به دیگران، و خود خلقیات و عواطف از آگاهی: هیجانی هوش

 ای هوش هیجانی وجود دارد:پنج وجه بر

 .6یدآگاهخو •

 .7یمیخود تنظ •

 ؛8یاجتماع یآگاه •

 ؛9یمهارت اجتماع •

 .10زهیانگ •

 
1 Emotional intelligence شود.هوش عاطفی نیز گفته می 

2 hands-on  approach 
3 self-organizing 
4 situational leadership 
5 leading based on position 
6 Self-awareness 
7 Self-regulation 
8 Social awareness 
9 Social skill 
10 Motivation 
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 خودآگاهی

 اعضای و شما شغلی عملکرد شما، بر آنها تأثیر چگونگی و شما عواطف و حالات درک و شناخت خودآگاهی

 ترتیب، این به. است احساسات آن کردنن قضاوت و لحظه در دخو احساس از آگاهی خودآگاهی، از بخشی. است تیمتان

 باعث چیزی چه ،شماست هایمحرک شناسایی خودآگاهی، یهاجنبه از دیگر یکی. است 1آگاهی ذهن مشابه خودآگاهی

 رید،دا احساسی چنین چرا و دارید احساسی چه اینکه درک و تشخیص توانایی شود؟می شما تفاوتیبی و افسردگی ناراحتی،

 .هددمی را خود رفتار نحوه نظیمت امکان شما به

 تنظیمی خود

 را عاطفی هایمحرک وقتی. کندمی تعلیق را واکنشی رفتار و ،است اقدام از پیش اندیشیدن توانایی میخودتنظی

 رفتگ خواهید قرار یقعیتمو در نهایت در اما دهید، انجام اقداماتی هاموقعیت آن از اجتناب برای توانیدمی کنید،می شناسایی

نظر در  برای سالم هایراه بهتوانید میبهتر  کردید، شناسایی را خود هایمحرک کهمیهنگا ابراین،بن. شد خواهید ناراحت که

 :مثلا. فکر کنید خود احساسات نگرفتن

 بزنید؛ قدم •

 بگیرید؛ دوش •

 ؛بکشید عمیق سنف 10 •

 ؛بنویسید دهددرباره مواردی که آزارتان می •

 ؛کنید احتاستر •

 .زنیدب چرت •

 جای به متفکرانه ملاحظات اساس بر را اقداماتی و بگیرید تصمیم تا کند کمک شما هب تواندمی میخودتنظی

 میخودتنظی تمرین که حالی رد دهند،می کاهش را اعتماد و ایمنی ،عاطفی هایطغیان. دهید انجام احساسی هایواکنش

 .دبخشمی بهبودتان تیم در را اعتماد

 یاجتماع آگاهی

 نشان و میغیرکلا هاینشانه درک شامل امر این. است دیگران احساسات و هادگاهدی از آگاهی اجتماعی آگاهی

و با  کندمی نگاه پایین به ،ینهدست به س که شوید روبرو شخصی اگر با که است واضح کاملاً مثال، برای. است 2همدلی دادن

 زبان اما باشد، غمگین یا ناراحت بانی،عص است ممکن. باشد داشته املتع شما بانیست  مایل شود،شما چشم در چشم نمی

و  آهستهصحبتِ  یا کردن، زمزمه آه، دارد، وجود نیز تریظریف هاینشانه. «بگذار تنها مرا»: گویدمی ش بطور قطعبدن

 .کردن ارهاش و سر دادن انتک ،زدن لبخند همینطور ،دهد نشان را فرد خوی و خلق تواندمی زنییکنواخت 

 چیزی آیا بپرسیم خود تیم اعضای از بخواهیم است ممکن حتی. باشیم آگاه هانشانه این به باید رهبر عنوان به ما

 حالت صدا، لحن به. داشته باشند نیاز کمک به آن مورد در که چیزی یا کنند صحبت آن مورد در خواهندمی که دارد وجود

 .کنید وجهت آنها بدن رکاتح و چهره حالات بدن،

 
1 mindfulness 
2 empathy 
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 اجتماعی هایمهارت

 ساخت همچنین. است پروژه هایتیم مانند افراد، از هاییگروه مدیریت و رهبری به مربوط اجتماعی هایمهارت

 و هماهنگ ارتباط ایجاد معنای به صمیمیت ایجاد زمینه، این در. گیردرا نیز در بر می 1صمیمیت ایجاد و اجتماعی هایشبکه

 عملکردی، مدیران تیم، اعضای با صمیمیت ایجاد برای خود توانایی بر ما ژه،پرو رهبران عنوان به. است اندیگر با لسوزانهد

 .کنیممی تکیه اننفعذی سایر و ارشد مدیریت

 انگیزه

 به شود رفتهگ نظر در هیجانی هوش از جزئی عنوان به وقتی انگیزه. 3رونیبی و 2درونی ،دارد وجود انگیزه نوع دو

 معنا یا لذت یافتن مبنای بر و مرتبط استبه خودی خود به کار  یا آیدمی فرد درون از ونیدر انگیزه. دارد اشاره درونی انگیزه

 .است پاداش جای به کار در

 اریک به باور از عبارتند دیگر هایمثال. است 6خودراهبری یا شچال پذیرش ،5کامیابی شامل درونی 4هایانگیزاننده

 یهافناوری ابداع مسئله، حل خلاق، تفکر نیازمند هاپروژه بیشتر. کندمی ایجاد اوتتف کارتان بدانید اینکه یا ددهیمی انجام که

 کنندمی کار مشاغل نوع این در که دیافرا و است درونی عوامل با بیشتر کارها نوع این در انگیزه. هستند نوآوری و جدید

 .برندمی لذت دهندمی جامان که کاری از عموماً

 برنده. نقدی هایجایزه و هاپاداش شغلی، عنوان مانند است، خارجی پاداش مبنای بر اریک انجام بیرونی انگیزه

 زمانی محدود بسیار بازه یک برای فقط بیرونی انگیزه. هستند بیرونی یهاانگیزه نیز شرمندگی یا شکست از اجتناب و شدن

 یا تفکر به نیاز که تکراری کارهای انجام مثال برای ،کندمی کار خوبی به باشد، داشته وجود ساده نینقوا از ایمجموعه که

 .است درونی انگیزه از تاثیرترکم بسیار موارد بیشتر در بیرونی انگیزه. ندارد زیادی خلاقیت

 سرمایه تنها د؛نهست رایگان نهاآ از بسیاری. است موجود اینترنت در هیجانی هوش متعددی برای 7یهاخودارزیابی: نکته

 .است زمان شما

 هاانگیزاننده
وجود دارد، و  یادیز یزشیانگ یهااست. مدل یجانیهوش ه ای ازجنبه آن به عنوان بزرگتر از درک اریبس زهیانگ

 ریته زاز چهار دس یکی در یدرون یهاانگیزاننده شتری. بکنندیم فیرا توص یمشابه میاهمف ای همپوشانی داشتهبا هم ها آن شتریب

 .رندیگمیقرار 

و چگونه  میکنیکار م چیزی که روی آنخودمان است. انتخاب  یزندگ تیهدا ییتوانا خودمختاری: 8تاریخودمخ

مهم هستند و با  مانیکه برا میکار کن ییازهیچ یدهد که رویبه ما امکان م خودمختاری. میکنیوقت خود را صرف م

 ند.هست همسو مانیهاارزش

، گیرددر بر میرا  مرتبط است. تسلط میدهمیکه انجام  یدر کار یرترو ب تیموفق ییبا توانا یستگی: شایستگیشا

 باشد.مهم مان یبرا میدهمیکه انجام  یکه کار یزمان ژهیبه و م،یدهیکه انجام م یبهتر شدن در کار یعنی

 
1 establishing rapport 
2 intrinsic 
3 extrinsic 
4 motivators 
5 achievement 
6 self-directed 
7 self-assessment 
8 Autonomy 
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 شیرا افزا 2خرسندیو  شادیحساس ا گرانیباط با دارت است. گرانیبا د ایجاد رابطه، خاطر تعلق: 1تعلق خاطر

 هایشکل ریروابط و سا آموزشو  یگریداشتن دوستان در محل کار، مرب ،یسازتواند شامل شبکهیم خاطر تعلقدهد. یم

 باشد. یتعاملات اجتماع

که پس از  شودرا شامل می یاحساسو بزرگتر از خودمان.  یزیکار در خدمت چ یاست برا ی: هدف فرصت3هدف

 .باشیم کرده جادیا یتفاوت مثبت، ایمکه در آن سهیم بوده کاریانجام 

 میدر ت زهیانگ جادیا

 دیبا د،یخود مؤثر باش میدر ت زهیانگ جادیدر ا نکهیا یبرا ،گیرندمی زهیانگ یمختلف یزهایکه افراد با چ ییآنجا از

کار را با  نیا دیتوانمیمهم است. شان یبرا یزیچه چ دیمبفه و دیرا به صورت جداگانه بشناسافراد تا  دیزمان بگذار

آنها  یآنها را با آنچه برا های درونیانگیزانندهکار و  دیتوانمی بیترت نی. به ادیده مخود انجا میت یبا اعضا حیصر یگفتگوها

 کند که نایباین گونه را خود  خودمختاریِ زهیانگ میت یاز اعضا یکیمثال، ممکن است  نوان. به عدیمهم است هماهنگ کن

وقت کار کند.  مهین ایتمام وقت  وراز خانه به ط دهداجازه  ویکه به  یارنامهب ای تر داشته باشدمنعطف یابرنامه است لیام

 .نش ترتیب انجام کارهای خود بداندچیتوانایی در را  خودمختاریممکن است  میت یاز اعضا گرید یکی

از  کی. هر دیکن میتنظ میت یاز اعضا کیهر  برای غالب انگیزانندهمل را بر اساس عا یزشیگان یهاکیتکن دیتوانیم

از  انگیزانندههر  ینسب تیحال، اهم نی. با امیشومی ختهیداده شد برانگ حیکه در بالا توض ایانگیزانندهتوسط چهار  یما تا حد

 متفاوت است. گریبه فرد د یفرد

نشان  میت یغالب اعضا یزانندهانگبر اساس  را یزشیانگ یهاکیتکن سازیِاسبمنه چند نمونه از نحو 1-13 جدول

 دهد.می

 یزشیانگ هایکیتکن نمونه 1-13 جدول

 .بدهید پذیریانعطاف و آزادی کار محیط در تیم اعضای به خودمختاری

 در ایحرفه رشد برای ییهافرصت. کنید تعیین تیم اعضای دستیابی از انتظار برایاهدافی فراتر  شایستگی

 .دهید قرار دسترس

 .کنید ایجاد معاشرت برای ییهافرصت و باشند تیم یک از بخشی تا دهید فرصت افراد به رخاط تعلق

 .کنید شکارآ را آن کرده، تأکید کندمی ایجاد خود کار انجام در فرد یک که تفاوتی بر هدف

 کار طیدر مح زهیاز انگ ینمونه ا

اختصاص  ی جانبیهامان خود را به پروژهدرصد از ز 20 کندیم قیا تشوکارمندان خود ر ت کههاسمدت گوگل

تعلق امر  نیخود کار کنند، ا دوستانو هدف است. اگر افراد با  خودمختارینشان دهنده  نیدهند که به آن علاقه دارند. ا

 یستگیشا نکه در پی آ ابندییم ارتقا یعیند، به طور طبکنیمها کار نهیزم نیشود. همانطور که افراد در ایمشامل  زینرا  خاطر

 .را در بر خواهد گرفت

است که  یلیاز دلا یکی و. حاصل شده است یدرصد 20 همین زمانمحصولات گوگل از  نیاز موفق تر یاریبس

 جهان است. یهاتشرک نیاز مبتکرتر یکیگوگل همچنان 

 
1 Relatedness 
2 well-being 
3 Purpose 
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 چابک رهبری هایشیوه
. 2خودسازمانده هایتیم و 1تگزارخدم رهبری است، چابک پروژه یهاتیم مختص که دارد وجود رهبری شیوه دو

 در کار هنگام. کند از آن استقبال و کرده درک را چابک هایشیوه ،پروژه محیط که کنندمی کار خوبی به زمانی هاشیوه این

 .وندش تعدیل موقعیت، با تناسب برای باید هاآن پایین، به بالا یا بینانهپیش ریتیمدی محیط یک

 خدمتگزار رهبری

 .دارد تمرکز تیم نیازهای بر که رهبری ی ازسبک: دمتگزارانهخ رهبری

 تمرکز دارند نیاز کارشان انجام برای تیم که چیزهاییمیتما کردن فراهم بر تیم، هدایت جای به خدمتگزار رهبر یک

 یهاشیوه از هک ییهاتیم برای. کنند حمایت و قدردانی ایت،رض ساحسا تیم اعضای که است این نظر مورد نتیجه. کندمی

 .است ارزخدمتگ یرهبر استاد اسکرام کنند،می استفاده اسکرام

 :از عبارتند تیم از خدمتگزار رهبران پشتیبانی یهاراه از برخی

 حتی و بعمنا تجهیزات، ا،فض لشام تواندمی. دارند نیاز کارشان انجام برای که چیزهایی ههم فراهم بودن از اطمینان •

 .باشد تصمیمات

 است کهمیمداو پرتیحواس کار، انجام هایچالش از یکی. پرتیو حواس مزاحمت عوامل برابر در تیم از ظتمحاف •

 فکر این به مشتریان هستند، کار وضعیت از اطلاع به مایل اننفعذی ،دهدرخ می مدیران سوی از سوالات پرسیدن با

 تیم از آنها. است تیم تماس نقطه تنها خدمتگزار رهبر. رهغی و کنند دریافت بیشتری ناتامکا توانندمی آیا که کنندمی

 .کنندمی مدیریت را خارجی اننفعذی با تعاملات تمام و کنندمی محافظت مزاحمت برابر در

. شودمی هنامید نیز کننده دودمس همچنین موانع. گیردرا می کار انجام جلوی که است چیزی هر مانع. موانع رفع •

 تلاش آن رفع برای و کرده ردیابی را مانع خدمتگزار رهبر. شوندمی ظاهر روزانه کوتاه اتجلس در اغلب موانع

 .کندمی

 افراد امر این. کندمی یادآوری اننفعذی سایر و تیم به را پروژه انداز چشم خدمتگزار رهبر. پروژه انداز چشم انتقال •

 نگه دور محصول یک حد از بیش مهندسی از را تیم تواندمی کند،می متمرکزند دار دست دری که کار رویبر  را

 .کند خارج کارها صف از را( افراطی مستندسازی مانند) ارزشبی کارهای و داشته

 شتیبانیپ یمت اعضای از جشن برگزاری و انگیزه تشویق، آموزش، ارائه با خدمتگزار رهبران. تیم اعضای از پشتیبانی •

 .کنندمی

 .شودمی بالاتر کیفیت با کاری محصولات و مولدتر و کارآمدتر کاری فضای به نجرم ،خدمتگزار رهبری با محیط

 مدیریتیخود یهاتیم

 حمایت تیم از خدمتگزار رهبر که حالی در. شوندمی عجین خدمتگزار رهبری با خوبی به 3مدیرتیخود یهاتیم

 اما کنند، عمل تیم برای مربی یا کننده تسهیل یک عنوان به است ممکن خدمتگزار رهبران. است کار ائهار مسئول تیم کند،می

 .بگیرد تصمیم آنها برای یمدیر اینکه نه دهند، انجام را کار چگونه بفهمد که دارد بستگی تیم به این نهایت در

 .ارندگذمی اشتراک به را ارزش ارائه پاسخگویی در برابر که ییهاتیم: مدیریتیخود یاهتیم

 
1 Servant leadership 
2 self-organizing  teams 
3 Self-managing  teams 
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 همچنین آنها. کرد خواهد ارزیابی غیره و ارتباطات تجهیزات، فضا، نظر از را خود یازهاین تیم پروژه، شروع در

 :مانند کنند، کار هم با خواهندمی چگونه کنندمی تعیین

 .1ارتباطی هنجارهای •

 گیری؛ صمیمت •

 .تعارضات حل •

 .فنی مسائل به رسیدگی •

 ماعاج به رسیدن •

 .فرایند بهبود •

 از یک هر توسط که 2میتی منشور یک در یا شوند گذاشته نمایش به کار محیط در است ممکن توافقات ینا

 .دهدمی نشان را میتی منشور یک از ای نسخه 1-13 شکل. شوند ثبت است، شده امضا تیم اعضای

 .کندمی مشخص را کار هایروش و متی توافقات و است شده تهیه تیم توسط که سندی: تیم منشور

 جلسات طول در امر، این. برآورد کند و کرده سازماندهی را خود کار دارد اختیار متی پروژه، طول مدت در

 و کنند رفع را فنی هایچالش هند،د انجام را کار دارند اختیار آنها تکرار، طول در سپس. دهدمی رخ تکرار ریزیبرنامه

 .گیرند کار به ،اندکرده ثبت یتیم منشور در که را توافقاتی

 عنوان به افراد وقتی. دهدمی افزایش را انگیزه و تعهد خودشان، کاری هایروش ایجاد برای تیم عضایا به اعتماد

 .کنندمی افتخار کارشان هب بیشتر و کنندمی کار ترجدی باشند، اعتماد و احترام مورد متخصص

تواند خود میبوده و به خودی برزمان آن به رسیدن. کنندنمیبه کار  شروع حتیرا به همیشه خودمدیریتی هایتیم

 کههنگامی حال، این با. کند راهبری مسیر طول در و مربیگری خدمتگزار باشد که رهبر نیاز ابتدا در است ممکن هدف باشد.

 .کند نشینی عقب تواندمی رهبر رند،آومی دست به آن انجام نحوه و شود انجام باید آنچه از ستیدر درک تیم اعضای

 ترکیبی محیط یک برای سازیمتناسب

 سبک از سازمان اگر. بگیرید نظر در را سازمانی فرهنگ باید ترکیبی، پروژه یک برای رهبری سبک انتخاب هنگام

 به را تقدر باشید، ادهایشنهپ پذیرای توانیدمی شما. کنید پیروی رویکرد این از باید ،کندمی استقبال پایین به بالا مدیریت

 .کرد خواهید حفظ را نهایی گیری تصمیم اختیار نهایت در اما کنید، حمایت تیم از و گذاشته اشتراک

 رهبری کسب بتوانید است ممکن است، مشارکتی بسیار که سازمانی یا مسطح بسیار سازمان یک در برعکس،

 باید شما. دهید رتغیی محیط اساس بر را خود بکس چگونه بگوید اشم هب که ندارد وجود فرمولی هیچ. کنید اتخاذ خدمتگزار

 بین تعادل ایجاد برای دستورالعمل چند اینجا در شد، گفته که همانطور. کنید ارزیابی را سازمانی فرهنگ و موقعیت محیط،

 .دارد وجود چابک و بینانهپیش رهبری هایسبک

 .کشف کنند را دخو کار انجام گیچگون دهید اجازه تیم اعضای به امکان، صورت در .1

 .نشان دهید را خود استدلال روند و منطق گیرید،میتصمیمی وقتی. باشید شفاف .2

 .شوید متمایل خودکامگی از دوری و همکاری سمت به .3

 .بگذارید اشتراک به را رهبری امکان، صورت در .4

 .نیدک استفاده خود تیم به خدمت برای رهبر یک عنوان به خود عیتموق از .5

 
1 Communication norms 
2 Team charter 
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 .تیم نشورم 1-13 شکل

 کارا تیم یک توسعه
 میان در حتی رفته باشد، پیش خوبی به آن در چیز همه که کنید کارمیتی با که ایدداشته را فرصت این احتمالاً

 در که ایدکرده کار هاییتیم با احتمالاً همچنین. ه استداشت وجود یافزای هم حس و هکردمی کار هم با خوبی به تیم آشفتگی،

 فرسا طاقت کاری هر انجام و اند،نبوده متعهد افراد وجود داشته، خودخواهی ،است دهبو لازم تلاش هرکاری انجام یبرا هاآن

 کارا یهاتیم دید، خواهید زیر در هک همانطور. کردیدمی کار 1کارا تیم یک روی اول مورد در زیاد احتمال به. است بوده

 .نددار مشترک ویژگی چندین

 
1 high-performing  teams 
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 کارا یاهتیم هایویژگی

 نظر مورد نتایج که دانندمی تیم اعضای همه. است به هدف مشترک حس دارند، کارا یاهتیم که چیزی اولین

 نسبت را متقابل اعتماد و سخگوییپا به هدف، مشترک احساس با همراه تیم اعضای. هستند متعهد نتایج این به همه و چیست

 عهده بر را پروژه موفقیت مسئولیت تیم اعضای همه که است معنی این به 1متقابل گوییپاسخ. دهندمی نشان یکدیگر به

 در و کنندمی کار هم با تیم. ندارد معنایی هیچ «ندادی؟ انجام را خودت کار چرا دادم، انجام را کارم من» جمله .گیرندمی

 . کنندمی کمک یکدیگر به نیاز صورت

 دارند، اعتماد یکدیگر به خود کار مانجا برای تنها نه تیم اعضای. شودمی اعتماد ساساح به منجر متقابل پاسخگویی

. کنندمی کمک یکدیگر به نیاز صورت در و کنندمی عمل خود یهاوعده به کنند،می توجه نیز تیم بیشتر منفعت به بلکه

 با را کار این و گیرندمی تصمیم هم با کرده، حل را مشکلات بلکه کنندنمی کار تنهایی به آنها. کنندمی همکاری کارا هایتیم

 متقابل اعتماد و پاسخگویی حس. کنندمی عمل در کنار هم خوبی بهفوق ی هاویژگی. دهندمی انجام محترمانه و باز ارتباطات

 .عکسر ب وود شمی تیرکامش و محترمانه همکاری به منجر

 سهم و هستند سهیم هاموفقیت در آنها. کنندمی توانمند را یگریکد و گذاشته اشتراک به را قدردانی کارا هایتیم

 .کنندمی تصدیق موفقیت در را یکدیگر

. ستا گذاشته پروژه روی منفی تأثیر و داده رخ غیرمنتظره کاملاً اتفاقی که ایدکرده کار هاییپروژه روی احتمالاً

 برنامه رد زیاد جابجایی یک شاید یا ،آمده بوجود ریسک از میزانی شاید یا شده، کاری دوباره باعث موضوع این شاید

 پذیریانعطاف مشکلات این با مقابله برای کارا هایتیم اما. است سخت هاشکست این از بازگشت. است داده رخ بندیزمان

 .نددهیم نشان پذیریوفِق منفی هایموقعیت بر غلبه برای کار جدید هایروش با سازگاری برای و داده نشان

 که دانندمی ،دارند مثبتی اندازچشم تیم اعضای. دارند آمیز موفقیت گرشن و بالا انرژی ییهاتیم نینچ نهایت، در

 .انندبرس انجام به را پروژه برآمده، هاچالش پس از هم با توانندمی برانگیز، چالش مواقع در حتی

 روابط ساخت

 کلیدی عنصر پنج به اینجا در. کنید شروع خوب ابطرو ایجاد برای نزما صرف با بسازید، کارامیتی خواهیدمی اگر

 .شودمی اشاره تیمتان با خوب روابط ایجاد برای

 تقویت برای نیدتوامی اما افتد،نمی اتفاق لحظه در امر این. است افراد با سازگار رابطه ،صمیمیت: صمیمیت ایجاد .1

 لذت آن از که ییهاورزش مانند کنید، پیدا ترکیمش وجوه خود تیم ضایاع با مثال، برای. دهید انجام اقداماتی آن

 انتخاب و صدا لحن تطبیق ،صمیمیت ایجاد هایراه از دیگر یکی. خانگی حیوانات یا علاقه مورد غذاهای برید،می

 شوید، ظیمتن وا سرعت با کند،می صحبت با تأمل و آهسته که کنیدمی کار یکس با اگر مثال، عنوان به. است کلمات

 راحتی احساس هستند خودشان شبیه که کسانی با ناخودآگاه سطح در افراد. نکنید رویزیاده کردن صحبت در و

 .کنندمی بیشتری

 صمیمت افزایش عثبا که آورد خواهید به دست یمشترک تجربیات پروژه، انجام حین در: مشترک تجربیات .2

 صورت در شخصی، همچنین و ایحرفه نظر از یژهو به کنند،می هتجرب تیم اعضای که چیزهایی با همچنین. شودمی

 .باشید همدل ،لزوم

 
1 Mutual  accountability 
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 بفهمانید تیم اعضای به که کنیدمی ایجاد خوبی روابط زمانی: شوید قائل ارزش تیم اعضای از یک هر و تیم برای .3

 یک مانند ببینند، مختلفی هایمنظر از را چیزها است ممکن تیم اعضای. قائلید ارزش آنها تمشارک و آنها برای که

 دو هر بینند،می ی متفاوتدیدگاه از را مشکلات آنها اگرچه. بازاریابی متخصص یک و کسب و کار تحلیلگر

 توانیممی اغلب کند،می اهمفر تیم یک در کار که هاییدیدگاه از وسیعی طیف به کردن نگاه با. شمندندارز دیدگاه

 .بدست آوریم آیند،می بوجود که مسائلی برای بهتری دستاوردهای

. شودمی اعتماد ایجاد منجر به گیریتانتصمیم نحوه و اندیشیدباره آن چه میدر بودن شفاف: 1شیدبا شفافپذیرا و  .4

 افراد است ممکن. شماست کار از بخشی سخت تصمیمات گرفتن که آیدمی پیش مواقعی پروژه، مدیر عنوانبه

 به باشید، شفاف گرفتید خاصی یمتصم چرا اینکه مورد در وانیدبت اگر اما اید،نی نخوششا شما تصمیمات از همیشه

 دارد وجود بیشتری احتمال باشید، شفاف خود هایانگیزه و استدلال مورد در اگر. کنند درک تا کندمی کمک افراد

 .کنند اعتماد شما به افراد که

 کردن تشکر سادگی به تواندمی امر این. هستید آنها ردانقد هک بگویید خود تیم به که است مهم نهایت در: قدردانی .5

 همچنین. کنیدمی قدردانی اندداده انجام که کاری از بفهمانید آنها به تا باشد سریع یادداشت یک نوشتن یا شفاهی

 .کند توصیف را تیم اعضای مشارکت که باشد شانرئیس برای یادداشتی نوشتن شامل تواندمی

 همچنین. کندمی تربخشلذت داد خواهید انجام ودخ تیم با که را کاری موارد، این کارگیری به در یگذار سرمایه

 .شوند تبدیل خوب عملکرد با و کارا میتی به تا کندمی فراهم آنها برای را زمینه

 خلاصه
ز ا جنبه پنج ررسیب با. کردیم بررسی را ترکیبی هایپروژه روی بر کار فردی بین یهاجنبه از برخی فصل این در

 انگیزه چهار سپس. انگیزه و اجتماعی هایمهارت اجتماعی، آگاهی خودتنظیمی، دآگاهی،خو: کردیم شروع هیجانی هوش

 .هدف و تعلق خاطر شایستگی، ،خودمختاری: کردیم بررسی را درونی

 که کردیم بحث. است ابکچ یهاپروژه مختص خودمدیریتی، هایتیم و خدمتگزار رهبران شامل رهبری شیوه دو

 هایتیم هایویژگی تشریح با را فصل این. کرد سازیمتناسب ترکیبی پروژه محیط یک برای را اهشیوه این توانمی چگونه

 .کنید فراهم سازنده میتی تجربه یک برای را زمینه بتوانید تا رساندیم پایان به تانتیم با روابط ایجاد اهمیت و کارا

 دیکلی اصطلاحات

 هیجانی وشه

 مدیریتیخود ایهتیم

 رازخدمتگ رهبری

 تیمی منشور
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 ریسک ریزیبرنامه. 14فصل 
 که آنجا از. دارید کار و سر آینده در ناشناخته رویدادهای با شما زیرا است برانگیزچالش موضوعی پروژه ریسک

 خودی به ،ریسک. ارندد 1مستمر عملیات به نسبت بیشتری ریسک فرضپیش طور به ،هستند موقتی و فرد به رمنحص هاپروژه

 هاییگام برداشتن در کوتاهی و قطعیت عدم برای ریزیبرنامه درمیناکا ،حال این با. است 2قطعیت عدم فقط ،نیست بد ،خود

  .دارد پروژه شکست در میمه نقش تهدیدات، کاهش برای

 ،4تهدیدها مانند 3رویداد بر مبتنی هایریسک بارهدر. شودمی معرفی ریسک مدیریت در کلیدی مفاهیم فصل این در

 . پردازیممی 8ریسک هایآستانه و 7ریسک تحمل به سپس. کرد خواهیم بحث 6موانع و 5هافرصت

 در اطلاعات این. کنید صرف هایسکر به 9واکنش و تحلیل ،شناسایی نحوه برای را زمانی باید بزرگ هایپروژه در

 سازینوشابه از مثالی، کرده توصیف ار ریسک مدیریت برنامه عناصر فصل این در. وندشمی ثبت ریسک مدیریت برنامه

 .کرد خواهیم ارائه ،گیردمی بر در را عناصر این که دیونوسوس

 ریسک مدیریت معرفی
 .بگذارد تاثیر پروژه بر دتوانمی که نامطمئن شرایط یا رویداد یک: ریسک

 ادامه ،شود کامل روژهپ که زمانی تا و شودمی شروع پروژه آغاز در ،یستن بارهیک یرویداد ریسک مدیریت

 صرف ریسک به مدیریت برای نیستند، چندانی خطر معرض در و ندارد وجود زیادی عدم قطعیت که ییهاپروژه در. یابدمی

زمانی  و دارند تفاوت گیریچشم طور به قبلی هایپروژه با که هاییپروژه برای ،حال این با. دنداری نیاز یزیاد تلاش و زمان

 .کنید گذاریسرمایه ریسک مدیریت هایفعالیت در توجهیقابل طور به باید ،اشدب زیاد که خطر

 .داشت خواهد پروژه بر منفی تاثیر که ریسکی: تهدید

 .داشت خواهد هپروژ بر مثبتی تاثیر که ریسکی: فرصت

 با هاریسک ،اغلب. کنیممی اشارهعدم قطعیت(  )با نامطمئن هاییدادرو به ،کنیممی صحبت هاریسک مورد در وقتی

 نامیده فرصت دارد، مثبتی نتیجه که ریسکی. است مثبت و منفی پیامدهای شامل ریسک از ما تعریف اما؛ هستند برابر تهدیدها

 .شودمی

 است نآ تامین زنجیره قطع ،آیدبه حساب می دیونوسوس سازینوشابه کارخانه برای هدیدیت که ریسک از مثالی

به  فرصت که ریسک از اینمونه. بیندازد تاخیر به نوشابه تولید تاسیسات برای را 10له کننده میوه گاهدست تحویل تواندمی که

 .است غیرفعال سازیشابهنو کارخانه یک استفاده شده از هایبشکه استفاده از ،آیدحساب می

 .دبگذار تاثیر وژهپر رب است ممکن که کنونی وضعیت: لهئمس

 
1 Sustained operations 
2 uncertainty 
3 event-based 
4 threats 
5 opportunities 
6 impediments 
7 risk tolerance 
8 risk thresholds 
9 respond to risks 
10 de-stemmer crusher 
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 رخ است ممکن ریسک. هستند متفاوت میک اما مشابه مورد دو این. دانندمی برابر سائلم با را ریسک افراد گاهی

 یک. گذاردمی تاثیر پروژه بر ،دهد رخ ،شدهشناسایی یریسک اگر. است جاری موقعیتی مسالههر  که حالی در ،ندهد یا دهد

 هتل بامِ هایپنل ،مساله یک از اینمونهبه عنوان  .گذاردن یا گذاشته تاثیر وژهپر بر است ممکن آن لح سرعتِ به بسته مساله

 تاثیر پروژه بر ،کند پیدا مقایسه قابل قیمت با مشابه هایپانل بتواند ارکپیمان اگر. مواجهیم جاریبا موقعیتی . اندشده سست

 .داد خواهد قرار ثیرتاتحت را دو هر یا بندیزمان ،هزینه ،نتواند اگر؛ گذاشت نخواهد

 .کنید ریزیبرنامه آنها برای و کنید بینیپیش توانیدمی را هاریسک این: شدهشناخته یهاریسک

 .کنید ریزیرنامهب هاآن برای یا کنید بینیپیش توانیدنمی که هاییریسک: ناشناخته هایریسک

 در تاخیر ریسک. کنید بینیپیش را وضعیت یا رویداد منطقی طور به دوانیتمی آیا که است این هاریسک دیگر جنبه

 زنجیره ی درمسائل و اگر شودمی تولید ایتالیا در تجهیزات آن از بخشی زیرا کرد بینیپیش توانمی را میوه کننده له دستگاه کار

 یک از مثالی. شودمی هنامید شدهناختهش سکریبنابراین  شته باشد، پروژه با آن مواجه خواهد شد.دا جودو جهانی تامین

 بیمارینوعی ) 1پیرس بیماری به همجوار سازینوشابه که است این نیست بینیپیش قابل منطقی طور به که ناشناخته ریسک

 خانهکار در اینکه از قبل بیماری این. شود مبتلا( بردز بین میا را میوه درختان و کنندمی منتقل حشرات باکتریایی که

 . کندمی سرایت شما هایتاک به شود شناسایی جوارهم سازینوشابه

 .باشد اهدافش به تیم رسیدن مسیر در که چیزی هر: مانع

 آیا ببینند تا کنندمیگزار بر کوتاه روزانه جلسه تیم اعضای با روز هر کنندمی استفاده چابک رویکرد از که هاییتیم

 مساله یک یا تهدید یک به تواندمی مانع در ادبیات چابک،. شود کارشان انجام از مانع که ددار وجود مانعی یا مسدودکننده

  .است ناشناخته یا شدهشناخته یموقعیتکه  کند اشاره

 ریسک تحمل میزان و آستانه
 امر این. دارند ریسک از ناشی قطعیت عدم پذیرش در راحتی از مختلفی درجات ،مختلف هایسازمان و افراد

 قادر نهایت در تیم باشد معتقد شما تیم ی ازعضو است ممکن ،المث برای. شودمی نامیده 2یسکرپذیرش  یا ریسک حملت

 است ممکن تیم اعضای از دیگر یکی. دارد بالایی ریسک تحمل شخص این. کند غلبه مانعی هر بر در کنار هم کار با است

 هایبرنامه یاصل برنامه موفقیت عدم صورت در و کند ریزیهرنامب را چیز همه دهد ترجیح و باشد 3گریزریسکبیشتر 

 .باشد داشته پشتیبانی

 .است آن پذیرش به قادر تجاری واحد یک که قطعیت عدم درجه: ریسک تحمل

که آن را به طور جدی ریسک آن از پیش تواند بپذیردیم تجاری واحد یک که ریسک ی از مواجهه بامیزان: ریسک آستانه

 .یاوردار ببه شم

 عدم و استرس به منجر توانندمی مختلف هایدیدگاه چند هر ،نیستند بد یا خوب لزوماً دیدگاه دو این از یک هیچ

 پروژه آغاز در عملکرد و بندیزمان ،هزینه برای ریسک آستانه شناسایی ،هاتفاوت به پرداختن برای راه یک. شوند توافق

 5 بودجه انحراف با تحویلی یک مثال، نعنوا به .کرد خواهد اقدام آن در تیم که دهدمی ننشا را اینقطه ریسک آستانه. است

آن تحویلی  هایهزینه به تریدقیق باید توجه و داریمانحراف  ایجاد عامل شناسایی به که نیاز دهد نشان است ممکن درصد

 
1 Pierce’s disease 
2 risk appetite 
3 risk averse 
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 با مطابق هاهزینه ازگرداندنب برای اقدام بهکه  آن باشد دهنده نشان است ممکن بیشتر یادرصد  10 انحراف. یمباش داشته

  .نیاز است بودجه

 سازمان ،باشد ترپایین آستانه چه هر ،هستند قطعیت عدم با سازمانهر  راحتیِ سطح از خوبی هایشاخص هاآستانه

 مرا این. دهد نجاما ژهپرو آغاز در را کار این تیم که است خوب ،باشد نکرده مشخص آستانه سازمان اگر. است گریزترریسک

 را ریسک باید آنها اینکه یا نه، یا کند ایجاد فعال ریسکِ به واکنش استراتژی یک باید تیم آیا اینکه مورد در را نظرها اختلاف

 .دهدمی کاهش بپذیرند،

 برنامه مدیریت ریسک
 ،ساییشنا چگونه که هددمی توضیح و. است پروژه مدیریت کلی برنامه از فرعی برنامه یک ریسک مدیریت برنامه

 اهمیت و پیچیدگی ،اندازه به ریسک مدیریت برنامه در اطلاعات. شد خواهد انجام ریسک اکنش بهو ریزیبرنامه و تحلیل

 .کند منعکس را پروژه همیتا و پیچیدگی باید ریسک مدیریت فرآیند تناوب و استواری. دارد بستگی پروژه

 را هاریسک تحلیل و رسیدگی به چگونگی شناسایی، که پروژه یتمدیر برنامهاز  فرعیبرنامه  یک: ریسک مدیریت برنامه

 دهد.می شرح

 ریسک مدیریت برنامه عناصر

 روژهپ نیازهای نبرآورد براینیز  را ریسک مدیریت برنامه محتوای ،پروژه مدیریت در چیز همه همانند

 رت نیازدر صو. هستند ریسک مدیریت مهبرنا شروع نقطه شد، هایی که در ادامه ذکر خواهدمؤلفه. کنید سازیناسبتم

 . تشریح کنید را برنامه محتویات توانیدمی

 تواندمی امر این. کنید توصیف ،کنندمی ایفا ریسک مدیریت در مختلف اننفعذی که نقشی: هامسئولیت و هانقش

 برای ریسک مدیریت به جهتو با تیم عضو ره که باشد مسئولیتی یا بزرگ بسیار هایپروژه برای 1ریسک مدیر شامل

 . دارد متوسط و کوچک هایهپروژ

 تخصیص، روش. کنید برآورد را ریسک به واکنش و تحلیل شناسایی، برای نیاز مورد منابع مالیِ: تأمین مالی

 .کنید تعریف را 2احتیاطی تأمین مالی ثبت و استفاده

 هر که کنید تعیین و کنید شناسایی شوند، اضافه یبندزمان به یدبا هک را ریسک مدیریت هایفعالیت: بندیزمان

 .کنید تعریف پروژه بندیزمان برای را احتیاطی موارد ضبط و استفاده تخصیص، رویکرد. داد خواهند رخ باریک وقت چند

. کنید تجزیه هادسته زیر به را آنها و کرده شناسایی را پروژه ریسک اصلی یهابندیدسته: ریسک بندیدسته

 :مانند کنید، استفاده ریسک بندیدسته برای سریع هایتفهرس یا هاچارچوب از توانیدمی

• PESTLE (محیطیزیست و قانونی، فنی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی)؛3 

• TECOP (و عملیاتی، تجاری، اقتصادی، آوریفن )؛ یا4سیاسی 

• VUCA (ابهام، پیچیدگی، قطعیت عدم، نوسان)5 . 

 
1 risk manager 
2 contingency funds 
3 Political, Economic, Social, Technological, Legal, and Environmental 
4 Technological, Economic, Commercial, Operational, and Political 
5 Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity 
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تا  کنید استفاده وقوع احتمال بندیرتبه برای رایج یروش از ،هاریسک موثر تحلیل و تجزیه برای: 1احتمال فتعری

( 3عددی) 2ینالکارد مقیاس از توانیدمی. یابد کاهش هاریسک تحلیل نحوه و ریسک آستانه مورد در توافق عدم یا سوءتفاهم

 :کندمی بندیرتبه زیر صورت به را الاحتم کاردینال سمقیا. کنید استفاده( 5توصیفی) 4ترتیبی مقیاس یا

• 1-20٪ 

• 21-40٪ 

• 41-60٪ 

• 61-80٪ 

• 81-99٪ 

 :کند بندیرتبه زیر صورت به را احتمال تواندمی ترتیبی مقیاس

 . کم خیلی •

 کم •

 ؛متوسط •

 زیاد •

 . زیاد خیلی •

 درنیز  پیامد بندیرتبه برای عمولم روش یک توانیدمی ،احتمال تحلیل برای یمقیاس ایجاد انندهم: 6پیامد تعریف

 یک از یا غیره و متوسط ،زیاد ،زیاد خیلی اثرات بندیرتبه برای روش همین از توانیدمی. کنید ایجاد رویداد یک وقوع صورت

 پروژه، مختلف اهداف برای پیامد از جداگانه تعاریف داشتن ،بزرگ یهاپروژه برای. کنید استفاده 5 تا 1 از عددی مقیاس

 . استآمده زیر در هزینه پیامدهای برای یمثال. است کاربردی عملکرد و زینهه ،بندیزمان ندمان

 ؛هزینه در انحراف درصد 2 از ترکم: کم بسیار •

 ؛هزینه در انحراف درصد 5-2: کم •

 ؛هزینهدر  انحراف درصد 10-5: متوسط •

 ؛هزینه در انحراف درصد 20-10: زیاد •

 . هزینه در حرافان ددرص 20 از بیش: زیاد بسیار •

 . خواهید کرد ایجاد عملکرد و بندینزما براینیز  مشابهی تعاریف

 بر پیامد و وقوع احتمال ترسیم برای ایشبکه( P×I ماتریس) پیامد و احتمال ماتریس: پیامد و احتمال ماتریس

 ماتریس. دشومی استفاده مک یا متوسط ،زیاد صورت به هاریسک محاسبه برای آن از. است یسکر وقوع صورت در پروژه

P×I ً ماتریس یک 1-14 شکل. است( کم) سبز و( متوسط) زرد ،(زیاد) قرمز بندیدرجه دارایمعمولا P×I هایسایه با 

 . است کم روشن خاکستری و وسطمت ،متوسط خاکستری ،زیاد ترتیره خاکستری که ،دهدمی نشان را خاکستری مختلف

 هایمربعتعداد که  2-14 شکل برخلاف ،ندبرابر نسبتاً زیاد و توسطم ،کم هایبندیرتبه. است متوازن ماتریس این

 . زیادند ریسک دهندهنشان یبیشتر

 
1 probability 
2 Cardinal scale 
3 numeric scale 
4 ordinal scale 
5 descriptive scale 

6Impact   شود.استفاده مینیز ادبیات رایج مدیریت پروژه از تأثیر در 
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 و شتربی روشن هایرنگ با P×I ماتریس. دهدمی نشان را گریزریسک سازمان یک 2-14 شکل در P×I ماتریس

 . دارد شتریبی کریس تحمل که است سازمانی دهندهنشان ترکم تیره رنگ

 ارزیابی پیامد درجه پنج و احتمال درجه پنج در را ریسک زیرا ،شوندمی دهنامی 5×5 ماتریس P×I هایریسمات

 .کنید استفاده نیز ی دیگرهاماتریس یا 10×10، 3×3ماتریس  از توانیدمی شما. کنندمی

 
 .پیامد و احتمال ماتریس از اینمونه 1-14 شکل

 
 .گریز ریسک پیامد و احتمال ریسمات 2-14 شکل

 اننفعذی چون ،داشت خواهید هدف هر مجزایی برای P×I هایماتریس ،کنید متمایز را هدف هر پیامدهای اگر

 است ممکن ،باشد پروژه یک جنبه نتریمهم یبندزمان اگر ،مثال برای. باشند ترحساس اهداف برخی به نسبت است ممکن

 .باشد هزینه برای P×I ماتریس گریزتر ازریسک مانیانحراف ز برای P×I ماتریس

 ریسک مدیریت ای از برنامهنمونه

 دیونوسوس سازینوشابه برنامهبه  نگاهی ،کردیم تشریح را ریسک مدیریت برنامه یک محتوای کهپس از آن

  .نیدببی زیر در را دیونوسوس سازینوشابه پروژه ریسک مدیریت هبرنام توانیدمی اندازیم.می
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  ت ریسکبرنامه مدیری 

  هاها و مسئولیتنقش 
 از خارج هایی کهریسک. است ریسک موثر مدیریت برای کافی منابع تضمین پاسخگوی بری تسا 

 شود.باشند به وی ارجاع می داکوتا تونی اختیارات

 

  .است آن از مداوم و موثر استفاده تضمین و ریسک مدیریت فرآیند ایجاد یپاسخگو داکوتا تونی 

 و نوشابه انبار و تولید تاسیسات با مرتبط هایریسک تمام تحلیل و یهتجز و شناسایی مسئول رومرو وآنجل 

 .است موضوع این به واکنش برای تیم با همکاری

 

  .است میوه و هاباغ میوه با مرتبط هایریسک تمام لتحلی و تجزیه و شناسایی پاسخگوی باغ میوهصاحب  

 شناسهنگ فر 

د متخصص تولی

 نوشابه

 تا نوشابه سازیذخیره تاسیسات و تولید به های مربوطهای ریسکیورود ارائه پاسخگوی

 .گذاردمی تاثیر نوشابه تولید فرآیند بر که ایدرجه

 

. تسهیلاتتمامی نوسازی و ساخت با مرتبط هایریسکتمامی لتحلی و شناسایی به پاسخگویی اصلی کارپیمان 

 همچنین. بود تسهیلات خواهد ویر بر فعال هایمجموعه همه ویسخنگ اصلی کارنپیما

 . است مجوزهای ساخت اخذ با مرتبط هایریسک تحلیل و شناسایی به پاسخگو

 

 روزانه کوتاه جلسات طول در سازی وشابهن سامانه مدیریت کارخانه موانع شناسایی پاسخگوی روخاس سوفی 

 .بود خواهد تیم ویسخنگ سوفی. است نجلوآ به آنها انتقال و

 

 باشگاه و آموزش، کارکنان با مرتبط هایریسک تمام تحلیل و تجزیه و شناسایی پاسخگوی انسانی منابع 

 مناسب است پاسخگویی برای تیم با همکاری و نوشابه

 

 برای تیم با کار و وهباشکافتتاحیه  با مرتبط هایریسک تمام تحلیل و شناسایی اسخگویپ رویداد ریزبرنامه 

 .تاس موضوع این به واکنش

 

 درخواست ها درصورتواکنش به آن و خود های کاریحوزه در هاریسک شناسایی پاسخگوی تیم اعضای 

 .هستند

 

 مالی منابع 
 تیاردر صورت نیاز اخ داکوتا تونی. استداده تخصیص احتیاطی لیِتأمین ما برای را بودجه از درصد 10 تسا بری

 .مدیریتی استفاده کند در صورت صلاحدید از ذخیرهتواند می وی دارد. را تیاطیاح وجوهِ تخصیص

 

 بندیزمان 

های تحویلی از قبل هفتگی صورت به، نیاز صورت در. شد خواهد برگزار هفته دو هر ریسک ارزیابی جلسات

 .شد خواهند برگزار رویداد یا یاصل
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 ریسک بندیدسته 
  .شودمی استفاده هاریسک اییشناس برای زیر یبنددسته از

 ؛ساخت •

 ؛مقررات •

 ؛تامین زنجیره •

 .کارکنان •

 

 احتمال تعاریف 
 ؛کم بسیار% =  10 •

 ؛کم% =  25 -11 •

 ؛متوسط% =  50 -26 •

 ؛زیاد% =  70 -51 •

 .زیاد بسیار% =  71-99 •

 

  پیامد تعاریف 
  عملکرد بندیزمان هزینه  

متر نه کانحراف هزی کم بسیار 

 درصد 2از 

 درصد استفاده از شناوری 50ا ت

 در مسیر غیر بحرانی

 افت عملکرد در هر مشخصه

پشتیبانی که به سختی قابل 

 تشخیص باشد.

 

انحراف هزینه کمتر  کم 

 درصد 5از 

درصد یا بیشتر استفاده از  50

 بحرانییر غیر شناوری در مس

 افت عملکرد در هر مشخصه

مول قابل ر معپشتیبانی که به طو

 باشد.تشخیص 

 

 5بین  انحراف هزینه متوسط 

 درصد 10تا 

بدون تأثیر بر مسیر بحرانی، همه 

 ها استفاده شدهشناوری

پشتیبانی در دسترس  مشخصه

 نیست

 

انحراف هزینه بین  زیاد 

 درصد 20تا  10

مسیر در هفته لغزش  2تا 

 بحرانی

های کلیدی یا یکی از تحویلی

 د.نکن ها، کارمشخصه

 

انحراف هزینه بیشتر  دزیا بسیار 

 رصدد 20از

هفته لغزش در مسیر  2بیش از 

 بحرانی

بیشتر از یک تحویلی کلیدی یا 

 مشخصه، کار نکند.
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 ماتریس احتمال و پیامد 
 . شد خواهد استفاده( عملکرد و بندیزمان، هزینه) پروژه اهداف از یک هر برای 5×5ماتریس متوازن  یک

 و هدایت پروژه سرتاسر در هاریسک موثر مدیریت و ریزیبرنامه در را تیم سکری مدیریت رنامهب ینا

 .کرد خواهد پشتیبانی

 

 

 خلاصه
 و مساله ،ریسک بین. کردیم تعریفرا  پروژه ریسک مدیریت با مرتبط کلیدی مفاهیم و اصطلاحات درس این در

 ریسک آستانه ایجاد در ریسک تحمل نقش به. شدیم ائلق تمایز اشناختهن و شدهشناخته هایریسک توصیف همچنین و موانع

 . کردیم نگاه پیامد و احتمال هایماتریس ایجاد و

 دیونوسوس هکارخان ریسک مدیریت برنامهبه عنوان نمونه  و شدند تشریح ریسک مدیریت برنامه در موجود عناصر

 . دادیم نشانرا 

 اصطلاحات کلیدی

 مانع

 مساله

 شده ناختهش سکری

 فرصت

 ریسک

 ریسک مدیریت برنامه

 خطر انهآست

 پذیریریسک

 تهدید

  ناشناخته ریسک
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 ریسک بندیاولویت و شناسایی .1۵فصل 
 ریسک مدیریت هاییتمسئول و هانقش ریسک مدیریت برنامه اینکه باوجود. است همه برعهده هاریسک شناسایی

 بهبود هایفرصت همچنین و پروژه بر منفی طور به توانندمی که باشد ویدادهاییر قبمرا باید کسی هر اما کند،می تعریف را

 .شوند بندیاولویت و تحلیل باید هاریسک ،شناسایی از پس. بگذارند تأثیر پروژه عملکرد

 تحلیل و تجزیه استاندارد روش بر علاوه. شد خواهید آشنا ریسک شناسایی برای روش چندین با فصل این در

 خواهیم نگاه نیز کنید استفاده ریسک وتحلیلتجزیه برای توانیدمی که دیگر متغیر چندین به ،پیامد و الاحتم ارزیابی با یسکر

 ریسک امتیاز اساس بر را هاکریس توانیدمی سپس. کنید استفاده ریسک امتیاز محاسبه برای متغیرها این از توانیدمی. کرد

 .کنید بندیاولویت

 هاریسک کردنِکمی برای روش دو به ما ینبنابرا باشند، بیشتر تحلیل دنیازمن است ممکن هاریسک برخی

 .پردازیممی

 هاشناسایی ریسک

های ریسکمعمولا ًمنشور پروژه  گیرد.در طول پروژه صورت میبه آن  واکنشتحلیل و  سپس شناسایی ریسک

پروژه  ،البرای مث .پردازدنمی ریسکی ایرویداده و به ،تندهس گسترده ایفقط موضوعات  که کندرا شناسایی می کلان

 زیادی شناسایی کرد: تیقطعچهار حوزه را با عدم دیونوسوس یسازنوشابه

 ؛ازیهای موردنکارکنان با مهارت به دسترسی •

 ساخت؛های موقع بودن مجوزها و گواهیبه •

 ؛و مصالح مواد به دسترسی •

 .و مصالح هزینه مواد •

های اولیه برخی از حوزه ،حالنیا با؛ هستند کلیار بسی هاواکنشعات برای توسعه این موضو ،بینیدمی طور کههمان

 کنند.فراهم می، ها تمرکز کنیدبر آن یریسک یدادهایتوانید در هنگام شروع به شناسایی رورا که می

 ییهای شناساروش

دی های متعدروش ،تر کردن آندهبرای سا است. زیرانگبچالش ،هانشستن با یک برگه کاغذ خالی و شناسایی ریسک

ها برای ترین راهیکی از آسان ها استفاده کنید.از ریسک قابل اتکا فهرست تهیه یکها برای از آن توانیدوجود دارد که می

با  ه بیندازید،را یطوفان فکرجلسات  توانید با تیم خودمی است. اننفعذیسایر با تیم و  گفتگو ،هاشروع شناسایی ریسک

 اند صحبت کنید.های مشابه کار کردهو با افرادی که بر روی پروژهمصاحبه کنید  کارشناسان خبره

یا  1هااعلانهستید، ارائه برخی  طوفان فکریدر حال  هاسکیرکه برای شناسایی میهنگا :طوفان فکری

راهنما  عنوانه زیر بهاز چهار دست سدیونوسو سازیبهنوشاپروژه  ،برای مثال .است کاربردیی ریسک به تیم هایبندستهد

 کند:استفاده می

 ؛ساخت و ساز •

 مقررات؛ •

 
1 prompt 
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 ؛نیتأمزنجیره  •

 کارکنان. •

ی ریسک برای شناسایهای مفید یکی از راه وجود دارد. طوفان فکرییک جلسه  برگزاریهای زیادی برای راه

 تواند دنبال کردن مسیر زیر باشد:می

 ؛دها استفاده کنییک از اعلان ک دیوار برای هراز ی جلسهدر اتاق  .1

 ؛بدهید دارکاغذهای پشت چسببه هر عضو تیم  .2

 اعلان اختصاص دهید؛تیم را به چهار گروه تقسیم کنید و هر گروه را به یک  .3

و  دخود بنویسن کاغذهای یادداشتمربوط به آن اعلان را روی  ایهریسکبه اعضای تیم پنج دقیقه فرصت دهید تا  .4

 ر قرار دهند؛نها را روی دیواآ

از هر اعلان این کار را تا زمانی انجام دهید که هر تیم  ،ها را به سمت راست بچرخانیدتیم ،دقیقهپنج  در پایانِ .5

 بازدید کند؛

 مرتب کنید )مانند یک نمودار وابستگی(؛ هادستهریزر مرور کنید و آنها را د اعلانرا در زیر هر  کاغذهاهمه  .6

 ؛اری را حذف کنیدتکر دموار .7

های دیگری وجود دارد که ها بپرسید که آیا ریسکتمام کار را بررسی کنند و از آن به اعضای تیم فرصت دهید تا .8

 .های فرعی اضافه شونددوست دارند در زیر شاخه

پر  یبرا اهآوری کرده و از آنرا جمع کاغذها ،را شناسایی کرده استها همه ریسک کرد کهوقتی تیم احساس 

 کنید.استفاده  1ت ریسکثب کردن یک

بسیار  ها برای پرسیدن سؤالات بازمصاحبه های کوچک باشند.یا در گروه کیبهکیتوانند ها میمصاحبه ها:همصاحب

 مانند: عالی هستند،

رتباط با در اتوانید را می هاییریسکچه  ؟بیشتر نگران چه چیزی بودید ،کردیداگر شما این پروژه را رهبری می

 ؟ببینید نکارکنا

مقایسه و  تحلیل،های برنامه مدیریت پروژه و اسناد پروژه برای جنبهمییل اسناد شامل بازبینی تماتحل :2تحلیل اسناد

ر برنامه شما ، اگمثالعنوانبهریسک ثبت کنید.  عنوانبه، آن را 3ناسازگاریدر صورت مشاهده هر گونه  مستندات است. مقابله

ی مربوطه را محاسبه هانهیهزشما است؛ اما بودجه یش محصول نده مستقل در حال انجام آزماکه یک فروش دهدیمن نشا

بر روی  نخواهید شخص ثالثدیگر یا شاید  از حد مجاز فراتر رفتهتان شود بودجهباعث می کهدارید. ناسازگاری ، نکرده

محسوب نیز ریسک  دیکنیمو اسنادی که بررسی  هاامهبرن بودنِ تیفیکیب ناقص یا. طرفانه انجام دهدبیان ارزیابی تمحصولات

 .شودمی

ثبت  اسناد شما باید حداقل شناسایی ریسک مشابه مستلزم مقایسه پروژه فعلی با پروژه مشابه قبلی است. :قیاس

ک کنند از تکرار وانند به شما کمتمیاین اسناد  های قبلی را بررسی کنید.پروژه هایآموخته رسبودجه و د ،بندیزمان ،ریسک

 تناب کنید.اج اتاشتباه

فرض معتبر نباشد چه اتفاقی یک اگر  باید بررسی شود تا مشخص شود فرضیات سوابق ها:فرضیات و محدودیت

کم  فعلیبازار کار  لیوجود دارد و هاجایگاهن تمام فی برای پر کردبرای مثال، اگر فرض کنید نیروی کار محلی کا افتد.می
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3 inconsistency 



180 

 

هستند،  سخت و پرفشارهایی که بیش از حد ریسک تشخیص دهید. محدودیتیک  عنوانبهممکن است آن را ، باشد رونق

 .اند ریسک باشدتوجایی برای لغزش وجود ندارد یا بودجه ثابت با ذخیره بسیار کم نیز می در آن ای کهمانند برنامه

شوید که  مطمئن ،کنیدها استفاده میناگر از آ د.نشو فادهاستمحتاطانه باید  هاستیلچک :هاستیلچک

همه : »تواند بیان کندگسترده می ستیلیک چک ،برای مثال بله/خیر. یهاستیلنه چک ،هستند یاگسترده یهاستیلچک

تا  های بهتری هستندینهگز هااین «.های مشابه قبلیارزیابی ثبت ریسک از پروژه»ا ی «دیسنجی را بررسی کنامکانبرای الزامات 

 «؟ایدآیا مسیر بحرانی را شناسایی کرده»یا  «؟مضا کرده استآیا اسپانسر بودجه را ا»

شناسایی  درشما  فکری ندیساختار شکست ریسک ابزار خوبی برای سازماندهی فرا :1ساختار شکست ریسک

به ها را سپس آن استفاده کنید.ن بالاترین سطح عنواشده در منشور بههای شناساییبندیتوانید از دستهمی .ستها اریسک

، مقررات ،ساخت و سازاند از عبارت هایبنداین دسته دیونوسوسی سازنوشابهبرای شرکت  تر تجزیه کنید.سطوح پایین

 د:کنی زیر تجربهمثال  مانندرا ریسک  یهایبندممکن است دسته ،نیتأمبرای مقوله زنجیره  .کارکنانو  نیزنجیره تأم

 .هاریسک بالقوه منابع از مراتبیسلسله: ریسک شکست ساختار

 :نیزنجیره تأم

 تجهیزات .1

 هزینه .1.1

 بندیزمان .1.2

 دسترسی .1.3

 مواد .2

 هزینه .2.1

 بندیزمان .2.2

 دسترسی .2.3

 2تدارکات .3

 هزینه .3.1

 بندیزمان .3.2

 دسترسی .3.3

 منابع بالقوه ریسک هستند.که لشوند بحسوب نمیریسک ماینها  ،به یاد داشته باشید

 اننفعذیهزینه و یا رضایت  ،بندیزمان ،کردعملریسک اهدافی مانند  اساس برها را د ریسکوانیتهمچنین می

 فکریطوفان عنوان نقطه شروع به ساختار شکست ریسکتوانید از می د.کنیتجزیه را سپس این موارد  بندی کنید.دسته

 کنید.استفاده 

 هاریسک مستندسازی

 .هافرصت و تهدیدها باره در طلاعاتا زیمستندسا برای ای سابقه: ریسک ثبت

 
1 Risk breakdown structure (RBS) 
2 Supplies 
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 مهم ریسک، ثبت در ریسک مستندسازی هنگام. شوندمی مستند 2ریسک سوابق یا 1ریسک ثبت یک در هاریسک

 اطلاعات «است خطر معرض در بودجه» جمله المث عنوان به. بنویسید کامل 3ریسک بیانیهیک  مبهم، یعبارت جایبه که است

 واکنش مؤثر به یک ایجاد برای آنها از بتوانید تا دارد وجود بیانیه ریسک دراندکی  لاعاتاط. دهدنمی ائهار یمعنادار یا دقیق

 :است بهتر زیر ریسک بیانیه مقابل، در. کنید استفاده ریسک

 زا که دارد وجود ریسک این است، شده بینیپیش حد از بیش باز ایفض در امنیتی هایدوربین هزینه کهازآنجایی»
 «.فراتر برویم کاریبسته آن بودجه

 در. کندمی مشخص را پیامد سپس شده، شروع رویداد یا علت با باشد شده نوشته یخوب ی که بهریسک یهبیان یک

 .است کاریبسته بودجه سر ریز شدنِ آن پیامد و است یامنیت هایدوربین انتظار حد از بیشتر هزینه ،علت بالا، ریسک بیانیه

 :کندمی یشناسای را رویداد یک ریسک لتع جایبه زیر سکری هبیانی

  .«نکند تأیید را رستوران هاینقشه است ممکن داریشهر»

 :آن پیامد و

 .«شودمی بندیزمان در تأخیر باعث»

 ریسک، شناسه 1-15 جدول. است نیز کاربردی ظراتن برای بخشی در ریسک موضوعاتی دیگر در باب افزودن

 .دهدمی نشان را دیونوسوس سازیشابهنو پروژه لاحظاتم و ریسک بیانیه

 چگونگی ریسک مدیریت برنامه. دهندمی پوشش را ریسک مختلف هایجنبه ریسک مدیریت برنامه و ریسک ثبت: توجه

 شناساییهای ریسک ،ریسک ثبت. است مدیریتی یسند این. ددهمی شرح را پروژه در ریسک مدیریت اجرای و ساختار

 .است قابل پیگیری سند یکو . کندمی پیگیری را ریسکهر  به طمربو اطلاعات سایر و هااکنشو آنها، بندیبهرت ،شده

 دیونوسوسنوشابه سازی کارخانه  سکیر نظرات و یهاهیانیب 1-15جدول

 ملاحظات بیانیه ریسک شناسه

1 

T 

در  یتیامن یهانیدورب نهیهز کهیینجاازآ

 شدهینیبشید پاز ح شتریباز ب یفضا

ز وجود دارد که ما ا ریسک نیا است،

 .میاز حد بگذر شیب یکاربودجه آن بسته

 دایپ یبا نرخ کمتر دوربین مینتوانست والا رفته ب هانیدوربقیمت 

 بر یحداقل پیامد ودلار است.  1000 یکل نهیهز پیامد. میکن

 شود. نیتأم یاطیاحت رهیذخ قیاز طر تواندیدارد و م یبودجه کل

2 

T 

رستوران  هاینقشهمکن است مشهرداری 

در برنامه  رینکند که باعث تأخ دییتأ را

 .شودیمزمانی 

 دینکند، با دییارائه شده را تأ هاینقشه داریشهر کهیصورت در

از  یبرخ دیا، ببندیزمانماندن در  ی. برامیآنها را اصلاح کن

 نیبنابرا .میکن هفشردرا  گرید یو برخ گزینی عیرا سر هاتیفعال

 رار خواهد گرفت.ق ریتأثبودجه تحت و بندیانزم

3 

T 

کارکنان  یکار برا یرویکمبود ن لیبه دل

همه  میممکن است نتوان ،هتلخدماتی 

امر  نیو ا میکن پررا  های شغلیجایگاه

 .شودیباعث کاهش عملکرد هتل م

بودن کارکنان خدمات محدود است و رقابت  دردسترس

دارند. ن ییبالا تیفیبالقوه ک ضیانِمتقاوجود دارد.  یجهتوقابل

نظافت  ان،یبه مشتر فیبالقوه شامل خدمات ضع پیامدهای

 است. تیظرفکاهش با  عملیاتمحدود و 
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 ملاحظات بیانیه ریسک شناسه

4 

T 

 ،یجهان نیتأم رهیبه مسائل زنجباتوجه

ممکن است  وهدستگاه له کننده میورود 

در شروع  ریداشته باشد و باعث تأخ ریتأخ

  شود. ابهنوش دیتول ساتیستأ تایعمل

در . در حال حاضر شودیم دیتول ایتالیدر ا یوهدستگاه له کننده م

ارسال شده از اروپا وجود  زاتیتجه یانتظار براحدود چهار ماه 

 دارد.

5 

O 

همجوار  یسازنوشابهکارخانه  کهییازآنجا

وجود  ی، فرصتشودتعطیل می یزودبه

ها آن بهنوشا یهااز بشکه یدارد که برخ

 .دیکن یداریخر فیتخفرا با 

 جهیو در نت کنندیم دیتول یشتریب عصاره دتریجد یهابشکه

درصد کمتر  50استفاده شده  یهابشکهطعم دارند.  یترتیزطعم 

 است. دیجد یهااز بشکه

T  معادل تهدید وO  استمعادل فرصت 

 هاریسک بندیاولویت و حلیلت
 و احتمال تعاریف از. است ریسکی ادروید هر پیامد و احتمال عیینت ها،ریسک حلیلت ایهروش ترینرایج از یکی

 .کرد خواهید استفاده اند،شده مستند ریسک مدیریت برنامه در که پیامد

 پیامد و احتمال ماتریس تکمیل

که  ،کنید ترسیم امدپی و احتمال ماتریس یک روی بر را نتایج توانیدمی کردید، عیینت را پیامد و احتمال که زمانی

 به کنید،می پیامد ضربدر را احتمال وقتی. کندمی ارائه وقوع صورت در آن پیامد و رویداد هر وعوق احتمال از بصری نمایش

 ریسک ثبت ،2-15 جدول. کنیدمی استفاده هاسکری بندیرتبه برای که است چیزی ریسک امتیاز. رسیدمی ریسک امتیاز یک

 یا احتمال با برابر کمتر اعداد ،P×I ماتریس یک در. دهدمی نشان پیامد و احتمال عاتاطلا با را وسوسدیون سازینوشابه

 .است بیشتر پیامد یا احتمال با برابر بالاتر اعداد کمتر، پیامد

. است یدادرو هر برای پیامد در ضرب احتمال مجموع ،ریسک امتیاز کنیم،می ارزیابی را پیامد چندین ما کهازآنجایی

 صورت این به را ریسک امتیاز. است 3 هزینه بر پیامد آن و 4 زمان بر پیامد آن ،2 احتمال ،2 ریسک برای مثال،عنوانبه

 .14( = 3×  2( + )4×  2: )کنیدمی محاسبه
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 دیونوسوسنوشابه سازی  هکارخان ریتأث و احتمالات لیتحل 2-15جدول

سه
شنا

 

 ریسک بیانیه

ال
تم

اح
 

ا پیامد
تیا

م
 ز

ان
زم

 

زین
ه

رد ه
لک

عم
 

1 

T 

از حد  شتریباز ب یدر فضا یتیامن یهانیدورب نهیهز کهییازآنجا

وجود دارد که ما از بودجه آن  ریسک نیاست، ا شدهینیبشیپ

 .میاز حد بگذر شیب یکاربسته

5 0 2 0 10 

2 

T 

 رینکند که باعث تأخ دییرستوران را تأ هاینقشهممکن است شهرداری 

 .ودشیمزمانی نامه ر برد
2 4 3 0 14 

3 

T 

ممکن است  ،خدماتی هتلکارکنان  یکار برا یرویکمبود ن لیبه دل

امر باعث کاهش  نیو ا میکن پررا  های شغلیجایگاههمه  مینتوان

 .شودیعملکرد هتل م

3 0 0 4 12 

4 

T 

 ورود دستگاه له کننده میوه ،یجهان نیتأم رهیمسائل زنجبه باتوجه

 اتیلدر شروع عم ریاشد و باعث تأخداشته ب ریت تأخن اسممک

  شود. نوشابه دیتول ساتیتأس

5 5 0 4 45 

5 

O 

، شودتعطیل می یزودبههمجوار  یسازنوشابهکارخانه  کهییازآنجا

ها را با نرخ آن نوشابه یهااز بشکه یوجود دارد که برخ یفرصت

 .دیکن یداریخر فیتخف

3 0 4 3 21 

 ارزیابی جداگانه را هدف هر پیامد اگر. است شده داده نشان 1-15 شکل در لکردعم پیامد برای و مالاحت ماتریس

 .داشت خواهید بندیزمان برای جداگانه ماتریس یک و هزینه برای جداگانه P×I ماتریس یک کنید،می

 یک رایب بالا پیامد ازامتی که است این تفاوت در. شوندمی ترسیم مجزا اما مشابه تریسما یک روی بر هافرصت

 .نیست مطلوب تهدید یک برای بالا پیامد امتیاز کهلیدرحا است، مطلوب فرصت

 
 .عملکردی تهدیدهای برای پیامد و احتمال ماتریس 1-15 شکل
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 ریسکدیگر ارزیابی پارامترهای 

برای  یستند.ارزیابی ریسک ن هایاما تنها روش ،های ارزیابی ریسک هستندترین روشرایج یامدپبا اینکه احتمال و 

تعیین کنید که واکنش چقدر زود باید اجرا شود تا  ،گریدعبارتبه بخواهید فوریت ریسک را ارزیابی کنید.ممکن است  ،مثال

 ند:هست کاربردیها پارامترهای زیر برای ارزیابی ریسک مؤثر باشد.

 ؛باشد واقع مؤثر م تاواکنش به ریسک نیاز داریبرای که  میزان درنگی :1فوریت

 چقدر زود است؛ احتمال وقوع ریسک :2نزدیکی

 چقدر آسان است؛ یمدیریت رویداد ریسک :3یریپذتیریمد

 کنترل نتیجه رویداد چقدر آسان است؛ :4یریپذکنترل

 است؛ دادهرخویدادی ریسکی چقدر آسان است که تشخیص دهیم ر :۵قابلیت کشف

 ی؛ریسک دهایرویدابا سایر  یریسک رویداد ارتباطچگونگی  :6صالات

 گذارد.می ریبر استراتژی سازمان تأث یریسک رویدادای که درجه ژی سازمانی:بر استرات ریتأث

 تیفور و امدیپ احتمال، با نمودار 3-15جدول

 فوریت *ریتأث احتمال بیانیه ریسک شناسه

1 

T 

ست، ا شدهینیبشیپ ز حدا شتریباز ب یدر فضا یتیامن یهانیدورب نهیهز کهییازآنجا

 .میاز حد بگذر شیب یکارا از بودجه آن بستهوجود دارد که م ریسک نیا

5 2 1 

2 

T 

در برنامه  رینکند که باعث تأخ دییرستوران را تأ هاینقشهممکن است شهرداری 

 .شودیمزمانی 

2 7 3 

3 

T 

همه  میوانممکن است نت ،خدماتی هتلکارکنان  یکار برا یرویکمبود ن لیبه دل

 .شودیباعث کاهش عملکرد هتل م امر نیو ا میکن پررا  ی شغلیهاجایگاه

3 4 3 

4 

T 

ممکن است  ورود دستگاه له کننده میوه ،یجهان نیتأم رهیبه مسائل زنج باتوجه

  شود. نوشابه دیتول ساتیتأس اتیدر شروع عمل ریداشته باشد و باعث تأخ ریتأخ

5 9 5 

 .باشیم داشته کلیدیدی  تا اندشده جمع اامدهپی نمودار این در* 

، شده است داده نشان 3-15طور که در جدول همان دهند.تنها دو پارامتر را نشان می پیامدنمودارهای احتمال و 

 ید.اضافه کن را به آن توانید پارامتر سوم مانند فوریتمی

ان ریسک را نش هرو فوریت  پیامد ،نید تا احتمالاد کایج 2-15توانید یک نمودار حبابی مانند نمودار سپس می

 شود.فوریت با اندازه حباب منعکس می دهید.

 دارد. 5و فوریت  9 ریچون احتمال تأث ،بالاترین اولویت را دارد 4ریسک 

 
1 Urgency 
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 .وریتف و پیامد احتمال، با حبابی نمودار 2-15 شکل

 کمی تحلیلهای ساده روش

توانید از ها میریسک گونه ازبرای این .پردازیمتر به آنها میعمیقاندکی ها ریسکاز  برای درک پیامد بالقوه برخی

درخت  ایجادو  1تحلیل ارزش پولی مورد انتظار ،تر برای تحلیل کمیدو گزینه ساده استفاده کنید. میک تحلیلهای تکنیک

 است. 2تصمیم

 ارزش پولی مورد انتظار

 بالقوه پیامد با چندین آینده در که هنگامی را دستاورد یانگینم که آماری نیکیتک: (EMV)انتظار  مورد پولی ارزش

 .کندمی محاسبه مواجهیم،

راهی  .نشده باشدتعریف  یخوبریسک به پیامدکه  کاربرد دارد( زمانی EMVتکنیک ارزش پولی مورد انتظار )

نگاه  دیونوسوسی سازنوشابهبرای  2به ریسک  ،مثال انعنوبه است. بالقوه پیامدبا چندین  تیقطععدم کردنیکمای بر

 .شودمی زمانی برنامه در تأخیر باعث که نکند تأیید را رستوران هاینقشه است ممکن شهرداری: کنیممی

 ی معادل، قیمت مناسب3یلیز معماران، برادران بِتونی داکوتا در حال مصاحبه با معماران رستوران است. یکی ا

در  کند ومی تأییدرا  هاشهرداری نقشهدرصد مواقع  40در ،ربه آنهاتج به توجه اب .اد داده استپیشنه هانقشهی برا دلار 30000

روز  30، بیفتداین اتفاق که می. هنگاگرداندتجدید نظر بر میی و کاردوبارهرا برای  هاداری نقشهشهر نده،باقیماشصت درصد 

 .شودیمه اضافدلار به قیمت  10000و  ندیفرابه 

 
1 expected monetary value analysis 
2 developing a decision tree 
3 Bailey Brothers 
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آنها را  هاینقشه داری، شهرحالنیا با دلار هزینه دارد. 33000 ،1ریآوِ ریمعما ،دیگر یمعمارشرکت یک ا کار ب

اما فقط  ،شودیماضافه ه کار بروز  30، خورندمیها برگشت نقشهمواردی که درصد  30. در کندیم دییتأدرصد موارد  70در 

 .ددار اضافی در بر دلار هزینه 5000

 نشان 4-15مانند آنچه در جدول  ،با قراردادن این اطلاعات در نمودار( EMVرزش پولی مورد انتظار )ا ایجادبرای 

 شروع کنید. ،شده است داده

بالقوه ضرب  دستاوردِر احتمال برای هر هزینه را د ،شده استدادهنشان 5-15طور که در جدول همان ،در ادامه

 .خواهید کرد

 انتظار مورد یپول ارزش مینظت 4-15جدول

 احتمال هزینه 

   برادران بیلی

 %40 30000 شده تأیید

 %60 40000 رد شده

   آوریمعماری 

 %70 33000 شده تأیید

 %30 38000 رد شده

 

 انتظار مورد یپول ارزش ریمس محاسبه 5-15جدول

 EMV احتمال زینهه 

    برادران بیلی

 12000 %40 30000 تأیید شده

 24000 %60 40000 رد شده

    معماری آوری

 23100 %70 33000 شده تأیید

 11400 %30 38000 رد شده

شده و رد شده جمع های پذیرفتهبرای هزینهرا  EMVمقادیر ی، معمارشرکت هر مربوط به  EMVبرای تعیین 

د ارزش پولی مور .دلار است 36000دلار =  24000ر + دلا 12000، ارزش پولی مورد انتظار برای برادران بیلی نیراکنید؛ بناب

 ،انتخاب بهتری استمعماری آوری  ،نیبنابرا شود.میدلار  34500دلار =  11400دلار +  23100انتظار برای معماری آوری 

 .کمتری داردزیرا هزینه مورد انتظار 

ای رسیدن به از این روش برتوانید می خیر،یا  را قبول خواهد کرد هانقشه داریشهر کهدانید به اینکه نمی توجه با

ای از روش ارزش پولی مورد انتظار آورده خلاصه ادامهدر  وضعیت استفاده کنید.در  تیقطعبه عدم توجه یجه متوسط بانت

 شده است.

 
1 Avery Architecture 
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 ؛ی کنید، شناسایکه ممکن است رخ دهد دستاوردهایی -1

 ؛افزایش یابد % 100ینه تا که احتمال هر گزنید اطمینان حاصل ک را تعیین کنید. دستاورداحتمال هر  -2

 ؛را تعیین کنید دستاوردپولی مربوط به هر  رزشا -3

 ضرب کنید؛ دستاورداحتمال را در هزینه هر  -4

 جمع کنید. EMVهای هر گزینه را برای گرفتن هزینه -5

ش برای وانید از این روتمیی دیگر و نه فقط ریسک استفاده کرد. هاتیموقعدر  توانیم ارزش پولی مورد انتظاراز 

در مورد  قطعیت عدمهای متعدد و های دیگری که گزینهگذاری یا موقعیتهای سرمایهبه گزینه نکردنگاهگیری، تصمیم

 .دارید، استفاده کنید دستاوردها

 های تصمیمدرخت

 کند.یتبدیل م نمودار ا بهآن ر کرده،حاصل از محاسبه ارزش پولی مورد انتظار استفاده درخت تصمیم از اطلاعات 

 دستدرخت تصمیم یک روش ساده برای به دهد.را به شکل گرافیکی نمایش می EMVت نمودار همان اطلاعا 3-15شکل 

 ی پروژه است.هاگیری مختلف برای ریسکهای تصمیمو گزینه تیقطعآوردن یک نمایش بصری از عدم

 .قطعیتعدم زمان در ددمتع هایگزینه یزیابار برای نموداری تکنیک یک: تصمیم درخت تحلیل

 

 
 .تصمیم درخت 3-15 کلش

 ،شاخه اصلیپس از حدود سه ،حالنیا با .هر تعداد شاخه که دوست دارید در درخت تصمیم نشان دهید دیتوانیم

 پیچیده شود.میک ممکن است درخت
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 صهخلا

در  خوبهای ریسک یهرورت نوشتن بیانرد ضدر مو در این درس هفت روش برای شناسایی ریسک معرفی شد.

ما به چگونگی اعمال تعاریف  ها را تحلیل کرد.آن توانیم ،ها شناسایی شدندزمانی که ریسک بحث کردیم. ریسک ثبت

 ردیم.نگاه ک، پیامدها بر روی ماتریس احتمال و آن ترسیم ساند و سپکه در برنامه مدیریت ریسک مستند شده پیامداحتمال و 

نمودار حبابی را نشان دادیم ه، تحلیل ریسک استفاده کنید را توصیف کرد توانید برایکه می دیگرامتر این درس هفت پاردر 

زش پولی مورد انتظار و توانید از اراین فصل را با توصیف اینکه چگونه می کند.مشخص میو فوریت را  پیامد، که احتمال

 پایان رساندیم.به  ،تفاده کنیداس تیقطععدم کردنیدرخت تصمیم برای کم

 دیاصطلاحات کلی

 تصمیم درخت تحلیل

 انتظار مورد پولی ارزش

 ریسک شکست ساختار

 ریسک ثبت
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 ریسک . کاهش16فصل 
مختلفی  هایروش. است معنیبی ریسک، واکنش به بدون اما است، ضروری ریسک تحلیل و تجزیه و شناسایی

 اید تصمیمپذیرفته که هایییسکر برای است ممکن. دارد وجود آنها پذیرفتن تا املک اجتناب از برای واکنش به ریسک

 .کنید استفاده احتیاطی ذخیره از یا باشید داشته 1برنامه احتیاطی بگیرید

 و بینانهپیش هایپروژه موخت که هم درآخواهیم  را تهدیدها در برابر ریسک به واکنش از دسته پنج فصل این در

. شود منطبق ریسک به هاواکنش با تا کنید تنظیم لاگیبک توانیدمی چگونه که دید خواهید. هستند استفاده قابل رپذیهم وفق

 که هاییکریس تأمین مالی و ریسک هایفعالیت انجام جهت لازم احتیاطی ذخیره برآورد برای مختلفی هایروش همچنین

 .داد خواهیم نشان اید،گرفته آنها پذیرش به تصمیم

  یسکر به هاواکنش
 به نیاز هاریسک دیگر برای. دهید واکنش آنها به باید چگونه دانیدمی لحظه همان در که هستند هاریسک از برخی

 :کرد خواهیم بررسی را ریسک هایواکنش زا دسته پنج فصل، این در. کنید تعیین را واکنش بهترین تا است بیشتری اندیشیدن

  2کردن اجتناب •

  3دندا شکاه •

 4نداد انتقال •

 5ارجاع به بالا  •

 6پذیرفتن •

 ایهواکنش هافرصت و تهدیدها. کنید اعمال واکنش چندین یریسک رویداد یک بر توانیدمی ،در صورت لزوم

 واکنش به از مختصر صورتبهبرای تکمیل بحث  و کرد مخواهی تمرکز تهدیدها برای واکنش به حال، این با دارند؛ مشابهی

 .گفت خواهیمز نی اهفرصت

 جتناب از ریسکا

 است. تهدید بردن بین از برای اقدام: کریس از اجتناب

گزینه برای برند. در ادامه چندین دهید که تهدید را از بین میکنید، اقداماتی انجام میزمانی که از ریسک اجتناب می

 :از تهدیدات آمده استاجتناب 

را  عدم قطعیتن آ ترتحقیقات بیشبا توانید ، میدداری عدم قطعیت ویلیبا یک تحهمراه : اگر 7عدم قطعیتحذف  •

 د.حذف کنی

 
1 contingency plan 
2 Avoid 
3 Mitigate 
4 Transfer 
5 Escalate 
6 Accept 
7 Eliminate uncertainty 
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 ترطولانیرا  یبندزمانتوانید ، مییدهست مواجه بندیزمان در : اگر با چندین ریسک1یا حذف محدودیت تضعیف •

 .دببریشود، از بین تأخیر در تحویل می ریسک ایجاد که باعث را دیبنزمان در تا محدودیت کنید

تر ریسک شده یا کم امتحانفناوری  ازناوری، ممکن است بتوانید های مرتبط با ف: برای ریسک2تحویلیتغییر  •

 .کنید استفاده

 .باشد اولیه سکیر به واکنش نتیجه که ریسکی: ثانویه ریسک

انتخابی،  واکنشبه  ها، گاهی اوقات با توجهبه ویژه در هنگام اجتناب از ریسک ریسک، به هاواکنشبرای همه 

های ثانویه باید در ثبت ریسک وارد شود. ریسکشناخته می 3ریسک ثانویه که تحت عنوانکنیم میشناسایی جدید  یریسک

از فرصت  4برداریبهرهناب از تهدید اجت مکملِ هرداده شود.  واکنشریسک دیگری  هر مشابه باشده، تحلیل شده و به آنها 

 .هیددانجام میبرای کسبِ فرصت ه اقداماتی است ک عنایبرداری به ماست. بهره

 کاهش ریسک 

 هر تهدید.یا پیامد  : کاهش احتمال و/کاهش ریسک

ی ورتآن در ص پیامدیا کاهش  یک رویداد و/ وقوعِکاهش ریسک به معنای یافتن راهکارهایی برای کاهش احتمال 

 :تند ازعبارهای موجود برای کاهش تهدیدات . گزینههدروی د است که

 ؛محصولات زی اهاییا مدل اولیههای ونهنم ساخت •

 بیشتر؛های انجام آزمون •

 5یدکیهای داشتن سیستم •

فرصت یا احتمال  میزانفرصت است. بهبود به معنای اقداماتی است که برای افزایش  6بهبود ،کاهش تهدید مکملِ

 .شودبدست آوردن آن انجام می

 انتقال ریسک

 لث.واکنش به یک تهدید به شخص ثاکردنِ مدیریت و  تقلمن: انتقال ریسک

دو روش بیمه و قراردادها است.  همراه شخص ثالثبرای انتقال مدیریت ریسک به  هزینه بامعمولا انتقال ریسک 

  ند.هست رایج برای انتقال

عهده  بررا  عدم قطعیتبا  کنید تا خطر مالی رویدادیگر پرداخت میای به یک بیمهینهنامه هز : در یک بیمهبیمه •

گر فقط مشکل شما خواهد بود و بیمه همچنان ویداد رخ دهد،خاطر داشته باشید که اگر ر . با این حال، بهبگیرد

 .کندها را پرداخت میهزینه

صلاحیت  منتقل کنید که برای مدیریت ریسک 7ایشندهتوانید کار و مدیریت ریسک را به فرو: میقراردادها •

 است ممکنه موثر نباشد، ستید، بنابراین اگر فروشندنتیجه ه پاسخگوی همچنانحال، ه باشد. با این داشت بیشتری

 .مواجه شوید منفی پیامدهای عواقب با شوید مجبور

 
1 Relax or eliminate a constraint 
2 Change a deliverable 
3 Secondary risk 
4 exploiting 
5 Having redundant systems 
6 enhancing 
7 vendor 
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نتقال . مکمل اممکن است رخ دهداست که ن های ثانویه مرتبط با فروشندگاریسک برایانتقال ریسک مثالی دیگر 

توانید احتمال به دست آوردن یک فرصت می شخص ثالثوقات با همکاری با رصت است. گاهی اف 1یتهدید اشتراک گذار

 .را افزایش دهید

 به بالا ریسک ارجاع

 : بردن ریسک نزد کسی که اختیارات بیشتری برای مواجهه با آن دارد.به بالا ارجاع ریسک

م آن را به مقانداشته باشید،  رابه آن  واکنش ارتیپروژه باشد یا اخ محدودهدر صورتی که رویداد ریسک خارج از 

 :، عبارتند ازآیدتهدید به حساب میمناسب به  ارجاع به بالا واکنشی. مواردی که در آن دهیدبالاتر ارجاع می

 .تأثیر بگذارد آن طرحچندین پروژه در تواند بر است و تهدید می 2طرحوقتی پروژه بخشی از یک  •

 .نیستند درگیر پروژهتأثیر بگذارد که با ی ها یا واحدهایشبخ رریسک بواکنش به گر ا •

 .اختیار مدیر پروژه فراتر برودبودجه تحتِ تهدید از  واکنش بهاگر هزینه  •

به  ریسک ارجاع. شودمیداده  جاعیا مالک محصول ار طرح، مدیر دفتر مدیریت پروژه، حامی تهدیدها بهمعمولا ً

 شود.صورت مشابه انجام میبه  ،فرصتیک یا  باشید تهدیدبه یک واکنش ال در حاینکه مستقل از  مقام بالاتر

 پذیرش ریسک

 .دهد رخ ریسک که تا زمانی نکردن اقدام اما ریسک وجود به : اذعانپذیرش ریسک

. کنیدرویداد، با آن مقابله می وقوع پس ازپذیرش غیرفعال،  باشد. در 4یا غیرفعال 3تواند فعالپذیرش ریسک می

ی ناشی سرریزهادر بودجه است تا  احتیاطی منابع مالییا  بندیزماندر  احتیاطی ذخیرهپذیرش، داشتن  در تراتژی معمولاس

  را پوشش دهید.رویدادهای ناشناخته از 

 است.یا در شرف وقوع  میحتدهد ریسکی : رویداد یا موقعیتی که نشان مینشانگر ریسک

احتیاطی برای اجرا در  برنامهیک ، مانند تهیه سک داشته باشیدپذیرش ریتر در نهلافعارویکردی توانید همچنین می

 قریب شما را از ریسکی که 5ریسک نشانگر یک شناسایی دارید، احتیاطی برنامه یک کهمیهنگا. رخ دهد ریسکصورتی که 

 . اربردی استک الوقوع باخبر کند،

 ها استفاده شود.مدی سایر واکنشآرکا: واکنش به ریسکی که پس از ناجایگزینبرنامه 

 6مایل به ایجاد برنامه جایگزینممکن است  موثر نباشند ریسکهای دیگر به در صورتی که پاسخو  ارددر برخی مو

قبلی  سامانهتوانید به می شود،میت متعددی مشکلابه  منجر باشید کهای سامانه. به عنوان مثال، اگر در حال ارتقاء باشید

 .ردیدگازب

 شود.به یک شکل اعمال میغیرفعال، برای تهدید و فرصت فعال و  پذیرش

 
1 sharing 
2 program 
3 active 
4 passive 
5 risk trigger 
6 fallback plan 
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 هاواکنشاجرای 
 بر که دارید انتظار. کنید تحلیل دوباره را خود هایریسک باید کردید، شناسایی را ریسک هایواکنش کهمیهنگا

 کارخانه برای هشد روز به ریسک ثبت از ای نمونه 1-16 جدول. باشید ریسک امتیاز کاهش شاهد خود هایواکنش اساس

 و پیامد و احتمال ردیف زیر در یجدید ردیف. دهدمی نشان ریسک به هاواکنش تعیین از پس را دیونوسوس سازینوشابه

 .دهدمی نشان واکنش ایجاد از سپ را امتیاز تغییر و است ترتیره جدید ردیف. است شده درج امتیاز

زیرا تیم  ه،بدون تغییر ماند 1اره شم ریسکند. امتیاز اهش یافتکاه 4و  3، 2 ایهسکریتوجه کنید که امتیازهای 

 .ته استافزایش یاف واکنش، امتیاز آن به دلیل شودمحسوب مییک فرصت  5 ریسک. به دلیل اینکه ه استرا پذیرفت ریسک

اسناد مختلف پروژه ها و که برنامهاشت توافق داشته باشید، احتمالاً نیاز خواهید د ریسک به هانشواکوقتی در مورد 

، باید مراحل زیر را دیونوسوس سازینوشابهکارخانه  درشناسایی شده  هایریسککنید. به عنوان مثال، برای رسانی را به روز

 :انجام دهید

 .قدام دیگری نیستها، نیاز به ابینخرید دور به جز .1 ریسک

 یهزینه بالاترانجام شده باشد، بودجه  مبناخط از تعیین  یشپ سکریکه تجزیه و تحلیل با فرض این. 2 ریسک

 هد.دمیبرای فروشنده نشان 

کی ریس . ممکن است منجر بهشودبا دپارتمان قراردادها همکاری کنید تا یک آژانس کاریابی وارد پروژه  .3 ریسک

به این موضوع را . احتمالاً 1امهای استخدپاداشرای های آژانس کاریابی و هم بها شود، هم برای هزینهیش هزینهافزادر ثانویه 

 .بیشتر از بودجه است در این ریسک اولویت عملکرد .دهید تا تأیید کندپروژه ارجاع به بالا میمیحا

سفارش داده شود. اگر زمان  ینتره میوه در سریعله کنند. برنامه زمانی را به روز رسانی کنید تا دستگاه 4 ریسک

های هزینهمجبور به پرداخت نداشته باشد، ممکن است  تولید وجود تسهیلاتاز  پیشت تجهیزا نگهداری برایفضای کافی 

 .شوید نگهداری

 .کنیدهای آنها را خریداری همکاری کنید تا بشکه سازی همجوار نوشابه. با طرف مربوطه در کارخانه ۵ ریسک
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 هاواکنش همراه به دیونوسوس یسازنوشابه کارخانه سکیر ثبت 1-16 جدول

 احتمال بیانیه ریسک شناسه

 امدپی

 عملکرد هزینه زمان واکنش به ریسک امتیاز

1 

T 

 یهانیدورب نهیهز کهییازآنجا

از  شتریباز ب یدر فضا یتیامن

 نیاست، ا شدهینیبشیحد پ

ا از وجود دارد که م ریسک

از  شیب یکاربودجه آن بسته

 .میحد بگذر

 :یرشپذ 10 0 2 0 5

احتیاطی استفاده مالی  ذخیرهاز 

 کنید.

5 0 2 0 10 

2 

T 

ممکن است شهرداری 

 دییرستوران را تأ هاینقشه

در برنامه  رینکند که باعث تأخ

 .شودیمزمانی 

 :کاهش 14 0 3 4 2

 با ایفروشنده به بیشتر پرداخت

 تأییدیه اخذ در هترب سابقه

 .شهرداری

1 4 3 0 7 

3 

T 

 یکار برا یروید نکمبو لیبه دل

ممکن  ،خدماتی هتلکارکنان 

های جایگاههمه  میاست نتوان

امر  نیو ا میکن پررا  شغلی

باعث کاهش عملکرد هتل 

 .شودیم

 :انتقال 12 4 0 0 3

 کاریابی آژانس یک با همکاری

 :کاهش

 به ماستخدا پاداش یک ارائه

 دلار 500 مبلغ

1 0 0 2 2 

4 

T 

 نیتأم رهیزنجبه مسائل  باتوجه

ورود دستگاه له کننده  ،یجهان

داشته  ریممکن است تأخ میوه

در شروع  ریباشد و باعث تأخ

 نوشابه دیتول ساتیتأس اتیعمل

  شود.

 :اجتناب 45 4 0 5 5

 را تجهیزات پروژه، ابتدای در

 را امکان این. دهید سفارش

 برای ماه 11 که کندمی اهمفر

 و شود گرفته نظر در تجهیزات

 4 تأخیر باعث ستا کنمم

 شود. ماهه

0 0 0 0 0 

5 

O 

کارخانه  کهییازآنجا

 یزودبههمجوار  یسازنوشابه

وجود  ی، فرصتشودتعطیل می

 یهااز بشکه یدارد که برخ

 فیتخف ها را با نرخآن نوشابه

 .دیکن یداریخر

 :برداریهرهب 21 3 4 0 3

 .دهید انجام را هابشکه خرید

5 0 4 3 35 
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 با ریسکلاگِ تنظیم شده بک
داشته باشند. یکی از  1سوابق موانعکنند ممکن است ثبت ریسک یا های چابک استفاده میشهایی که از روپروژه

اه تحویل قرار دارد، ریسک یا مانع است. اصول مرتبط با چابک، تحویل زودهنگام و پیوسته است. بنابراین، هر چیزی که در ر

. بنابراین، مالک شوند بندیاولویتمجددا هر تکرار  تواند در ابتدایه میشوند کنگهداری می لاگبکک کارهای پروژه در ی

ژه های پرواضافه کند و آنها را به همراه کار لاگبککاهش ریسک را به  های مرتبط بامحصول ممکن است تصمیم بگیرد کار

 .شودمی 2ریسک باشده  متنظی لاگِبکمنجر به ایجاد یک  که. کند بندیاولویت دوباره

 اقدامات منجر به کاهش موانع یا تهدیدهای پروژه در آن درج شده است.لاگی که : بکریسک ابشده  تنظیم لاگِبک

 :مده استآ دیونوسوسسازی نوشابهریسک از سامانه مدیریت کارخانه نمونه در ادامه، سه 

ه شده کند. دو گزینه در نظر گرفتیروز مخود را بهانی سیستم معماری سازمیونانی  ینوشابه سازی خدا شرکت .1

 .دیگری نیازمند تغییر استدر ندارد و  نیازی به تغییر ما 3نقاط ارتباطیِ در گزینه اول نقشهاست؛ 

یریت مد سامانهکنیم، یک را ایجاد می 4اربرهای کدر زمانی که دستورالعملیونانی  ینوشابه سازی خدا شرکت .2

محتوای جدید  اضافه کردنِاجازه  جدید دانش سامانه مدیریت ،آزمایش پس از نصب وند. کمیدانش جدید نصب 

 .های کاربر خواهد شددهد. این موضوع منجر به تأخیر در دستورالعملنمی

ها و باید داده اندازی سیستم ارتقاء یافته،پس از راهارائه دهنده خدمات ابری در حال ارتقاء سیستم خود است.  .3

 .جدید آزمایش کنیم اطمینان از صحت کار در محیط های خود را برایلیتقاب

فرض  1-16شکل الحاق شوند. در بندی شده اولویت لاگبک بهآنها  واکنش به ،شدهها باید بررسی این ریسک

 ه،کردندی باولویت دوبارهرا  لاگبکریزی تکرار، مالک محصول برنامهکه تکرار اول تکمیل شده است. در جلسه  شده

 :یر اعمال شدندتغییرات ز

 برآوردطبق . شوده برآورد سازمانی معماری بالقوهنیازهای  تا اضافه شدارتباطی  نقاط نقشهد برای یک وظیفه جدی .1

توانند مجدداً میاست زیرا بخشی از کار را  اولیه ارتباطی نقاط نقشهکمتری نسبت به  تلاشنیازمند  جدید کارتیم، 

 .استفاده کنند

در زمان کار، به موقع . با انجام ارتقا پیدا کرددانش جدید  مدیریت سامانهبر به منظور تطابق با های کارورالعملدست .2

 .منتقل خواهند شدنیز های کاربر دستورالعمل ،دانش جدید سامانه مدیریتنصب 

 .ده استریزی شی برنامهبعد اضافه شد. این وظیفه در تکرار ،محیط ابری ارتقاء یافته ونآزم بهیک وظیفه جدید  .3

های ترکیبی، شما برای پروژه .دانضخیم نشان داده شده کادربا  تغییر کرده یی که اولویتشانهاآنوظایف جدید یا 

های پروژه دارید. به ریسک جامعیه نگاه د کیشو مطمئنکنید تا وارد ریسک ثبت ها را در واکنشها و باید تمام ریسک

اضافه کرد. مدیر پروژه و مالک محصول  بندیزمانمه دیگر به برنا یک تکرارِ ،یسکهای رواکنشاین ید، بینهمانطور که می

 تر کوتاه مدت زمانتا  نیروی جدیدی به تیم اضافه کنند ،هاداده اصلاحبرای  توانندمی یکدیگر تعیین کنند آیامشورت باید با 

 افزود. بندیزمانبه چند روز توان مییا  ،دشو

 
1 impediment log 
2 risk-adjusted  backlog 
3 interface mapping 
4 user instructions 
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 .ریسک با شده نظیمت لاگِبک 1-16 شکل

 ذخیره
. کندمی استفاده ریسک با مقابله برای پروژه تیم که است اضافی زمان یا تأمین مالی معنای به تعبیری جامع 1رهذخی

 3تیمدیری ذخیره و 2احتیاطی ذخیره: دارد وجود ذخیره نوع دو

 شود.خط مبنا اضافه میبه  ،زمان ریسک ه یا: تأمین مالی یا زمان بیشتر که برای محاسبه هزینذخیره

 احتیاطی هذخیر

 و شده پذیرفته هایریسک مدیریت برای ذخیره این. دارد قرار پروژه مدیر کنترل تحت عموماً احتیاطی ذخیره

مبنای خط  از بخشی عنوان به احتیاطی ذخیره که آنجا از. شودمی تفادهاس دارند، قرار قبول قابل حدود در که هاییانحراف

 جهت در تا دهدمی آزادی عمل پروژه مدیر به شود. این امر استفاده که رودمی تظاران شود،می گرفته نظر در مانو ز هزینه

 از منابع مالی مقداری صرف یا اماتالز بودن کامل از اطمینان برای بیشتر روز چند صرف مانند تصمیم بگیرد، پروژه مطلوب

 کاهش را پروژه ریسک تواندمی نهایت در ماتتصمی این. ولیه بازخورد دهندا نمونه یک مورد در تا کارشناسان خبره برای

 .شود منجر بهتری دستاوردهای به و داده

مبنا  خط یک ریسک، در ها بهکنشوا و شده شناخته یهاریسک با انطباق برای زمانی که یا : تأمین مالیذخیره احتیاطی

 شود.می گنجانده

 بودجه یا بندیزمان زمان مدت از درصدی از استفاده ،ذخیره مناسب مقدار تعیین یبرا هاروش ترینادهس از یکی

 %50 بالا، ریسک با هایپروژه برای. شودمی گرفته نظر در استاندارد عنوان به %10 کم، ریسک با هایپروژه برای. است
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2 contingency reserve 
3 management reserve 
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