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  معرفي پروژه: 

هاي مقياس، با تمركز بر زيرساختهاي بزرگهاي معتبر پيمانكاري در كشور است كه در زمينه احداث پروژهاز شركت، "ايمن پلشركت "

ساختحمل سازهها، پلبزرگراه ونقل شهري از جمله  ساير  سازماني اين شركت بههاي مرتبط فعاليت ميها و  ساختار  صورت ماتريسي و كند. 

شكل از معاونت ساني ،هايمت سي، مالي، اجرايي، منابع ان ست. اين دفتر مديريت پروژه و و همچنين  فني و مهند مديريت حقوقي و قراردادها ا

  .درصدي از بازار حوزه فعاليت خود را به دست آورد 20، سهمي 1410شركت درصدد است تا در افق سال 

  EPC ، در قالب قرارداد1403هاي در دست احداث شركت ايمن پل است كه اجراي آن در سال يكي از پروژه "دوطبقه شهيد همتپل "

شهيد همت قرار دارد  ست. اين پل در مسير بزرگراه  شده ا سال به اين شركت واگذار  سه  بخشي از اين 	هدف آن، دوطبقه كردن	وو به مدت 

 10همت) است كه شركت ايمن پل  10هزار ميليارد تومان ( 10رزش قراردادي اين پروژه، ا .است  منظور كاهش مشكلات ترافيكي  بزرگراه به

وابسته به شهرداري تهران، به عنوان كارفرما، اعلام كرده است  "شركت توسعه عمران"  .بيني كرده استبه عنوان سود پيشدرصد از آن را 

طرح احداث كمربند شــرقي و شــمالي تهران را نيز به اين  اجراي در صــورت رضــايت از عملكرد شــركت ايمن پل و اتمام به موقع پروژه،

   .دسپار شركت

از معاونت اجرايي شركت ايمن پل، به عنوان مدير اين پروژه منصوب شده است. فاز طراحي پل دوطبقه شهيد همت آقاي مهندس حسيني 

ــر اجراي پروژه را مطابق با برنامه زمان ــركت ايمن پل، پس از تجهيز كارگاه، در حال حاض ــيده و ش ــوب پيش ميبه اتمام رس  .بردبندي مص

ـــاور "كارفرماي پروژه از خدمات  ـــاحبان تدبيرشـــركت مش  گيرد. اين پل درو اجرا بهره مي به عنوان ناظر عالي بر فرآيندهاي طراحي "ص

ضلكيلومتر بين بزرگراه  6ل حدود اي به طومحدوده شيخ ف صياد احداث ميهاي  صب قطعات االله نوري و بزرگراه  ساخت آن، ن شود و روش 

   .كشيده استساخته بتن پسپيش

مهندســي، انتقال فناوري و همچنين تأثيرات -دســتاوردهاي قابل توجه در كاهش ترافيك، داراي ابعاد مهم فني اجراي اين پروژه علاوه بر

توان به كاهش محســوس ترافيك در بزرگراه شــهيد ترين نتايج مورد انتظار آن، ميمحيطي خواهد بود. از جمله مهممثبت اجتماعي و زيســت

شهروندان و كمك ب ضايتمندي  شاره كردهمت، افزايش ر شهر ا سيك پروژه در حيطه  .ه كاهش آلودگي هواي  كارفرما علاوه بر اهداف كلا

هاي فني و مديريتي آموختهثبت و مستندسازي درس مديريت پروژه، شناسيروشسازي قبيل تدوين و پيادهزمان، هزينه و كيفيت، مواردي از 

ست ساس تأكيد كارفرما، در طول مدت اجراي پروژه نبايد اختلالي در ترافيك همچ .را نيز به عنوان اهداف تكميلي پروژه ابلاغ كرده ا نين بر ا

شود.عبوري بز شهيد همت ايجاد  ضات احتمالي پروژه، با  رگراه  سازمانرفع كليه معار صورت خواهد پذيرفت كه رهاي ذيتعامل پيمانكار و  بط 

  .دشوبالاسري، به پيمانكار پرداخت مي درصد 15هاي مرتبط با آن، به صورت جداگانه و با احتساب هزينه

ــل از تحليلهاي انجامريزيبا توجه به برنامه ــده و نتايج حاص ــاخت يا خريد ش ــميم دارد  ،(Make or Buy) س ــركت ايمن پل تص ش

 :سپاري نمايدبرون هاي زير رافعاليت

o ساختهتوليد قطعات پيش 

o هاي اصلياجراي ستون 

o نصب قطعات پل 

o  عمليات آسفالتروسازي مسير و 

o نصب تجهيزات 

 :سازماني انجام خواهد دادصورت درونبه هاي پروژه از جمله موارد زير را شركت ايمن پلساير فعاليت

 طراحي كليه فازهاي پروژه 

 تأمين مصالح و تجهيزات از داخل و خارج از كشور 

 اجراي عمليات خاكي 

 هاتحكيم بستر و اجراي شالوده ستون 

 (تست) پل هاي نهاييآزمون 

 و ساير عمليات مربوطه 

نفر  800و  نفر متعلق به مجموعه كارفرما و ناظران، 100نفر متعلق به شركت ايمن پل،  800نفر پرسنل حاضر در پروژه،  1700از مجموع 

.باشندمانده متعلق به پيمانكاران جزء ميباقي
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  با توجه به اطلاعات فوق به سوالات زير پاسخ دهيد:

  را بنويسيد.شركت ايمن پل شركت  و بيانيه چشم انداز بيانيه ماموريت -1

  

  

  

  

  

  

  

 

 نفعان را پاسخ دهيد: والات زير در رابطه با مديريت ذيس -2

  .را تهيه نماييد "پروژه پل دو طبقه شهيد همت"كليدي نفعان فهرست ذي -الف

  

  

  

  

  

  

 

 نفعان فهرست شده را ترسيم نماييد.ماتريس قدرت و منفعت براي ذي -ب

  .ها را تشريح نماييدمواجه با آن پس از تعيين موقعيت ذينفعان فهرست شده، راهبرد -ج
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 را پاسخ دهيد:سوالات زير در رابطه با مديريت ريسك  -3

  .مورد) 3(حداقل  نماييد بيانرا  »پروژه پل دو طبقه شهيد همت«هاي ريسكترين مهم -الف

  

  

  

 

  بندي كنيد.ارزيابي نموده و اولويت ،بر اساس احتمال و اثرريسك هاي شناسايي شده را  -ب

  

  

  

  

  

 

  پاسخ براي ريسك هاي مهم را تشريح نماييد. راهبرد -ج

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ريزي را با نموده و يك بسته كاري و يك بسته برنامهترسيم  ايوظيفه يارا با يكي از دو رويكرد فازبندي  WBS ساختار شكست پروژه -4

   .مشخص نماييد WBSهاي آن در ذكر تفاوت
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 -ج، )مانيو س لگرديمصالح (شامل م نيتأم -ها، بنقشه يطراح-الفكاري:  يهابسته يبرا EPCدر بخش پيمانكار را  RACI سيماتر -5

  ترسيم كنيد.  برق رفع معارض-دو  ريمس يسازمنيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــناس برنامه -6 ــما ميبه عنوان كارش ــد. مهمترين آيتمريزي و كنترل پروژه وظيفه تهيه گزارش ماهيانه پروژه بعهده ش هايي كه در اين باش

  گزارش بايستي ذكر شود را بيان كنيد. 

  

  

  

  

  

  

 

سير ميمنظور به -7 شده در طول م سايي  شنا سبت به حفاريرفع معارض فيبر نوري  ست ظرف مدت يك هفته ن خريد كابل و ، روز)3( باي

بيني مبلغ پيشبر اساس برآوردهاي صورت گرفته  آن اقدام شود.روز)  1(اندازي و تست و راه روز) 1( و داكت ، نصب كانالروز) 2( كشيكابل

اندازي تست و راه %2نصب و  %8كابل كشي، خريد كابل و  %80آن مربوط به حفاري،  %10ميليارد تومان است كه  5شده بابت رفع معارض 

  است.

  يد:به سوالات پاسخ ده (براي پايان روز پنجم) از اجراي اين بخش از پروژه است. با استفاده از اطلاعات ذيل پنجمامروز پايان روز 

  فعاليت پنجموضعيت در پايان روز 

 حفاري  هزينه شده تومان ميليون 400 اتمام يافته و اين فعاليت

 كشيكابلخريد كابل و   هزينه شده تومان ميليارد 4,2اين فعاليت اتمام يافته و 

 نصب كانال و داكت  هزينه شده ميليون تومان 250 اجرا شده، درصد كار 10

 اندازيراهتست و   شروع نشده

  .) را محاسبه نماييدEV) و ارزش كسب شده (PVارزش برنامه ريزي شده ( -الف
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  ) چقدر است؟ACهزينه واقعي ( -ب

  

  

 

  نماييد؟و تحليل ) را محاسبه SV) و انحراف زمان (CV( انحراف هزينه -ج

  

  

  

 

 زير پاسخ دهيد.  لاتبه سوا هاي ارائه شده با توجه به جدول فعاليت -8

  (هفته) مدت انجام فاليت  پيش نياز  فعاليت

  0  -  شروع

A 1 شروع  

B  2  شروع  

C  6  شروع  

D  A  10  

E  B,C  1  

F  C  2  

G  D 3  

H E 9  

I F 1  

  G,H,I 0  پايان

 نمودار شبكه فعاليت ها را رسم نماييد و مسير بحراني رو مشخص كنيد. -الف

 كدام فعاليت بيشترين شناوري را دارد؟ -ب

  كنيد؟مدير پروژه مجبور باشد كه زمان پروژه را كاهش دهد، كدام فعاليت را براي كاهش زمان پيشنهاد مياگر  -ج
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صورت همافتادگي از برنامه زمانبه دليل عقبپيمانكار  -9 صب پل را به  شرقي و غرببندي، ن سط دزمان در دو جبهه  و پيمانكار جزء ي تو

سازنده قطعات پيشدهد. مختلف انجام مي ست كه پيمانكار  شده ا صالح به دو پيمانكار ساخته نتواند تحويل هماين رويكرد باعث  زمان م

 نصب را مديريت كند، كه در نتيجه منجر به بروز تعارض بين پيمانكاران جزء شده است. آقاي حسيني به عنوان مدير پروژه چه اقداماتي بايد

  براي رفع اين تعارض انجام دهد؟

  

  

  

  

زدگي بر روي سطح نهايي پل رخ يخپديده ، فرما انتظار دارد در فصول سردبا توجه به قرارگيري پروژه در نيمه شمالي شهر تهران، كار -10

هاي مختلف سازمان تشكيل داده متشكل از افرادي از بخش )R&D( تيم تحقيق و توسعه به تازگيبه منظور يافتن راه حل، پيمانكار ندهد. 

  . است

استفاده كند؟ 	سبك رهبري مورد انتظار از اين تيم، به نظر شما آقاي حسيني بايد از چه فعاليت نوآورانه و نامشخص با توجه به ماهيت -الف

  .دليل انتخاب خود را توضيح دهيد

  

  

 

يت جمعي گيري ازمدير پروژه براي بهره -ب له، مي خلاق حل مســـئ هت  نان اين تيم در ج چهكارك ند از  هاي روش توا ها و ابزار

 .استفاده كند؟ لطفاً دو مورد را نام ببريد  مشخصي

  

  

  

  

هاي فاز محيطي در داخل كشــور، انجام مطالعات پايداري به عنوان يكي از خروجيهاي انرژي و مشــكلات زيســتبا توجه به ناترازي -11

  پروژه چيست و اين گزارش بايد چه محورهايي را مد نظر قرار دهد؟اول مطالعات مد نظر كارفرماي پروژه بوده است. مقصود از پايداري در 

  

  

  

  

  

) و تضـــمين كيفيت Quality Controlكنترل كيفيت ( شـــركت ايمن پل، با هدف تحقق راهبردهاي مديريت كيفيت، دو واحد  -12

)Quality Assurance آغازين پروژه پل دوطبقه شـهيد همت، زير نظر معاونت فني و مهندسـي خود ايجاد كرده اسـت. در جلسـه ) را

ه نظر شما، مديران د. بهاي دقيق اين دو واحد به وجود آمدر مورد نقش و مسئوليت اختلاف نظرهايي هنگام بررسي شرح وظايف تيم پروژه،

 ؟داشته باشند		هاي متمايزيوظايف و مسئوليت در اين پروژه بايد چه "تضمين كيفيت" و واحد "كنترل كيفيت" واحد
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مدير مدير پروژه يا  هاينقشاز بين ساختار سازماني شركت ايمن پل را ترسيم نموده و با ذكر دليل مشخص كنيد مدير عامل شركت  -13

  كند؟را در سازمان خود ايفا مي ، كدام نقشپورتفوليومدير طرح يا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شرايط ويژه حابا توجه  -14 ساير عوامل)، آقاي  م بر پروژه (از جمله وجودكبه  شهيد همت، و  سنگين عبوري در بزرگراه  معارضين، ترافيك 

. اين مواجه شده است از اجراي پروژه، و اضطراب ناشي تغييرات مكرر در طراحي	،فشار زماني شديد هاي متعددي همچونحسيني با چالش

يريــت  ثر وي در مــد مؤ كز  مر ت هش  توجــه و كــا ترس قــابــل  جربــه اســـ ت جر بــه  ن م يط  ــــتشـــرا گرديــده اس  .پروژه 

 )Self-مديريت خود و )reflection-Self( انديشـــيخويش  هايگيري از مهارتتواند با بهرهبه نظر شـــما آقاي حســـيني چگونه مي

)managementاسترس خود را كنترل كرده و عملكرد خويش را در اين شرايط بهبود بخشد؟ ،  

  

  

  

  

  

  

  گيرند؟ها بر اساس چه معيارهايي مورد ارزيابي و انتخاب قرار ميآيتم ،ساخت-در تحليل خريد -15

  

  

  

  

  را بنويسيد.  پروژه پل دو طبقه شهيد همت )Close-out) و اختتام (Start-upاندازي (اهم فعاليت هاي مرحله راه -16
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  تدوين نماييد.را بطور خلاصه پل دوطبقه شهيد همت برنامه مديريت ارتباطات پروژه  -17

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

كه مخالف نظر  رديگيم يميتصم ميت يخود با توجه به نظرات اعضا ميت يپروژه بعد از مشورت با اعضا ريبه عنوان مد ينيحس يآقا-18

 شانيا حيخصوص چه بوده واكنش صح نيدر ا ينيحس يآقا تيگردد. مسئول يدر پروژه م يمنف يامديمنجر به پ ميتصم نيخودش است. ا

  چه باشد؟ ديبا

  

  

  

  

  

  

  

 Corporate Social Responsibilityسازمان ( ياجتماع تيسئولمدر قبال  پروژه  ريبه عنوان مد ينيحس يآقاوظايف  -19

(CSR)بزنيد. مثالشود؟يم ييهاتيو فعال فيو شامل چه وظا ستي) چ  
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  بخش دومسوالات 

   ؛يا فهيسازمان با ساختار وظ كيدر -20

  ؟دارد يا فهيسازمان چه وظ يواحد منابع انسان -الف

  

  

  

و  يجلسات، مستندساز تيريمد ،يگزارش ده ،يزيپروژه در ارتباط با سازمان، برنامه ر ريمد يرا برا بانيتواند نقش پشتيكدام واحد م -ب

  ؟آورد ي... به عمل م

  

  

  

  .ديكن يم شنهاديرا پ يپروژه به حداكثر خود برسد چه ساختار سازمان تيريمد اراتيحدود اخت نكهيا يبرا -ج

  

  

  

  

  

اغلب به عنوان  نيا شود. يمنتقل م رندهياز فرستنده به گ يخاص يمحتوا اي امياستفاده از ارتباطات ، پ با رندهيفرستنده و گ نيارتباط ب-21

به را مورد استفاده  ميرا شرح داده و مفاه يمدل ارتباط نيا هستند. ينقاط كانون رندهيشود كه در آن فرستنده و گ ينشان داده م يمدل

  .)ديده حيآن توض يو رو دهيرا كش يمدل ارتباط ري. (در صورت لزوم ، تصوديده حياختصار توض

  

  

  

  

  

  

  

  

از محل  يبخش نيزم ليتحو يساله واگذار نموده ول كيدر قالب قرارداد  مانكاريدر زابل را به پ ياحداث پل يوزارت راه و شهرساز -22

دو ماهه به اتمام رسانده  ريشده را با  تاخ ليبخش تحو ينبوده است. پبمانكار، اجرا ريامكان پذ يوجود معارض ملك ليپروژه به دل ياجرا

 ودسبه  افتنينكامل پروژه باعث دست  ليادعا دارد عدم تحو نكهيشده ضمن ا ريتاخ نيكامل پروژه باعث ا ليكه عدم تحو اردادعا د يول

 مانكاريپروژه كارفرما در جلسه مذاكره با پ ريكرده است. شما به عنوان مد هيبه كارفرما ارا يا حهيموضوع را در قالب لا نيمناسب شده و ا

  داشت. ديحضور خواه

  )ديكرد ؟(حداقل سه مورد را ذكر كن ديخواه يقبل از انجام مذاكره چه اقدامات -الف

  

  

  

  

  ست؟چي مذاكره در "نگاهآ –اگر  " ويسنارمنظور از  -ب
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  ست؟يبخش چ تيمنظور از توافق رضا -ج

  

  

  

  

حال  نيرساند. با ا انيمطلوب به پا تيفيرا به موقع و با ك هاتيپروژه توانست تمام فعال ريمد ،يمحل يپروژه ساخت فرهنگسرا كيدر -23

شكل گرفته است. عملكرد  يمحل يتيمجموعه اعتراض داشته و نارضا ينسبت به محل احداث و نوع كاربر يمحل نيپروژه ساكن انيدر پا

  .ديينما ليتحل يو اثربخش ييكارا منظرپروژه را از  نيا

  

  

  

  

  

  

  

  

به  كهبرخوردار است  يقدرت قانون از شانياست، ا به كار مشغول رازيش يشهردارپروژه احداث پل در  ريبه عنوان مد يمحمد يقاآ -24

  .شده استي در شرح اختيارات و وظايف محوله تعريف رسم طور

تواند از مبادي قدرت ديگري نيز بهره ببرد. سه مورد از اين مبادي قدرت كه در اختيارات رسمي وي علاوه بر قدرت قانوني، ايشان ميالف: 

  .ذكر نشده را نام ببريد

  

  

  

آقاي محمدي فراتر از (و حتي تا حدي در تضاد با) اهداف رسمي جايگاه سازماني او در شهرداري  خشي از علايق و آرزوهاي شخصي: بب

  اين علايق شخصي با موثر بودن و كارايي ايشان در سمت مدير پروژه چيست؟ همسو كردن شيراز است. راهكار شما براي

  

  

  

  

  .گيرد را بيان كنيدردي مورد استفاده قرار ميهاي رفتاري و ترجيحات فنام يك مدل معروف كه براي ارزيابي سبك-ج

  

  

  ست؟يدرجه كاركنان پروژه چ 360 يابيمنظور از ارز-25

  

  

  

  

 موفق باشيد.


