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 :نیمترجم
 یدیفرهاد سع 

 هیصبح نیمحمدحس
 زهرا مبهم
 نیچوب محمدرضا بهرام

 كه جان را فكرت آموخت به نام آن

 پروژه در جهان چابک رانیمد یفرد یها یستگیمرجع شا یراهنما



محناو  و متللاق باه     8431كلية حقوق و حق چاپ متن و عنوان كتاب كه به ثبت رسيده است؛ مطابق با قااوون حقاوق مواناان و مااننان مااوب      
داواش  بدون اجازه كتبي از اوتشاارات  ( كتروويكيفتوكپي، اوتشار اا چاپ،)برداري به هرشكل  هرگووه برداشت،تكثير،كپي. باشد مي داوش بنياداوتشارات 

 .ممنوع بوده و متخلنين تحت پيگرد قاوووي قرار خواهند گرفت بنياد
   معاونت حقوقي

   دانش بنیادانتشارات 
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 پروژه در جهان چابک رانیمد یفرد یها یستگیمرجع شا یراهنما



 

 سخن مترجمان

غلبهه بهر    منظهور  بهه  مدیراناز  یدیسرعت در حال تحول است و نسل جد بهها  پروژهجهان 

 محتاج مدیریت نوین در این فضای تحولی، است. ازینها  مدیریت پروژه های روزافزون چالش

 یبهه نهورور   قهادر بانهند   و بهوده نوظهور توانمند  یها از حوزه یاریکه در بس است رهبرانی

  نینههو یکههار یکردهههایو رو دیههکههار جد میتقسهه ،یروابهها اجتمههاع رییههتغ ،یکیتکنولههوژ

 پاسخ دهند.

رویکهرد   بها  هپهروژ  تیریمهد  از اواسها قهرن بیسهتم بها عنهوان نظها       رنچه مها   در واقع

های بزرگ صنعت احداث رموخته بودیم با سرعت تحولات  ربشاری در پروژه پذیر یا بینی پیش

 های متعددی مواجه نهد  پیچیده با کاستی های توسعه محصولات جدید پروژهدر وکار  کسب

. در اواخر قرن بیستم گردید ، چابک پذیر با مدیران که مستلز  ابداع نظا  مدیریت پروژه وفق

دسهتیابی بهه محصهولات     یراب یا لهیبلکه وس ست،یررمان ن خود یخود به یچابک حال، نیبا ا

تمرکز بهر   واقعدر  یاست. چابک اولیه نامعین در زمان نروع پروژهجدید پیچیده با محدوده 

 دهنهدگان بها مشهارکت    باند. توسعه یافتنی، در یک بازه زمانی معین می محصول قابل دست

ارزنهمند   ه خلق سری محصهولات ب ابندهی تکاملپذیر  وفق کردیرو کی در کاربران محصول،

 .دپرداز یمقابل عرضه به بازار 

پذیر بهه عنهوان مکمهل     وفق کردیبه رو ازین یپروژه به درست تیریمد یلمللا نیانجمن ب

ههای   نایسهتیی  یتوسهعه اسهتانداردها   ادامهه داده و در  صیرا تشخ پذیر بینی رویکرد پیش

 ،پهروژه  رانیمد یفرد های یستیینا یاستاندارد خا مبنا همراستا باو  محور پروژه تیریمد

پهروژه   رانیمهد  یهها  یسهتی ینابه بازطراحی  چابک، کردیروملاحظه  بادر استاندارد حاضر 

 است. چابک پرداخته

 



المللی انجمن  مرکز ارزیابی و اعطای گواهینامه بینر راستای توسعه نهادی ایران عزیز، د

انهدازی گواهینامهه    مدیریت پروژه ایران نیز همیا  با این تحول، اقدا  به تأسیس کمیتهه راه 

، بهه  مه راهنمای حاضهر ک نمود. این کمیته در اولین گا  به ترجمدیران پروژه چابای  حرفه

ای مهدیران پهروژه چابهک     عنوان راهنمای مرجع رموزش، ارزیابی و اعطای گواهینامه حرفهه 

 .دمنتشر نمو ،فایل رن به صورت راییانو  پرداخت

 

 دکتر محمدحسین صبحیه     دکتر فرهاد سعیدی

 مهندس زهرا مبهمچوبین        مهندس محمدرضا بهرام

  4141بهار  



 

 مقدمه

 دنیای در حال تغییر به نوع جدیدی از رهبری نیاز دارد.

همواهنی  بوا ایو     منظورر   بهسرعت در حال تغییر است و نسل جدیدی از رهبران  جهان به

هوای جدیود   در بسویاری از حورز    . جهان به افورادی نیواز دارد  وه    مرردنیاز است تغییرات

سرعت به نرآوری تکنرلرژیک ، تغییور روابوا اجتمواع ،     نرظهرر، ترانمند باشند تا بترانند به

 تقسیم  ار جدید و رویکردهای  اری نری  پاسخ دهند.

هوای   نسول  هوای  تر از چوالش  پیچید ها مراجه است  های   ه انسان امروزی با آن چالش

وهرای ، تعارض در مقیاس بزرگ، نابرابری، فقر،  مبرد  . انطباق با تغییرات آب پیشی  است

منظورر   گذارنود. بوه   ها بر روش  ار افراد، اثر مو   غذا و آب تنها چند مثال هستند و همه آن

تور از همیشوه تغییورات را     ها باید سریع مرفقیت در ای  عصر اختلال و تغییر سریع، سازمان

آزموایش   استفاد ش نشان دهند و تطابق دهند. دیدگاه  وجرد دارد  ه ارزیاب   رد ، وا ن

دانیم اهمیت خرد  م  "بهتری  تجارب"عنران  آنچه  ه ما در دنیای مدیریت پروژ  به شد  و

عنران یک را  رو به جلر در نظر گرفته  تری برای تغییر به دهد و رویکرد چابک را از دست م 

ای برای رسیدن بوه یوک    خرد آرمان نیست، بلکه وسیله خردی هحال، چابک  ب شرد. با ای  م 

هدف است. چابک  در مررد تمر ز بر چیزی است  وه بورای مشوتریان بوا اسوتفاد  از یوک       

 ریزی و هدایت فرایندهای پروژ ، ارزشمند است. رویکرد تکراری برنامه
 حاضر عصر در. است مواجه کنترل از یمتفاوت نوع با زین جهان تیقطع عدم و یدگیچیپ      
. بود خواهد سازمان آن افراد ی برعهدهسطوح سازمان  هیدر کل یشتریب یهاتیمسئول
کنند و یم واگذار دارند تخصص که یکسان به را تیمسئول یاندهیفزا وهیش به رندگانیگ میتصم

 و یعمود صورت به که هستند یرهبر بالاتر سطوح به محض تیریمد از رییتغ کی شاهد سندگانینو
 .است شده هیتعب سازمان سطوح تمام در یافق
 
 



 

 کارکردن هم ناب و هم چابک

چابک است، ای  رویکورد یوک ب وش روروری از      _ها،  ار ناب حل برای ای  چالشیک را 

 نند. ای  رویکرد از یک فرایند ترسعه تکوراری،  ها  ار را سازمانده  م روش  است  ه تیم

منظرر بوازبین  و تطبیوق اسوتفاد      فرایندهای مدیریت  منظم به های بازخررد سریع وحلقه

گیرند  ه بوی  آنچوه ارزشومند اسوت و     ها یاد م  ند. با استفاد  از ای  رویکرد، سازمان م 

ها وجورد دارنود  وه    اساس است تمایز قائل شرند. در حال حارر تعدادی از سازمان آنچه ب 

منظورر سوازگارتر شودن بوا      چابوک بوه   -سمت یک گذار ناب به  گاه  جسررانه ار قدم اول

های   ه تجربه  وار بوا چوابک  را دارنود     اند. سازمان در حال تغییر خرد برداشتههای  محیا

دانند  ه ای   ار بیش از فرسوتادن افوراد بوه یوک دور  آمرزشو  بورای یوادگیری یوک          م 

سوازی  تر از پیاد  ه درک  ار چابک ساد اند ها بدون شک دریافتهچارچرب خاص است. آن

سازی و حدا ثرسازی مزایای چابک، افورادی مرردنیواز   منظرر پیاد  و استفاد  از آن است. به

 ،و در سوازمان  را دارنود استفاد  از یک فرایند یادگیری مشوترک  ترانای  ایجاد و  ه هستند 

توران بوه    فکر چابک را م تد. نب ش دییر  ار نان برای ات اذ یک طرز فکر چابک باشالهام

های زیر ترصیف  رد: احتورام، همکواری، اسوتفاد  از    عنران هماهنی  ویژگ  بهتری  نحر به

 مالکیوت، تمر وز بور ارائوه ارزش و ترانوای  انطبواق بوا         حو  های بهبرد و یادگیری، چرخه

 تغییرات سریع.

 نیاز به رهبران چابک

بوه ایو      باترجوه  مستلزم آن است را تعریف  ردیم.در ب ش آخر، آنچه  ه طرز فکر چابک 

ای  امر لزوماً به نقش رسم   . ب ش، یک نیاز اساس  به رهبران شایسته چابک وجرد دارد.

، رهبور قبیلوه، مربو  چابوک،     1انتشارتراند یک مهندس قطار جدید نیاز ندارد. هر فردی م 

مدیر اسکرام، مالک محصرل، یا مدیر چابک باشد، اما تنها زمان   ه قادر به الهام ب شویدن  

                                                                                                                            
1
 چابک یرهاساز قطار  ه است خدمتیزار رهبر کی( Release Train Engineer) انتشارمهندس قطار  کی 

(ARTرا مد )میت  ی ند. آنها چند  م تیری Agile یها ر یبا ش ی  نند و از همسر  را هماهنگ م SAFe 

 نند، مرانع را   م لیرا تسه یزیمانند برنامه ر ART یدی ل یدادهایها رو RTE نند.   حاصل م نانیاطم

 شرند.   نند و باعث بهبرد مستمر م  م تیریها را مد سکی نند، ر  حذف م



تراند یک رهبر واقع  چابک نیز باشد. ای  فکر چابک باشد، م ت  ردن به دییران برای عمل 

داران  ان و هم به سهامتراند سازمان را قادر سازد تا نتایج ارزشمندی را هم به مشتریامر م 

بر چابک  و پاسو یری  سوازمان    بسیاریتراند تأثیر خرد ارائه دهد؛ بنابرای  رهبر چابک م 

 به تغییر داشته باشد.

، رهبوران چابوک واقعو      نند را  م م شکاف بی  آرمان و واقعیت  اثرگذاری رهبران   ه با

تجل  از یک اشد، بلکه بیشتر ب نم سازمان  شد   تعریف نقشهستند. یک رهبر چابک یک 

 شرد. شمرد  م گر  انسان خارق العاد  و هدایت

 توان رهبری خوب را نشان داد؟چگونه می

نوه   هوای  ) ( قابلیوت 4)نسو ه   1انجم  بی  المللو  مودیریت پوروژ     مبان  شایستی  فردی

پوروژ   طور      ند  ه مررد نیاز افرادی است  ه در زمینه مودیریت   ( را ترصیف م ها نقش

در یک جهان چابک، چیرنی  تفسویر   ICB4 نند. ای  راهنمای مرجع، سبد پروژ   ار م 

 دهد.عناصر شایستی   م تلف را در یک محیا چابک ترریح م 

سه حرز  شایستی  وجرد دارد: منظر، افراد و اجرا. هر حورز  دارای تعودادی از عناصور    

شوامل لیسوت  از    ۹رد. هر عنصور شایسوتی   عنصر وجرد دا ۹۲شایستی  است، در مجمرع 

های رهبوری چابوک    شاخص 3های شایستی   لیدیدانش و مهارت مرردنیاز است. شاخص

دهند. معیارهای  وجورد دارنود  وه عملکورد بسویار دقیوق در هور یوک از         مرفق را ارائه م 

رهبران چابک رروری های  را  ه برای  شایستی   لیدی را ترصیف نمرد  و آنهای  شاخص

 (A)  نند.هستند مش ص م 

 

 

 

 

 

                                                                                                                            
1
 IPMA 

2
  CE: Competence Elements 

3
  KCI: Key Competence Indicator 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پیشگفتار
.‌سذندد‌هو‌پیشذرتت‌کشذورها‌‌‌توسذه ‌‌‌ناپذییر‌‌سازوکار‌جدایی‌محور‌پروژه‌تیریها‌و‌مد‌پروژه

مدیریت‌مبندی‌بر‌پروژه‌در‌طول‌سالیان‌اخیر‌مورد‌توج ‌ویژه‌قرار‌گرتن ‌و‌مطابق‌برآوردها‌

‌بذ ‌‌۷۱۰۲تریلیذون‌درر‌در‌سذال‌‌‌ 12محور‌در‌سطح‌جهان‌از‌‌ارزش‌تهالیت‌اقنصادی‌پروژه

میلیون‌نفذر‌در‌طذی‌ایذ ‌‌‌‌‌۸۸خواهید‌رسید،‌حدود‌‌۷۱۷۲تریلیون‌درر‌در‌سال‌ ‌20بالغ‌بر

.‌پردازنذد‌‌های‌مبندذی‌بذر‌مذدیریت‌پذروژه‌بذ ‌تهالیذت‌مذی‌‌‌‌‌‌‌‌ترآیدد،‌برای‌کار‌کردن‌در‌نقش

هذا‌‌‌ب ‌پذروژه‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌هی‌از‌کشورها‌حدود‌نیمی‌از‌همچدی ‌در‌تهداد‌قابل‌توج

‌اخنصاص‌یاتن ‌است.

ش‌و‌حرت ‌مدظوم ‌مدیریت‌دانتوسه ‌مشارکت‌در‌‌با‌هدفانجم ‌مدیریت‌پروژه‌ایران‌

برتذری ‌اجراهذا‌و‌‌‌‌تشذییل‌و‌اقذداب‌بذ ‌مهرتذی‌‌‌‌‌دو‌ده ‌اخیذر‌کشور‌ایران‌در‌محور‌در‌‌پروژه

هذذا‌را‌بذذا‌‌نمذذوده‌و‌زمیدذذ ‌بیذذارگیری‌آن‌محذذور‌یت‌پذذروژهمذذدیر‌یروزتذذری ‌اسذذنانداردها‌ بذذ

ی‌و‌سذازمانی‌‌هذای‌تذرد‌‌‌های‌جوایز‌ملی‌و‌گواهیدام ‌سازوکارهای‌تشویقی‌از‌قبیل‌جشدواره

‌ه‌است.‌ردالمللی‌تراهم‌ک‌بی 

برتری ‌اجراهای‌نوی ،‌مدیریت‌پروژه‌چابک‌است‌ک ‌با‌توج ‌ب ‌تغییرات‌پویای‌ییی‌از‌

راهدمذای‌‌‌اولنسذه ‌‌‌شود.‌ضرورت‌آن‌روز‌ب ‌روز‌بیشنر‌احساس‌میمحیطی‌در‌ده ‌اخیر،‌

المللذی‌‌‌بذی ‌‌انجمذ ‌‌بهدذوان‌اسذناندارد‌‌‌پذروژه‌چابذک،‌‌‌مدیران‌های‌تردی‌مرجع‌شایسنگی
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 هرستف

 1منظر                1فصل 
 2    راهبرد   1منظر 

 4    ندهایساختارها و فرا ت،یحاکم   2 منظر

 8    انطباق، استانداردها و مقررات   3 منظر

 11    قدرت و علاقه   4 منظر

 12    فرهنگ و ارزشها    5 منظر

 11    رفتاری            2فصل 
 11    شیخو تیریو مد یشیاند شیخو   1 یرفتار

 11    یو تعهد شخص یدرست   2 یرفتار

 22    یارتباطات فرد   3 یرفتار

 23    روابط و تعامل   4 یرفتار

 21    یرهبر   5 یرفتار

 28    یمیکار ت   1 یرفتار

 31    تعارض و بحران   7 یرفتار

 34    یکاردان   8 یرفتار

 31    مذاکره   1 یرفتار

 31    یمحور جهینت   12 یرفتار

 33    اجرا            3فصل 
 44    یطراح   1اجرا 

 47    الزامات و ارزش ،یتجار یها آرمان   2اجرا 



 

 41    محدوده   3 اجرا

 51    زمان   4 اجرا

 53    و اطلاعات یسازمانده   5 اجرا

 51    تیفیک   1 اجرا

 51    یمال   7 اجرا

 11    منابع   8 اجرا

 14    تدارکات   1 اجرا

 11    انطباق و کنترل ،یزیر برنامه   12 اجرا

 11    و فرصت سکیر   11 اجرا

 71    نفعانیذ   12 اجرا

 73    و تحول رییتغ   13 اجرا

 75    انتخاب و تعادل   14 اجرا

 97    یستگیجدول شا   1پیوست 

 33    یستگیشا یدیکل یها شاخص   2پیوست 
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        راهبرد      1منظر 

  توصیف
 . اگرچر  ا رت تغییررا    کننر  های چابک از تغییرر سرر ا اسرالبای مر     رهبران در سازمان

با اتخرا    ،ان از سازمان دارد پیام ها   در نحوه ا جاد و اجرای راهبرد برای رسی ن ب  چشم

ا سررتت بر  تی  ر ه    ها را بر  دسرت رورده و بر     توان  فرصت  ک راهبرد چابک، سازمان م 

واکنش نشان ده . رهبران چابک با   درک کنن  ک  اساراتژی نوظیور است و اب ی و ازل  

تنوان بخش   نما ن ، ا ت کار را ب  ها   ک  راهبرد را ا جاد و در نیا ت سازگار م  نیست. رن

شر ه   دهن  ک  ابزاری برای معنا بخشی ن بیشار بر  کرار انجرام    از فرا ن   ادگیری انجام م 

 است. سازمان

   دانش
  گاه د ؛یمحور یهاارزش وکار، کسب م ی بوم چابک، تملکرد ت ر م  جبران، قابل ان ضرر و ز

 ان از ، چشم1سوا  کیتکن راهبرد؛ ت؛ مأمور  یانیب سبک؛ وکار کسب مورد واردا ؛ ؛یاقاصاد

   ها ها و توانایی مهارت
 تأمل در اه اف سازمان ؛ تفکر راهبردیان از؛  رگاه  محیط ؛ کاررفر ن ؛ بیانی  مأمور ت و چشم

   های کلیدی شایستگی شاخص
 انداز سازمانی  های چابک با ماموریت و چشم همراستا نمودن تیم    1.1منظر 

 ان از سازمان. مأمور ت و چشم کردن در تأمل 

 راهبرد و ان از چشم ت، مأمور با چابک کار   راساا هم منظور ب  طیتعامل با مح. (A) 

 راهبرد و ان از چشم ت، مأمور با چابک کار یا مزا و اه اف یساز همگام لیتسی. (A) 

 های چابک. راساا   راهبردی تیم سازی هم توسع  و انجام اق امات  برای شفاف (A) 

                                                                                                                            
1

 SWOT : مخفففچ ارففاژ  قدر  فف ژ (Strength)  ضفف چ  (Weakness ) فرصفف   (Opportunity)  تر یفف   

(Threat) شود. قسترقتژیک قستفادر میژیزی  قس    اراژاوبی قس  که برقی قژزیابی مو  ی  ژ ابتی شرک    توس ه برنامه 



 3    منظر

 .بررس  ارائ  مزا ای کار چابک برای سازمان و ارزش مشار ان (A) 

بترای تاییرذتراری بتر راهبترد     هتا   برداری از فرصتت  شناسایی و بهره   1.2منظر 

 سازمانی 

 .شناسا   و درک فرا ن  توسع  راهبردی 

 های ج    و تغییر راهبردها. ها و ر سک شناسا   فرصت (A) 

 سازی راهبرد سازمان . ها   از جامع  برای غن  اسافاده از بینش (A) 

 .اثرگذاری بر فرا ن  ت و ت راهبرد با پیشنیاد تغییرا  در رن 

 وکار /توجیه سازمانی  توسعه و اطمینان از استمرار اعتبار توجیه کسب   1.3منظر 

 و/ ا سازمان . یوکار و تعر ف توجی  کسب تأمل 

  ش ه. ر زی  منظور ا جاد مزا ای برنام  شناسا   اه اف مورد نیاز کار ب 

  مالکان ا  کار چابک برای حامیان مال  و/ پذ ری تأ ی  و حما ت از توجی. 

   را سرازمان  در  رک د ر گاه      وکرار و/  و اتابارسنج  مج د توجیر  کسرب  ارز اب 

 راهبردی و جاما.

  مشاری. های خواسا کردن  منظور بررورده نیازها ب  پیشتعر ف و م  ر ت (A) 

 منظور بازبین  ارزش مشاری. ب  تسییل تحو ل سر ا (A) 

 رن یراهبرد تیاهم ت م ا  بودن یرضروریغ لیدل ب  چابک کار توقف ب  ازین  تییتع. 

  تعیین، ارزیابی و بازبینی عوامل بحرانی موفقیت     1.4منظر 

 /برای اه اف راهبردی 1موفلیت حیات ای از توامل   ا توسع  مجموت  اساخراج و. 

  همچنریت  راهبرردی و   راسراا    هرم موفلیت رسم  برای  حیات اسافاده از توامل
 .شناسا   بسار غیررسم  رن

  توامرل  حرای توسرع    سازی راهبردی سرازمان و درتریت   اتضای تیم ب  غن تشو ق 
 (A) موفلیت. حیات 

                                                                                                                            
1
  CSF: Critical Success Factor 
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 راهبردی کار چابک راساا   هممنظور  موفلیت ب  حیات سازی توامل  شفاف. (A) 

  داران برای م  ر ت سیامموفلیت  حیات توامل اسافاده از.  

  هرا و فرهنر    پراداش  هرا/  مشرو  منظرور توسرع     بر   تیموفل  اتیحاسافاده از توامل

 . زشیانگ

  م  . موفلیت در بسار راهبردی طولان  حیات ارز اب  مج د تحلق توامل 

  1های کلیدی عملکرد شاخصتعیین، ارزیابی و بازبینی    1.5منظر 

 ها برای هرر تامرل بحرانر     ها و فرمتهای اطلاتات ، از جمل  کانایتوسع  سیسام

 (A) موفلیت.

 مبان  بر ارزش های کلی ی تملکرد شاخصاسافاده گیری در مورد تصمیم. (A) 

 های اطلاتات  برای تملکرد راهبردیاسافاده از سیسام. (A) 

 داران. های اطلاتات  برای اثرگذاری بر سیاماسافاده از سیسام (A) 

 های توسع .های اطلاتات  برای برنام اسافاده از سیسام (A) 

 های پاداشی اطلاتات  برای توسع  سیسامهااسافاده از سیسام. (A) 

  و تلو رت مر  ر ت    کلیر ی  هرای تملکررد  شراخص کارگیری ارز اب  مج د ناا ج با ب

 (A) .تحلق مزا ا

       حاکمیت، ساختارها و فرایندها       2منظر 

 توصیف
تظریم را  هرای  ها   با چالشای پیچی ه و نامطمئت است، سازمانجیان  ک  ب  طور فزا ن ه

از و  ها با   ضا عا  را تا ح  ممکت کاهش دهن  )فلسف  ناب( طرف رن ده . از کنشان م 
پرذ ر اسرت کر  افرراد درون      تنیا در صورت  امکران ا ت امر  ؛چابک  نیاز دارن  ب  طرف د گر

 باشن .پذ ر  ها نیز تطبیقسازمان
 تا ح  امکان توسرط گیری موجب رن تصمیم برای کار وجود دارد ک  ب   های نو نروش

                                                                                                                            
1
  KPI: Key Performance Index 



 5    منظر

صور  گیرد. هسان  و در د رتر ت زمان نزد ک ب  اجرا درگیر در اجرا  ی ک  از نزد کافراد
  ابنر ه  پذ ر تکاملتمرکز کناری بر ا جاد ارزش مشاری از طر ق  ک رو کرد تکراردر ا نجا 

 کرد چابرک،  در  ک رو .باش  ی کار صور  گرفا سنا  است ک  در ابا ا ر زی برنام جای  ب 
شود، و توج  مسامر ب  توسرع ،  های کوتاه ب  نفا  ک رو کرد خط  انجام م کار در چرخ 

 و ژگ  و کیفیت در هر چرخ  وجود دارد.

هرای نرو ت   هرا   را در خصرور روش  وجود دارن  ک  راهنمرا   ها   اگرچ  چارچوب
کرار   زمین  دارن .ا ت ا در خود ر خار ها اغلب تفسیرسازماناما دهن ، چابک  کار ارائ  م 

هرا   ا رت    شود ک  با چارچوب تنوان  ک فلسف  در نظر گرفا  م  چابک ب  بیار ت شکل ب 
پا یت،  ی از بالاب جای اجرای چابک ب  شیوه بنابرا ت، ب  .نما ن  رو کرد نو ت را پشایبان  م 

نیاز ب  تغییر اساس  در تفکر دارد. ا ت امر در خصور ا ت موضوع با   چابک شون  ک   افراد
 کن .رو کردهای پروژه، چ  تکراری، چ  خط  و چ  ترکیب  از هر دو، ص   م تمام  

 افار   های اخیر تا ح  ز ادی تکاملان  در سای ها در رن ساخاار  افا روش  ک  سازمان
پا یت ب  نفا  ک سازمان مسطح،  ب های م رن د گر ق ر  را از بالااست. بسیاری از سازمان

مراتب رسم ، پیون دهن ه ق ر  و اساللای  سلسل  از ؛ بلک  سازمانگذارن ؛  ب  اشاراک نم 
 .وجرود دارد  در رن تروجی  از خودرمروزی و تطبیرق   سطح قابل ج ا ش ه است وها ب  نلش

توان    گر است ک  م ها و کار مشارک با  ک سازمان  تبادی ا  ه های ا ت م ی ک  از چالش
 رک رهبرر چابرک     .های مخالف دشوار باش سازمان  ا گروه مخالف  های  حوزهبرای افراد 

 .ها و فرا ن های مخالف ب  طور مؤثر کار کن با   باوان  بیت ساخاارها/گروه

 دانش
چابرک، سراخاار      گرا تجاهل، 1پروژه چابک ت ر و اصوی چابک، م   یانیبچابک،  یهاچارچوب

نراب، چابرک مر رن،      ارشر ن  پ و اصروی نراب،    میسرازمان، مفراه   ک ر ، مراحل رش  یا ره دا
 ارزش. ان جر ، سامی/ تفکر سکرد رو ،یخود راهبر میمفاه ف، وظا کینام ، تفک وکالت

 هاها و تواناییمهارت
گیرری؛  تصرمیم کاران ؛ درک   هت مافکر چابک؛ تفکر طراح ؛ طرز فکر ناب؛ رهبری خ مت

 .درک جر ان ارزش؛ د  گاه در مورد کاهش ضا عا 

                                                                                                                            
1  Agile PM .ک تلامت تجاری ثبت ش ه از کنسرسیوم تجاری چابک با مسئولیت مح ود است  
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 های کلیدی شایستگی شاخص

  اصول کار چابک را بشناسید و اعمال کنید.    2.1منظر 

 ها شناسا   و رگاه  از اصوی چابک و کاربرد رن. (A) 

  دادن رنیا در تمل. تمیزهای چابک مخالف و های چارچوبتشر ح و ژگ (A) 

 تمر ت روش کار چابک گسارش و. (A) 

 مشاه ه و اجرای مفاهیم چابک در سازمان. (A) 

 . شناسا   و تشر ح سطح کنون  بلوغ سازمان (A) 

  شناسایی و اعمال اصول مدیریت طرح چابک      2.2منظر 

  اسافاده. گذاری موردهای چارچوب ملیاستشر ح و ژگ (A) 

 1پذ ر ملیاس گسارش مفیوم چابک. (A) 

  شناسایی و اعمال اصول مدیریت سبد پروژه چابک   2.3منظر 

  های توامرل بحرانر  موفلیرت )   توصیف و ژگCSF
هرای کلیر ی   شراخص هرا( و  2

 (A) . ها(KPIتملکرد )

   رشررنا   بررا مفیرروم مرر  ر ت  ررک سررب  پررروژه چابررک )سرراخاارها و فرا نرر های

 (A)سازمان (.

  اطمینان از مطابلت تلاضا با جر ان منظور حصوی  تنظیم  ک سیسام سب  پروژه ب

 (A) های سازمان.ارزش و قابلیت

  همراستا نمودن کار چابک با کارکردهای پشتیبان   2.4منظر 

 شناسایی قفرقد، فرقین ها   خ ما   قح  پشتیبانی. 

 های اابککاهش فاصله بین سازمان مبنا   تیم. (A) 

                                                                                                                            
1
  Scaling Agile 

2
  Critical Success Factor 



 7    منظر

 قیجاد   حفظ ژ قبط با کاژکرد پشتیبانی. 

 کاهش فاصله بین قستان قژدهای گزقژش سازمان مبنا   ژ ش اابکی کاژ(A). 

دهتی   ذیری و ذزارش راستا نمودن کار چابک با ساختارهای تصمیم هم   2.5منظر 

  و الزامات کیفی سازمان

   اخایاراز  موارد خارجدر گیری ها و ملررا  سازمان  مرتبط با تصمیمشناسا   رو 

 ها.و مسئولیت رن

 سازمان مبنا. های چابک با نیازها، اساان اردهای گزارش راساا   ارتباط در تیم هم 

(A) 

 دهر   ان ازی سیسام گزارشهای تضمیت کیفیت سازمان در هنگام راهاتمای روش

 .در سازمان مبنا

  راستایی کار چابک با فرآیندها و کارکردهای منابع انسانی هم   2.6منظر 

  های لازم. منظور جذب نیرو با شا ساگ  منابا انسان  ب اسافاده از کارکرد 

  سروکار داشات با مرزهای بیت سازمان چابک و کارکرد منابا انسان. 

  ا جاد و حفظ روابط با کارکرد منابا انسان. (A) 

        اسافاده از فرا ن های منابا انسان  برای فرراهم نمرودن زمینر  رمروزش و توسرع

 .فردی

  راستایی کار چابک با تامین مالی و کنترل فرآیندها و کارکردها هم   2.7منظر 

 رشنا   با فرا ن های تأمیت مال  و کناری کارکردها. 

 تما ز بیت ابزارهای اجباری و اخایاری تأمیت مال  و کناری کارکردها. 

 ها و سا ر ابزارهرای مرال  بر  طرور     نظار  و کناری اسافاده از قوانیت، دساورالعمل

 (A) من ی کار چابک.کاررم  برای بیرهمؤثر و 

  صور  واضح و تین ارتباطا  و گزارش وضعیت و رون های مال  ب. 
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  مدیریت کلاسیک و کار چابکبین اصول  ارتباط برقراری   2.8منظر 

 . درک اصوی م  ر ت کلاسیک  ا سنا (A) 

 پذ ر.ای محارمان  و انعطافها و اصوی چابک ب  شیوهتشر ح ارزش (A) 

 مواقا در چابک ت ر م  یکاررم  و  سنا ت ر م  کاربرد موارد حیدرک و توض 

 (A) .مافاو 

 انطباق، استانداردها و مقررات       3منظر 

 توصیف

و ا جاد ارزش، اه اف  هسان  کر  با ر  در سراسرر مرزهرای تریم و سرازمان       اتلاف کاهش 

کننر  رگراه هسران .    تمرل مر    تری کر  در رن  گسارش  ابن . رهبران چابک از بسار بزرگ

طرور کر  نیراز بر       رتا ت قوانیت و ملررا  و کار بر اسراس الزامرا ، اجبراری اسرت، همران     

ز ست و جامع  نیز  با توسع  پا  ار و تأثیر رن بر محیط ها دررابط درنظرگرفات ه ف کار رن

 .ضروری است

ضای رن در مورد نحوه کنن  ک  اتا جاد های خود رهبران چابک با   فرهنگ  را در تیم

 .راساا   با اساان اردها، ملررا  و اه اف پا  اری ب  توافق برسن  همکاری برای هم

 دانش
قانون کار؛ سرما   اقاصادی؛ مسئولیت اجامات   ها؛ شرا طتوافق؛ ملررا  حفاظت از داده

پا ر ار؛   گانر   نام ؛ سرما   اجامرات ؛ اسراان ارد؛ سر    شرکت؛ سرما   طبیع ؛ تورم؛ توافق

 ملررا 

 هاها و تواناییمهارت

هرا و اسراان اردها؛ تفکرر    ؛ ارتبراط چرارچوب  الگروبرداری ها و اساان اردها؛ پذ رش چارچوب

   موارد خار.انالادی؛ رهبری از طر ق 
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 های کلیدی شایستگی شاخص

  شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با کلیه قوانین مربوطه   3.1منظر 

 بسار قانون  و کاربردهای رن تشخیص. 

 کردن و اسافاده از ملررا  مرتبط پالا ش. 

  برا کرار چابرک و مشراوره برا       هرای موجرود در ملرررا  دررابطر     شناسا   ر سرک

 .ماخصصیت

   نفعان تنوان  ی گذار ب  های قانونو م  ر ت سازمان شناسا. 

 راساا   مسیرهای ت ارکا  با ملررا  مربوط  هم. 

شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک بتا کلیته مقتررات مترتب  بتا         3.2منظر 

HSSE) سلامت، ایمنی، امنیت و محی  زیست
1)  

  شناسا   ملررا HSSE مرتبط برای کار چابک. 

 تعر ف بسار HSSE برای کار چابک. 

 سازی های ناش  از اجرای پیادهشناسا   ر سک HSSE برای کار چابک. 

 خطر، ا مت و سالم برای اتضای تیم چابک ب کردن محیط   فراهم. 

 اتمای HSSE برای پا  اری کار چابک. 

های اجرایی و  نامه شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با کلیه آئین   3.3منظر 

  ایمقررات رفتار حرفه

 وکار رشنا   با ملررا  مناسب اداره کسب. 

  خاص  از صرنعت )مر  ر ت تمروم ،    ای مخاص ب  بخش رشنا   با ملررا  حرف

 .مین س  تمران، فناوری اطلاتا ، ارتباطا  از راه دور و...(

  شناسا   اصوی اخلاق. 

                                                                                                                            
1
  Health, Safety, Security and Environment 
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   وکرار تنظریم نشر ه توسرط ملرررا        شناسا   و اسافاده از قوانیت ضرمن  کسرب

 .اجرا قابل

 وکار های خر   با ملررا  اداره کسبراساا   شیوه هم. 

 وسط اتضای تیم چابکملررا  تنلض  جلوگیری از. 

شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با اصتول و اهتداپ پایتداری       3.4منظر 

  مرتب 

 محیط  کار چابک شناسا   پیام های اجامات  و ز ست. 

  های رن ثمرهاه اف پا  اری برای کار چابک و با تعر ف و ارتباط. 

 اریمنظور پا  راساا   اه اف با راهبرد سازمان  ب  هم . 

 ز ست و اقاصاد )مردم، زمیت، سود( با روش کرار   تعادی بیت نیازهای جامع ، محیط

 .و محصولا  چابک

 ز ست های دوسا ار محیطاسالبای از توسع  و اناشار فناوری. 

ای برای کار ارزیابی، بکارذیری و توسعه استانداردها و ابزارهای حرفه   3.5منظر 

  چابک

  ای مرتبطاساان اردهای حرف شناسا   و اسافاده از. 

  های ناش  از اتمای  ک های خار  ک چارچوب و م  ر ت ر سکشناسا   و ژگ

 .چارچوب بر کار چابک

 شناسایی   قستفادر قز برترین شیور برقی سازمان هی یک تیم اابک. 

 توس ه   قجرقی قستان قژدهای سفاژشی برقی م یری  قعضای تیم اابک. 

 ارزیابی، الگوبرداری و بهبود چابکی سازمانی     3.6منظر 

 های ناکاررم  شا ساگ  سازمان  در کار چابکشناسا   و ارز اب  حوزه. 

 های ناکاررم شناسا   و تعییت معیارهای مرتبط برای حوزه. 

 شناسا   مبنای الگوبرداری و بیار ت شیوه انجام کار. 
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  تمل انجام ش هملا س  تملکرد کنون  با بیار ت. 

 شناسا   معیارها   برای بیبودهای موردنیاز. 

 اجرای معیارهای شناسا   ش ه و ارز اب  منافا کسب ش ه. 

 نشر تجارب کسب ش ه در سراسر سازمان. 

 قدرت و علاقه        4منظر 

 توصیف

تأثیرگذاری ب ون اتمای ق ر ، ساون فلرا  رهبری چابک است. زمان  با   از ق ر  خرود  
هرای سرازمان   در فعالیت مشارکت کنن ههای دقت فراوان و ب  نفا طرف   بااسافاده کرد ک

، مشارک مافاو  های ق ر انجام شود. ا ت ررمان ممکت است توسط کلی  افراد در موقعیت
اه اف خرود   ب  هیچ تنوان ازو  استبخش الیامنباش .  ک رهبر چابک، رهبری تأثیرگذار و 

هرای  ، منافا شخص  و گروه  غیررسم  و همچنیت سیاست؛ بنابرا ت، فردگیرد فاصل  نم 
 . کن ناش  از رن و اسافاده بع ی از ق ر  را تشخیص داده و درک م 

 تیحساسر  ب،یر ترت ت ا و ب  پردازد  مگزار خ مت کرد با رو یفرد یهاتفاو   رهبر چابک ب
ها برا درک  . رنکن   م جاد اررمان مشارک  ک نفا ب  سمت ی  یهاطرف ت ه ا یلازم را برا

 رورن . م هم گرد را افراد تعادی، افات  یها برانفو  افراد و کارکردن بر اساس منافا رن

 دانش

PESTLE ؛غیرخط اخایار؛ ق ر  رسم  در ملابل غیررسم ؛ تأثیرگذاری؛ رهبری 
منابا  1

 ق ر ؛ سیاست

 هاها و تواناییمهارت
منرافا  شرفافیت  شرناخا ؛   ها؛ مشراه ه و تحلیرل فرا نر های روان   د پلماس ؛ کشف ارزش

 ؛ حساسیت؛ تمرکز بر تیم؛ اسافاده از تأثیرگذاری بر ق ر نفعان  ی

                                                                                                                            
مخفف اخاصاری است ک  ب  معن  توامل سیاس ، اقاصادی، اجامرات ، فنر ، محیطر  و حلروق  اسرت؛ بر          1

 Legal  و Political ،Economic ، Social ،Technological، Environmental  ترتیب:
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 های کلیدی شایستگی شاخص

  ارزیابی آرزوها و علایق فردی دیگران و تاییر بالقوه  آن بر کار چابک   4.1منظر 

   و منافا مشارک بیت خود و د گران ررزوهاارز اب  و توسع. 

 و واح های سازمان  هاتیمسا ر های بیت افراد، تفاو  روری اطلاتا  جما. 

  ها و ایر بالقوه آن بر کار چابکارزیابی تأییر غیررسمی افراد و ذروه   4.2منظر 

 تأ ی  و تخمیت اثر، ق ر  و دسارس  غیررسم  افراد خار در تنظیما  مخالف. 

  با کار چابک  ها و روابط گروه  دررابط   تشخیص وابساگ توانا. 

ها به نفع کار کاری دیگران و بکارذیری آن و سبک ارزیابی شخصیت   4.3منظر 

  چابک

  های بیت سبک و شخصیت فردیشناسا   و تأ ی  تفاو. 

  های فرهنگ  و شخصیا های بیت حوزهشناسا   و تأ ی  تفاو 

        هافرهنگ و ارزش        5منظر 

 توصیف

هرای تعامرل کر  بر      هرا و روش ها، ارزشتنوان باورهای اساس ، فرض توان ب فرهن  را م 

قروانیت  و  کننر  فررد  رک سرازمان کمرک مر       شرناخا  منحصررب    محیط اجامات  و روان

دهنر ، تعر رف کررد.    تأثیر قرار م  های فردی و گروه  را تحتک  رفاار و نگرشای  نانوشا 

های اصل   ک سازمان محافظرت  از ارزشمسالیم و  ا غیرمسالیم توان  ب  طور  فرهن  م 

سازمان  اغلب بازتاب  از فرهن )های( ملّ  اسرت کر  پیچیر گ  بیشراری را      نما  . فرهن 

توانر  بررای   ، مر  کنر   خلق ارزش مر  وضوح  تغییر، حا  زمان  ک  ب  شود. ا جاد شامل م 

 .برانگیز باش ن چابک چالشرهبرا
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سازمان  موجود است.   رهبر چابک مسئوی اطمینان از پرورش فرهن  چابک در فرهن 

صر اقت و احاررام    ها   مانن  تعی ، شجاتت، تمرکرز، های چابک مخالف ب  ارزشچارچوب

ها کنن . در  ک سازمان مفروضا  اساس ، اغلب ب  صورت  ناخودرگاه از ا ت ارزشاشاره م 

 .کنن  و از ابا ا وجود ن ارن پشایبان  نم 

 دانش

 سازمان ؛ فرهن  غالب؛ کار تجرب  فرهن ؛ ابعاد فرهن  ملّ ؛ ابعاد فرهن 

 هاها و تواناییمهارت

هرای  ها و ارزشهای مخالف؛ رگاه  فرهنگ ؛ احارام ب  فرهن بیت فرهن برقراری ارتباط 

 هاد گر؛ رگاه  از ارزش

 کلیدی شایستگیهای  شاخص

  بر کار چابک های آن های جامعه و دلالتارزیابی فرهنگ و ارزش   5.1منظر 

 های فرهنگ ، هنجارها و نیازهای جامع شناسا   و تأ ی  ارزش. 

    کننر  و  هرا فعالیرت مر    هرا در رن ها   ک  تریم اصل  سازمان هایارزششناسا

 (A) ها بر کار چابک.تشخیص چگونگ  تأثیر رن

 فرهنگ  و ب ون ب  خطر ان اخات  -های اجامات  کارکردن مطابق با نیازها و ارزش

 (A)  ا چابک. های فردی و/ارزش

  های چابک همراستا نمودن فرهنگ رسمی و ارزش   5.2منظر 

 های موجود در جای مناسب های چابک برای شیوه ارائ  جا گز ت. (A) 

 ان ها و مأمور ت سازم رشنا   و اتمای ارزش. 

  تر در جای مناسب سوی روش کار چابک کمک ب  ه ا ت سازمان ب. (A) 

      هرای   رن بر  شریوه   ی پیشرین  رشنا   و اتمای سیاست کیفر  سرازمان و ترجمر  تفکرر 

 (A) .چابک
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 هرا و مأمور رت   هرای ناشر  از هنجارهرا و نیازهرای رسرم ، ارزش      تشخیص دلالت

 .سازمان  و سیاست کیف  بر کار چابک

 ی ار پا منظور ب  نسازما  اجامات تیمسئول انجام. 

بر کار  های آن های غیررسمی سازمان و دلالتارزیابی فرهنگ و ارزش   5.3منظر 

  چابک

 های غیررسرم  سرازمان )هرا(.   تشخیص، تحلیل و احارام ب  فرهن  و ارزش (A) 

 .های چابک ب  سازمان مبناگری ارزش مرب 

  های غیررسم  سازمان برر کرار چابرک؛    فرهن  و ارزششناسا   تأثیرا  ناش  از

 .ها و هنجارهای غیررسم  سازمانمطابق با ارزش

  هرای  راسراا   فرهنر  )غیرر( رسرم  بافرهنر /ارزش      چالش در صور  ت م هرم 

 (A)چابک. 
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        خویش  اندیشی و مدیریت خویش    6رفتاری 

 توصیف

اساس آن بر  چابکی ای بنیادین است که توانایی فرد برای خودشناسی و خودمدیریتی، جنبه

که اعتقاد به توسعه (پیشرفت مستمراست. یک رهبر چابک باید دارای ذهنیت  وجود آمده به

نمایاد.   و این نگرش یاادییری را در ساازمان تارویی مای     باشد )طریق تعهد استمستمر از 

نمایند و انگیزه فردی بارای ساازیاری و    تأملرهبران چابک باید در عملکرد و توانایی خود 

با دیگران خود تعاملات  اندیشی رهبر چابک باعث درنظر یرفتناین خودرشد داشته باشند. 

 شود. میبرای ایجاد تغییر مثبت در روابط کاری ، رهای خودرفتاآیاهی از روند تکامل و 

مستلزم خودمدیریتی است.  ،زمان و داشتن انضباط برای تأمل، سازیاری و رشد داشتن

حاا    خود را مدیریت کند، بر درون خود متمرکاز شاود و درعاین    کارهایرهبر چابک باید 

هاا بارای رشاد     و ترغیب آن ، باعث تشویقایجاد شده اطمینان حاصل کند که محیط کاری

مادیریت   لازماه در محل کاار و  رضایت  دهنده منبع مهم، پرورشمحیط کاری مثبت است.

 .استرس است

 دانش

هااای هاای شصیاایتیا تکنیاک  فاردیا ویگیاای  1ذهنیات رشادا اهااداد یاادییریا کانبااان   

هاای خودمادیریتیا مادیریت اساترس و     بصشیا  تکنیکهای آرامشبندیا  تکنیک اولویت

 فرسودییا مدیریت زمان.

 هاها و تواناییمهارت

شاودا هاوش هیجاانیا محادودکردن     پرتی فردی مای آیاهی از مواردی که منجر به حواس

میزان کار فردی در جریانا سرعت کارا ترویی خودمدیریتیا خودشناسای و خاود تحلیلایا    

 .برانگیزا تمایل به یادییریتعیین اهداد معنادار، اصیل و چالش

                                                                                                                            
  .ورزی با تصویرسازی کارها تمرکز دارد یک روش بسیار محبوب جهت تعریف و مدیریت که بر دانش 1 
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 های کلیدی شایستگی شاخص

ها و تجارب های اثرگذاری ارزش در خصوص روش تأملشناسایی و    6.6 رفتاری

 چابک فردی بر کار

 های مشترک با تیم/پروژه.   های فردی و شناسایی ارزش   بر ارزش تأمل(A) 

 تیمیمات ییری های فردی برای شکلها و آرماناستفاده از ارزش. 

 های فردیارتباط اصو  و خواسته. 

 بیان و بحث در مورد تجربیات فردی. 

  منظر"ی  شایستگی  خود در حوزهقراردادن تجربیات". 

 ها.هایی درباره افراد و موقعیتاستفاده از تجربیات فردی برای ساختن فرضیه (A) 

  ایجاد اعتماد به نفس بر مبنای نقاط قوت و ضعف فردی    6.2رفتاری 

  ،باا   ها و استعدادهای خود دررابطاه ها و ضعفمحدودیتشناسایی ارزش نقاط قوت

 (A) .یذاری آشکار نقاط قوت و ضعف اشتراک پروژه. به تیم/

 برداری از نقاط قوت، استعدادها و علایقبهره. 

 دادن ذهنیت رشد. نشان (A) 

  زا استرسحفظ خونسردی در شرایط. 

 های یادییری.عنوان فرصت ها بهپذیرش شکست (A) 

ههای   منظهور تعیهیآ مرمها     های فردی بهه بر انگیزه تأملشناسایی و    6.3رفتاری 

  شخصی و حفظ تمرکز

 های فردیآیاهی از انگیزه. 

 ایهای فردی و حرفهتعیین اهداد و اولویت. 

 های فردی و تیم. رساندن به آرمان اقداماتی در جهت یاری (A) 

  صورت واضا..  ها با تیم بهیذاری آن اشتراک بهپرتی فردی و بردن عوامل حواس نام 

(A) 
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 ها منظم برای حفظ تمرکز بر آرمان تأمل. 

 ها در اوایال کاار و درخواسات    کردن چالش مطرحیا و/تعهدات فردی موقع  انجام به

 .کمک از تیم

 حاذد  یاذاری  های متعاددا هادد  ها یا وقفه پرتیرغم حواستمرکز بر وظایف، علی 

 (A) ها.ها به همراه تیم در بازنگریقفهها یا وپرتیحواس

 ییاری  های نامشصص باا تایم و مالاک محیاو  و تیامیم     بحث در مورد موقعیت

 .هامناسب بر اساس بحث

سازماندهی کار فردی بر اساس موقعیهت  منهابف فهردی و وضهعیت        6.4رفتاری 

  کلی تیم

 ریزی زمانی فردینگهداری سوابق برنامه. 

 شده تیمهای مشترک توافقنیازهای رقابتی بر اساس اولویتبندی اولویت. (A) 

  در مواقع مناسب "نه"یفتن. 

 استفاده از منابع فردی برای حداکثر رساندن ارزش برای مشتری. (A) 

 دادن زبان با موقعیت.  وفق 

 های متناسب با موقعیت با همراهی تیم. توسعه تاکتیک 

  ی و توسعه فردی پذیرش مسئولیت یادگیر   6.5رفتاری 

  ای عناوان انگیازه   باه  ها یذاری شفاد آن و اشتراکاستفاده از اشتباهات یا نتایی بد
 .های یادییریبرای فعالیت

 عنوان فرصتی برای توسعه فردی استفاده از بازخورد به. 

 مشاوره و ارائه جستجو. 

 های رشد فردی.   در خیوص فرصت تأملییری عملکرد تیم و  اندازه(A) 

 های تیم تمرکز بر بهبود مستمر کار و ظرفیت. 
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          درستی و تعهد شخصی   2رفتاری 

 توصیف 
هاا، رفتارهاا و   ییرد. انگیازه ای یک رهبر چابک از ذهنیت چابک نشئت میهای حرفهارزش

کننده اصو  چابکی باشد. این بدان معناست که اعضاای تایم   اعما  یک رهبر باید منعکس
نمایند که چه کسانی هستند و چه ارزشی دارند. نقش رهبر چابک این است که به  درک می

دهد کار خود را به طاور  ها اجازه  تیم، منابع لازم را بدهد و محیطی را تقویت کند که به آن
 مؤثر انجام دهند. 

تاا بتواناد   اطمیناان حاصال کناد     رفتاری و شصییتی خویش از ثبات رهبر چابک باید
، صاداقت را نشاان   مثاا  اعتماد تلقی شاود. رهباری از طریاق     عنوان فردی معتبر و قابل به
هاا و تقلیاد از رفتارهاای مثبات در     تواند دیگران را برای پذیرش همان ارزشدهد و می می

نند که منافع مشاترک بار مناافع    کسازمان الهام بصشد. رهبران چابک اطمینان حاصل می
 .فردی اولویت دارد

 دانش

هاای فاردیا براباری    اصو  چابکا کد اخلاق/عملا اخالاقا اساتانداردهای اخلاقایا ارزش   
 اجتماعیا اصو  پایداریا حقوق جهانی

 هاها و تواناییمهارت

آمیزا الگوی  فشارا احترام پذیری تحتهای خودا انعطاد اخلاقیا چابکی فردیا عمل به یفته
 نقش چابکیا شفافیت

 های کلیدی شایستگی شاخص

های اخلاقی و در نظر گرفتآ م  در کلیهه تصهمیمات و   درک ارزش   2.6رفتاری 

  اقدامات 

  های فردی خودبر ارزش تأملشناسایی و. 
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 دادن به تیمیمات های فردی خود برای شکلها و آرماناستفاده از ارزش. 

 بیان اصو  فردی. 

  ها ثمرهها و ترویج پایداری خروجی   2.2ری رفتا

 هاحلهای پایداری در راهفعا  به فرصت توجه. 

 ها حل بلندمدت در راه نتاییکارییری  درنظریرفتن و به. 

  پذیرش مسئولیت تصمیمات و اقدامات خود    2.3رفتاری 

 برعهده یرفتن مسئولیت کامل تیمیمات و اقدامات خود. 

  مسئولیت نتایی مثبت و منفیبرعهده یرفتن. 

 ییری و پایبندی به توافقات انجام شده با دیگرانتیمیم. 

 شوندای میای که مانع موفقیت حرفهتوجه به کمبودهای فردی و حرفه. 

  گیری و ارتباطات  سازگاری در اقدام  تصمیم   2.4رفتاری 

 اقداماتراستایی کلمات و  هم. 

  برای حل مشکلات مشابهاستفاده از رویکردهای یکسان. 

 بستر موقعیتبه   تطبیق رفتار فردی باتوجه. 

  منظور ایجاد اطمینا  در دیگرا  انجام کامل وظایف به   2.5رفتاری 

 .انجام تکالیف کاری به طور کامل و دقیق 

 کسب اعتماد با تحویل کار کامل و دقیق. 

       ارتباطات فردی    3رفتاری 

 توصیف 
یکی از اصو  اصلی چابکی، همکاری است. ارتباط رودررو مؤثرترین و کارآمدترین راه بارای  
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ترین شکل ارتباط ها است. مکالمه مهمبه اشتراک یذاشتن اطلاعات با اعضای تیم و بین آن

های ای در مکانها به طور فزایندهویگه زمانی که تیم در کار چابک است. این امر همیشه و به

 .پراکنده هستند آسان نیستمصتلف 

رهبر چابک همیشه لزوماً نماینده یک یروه نیست، بلکاه بایاد در ایجااد و حفاظ یاک      

باشاد.   در نقاش پشاتیبان  کنند، شبکه اجتماعی که افراد در آن با هم ملاقات و صحبت می

کلیدی یک رهبر چابک اطمینان از حضور فعا  کلیه افراد در مکالمه های یکی از مسئولیت

الگویی بارای داشاتن رفتاار آزاد و غیرتقابال     رهبران چابک . و محدودکردن سوءتفاهم است

منظور تعامل با خود و دیگر افراد تیم خواهند بود کاه مساتلزم تعهاد باه ارائاه باازخورد        به

 بازخورد نسبت به خود است. یپذیرادر عین حا  سازنده و 

 دانش

آمیاز؛ا معرفای کوتااها باازخوردا مکالماها       )غیرخشاونت دادن فعا ا زبان بدنا ارتباط  یوش

 های ارائها بازخورداطلاعاتا تکنیک

 هاها و تواناییمهارت

 کننده.های ارتباطیا اختیارا همدلیا بازخورد غیر هدایتاصالتا زبان بدنا مهارت

 های کلیدی شایستگی شاخص

تهیه اطلاعات شفاف و ساخت یافته بهرای دیگهرا  و رسهیدگی بهه        3.6رفتاری 

  ها از اطلاعاتمیزا  درک م 

    پالایش اطلاعات و تأکید بر ارزش مشتری، ایجاد وابستگی منطقی باه مصاطاب و

 .موقعیت

  ی با قابلیت درک راحت و سریعزباناستفاده از . 

 سصنرانی عمومی و ارائهی  استفاده از شیوه. 

 آموزش و مربیگری. 

 رهبری و تسهیل جلسات. 
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 منظور پشتیبانی و تأکید  استفاده از قدرت تجسم، زبان بدن و لحن صدای خود به

 .هابر پیام

  تسهیل و ترویج ارتباطات باز   3.2رفتاری 

 ایجاد فضایی باز و محترمانه. 

 دادن به طور فعا  و صبورانه، تکرار یا تفسایرکردن کلماات یویناده و تأییاد      یوش

 .درک

  صحبت دیگران.عدم قطع و شروع صحبت حین 

 ها دادن علاقه واقعی به آن های نو و نشان ایده پذیرش. 

 ساازی، ارائاه    یا در صورت نیاز، تقاضای شافاد  ارائه شده درک پیام/اطلاعات تأیید

 .یا جزئیات و/ مثا 

 منظور بیان نظرات و احساسات خود ایجاد محیطی امن برای تیم به. 

 منظور راحتی کلیه افراد در ارائه پیشنهادهای سازنده طی باز  بهایجاد محی. 

منظهور بهرمورد   نیازههای     های ارتباطی بهه ها و کانالانتخاب سبک   3.3رفتاری 

  مخاطب  متناسب با موقعیت و سطح مدیریتی

  های ارتباطی مناسب بسته به مصاطب هددها و سبکانتصاب کانا. 

  های انتصاب شده مبتنی بر سبک انتصابیارتباط از طریق کانا. 

 تسهیل و پیگیری ارتباطات. 

  های مجازیبرقراری ارتباط مؤثر با تیم    3.4رفتاری 

 هاای  مثا  وبینار، کنفارانس  عنوان ییری از فناوری ارتباطات مدرن مناسب )به بهره

 تلفنی، چت، رایانش ابری؛.

 شفاد.های ارتباطی تعریف و حفظ فرایندها و رویه 

 سازیانسجام و تیم ارتقاء. 
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  نگری در زما  مناسب طبعی و کلا  استفاده از شوخ   3.5رفتاری 

  ارتباطی در صورت نیاز منظرتوانایی تغییر. 

  صورت لزومدر منظور کاهش تنش  به استفاده از مزاح. 

       روابط و تعامل    4رفتاری 

 توصیف 
های خودیردان اند که دارای تیماجتماعی تشکیل شدههای های چابک از شبکهسازمان

تواند پویا باشد، ها می. ترکیب این شبکهاند تشکیل شده چابک توسط رهبران کههستند 

اما افراد، توافقات روشنی در خیوص نحوه همکاری با یکدیگر خواهند داشات. رهباران   

پاایین،   مادیریت از بالاباه   ی شایوه  یازار و ناه از طریاق    عنوان یک خدمت چابک باید به

را  "رساانی کماک "تفکار  یازار،   دهی کنند. رهبران خدمتاز شبکه را جهتهایی  بصش

ها کند تا آنچه در اطراد آنکه در آن رهبر چابک به دیگران کمک میکنند تقویت می

ی برای خود اتوانند تیمیمات آیاهانهافتد را درک و ارزیابی کنند، بنابراین می اتفاق می

 بگیرند. این باه نوباه خاود ارزش شابکه و سارمایه اجتمااعی کلای ساازمان چاباک را          

 .دهدافزایش می

سازد تا کار با تمرکز بر حذد موانع و تسهیل پیشرفت، یک رهبر چابک، تیم را قادر می

منظور انگیزه دادن به افاراد   این یک روش مؤثر به وصورت آزادانه سازماندهی کند  خود را به

است. هنگامی که افراد استقلا  داشته باشند، در کارشان هدد داشته باشند و تشویق شوند 

های خود را توسعه دهند، بیشتر تمایل دارند که با تمام توان خودکاار کنناد. ایان    تا مهارت

هاای  ت کاه در ایان صاورت جنباه    پتانسیل یک عامل موفقیت مهم برای رهبری چابک اس

 .یزاری و حکمرانی رهبری چابک باید متعاد  باشند خدمت

دریافات  مناساب   یدر زماان را اطلاعاات صاحی.   کلیه افراد در یک سازمان چابک باید 

مبتنی بر شواهد اتصاذ نمایند. یک نگرش باز باه افاراد باه ایان      یتا بتوانند تیمیمات نمایند

آزاد در داخل یاک ساازمان جریاان یاباد و رواباط      تواند به طور معنی است که اطلاعات می

این . بدون قضاوت است ،پرسیدنسوا  به معنای ارائه شفافیت و  یشودییتری بسازد.  قوی
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 افاراد  منیات و غارور  تسالط   بویگه آنجایی کاه کند  امر، همچنین به ایجاد اعتماد کمک می

تواند به تسهیل دیگر می افرادهای ها و ترس. درک باوراستبا دیگران  ها آن تعاملمانعی در 

 ،های مصتلاف  پذیرا بودن رویکردهمکاری و توافق کمک کند. رهبر چابک با درک دیگران و 

 .آورد به ارمغان می،تیابی به نتایی و پیشرفتسد منظور را بهآرمان سازمانی  شفافیت

 دانش

ا یصاداقتا مشااوره فرایناد    هاا همدلیا تسالطا انگیازها  شایستگیا محرمانه بودنا محرک

هااددا رابطااها نظریااه خودآیاااهیا ساارمایه اجتماااعیا شاابکه اجتماااعیا اعتمااادا روابااط  

 ضعیف/قوی

 هاها و تواناییمهارت

یاذاری  استقرار سرمایه اجتماعیا توسعه یک رابطه کمکیا ارائه و دریافت بازخوردا اشتراک

 های ارتباطیا احترام به دیگران.دانشا روش

 ای کلیدی شایستگیه شاخص

  ایمغاز و توسعه روابط فردی و حرفه   4.6رفتاری 

 هایی برای ایجاد ارتباطات جدیدپیگیری فعالانه امکانات و موقعیت. 

 دادن علاقه به ملاقات با افراد جدید نشان. 

 ایایجاد روابط حرفه توانایی. 

  ،و تعارض ویو پذیرای یفتو  دردسترسحاضر. 

  ایجاد یک رویه مستمر برای جلسات رو در رو، فعالانه در تماسباقی ماندن .(A) 

  .تقویت شفافیت فرهنگی(A) 

  های اجتماعیایجاد  تسهیل و مشارکت در شبکه   4.2رفتاری 

 هاهای اجتماعی و مشارکت در آنپیوستن به شبکه. 

 های اجتماعیایجاد و تسهیل شبکه. 
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 سازیسازماندهی رویدادهایی برای شبکه. 

  سازیاز شبکه پشتیبانیتسهیل. 

  ابراز همدلی از طریق گوش داد   درک کرد  و حمایت کرد    4.3رفتاری 

 دادن فعالانه یوش. 

 دیگران. درشدن  احساس شنیده ایجاد 

 سازی سؤا  برای شفاد پرسیدن. 

  کمکارائه برقراری ارتباط با مشکلات دیگران و. 

 ای دیگرانها و استانداردهآشنایی با ارزش. 

  واکنش به ارتباطات در زمان معقو. 

هها و   ابراز اعتماد و احترام از طریق تشویق دیگرا  به اشتراک ایهده    4.4رفتاری 

  های خود دغدغه

 شدهارائه  یفتاربه  اعتماد. 

  .اعتماد به تیم برای سازماندهی کار(A) 

 توافقات مشترکها و ارزش براساسبرای عمل  افراد تیماز  توقع داشتن. 

 هایشان.ها و نگرانیها، خواستهپرسش از دیگران در مورد ایده 

 ها. یذاشتن به این تفاوت های بین افراد و احترامتوجه به تفاوت 

 ای و فردی.پذیرفتن اهمیت تنوع حرفه 

منظور کسب تعامل و  های خود به انداز و مرما گذاری چشم اشتراک   4.5رفتاری 

  دیگرا تعهد 

  مثبت. نگرشاقدام با 

 ها ها و ثمره ، آرماناندازرسانی به طور شفاد از چشم اطلاع. 

  اه ها و ثمره انداز، آرمانچشم نسبت بهاستقبا  از بحث و انتقاد. 
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 ییری.ریزی و تیمیممنظور مشارکت در برنامه به چالش کشیدن افراد به (A) 

 تعهد به وظایف خاص دادن منظور نشان به چالش کشیدن افراد به. (A) 

 های فردیایجاد تعهد در مشارکت. 

 تأکید بر تعهد همه افراد برای تحقق موفقیت. 

  استفاده از سرمایه اجتماعی موجود در شبکه و تشویق به افزایش م    4.1رفتاری 

 ها.در سرمایه اجتماعی شبکه تأمل (A) 

 بکه. هایی در جهت افزایش سرمایه اجتماعی ش آغاز فعالیت(A) 

  .تشویق اعضای تیم برای افزایش ارزش فردی برای شبکه(A) 

 منظور رفع موانع استفاده از قدرت روابط فردی به. (A) 

       رهبری    5رفتاری 

 توصیف 
کند که براباری، خودمصتااری و خودآیااهی، اصاو  اصالی      هایی رشد میچابکی در محیط

تعیین جهت، انگیزه بصشیدن باه افاراد و تساهیل    هستند. رهبری در چنین محیطی شامل 

منظور دستیابی به آرمان ساازمانی ماوردنظر اسات. عنیار شایساتگی رهباری        پیشرفت به

شاود. بیشاتر افاراد    جای یک کارکرد مدیریتی توصیف می عنوان یک ویگیی شصییتی به به

داشاته باشاد کاه    عنوان مدیر  توانند رهبری را نشان دهند که بتواند یک نقش رسمی به می

 .نمایدمراتبی را در یک تیم یا سازمان حفظ میموقعیت سلسله

کنناد،  دهنده خدمات برای افرادی است که رهبری مای  یک رهبر چابک نماینده و ارائه

ها را برای انجام، انتصااب  که منافع تیم یا سازمان، محور اصلی اقداماتی است که آن نحوی به

توسعه رواباط و  ، را با الگوبرداری از کمک به دیگران برای ایجاد کنند. یک رهبر این کارمی

دهدا اقدامات یک رهبر همچناین شاامل حاذد فعالاناه مواناع      پیشرفت کار خود انجام می

 .منظور ارائه ارزش موردنظر است توانمندسازی تیم به

هاا بساتگی   آن کند به دانش، مهارت و تواناایی خودآیاهی که یک تیم حفظ میمیزان 



 21    یرفتار

هاای رهباری خاوب،    درک شاود. از شااخص  خاوبی   باه دارد که باید توساط رهبار چاباک    

تیم اعضای و آیاهی رهبر از توانایی فردی و یروهی  اجتماعی یکپارچگیشمردن تقویت  مهم

 .است ها آنو هدد مشترک 

 دانش

اختیاار  آموزش چابکا دایره نفوذ یا مشاارکتا مربیگاریا توانمندساازیا ساطوح تفاوی       

 .یزار خدمت )رهبری موقعیتی؛ا مدیریتا رهبری

 هاها و تواناییمهارت

هاای مربیگاریا ایجااد روحیاه     هاا تکنیاک الگوی نقش چابکا ظرفیت بیان مجموعه ارزش

 .ایا خردهای بحثا فروتنی فردی و اراده حرفهتیمیا مهارت

 های کلیدی شایستگی شاخص

  ارائه کمک و مشاوره فعالانهاقدامات مبتکرانه و    5.6رفتاری 

 پیشنهاد و انجام اقداماتی برای رفع موانع. 

  مشاوره ناخواستهارائه کمک یا. 

 همواره یک یام جلوتر را درنظریرفتن؛. ینگربا آینده تفکر و عمل( 

 تعاد  بین ابتکار عمل و ریسک. 

  پذیرش مالکیت و نشا  داد  تعهد   5.2رفتاری 

 تعهد در رفتار، یفتار و نگرشدادن مالکیت و  نشان.  

 مثبت.  با عباراتدر خیوص کار  یفتگو(A) 

 کار ایجاد و تقویت شور و هیجان برای. (A) 

  مشتریمدنظر ارزش  با مرتبط هایی سنجهتنظیم. 

  کاری هایی برای بهبود فرایندهایراهمستمر جستجوی. (A) 

 تسهیل یادییری. (A) 
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   هاارشاد برای راهنمایی و بهبود کار افراد و تیمدهی  مربیگری و جهت   5.3رفتاری 

 هابرای افراد و تیم بودن راهنما. (A) 

 هاهای آندادن به اعضای تیم برای بهبود توانایی مربیگری و مشاوره. 

 ها و رهبری بر اساس این اصو انداز و ارزشایجاد چشم. 

 راستایی اهداد فردی با اهداد عمومی تشویق هم. (A) 

  ها منظور دستیابی به مرما  اعمال قدرت و اثرگذاری بر دیگرا  به   5.4 رفتاری

 نفوذ و قدرت های مصتلف اعما استفاده از روش. 

 موقع از نفوذ و/یا قدرت دادن استفاده به نشان. 

 نفعان یرهبر خدمتگزار توسط ذ کیعنوان  به شدن رفتهیپذ. (A) 

  تصمیمات گیری  اجرا و بازبینیتصمیم   5.5رفتاری 

 پذیرش عدم قطعیت. (A) 

 دوجانبه ییریتشویق تیمیم. (A) 

 موقع علیرغم عدم قطعیت. ییری بهتیمیم (A) 

  .تیمیمات دلایلتوضی. 

 ها و تفسیرهانفعان با ارائه تحلیل اثریذاری بر تیمیمات ذی. 

 ارتباط واض. تیمیم و هدد. 

 دبازبینی تیمیمات و تغییر تیمیمات بر مبنای وقایع جدی. 

 ییریمنظور بهبود فرایندهای تیمیم پیشین به هایموقعیت تأمل در. 

       کار تیمی    1رفتاری 

 توصیف 
ها و مشتریان متمرکز است. اعضاای تایم   یک سازمان چابک بر همکاری بین افراد، تیم
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عنوان یک مجموعه؛ باید تمام دانش، مهارت و توانایی لازم برای دستیابی به هادد   )به

منظور حفظ چابکی و تارویی   تیم را داشته باشند. تیم)ها؛ در یک سازمان چابک باید به

تار باوده و   ای باشاند تاا مساتقل   ای یا چندرشتهرشتهپاسصگوی عملکردی ترجیحاً بین

 خیلی کلان نباشند.

اعضای تیم باید یکدیگر را به چالش بکشند، دانش را مبادله کنند و در صورت لزوم باه  
پاذیر و در نتیجاه   ها را به طاور یساترده انعطااد   مربیگری کنند. انجام این کار آنیکدیگر 

شاود،  کند. هنگامی که یک فرهنگ فراییر در درون یک تیم پذیرفته مای استقرارتر می قابل
 .تواند منجر به همکاری بهینه و عملکرد بالاتر شودمی

کنند. هر تیم هدد خاص های خودیردان نقش مهمی در یک سازمان چابک ایفا میتیم
های هر تیم در ارائه مستمر ارزش به سازمان و در نهایت مشتریان آن خود را دارد و اولویت

نهفته است. این امر در اعتماد، مدیریت تعارض، تعهد، پاسصگویی و اهداد مشترک، تجلای  
در مراتب، تیم یک هادد مشاترک دارد و تنظیماات مساتمر     یابد. بدون تحمیل سلسلهمی

 .دهدخیوص نحوه کار با یکدیگر انجام می

رهبر چابک باید اطمینان حاصل نماید که در محیط کاری، حمایت افراد و کاار تیمای   
شود. در طو  این مراسم های مناسب بریزار میوجود دارد و انواع مناسبی از مراسم در زمان

ای را در طرفاناه قعیات بای  ؛، رهبر چابک موبزرگ در مقیاس )استندآپ، کاریاه یا مداخلات
حا ، ایان امار ماانع از باه چاالش کشایدن رهبار چاباک          کند. بااینطو  تسهیل اتصاذ می

 .شودمنظور بهبود مستمر تیم نمی به

شاده  های توافاق تک اعضای خود را تشویق کنند تا از مسئولیت رهبران چابک باید تک
 .اهداد مشترک غلبه کند ها برخود پیروی کنند و اجازه ندهند منافع فردی آن

 دانش

های همکاری متقابلا آرمان مشاترکا اساکرام روزاناها    فرضیهیادییری عملیا تیم چابکا  
هاای  های کار تیمیا مراحل توسعه یروها تکنیکهای یک تیما سرخوردییتنوعا ناکارآمدی

ا مجاازی  ا تایم ای دایرها روش 1یزینی مقیاسا فضای بازا هددا خودمداخلها مداخله بزرگ
 های کاریا کاریاه.کنفرانس

                                                                                                                            
1
 self selection 
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 هاها و تواناییمهارت

یاریا   هاای تساهیل  راستایی چندین تیما ایجاد و حفظ روابطا توسعه شایستگیا مهارت هم

 کنناده تایما   طرفایا ارزیاابی تایما مربیگاری تایما تساهیل      تقویت فرهناگ باازخوردا بای   

 توسعه آموزش

 های کلیدی شایستگی شاخص

  انتخاب تیم و تیم سازی   1.6رفتاری 

 منظور مشارکت در انتصاب سایر اعضای تیم توانمندسازی تیم به. (A) 

 انداز مشترکیک چشم سازی ثمره و ایجاد شفاد. (A) 

 کمک به تیم برای درک هدد خود. (A) 

  تیم برای توسعه هنجارها و قوانین.کار تسهیل (A) 

 تیم در انگیزه دادن به افراد و ایجاد آیاهی. 

  سازی بیآ اعضای تیمترویج همکاری و شبکه   1.2رفتاری 

 ایجاد فرصت برای یفتگوی اعضای تیم. (A) 

 منظور بهبود عملکرد های اعضای تیم بهدرخواست نظرات، پیشنهادها و نگرانی. 

 ها با تیمبه اشتراک یذاشتن موفقیت . 

 ترویی همکاری با افراد داخل و خارج از تیم. 

  در صورت تهدید همکاری تیماقدامات مناسب. 

 استفاده از ابزارهای همکاری. 

  و بازبینی توسعه تیم و اعضای م  تسهیلحمایت     1.3رفتاری 

 یذاری دانشترویی یادییری مستمر و اشتراک. 

 ها برای مشارکت در توسعه، مانند آموزش حین کار.استفاده از تکنیک 

 ها )در حین کار یا خارج از آن؛.کردن فرصت برای سمینارها و کاریاه فراهم 
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 آموخته وسدر"ریزی و ترویی جلسات برنامه". 

 منظور خودشکوفایی اعضای تیم کردن زمان و فرصت به فراهم. 

  هاها از طریق تفویض وظایف و مسئولیتتوانمندسازی تیم   1.4رفتاری 

 وظایف یچالش تیم برای توزیع تمام. (A) 

 از طریق تفوی  مسئولیت هاتوانمندسازی افراد و تیم. 

 شفافیت معیارها و انتظارات عملکرد. 

 تشویق شفافیت در خیوص عملکرد. (A)  

 تشویق تیم برای ارائه بازخورد صادقانه و باز. (A) 

یادگیری و الههام بخشهی در بهبهود     تسهیلها برای شناسایی فرصت   1.5رفتاری 

  مستمر

 برای یادییریعنوان فرصتی  استفاده از اثرات خطاها به. (A) 

 ها. پذیرش آن  تشصیص رخداد خطاها و درک 

 کردن آستانه تحمل اشتباهات مشصص. 

 منظور تعیین بهبود در فرایندها تحلیل و بحث در خیوص اشتباهات به. 

 کمک به اعضای تیم برای یادییری از اشتباهات خود. 

        تعارض و بحرا     1رفتاری 

 توصیف 
نفعاان   هاا و ذی ها باا تایم  ناچار در بین اعضای تیم و همچنین در همکاری آن بهها درییری

عنوان  پذیرد و این را بهناپذیری درییری را میدیگر رخ خواهد داد. یک رهبر چابک، اجتناب

 .شمرد مدت و بلندمدت برمیای برای تقویت روابط کوتاهفرصتی برای یادییری و وسیله

رفتار سازنده، رهبر چابک باید محیطی را تقویت کند که در آن برای تبدیل درییری به 

ها به نفع تیم استفاده کرد. تحقق این امر، شامل توافق از قبل در خیوص بتوان از درییری
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توانناد  شاوند، مای  نحوه برخورد تیم با اختلافات است. اصو  چابک زمانی که روزانه تمرین 

رهبر چابک باید برخی از قوانین اساسی را وضع کندا  منبعی برای درییری باشند و بنابراین

کننده و راهی برای یافتن زمین مشترک را فراهم  اما برای اعضای تیم امکان مکالمات تشویق

هاا  وفیال درییاری   های خود را برای مادیریت و حال  ترتیب، تیم چابک مهارت این نماید. به

 .دهدتوسعه می

نه، یاهی اوقات اجتناب از بحران غیرممکن است. هر نظر از تمام اقدامات پیشگیرا صرد

تواند از تجربیات جمعی خود چابکی بهینه دارد. تیمی که می بحران وضعیتی است که نیاز به

صورت مکرر بازنگری نماید، برای مادیریت یاک بحاران     استفاده نموده و همکاری خود را به

عنوان یک تیم حل کنناد.   ها را به رند تنشها عادت داویگه زمانی که آن آماده خواهد بودا به

تهدید یک بحران همچنین به یک برنامه بحران کاملاً فکار شاده نیااز دارد کاه تایم از آن      

حمایت و پیروی کند. در پایان بحران، یک بازنگری ضروری است تا اطمینان حاصال شاود   

 .که یادییری، سازیاری و بهبود مستمر است

 دانش

ا زدایای  تانش هاای خلاقیاتا مادیریت بحارانا بحارانا      رضا تکنیکهای تعاداوریا سبک

 سازی.در تیم تعارضرانه تنشا مراحل تنشا ارزش مدیریت پیشگی

 هاها و تواناییمهارت

ا مداخلاه در درییاریا مادیریت    عاارض ت یاری  مربیبین تناقضاتا آرامشا  برقراری ارتباط

بینایا مقاومات در برابار اساترسا     پیشهای تعدیلا های دیپلماتیکا مهارتبحرانا مهارت

 پذیری سبک. انعطاد

 های کلیدی شایستگی شاخص

  ها بینی و احتمالا پیشگیری از تعارضات و بحرا  پیش   1.6رفتاری 

 /زا و به اشتراک یذاشتن نظرات با  های بالقوه تنش وتحلیل موقعیت تجزیه شناسایی

 (A) افراد تیم.
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 بدون سرزنش"های  حل اختلافات در دیدیاه تسهیل". (A) 

  هااای  ریاازی در خیااوص آیااتم بااه بحااث و برنامااهو بلادرنااگ پاارداختن آزادانااه

 (A) حساس. _ برانگیز تعارض

 میمشترک ت یهاوهیشبر هنجارها و  دیارتباطات مؤثر و تأک نهیآموزش افراد در زم. (A) 

  تیماعضای توافق بر روی اقدامات کاهش استرس با. (A) 

 زا در یک تیمهای استرسموقعیت در تأمل. (A) 

ههها و انتخههاب تحلیههل منشههاها و پیامههدهای تعارضههات و بحههرا     1.2رفتههاری 

  واکنش)های( مناسب با تیم

 شناسایی تعارضات در مراحل اولیه به نفع تیم. (A) 

 تحلیل منشأ یک تعارض یا بحران همراه با تیم با ذهنیت بدون سرزنش. (A) 

 القوه یک تعارض یا بحران همراه با تیمتحلیل تأثیر ب. (A) 

 ها آن نیتر مناسب انتصاب منظور به تعارض و بحران حل مصتلف یکردهایداشتن رو. 

  ها همراه با تیمها و/یا اثر م گری و رفف تعارضات و بحرا میانجی   1.3رفتاری 

 رسیدیی به مسائل به طور علنی. 

 .ایجاد فضایی برای یفتگوی سازنده (A) 

 انتصاب و استفاده از روش مناسب همراه با تیم برای حل تعارض یا بحران. 

 میهمراه با ت در صورت ناموفق بودن رفع تعارض  صرفاً یانضباط ریاستفاده از تداب. (A) 

هها  حاصل از تعارضهات و بحهرا    اشتراک درس مموختهشناسایی و    1.4رفتاری 

  منظور بهبود اقدام متی به

 شدن  منظور آماده های تیم بهعنوان بصشی از بازنگری از تجربیات پیشین به استفاده

 (A) .یا بحران برای تعارض و/

 منظور پذیرش و یاادییری از ساهم خاود در تعارضاات و شناساایی       تشویق تیم به
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 (A) .شرایط سیستماتیک احتمالی تعارضات

  های تیمبرای تقویت فرهنگ و شیوه تعارضاتاستفاده از. (A) 

 های احتمالی آتیتقویت انسجام و همبستگی تیم برای تعارضات و بحران. 

       کاردانی    1رفتاری 

 توصیف 
کاردانی در کار چابک، توانایی ارائه نتایی با ابزارها و منابع موجاود اسات و بار تفکار خالاق      

منظاور   کاردانی را باه کند. رهبر چابک اصل منظور استفاده بهتر از یک موقعیت تأکید می به

ها یا منابع موردنیاز خاود، بادون انتظاار کماک از      حل ها برای یافتن راه پیگیری افراد و تیم

 نماید. دیگران )مانند مدیریت ارشد، در وهله او ؛ حفظ می

نماید تاا افاراد بتوانناد     ها با ایجاد محیطی امن حفظ میرهبر چابک خلاقیت را در تیم

های خود را بدون قضاوت منفی دیگران به اشتراک بگذارند. این محیط هآزمایش نموده و اید

دهاد تاا الگوهاای موجاود را مصتال،      هاای مصتلاف اجاازه مای    همچنین به افراد با دیدیاه

 .یروهی جلوییری نمایند ابهامهای مصتلف را برجسته و از  دیدیاه

 دانش

هی/ایشاایکاواا رضااایتا هااای طوفااان فکااریا نمااودار علاات و معلو /اسااتصوان ما تکنیااک

ییریا تفکر طراحیا تفکر جانبیا تصته آرزوا تحلیل چندمعیارها حل مسئلها ساتون   تیمیم

حالا تصتاه صاداا    ایا زبان خاموشا زباان متمرکاز بار راه   راست و چپا تحلیل علت ریشه

 .1های تفکر)سط. تیم؛ا کلاهسواتتکنیک تحلیل 

                                                                                                                            
توسط ادوارد دوبونو طراحی شد. تکنیک و رویکرد شش کلاه تفکرر   1891شش کلاه فکری یک مدل نقش آفرینی است که در سال  . 1

هرای جدیرد اسرتفاده     حرل های مختلف به منظور کشرف راه   دیدگاهتواند برای کشف مشکلات از  میبه عنوان یک تکنیک حل مسئله 
کلاه زرد: نمراد وروش    /کلاه سیاه: نماد احتیاط/ احساسات و عواطف هیجانی، افکار نماد :کلاه قرمز /کلاه سفید: نماد بی طرفی .شود
  ولاقیتکلاه سبز: نماد / کلاه آبی: نماد تفکر/ بینی
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 هاها و تواناییمهارت

 های مصتلفا تفکر خارج از چارچوب.شناسایی و دیدن دیدیاهتسهیل حل مسئلها 

 های کلیدی شایستگی شاخص

  تشویق و حمایت از محیطی باز و خلاق   1.6رفتاری 

  یذاری دانش و ارائه نظرات خود در محیطی امن اشتراک بهدر تشویق افراد. 

 تشویق و حمایت از خلاقیت در صورت لزوم. 

 نو و مبتکرانه برای رفع موانعهای استفاده و تشویق روش. 

  های تمایل به درنظریرفتن و/یا اتصاذ ایدهابراز به دنبا  دریافت ورودی از دیگران و

 .هاآن

 های دیگراندرنظریرفتن دیدیاه. 

  ها و راهبردهامنظور تعریف موقعیت اعمال تفکر مفهومی به   1.2رفتاری 

  لزوماستفاده یا ترویی تفکر مفهومی در صورت. 

 ها در اغلب مواردحلآیاهی از داشتن علل متعدد مشکلات و اثرات متعدد راه. 

 اعما  تفکر سیستمی. 

ها و روندهای ها  دادههای تحلیلی برای تحلیل موقعیتاعمال تکنیک   1.3رفتاری 

  مالی و سازمانی

 های تحلیلی مصتلفاعما  تکنیک. 

 های احتمالیحلتحلیل مشکلات برای تشصیص علل و راه. 

 ها و استصراج اطلاعات مرتبطهای پیچیده دادهوتحلیل مجموعه تجزیه. 

 هاو روند داده یزارش و ارائه شفاد نتایی، خلاصه. 
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هها و   منظهور شناسهایی گزینهه    های خلاقانه بهترویج و اعمال تکنیک   1.4رفتاری 

  هاحل راه

 های خلاقانه در صورت لزوماستفاده از تکنیک. 

 های وایرااعما  تکنیک. 

 های همگرا. استفاده از تکنیک 

  و مهارت. دیدیاهتعامل با چندین 

 های متقابل. شناسایی وابستگی 

  گیریمنظور بهبود تصمیم نگر به ترویج دیدگاه کل   1.5رفتاری 

 دادن تفکر جامع و توانایی تشری. تیویر کلان نشان. 

  برای تحلیل و تقابل با موقعیت کنونی  چندیانه مناظراستفاده از. 

 رضایت مبتنی برییری تقویت تیمیم. (A) 

       مذاکره    1رفتاری 

 توصیف 
ها باید کنند و افراد و تیمدر یک محیط چابک، افراد در مورد مسائل مصتلف مذاکره می

نظر وجود دارد به توافق برسند. نقش رهبر چاباک   ها اختلادهایی که در آنحلدر مورد راه

هاای  هماه طارد  ایجااد ارزش   باشد که موجاب ای مشارکتی مذاکرات به شیوه تسهیلباید 

ای نیاز دارد کاه  های مذاکره. در یک سازمان خودیردان، رهبر چابک به مهارتشود  مذاکره

 .برای مقابله با هر چالشی متناسب باشد

افاراد   یهاا دیاهیا د درک بار  تاا  دارد ازیا مذاکره ماؤثر ن  یهابه مهارت رهبر چابک

 یهاا بپاردازدا تالاش بارا    آن به موردنظر؛ ی)هاجهینت به یابیدست یمتمرکز شود و برا

 با روابط تیتقو و مسائل درک دویانه تیمز یمصتلف دارا یهاطرد یهادیاهید یبررس

 .است افراد
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 دانش

 برد. -استدلا ا راهبرد برد  یتعارضا کاربردها یهاسبک متقابلا یدستاوردها اییریانجیم

 هاها و تواناییمهارت

یاریا  های بحثا تنوع نظراتا ایجاد و حفظ اعتماد و روابط کااری مثباتا میاانجی   تکنیک

 های مذاکرهمهارت

 های کلیدی شایستگی شاخص

  مذاکرهدر های درگیر  شناسایی و تحلیل علایق کلیه طرف   1.6رفتاری 

  های فردیبر علایق، نیازها و محدودیت تأملشناخت و. 

 آوری و مستندسازی اطلاعات سصت و نرم مرتبط در خیوص علایق، نیازها و جمع

 .های درییرانتظارات کلیه طرد

 مذاکرات قراردادی شدید به نسبتهمکاری  بالاتر روییذاری ارزش. (A) 

  هااای خااود و باارای شناسااایی اولویااتتحلیاال و مستندسااازی اطلاعااات موجااود

 .هاهای احتمالی برای سایر طرد اولویت

ها با پتانسیل برمورد  نیازهای ها و جایگزیآتوسعه و ارزیابی گزینه   1.2رفتاری 

  های مذاکرهکلیه طرف

  هاای هماه   شناسایی دستاوردهای متقابل بر اساس تحلیل علایق، نیازها و اولویات

 (A) .هاطرد

 پیشنهاد یزینه مناسب در زمان مناسب و به روشی مناسب. 
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تعریف راهبرد مذاکره همراستا با اههداف خهویش و قابهل پهذیرش        1.3رفتاری 

  کننده های مذاکرهبرای کلیه طرف

 یمشتر مطلوب ارزش به یابیدست یبرا یمذاکره احتمال یراهبردها ییشناسا. (A) 

 های جایگزین جهت رسایدیی باه ساناریوهای    شناسایی راهبردهای ثانویه و یزینه

 ".رشود ایچه می"

 انتصاب یک راهبرد مذاکره و توانایی توضی. دلیل انتصاب آن. 

 منظور حمایت از راهبرد مذاکره  های مذاکره بهها و تاکتیکتحلیل و انتصاب تکنیک

 .نظر مورد

 ها آن اریختشفاد سط. ا انیجهت مشارکت در مذاکره و ب یدیکل یهاطرد ییشناسا. 

های دیگر مهذاکره کننهده همراسهتا بها      دستیابی به توافقات با طرف   1.4رفتاری 

 اهداف خویش

 منظور دساتیابی باه ارزش    های مناسب بهها و تاکتیکمذاکره با استفاده از تکنیک

 (A) .مشتری مطلوب

 مذاکره برای دستیابی به یک توافق پایدار. 

 منظور تحقق یک توافق پایدار بهانگیزه دادن صبر و  نشان. 

 اجرای بهترین جایگزین برای عدم توافق (BATNA
1
در صورت عدم دستیابی باه   (

 .پایدار نتیجه

  مذاکره نتیجهمستندسازی. 

 برداری از امکانات فروش و خرید اضافیشناسایی و بهره   1.5رفتاری 

 ارائاه ارزش مشاتری توافاق     منظاور  تر بهیا ارزان تر، بهتر و/ های سریعبه دنبا  راه

 (A) شده.

 های موقعیت و توافقات کنونیسنجیدن جایگزین. 

                                                                                                                            
1
  Best Altrnative To a Negotiation Agreement 
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 ها بر روابط کنونیدرنظریرفتن تأثیر جایگزین. 

       نتیجه محوری   62رفتاری 

 توصیف 
شناسایی است، زیرا زمانی که به کاار   داشتن یک رویکرد نتیجه محور در یک سازمان چابک قابل

کناد و بایاد   های زمانی کوتاه )تکرارشونده؛ کار مای ای برای دورهصورت چرخه شود، بهیرفته می

که ساازمان در آن فعالیات    ینتایی را با سرعت مستمر ارائه دهد. بستر موقعیتی، محیط و صنعت

توانناد  هاا مای  پاروژه  حاا ،  ایان  کند، بر میزان تحقق نتایی موردنظر تأثیر خواهد یذاشت. بامی

 .مند شونددفعات ممکن از این رویکرد بهره وقت و به ائه نتایی دراسرعباهدد ار

منظور انجاام کاار خاود و     یک محیط کاری چابک باید حداکثر حمایت را برای افراد به

کند تاا در ترتیباات کااری خاود     ارائه نتایی فراهم کند. یک رهبر چابک افراد را تشویق می

ای برای بهبود مستمر که باه  بالاتری از عملکرد )ایجاد وسیلهپذیر و به دنبا  سطوح انعطاد

کند؛ باشند. یاک رهبار چاباک آیااهی دارد کاه      دستیابی به عملکرد برتر در تیم کمک می

های موجود های جدید مؤثر و افزایش اثربصشی تیمهدد و پتانسیل سازمان به تشکیل تیم

 .منظور حمایت از سازمان ایجاد نمایند ی بهای از روابط تجارها باید شبکهکند. آنکمک می

 دانش

وریا عمل، بهره -بررسی  -اجرا  -ریزی ا برنامه2ا کاتا1اثربصشیا تحققا کاراییا یمبا کایزن

 هاا کار تجربیها و تواناییعملا هفت ابزار آماریا مهارت -بررسی  -اجرا  -استانداردسازی 

 هاها و تواناییمهارت

وریا تساهیل  کلی و توجه به جزئیاات ضاروریا کاارایی، اثربصشای و بهاره     ترکیب دیدیاه 

های جایگزینا حساسایت باه کارهاای مجااز و     ا شناسایی و ارزیابی یزینههای چندیانه تیم

                                                                                                                            
Gemba kaizen  

محل واقعی انجام کار در زبان ژاپنی گمبا و کایزن به معنای بهبرود مسرتمر اسرت. یکری از اصرول       :1
 اند. این اصل را گمبا گذاشته باید بهبود در محل اشکال مورد بررسی قرار گیرد و اسم ،گوید مدیریتی در کایزن می

2
  kata 
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 .غیرمجاز سازمانی

 های کلیدی شایستگی شاخص

ها بر ارزش مشهتری  تصمیمات و اقدامات بر اساس اثر م ارزیابی    62.6رفتاری 

 اهداف سازمانیو 

  عنوان راهبر کلیه اقدامات کار چابک به شدهتوافق نتاییدرنظریرفتن اهداد و. (A) 

 تدوین اهداد فردی بر اساس ارزش مشتری. (A) 

  ارزش مشتریایجاد استصراج راهبرد از اهداد، کاهش ریسک و. (A) 

 مشتریها بر ارزش قضاوت در خیوص کلیه تیمیمات و اقدامات بر اساس اثر آن. 
(A) 

 موفقیت و  سازی ثمرهبهینهمنظور  موازنه نیازها و ابزارها به   62.2رفتاری 

 بندی نیازهای مصتلفارزیابی و اولویت. 

 .دلایل اولویت اقدامات مشصص 

 و توضی. دلیل آن؛ "نه"ای برای یفتن عنوان وسیله ییری به استفاده از نتیجه(. 

  ورو بهره ایمآایجاد و نگهداری محیط کاری سالم     62.3رفتاری 

 .محافظت از تیم چابک در برابر مداخلات خارجی (A) 

 ایجاد شرایط کاری سالم، ایمن و پایدار. (A) 

 منظور فعالیت اعضای تیم کردن محیط کاری ایمن و شفاد به فراهم. (A) 

 های لازمارائه منابع و زیرساخت. 

  های م  و ثمرهکار چابک  "فروش"ترویج و    62.4رفتاری 

 های مشتری حمایت و ترویی ارزش و آرمان. (A) 

 منظور ترویی ارزش و آرمان مشتری هایی به ها و محل  روزنه جستجوی. (A) 
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 منظور بازاریابی ارزش و آرمان مشتری دعوت از دیگران به. (A) 

  تحویل نتایج و اخذ تاییدیه   62.5رفتاری 

  وریکارایی، اثربصشی و بهره های  بین ایدهتمایز. 

 وریریزی شده کارایی، اثربصشی و بهرهریزی و حفظ سطوح برنامهبرنامه. 

 دادن توانایی انجام کارهای ارزشمند نشان. (A) 

 دادن آن تمرکز بر بهبود مستمر و نشان. 

 نه مشکلات ،هاحلتمرکز بر راه. 

 غلبه بر مقاومت. 

 هایکاست نیا به یدییرس و ارزشمند یینتا به یابیدست یهاتیمحدود ییشناسا. (A) 
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        طراحی        1اجرا 

 توصیف 
، وابسته به موقعیتت استت و اصتول راهنمتا     مطلوبنیاز برای دستیابی به ثمره  درویکرد مور

استتفاده   به همتراه فنتاوری متورد    "منظر"شایستگی چابک برای رویکرد باید شامل عناصر 

حل باشد. نقطه شروع طراحی، درک آنچه که در حتال حارتر در دستتر     ساخت راه برای

بخشتی از طراحتی    ،شود. این نقطه شتروع  است و آنچه که نیاز به ساخت دارد، محسوب می

 .وقت اتخاذ کنند  سرعمعماری )فناوری( است. تیم)ها( باید این تصمیمات اولیه را درا

دهد که به این کار در یک محیط رقابتی جهانی، پیچیدگی و عدم قطعیت را افزایش می

فترد نیتاز داشتته باشتد       معنی است که هر موقعیتی ممکن است به یک رویکترد منحصتربه  

شوند، زیرا نقطه شروع یک شناخته می "ها چارچوب"عنوان بنابراین رویکرد چابک مختلف به

های ثبت شتده   آموختهتدریج تکامل یابند. یک رهبر چابک  در  رد هستند که باید بهرویک

کنتد و همتواره   های موجود انتخاب میگیرد، از چارچوب های  پیشین را در نظر می از پروژه

 .ها مبتنی بر فرریات است و امکان تغییر وجود دارد آگاه است که انتخاب

ها و مشتاهدات عملتی متورد ارزیتابی قترار       آزمایشرهبران چابک فرریات را از طریق 

منظور تأیید و یا عدم  ای تدوین شود که امکان تست آن به گونه دهند. یک فرریه باید به می

ها، رویکرد فرریه ممکن استت در صتورت لتزوم    تأیید موجود باشد. بر اسا  نتایج آزمایش

 .شدت تغییر کند اصلاح شود و یا گاهی اوقات به

 دانش

ها(  پیچیدگی  معیار  کار تجربی: آزمایش  عامتل  فررتیه  نکتات    ماری  پیچیدگی )مدلمع

 های فناوری.حلها  راه آموخته یادگیری  در 

 هاها و تواناییمهارت

هتا  تشتخی     هتای آموختته  آگاهی از بستر  کار تجربی  برخورد با پیچیدگی  ترکیب در 

 .عوامل و معیارهای موفقیت
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 دی شایستگیهای کلی شاخص

تسهیل درک مشترک از معیارهای موفقیت و اطمیناا  از مستندااازی      1.1اجرا 

  اندازچشماند ها در  آ 

 شناسایی و ارزیابی اجزای اثرگذار رسمی و غیررسمی. 

 هتا  تأیید و ارزیابی معیارهای موفقیت رسمی و غیررسمی و اطمینان از انعکا  آن

 .اندازدر چشم

  از عوامل موفقیت مرتبطتشخی  و استفاده. 

 نفعان کلیدی ای بر روی معیارهای موفقیت با ذیانجام ارزیابی مجدد دوره. (A) 

 ای بر عوامل موفقیت با تیم )ها(.انجام ارزیابی مجدد دوره (A) 

هاا از آزمایشاات خاود و      هاای آموختا   بازبینی، اعماا  و تاااد  در      1.2اجرا 

  های دیگر و جوامع مرتاط تیم

 ها از تجربیات پیشین کلیه اعضای تیم های آموختهآوری در تأیید و جمع. (A) 

  های مرتبطتحقیق فعالانه خارج از تیم برای یافتن تجربیات و در. (A) 

  های آموخته اعمال در   ( های مرتبط از طریق آزمایشتاتPDCA برنامته )   ،ریتزی

 (A)انجام، بررسی، عمل. 

  منظور بهبود کار چابک و  ها و مشاهدات عملی به آزمایشارزیابی فرریات از طریق

 (A) زدن و منابع دیگر. منظور تحقیق و الگوبرداری، محک ها بهجستجوی ایده

 هتا، ستازمان و ستایر جوامتع     ها با تیم های آموختهگذاری در شناسایی و اشتراک

 (A) .مرتبط

  خاب رویکرد تیمتعیین میزا  پیچیدگی و پیامدهای آ  در انت    1.3اجرا 

 های مناسب شناسایی سطح پیچیدگی کار با استفاده از رویکرد. 

 افزایش است بر روش کارتیم. شان روبه هایی که پیچیدگیتأثیر بهبود جنبه 
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    هتا یتا    شناسایی و تعریف عوامل مؤثر بر پیچیدگی فراینتدهای ختا ، محتدودیت

 (A) .ها نتیجه

  پارامترهای خا  داخلی و خارجی.پیچیدگی شناسایی و ارزیابی تأثیر 

 ریزی تیمی، پتالایش  دهنده پیچیدگی از طریق برنامهارزیابی و اعمال تدابیر کاهش

 ها. بانک اطلاعاتی و بازبینی

  هاانتخاب و بازبینی رویکرد کار چابک در گفتگو با تیم   4 .1اجرا 

 .ارزیابی و برآورد رویکردهای مختلف ممکن کار (A) 

 اب رویکرد کار برای پروژه  که بیشترین شانس دستیابی به موفقیت را تسهیل انتخ

 (A) ای منظم. موارد مناسب به شیوه تأملحال  دارد، و درعین

   توریح  رویکرد انتخابی و رابطه آن با موفقیت کار چابک انجام شده توسط تتیم، و

 (A) همچنین باز بودن برای تغییرات از طریق آزمایش.

  نفعتان   اصلی رویکرد انتخابی بر سازمان چابک و معنای آن بترای ذی تشریح اثرات

 (A) کلیدی خارج از سازمان چابک.

  تشریح اثرات اصلی رویکرد انتخابی بر سازمان دائمی. کمک به سازمان دائمی برای

 (A) های واقعی.سازگاری با چابکی از طریق مربیگری و مثال

 ای و داخلی. های زمینه بر اسا  توسعهای رویکرد انتخابی ارزیابی مجدد دوره (A) 

  توریح به افراد تیم در ارتباط با اعمال تغییرات رروری در رویکرد کار، هنگام نیاز

 (A)به تغییر. 

  طراحی معماری اجرای پروژه    1.4اجرا 

  برای مراحل مربوطه "تمام شده"و  "آماده"ایجاد رویکرد  با تعاریف. (A) 

 ها )زمان چرخه کار ثابت(کلیدی و نحوه عملکرد آنهای تعریف شیوه. (A) 

 ها(بر رویکرد از طریق یک قالب منظم همراه با تیم )بازنگری تأمل. (A) 

 روزرسانی رویکرد بر اسا  تغییراتبه. (A) 
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        های تجاری، الزامات و ارزش آرما         2اجرا 

 توصیف 
بختتش و پشتتتیبانی شتتده بتترای یتتک محصتتول یتتا نتیجتته  انتتداز روشتتن، الهتتام یتتک چشتتم

دهتد. یتک    ها( به افراد و تیم)هتای( کتاری بترای دستتیابی بته آن معنتا متی        دادنی )تحویل

کند. هنگامی که عدم قطعیت و یک زمینه  دهی نموده و مرزها را تعیین می انداز، جهت چشم

پتذیر   ها و الزامتات نتیجته نهتایی، امکتان     یین مؤثر آرماندر حال تغییر وجود دارد، اغلب تع

نیست  بنابراین، تیم باید به طور مستمر با کاربر ارتباط برقترار نمتوده و تمرکتز و مرزهتای     

کنتد. ست س رهبتر     های فرعی را فراهم متی  انداز محصول، امکان اصلاح مستمر آرمان چشم

منظتور   بهبتود مستتمر، بته    "عمتل -رستی بر-اجترا -ریتزی  برنامه"چابک و تیم باید در حالت 

 دستیابی به نتایج عمل نمایند. 

انتداز   عنوان نتیجه تغییر چشتم  رهبران چابک باید عدم قطعیت و تغییرات الزامات را به

هتا بتر   طوری که همکاری با مشتری از طریق گفتگتو در ارتبتاط بتا نیازهتای آن     ب ذیرند  به

انتداز محصتول   های جهانی در چشتم س س داستانشود. مذاکرات قراردادی ترجیح داده می

بنتدی در  شوند. اولویتهایی در سطح پایین تقسیم می تدریج به بیانیه شوند که بهتعریف می

های با بیشترین ارزش و کمتترین تتلاش کته در ابتتدا انجتام      الزامات و اطمینان از  داستان

در هتر بیانیته کتاربر از طریتق     شوند، یک فعالیت تکرارشونده است. معیارهتای پتذیرش     می

شود که در آن اتمام زمان هتر چیتزی، تعیتین شتده استت.       تعریف انجام شده، مشخ  می

 .آرمان کلی نتیجه کاری است که ارزش مستقیم برای مشتری دارد

 دانش
انتداز محصتول  داستتان  معیارهتای     حتل  چشتم    راه1تعریف انجام شده  حماسه  روش کاتا

 ن  پیشنهاد ارزش  مناسب استفاده  مناسب هدف  نگاشت مزایا.پذیرش  تحلیل آرما
 

                                                                                                                            
  .منظور بهبود مستمر فرایندها است روشی به روش کاتا:  1
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 هاها و تواناییمهارت
 نفعان  تفکر راهبردی. حل  روابط ذیتدوین راه

 های کلیدی شایستگی شاخص

   رااتایی کار های کسب و کار و هم بندی آرما انداز، اولویتتعریف چشم   2.1اجرا 

 گیتری و   انتدازه  بختش، قابتل  تجتاری وارتح، الهتام   انداز یا آرمتان  توسعه یک چشم

 (A) .پشتیبانی شده برای محصول، نتیجه یا خروجی

 1شده و موارد بانک اطلاعاتیانداز توافقتسهیل درک رابطه بین چشم. (A) 

 انداز.ها در چشمبندی موارد بانک اطلاعاتی بر اسا  سهم آناولویت (A) 

 انتداز  ی مرتبط با چشم شده مل مزایای تدوینتسهیل کلیه موارد بانک اطلاعاتی شا

 (A) وکار. کلی و اهداف سازمانی یا کسب

  شنااایی و تحلیل نیازها و الزامات ذینفعا    2.2اجرا 

  .آگاهی از تفاوت بین نیاز، انتظارات و الزامات 

  نفعتان و متوارد بانتک اطلاعتاتی در طتول       تسهیل شناسایی و تدوین نیازهتای ذی

 (A) ها.تعامل آنزمان  مدت

 روزرسانی مداوم موارد بانک اطلاعاتی از جملته شناستایی   نفعان در به مشارکت ذی

 (A) های موجود بر اسا  یادگیری.موارد نوظهور و چالش

 بنتدی بانتک   نفعان، بتر استا  اصتول زمتان و اولویتت      تحلیل نیازها و الزامات ذی

 (A) .اطلاعاتی

وارد بانک اطلاعاتی برای حداکثر رااند  ارزش بندی مستمر ماولویت   2.3اجرا 

  کسب شده

 نفعان به روش مشارکتی و مستمر. بندی مستمر نیازها و الزامات ذیاولویت (A) 

                                                                                                                            
1
  Product-backlog  
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 .تدوین درک مشترک از نیازها در موارد بانک اطلاعاتی (A) 

  تسهیل تبدیل الزامات به معیارهای پذیرش. اطمینان از نیاز مشارکت افرادی که در

 (A) نمایند، در پالایش موارد بانک اطلاعاتی. صحنه فعالیت می"تپش"

       محدوده        3اجرا 

 توصیف 
طتورکلی،   شتود. بته  دادنی پتروژه، تعریتف متی    عنوان اقلام تحویل محدوده به طور خلاصه به

تدریج بررستی و اصتلاح    شود که به( نشان داده می1لاگصورت یک لیست ثبت شده )بک به

 شدن نتایج مختلف به ترتیب ارزش برای مشتری. شود  فهرستمی

هایی که دارای درجه بالایی از عدم های تغییر یا فعالیتدر مورد توسعه محصول، برنامه

تحویلی است کته دارای    (MVP) 2عرره یا بازاریابی قطعیت هستند، حداقل محصول قابل

ارائه بازخورد برای توسعه محصول آینتده در  های کافی برای ررایت مشتریان اولیه و ویژگی

های ختا  در یتک   تواند موارد صحیح فرریه، تیم میMVPمحدوده هدف است. با کمک

 دوره زمانی نسبتاً کوتاه را بررسی نماید.

کند که تتیم همتواره ارزشتمندترین را بترای مشتتریان،      یک رویکرد چابک تضمین می

فقتط آنچته   "ترین تعریف محدوده از دهد. دقیقیل میوقت تحو نفعان دراسرع کاربران یا ذی

 تشکیل شده است تا تیم بتواند شروع به انجام کار کند. "شما نیاز دارید

 دانش

بازاریتابی  ستفارش بتر استا  ارزش  محصتول       عرره/ بانک اطلاعاتی  حداقل محصول قابل

 تحویل بالقوه: داستان نقشه  بدهی فنی  داستان کاربر. قابل

                                                                                                                            
1
  Backlog 

تکمیل شوود.   مدیریت پروژه های سازمانی و به همت پویا و زنده است که دائماً باید از طریق تیم این مفهوم در واقع یک لیستلاگ:  بک
گیرد. همچنین به دلیل ماهیت زنده خود، مواردی را بوا   ها و نتایج را در برمی روزرسانی ها، تغییرات و به ژگیها، وی این لیست تمامی قابلیت

 .ای از کارهاست که باید تکمیل شوند بک لاگ مجموعه .کند توجه به تغییرات محیطی جایگزین و یا حتی حذف می
2
  MVP: Minimum Viable or Marketable Product 

https://qcbco.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 هاها و تواناییمهارت

 پالایش بانک اطلاعاتی.

 های کلیدی شایستگی شاخص

حل یا ثماره، شاروب باا حاداحل محصاو  حابال عر ا  یاا         تعریف راه   3.1اجرا 

  بازاریابی

 حل یا ثمره با شروع ازتعریف راه .MVP (A) 

 هاحلها/ارائه راه ها و اهداف و ثمره شناخت و توانایی توریح تفاوت بین آرمان. 

 ها بر اسا  های مرتبط/ ثمره حل ها و ارائه راه سازماندهی آرمان .MVP (A) 

 ها. های مشتری همراه با اهداف آن ها و اولویت درک آرمان 

  MVP اطمینا  از شنااایی   3.2اجرا 

  آگاهی و توریح هدف و مزایایMVP. .(A) 

 بندی نتایجآگاهی و اعمال اصول اولویت. 

 ها بندی ثمرهاولویتهای اصول تفاوت تشریح. 

 هایی از آن. های مرزهای کار چابک و ارائه مثالویژگی تشریح 

 .استدلال عدم شروع شما با یک بانک اطلاعاتی کاملاً دقیق (A) 

  تعریف ااختار تحویل برای تواع  محصو  متوالی   3.3اجرا 

 ها برای تحویل از نیازهای کاربر.تعریف اولویت (A) 

  بندی و ارزیابی ریسک.مزایای نیازهای کاربر، بر اسا  اولویتتوریح هدف و (A) 

 .تسهیل توسعه نیازهای کاربر (A) 

  ایجاد و حفظ پیکربندی محدوده   3.4اجرا 

 تمرکز بر MVP برای نیازهای کاربر. (A) 
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 منظور ایجاد و تطبیق مدیریت پیکربندی محدوده ها و وظایف بهدرک نقش. (A) 

 شدههای توافقراستا با اصول و شیوه رشونده کلی همدرک رویکرد تکرا. (A) 

   مقایسه پیشرفت و ارزش کسب شده با یک برنامه مبنا با استفاده از برخی معیارهتا

 .محدوده، سرعت و هزینه در مورد بانک اطلاعاتی/

        زما         4اجرا 

 توصیف 
آنچته بایتد انجتام شتود و تتلاش      زمان باید همیشه مدیریت شود و هرگز هدر نترود. تتیم،   

گیترد. تتیم )اغلتب( در    شده را در نظر می داده موردنیاز برای استفاده بهتر از زمان اختصا 

تواند برای متدت   نماید که می با سرعتی کار می مشخ  1 "های زمانیجعبه"قالب تکنیک 

شود تا استفاده میطولانی پایدار باشد. ارزش ایجاد شده برای هر جعبه زمانی از قبل تعیین 

 .از زمان موجود کنترل شود

تتر استت. همتاهنگی بیشتتری در     مدیریت زمان، هنگامی که یک تیم وجود دارد ساده

هتای   انتداز و آرمتان  هنگام رهبری چندین تیم موردنیاز است  بنابراین مهم است که چشتم 

این مورد که بترای   های کاری ترجمه کنیم و از اصلی را به ابتکارات عمل مختلف و یا بسته

ها کار را  اینکه تیمهای مختلف معنی دارند، اطمینان حاصل نماییم. قبل از همه افراد در تیم

مقیا  بزرگ برای بترآورد تعتداد   ای وجود دارد که در آن یک داستان در ، دورهکنندروع ش

 .شود آوری می جمعنیاز  تکرارهای مورد

 دانش

مبنتای   ختط   2پتوکر  ریتزی ریز  برنامته آخرین سیستم برنامهآل  سروقت  ساعات ایده  ریتم

                                                                                                                            
1
  Time boxing 

است. این یک تکنیک مبتنی بر  اسکرام ریزی و تخمین در یک تکنیک جهت برنامه Planning Poker درواقع  2

 پتوکر  .شتود  متی  استتفاده در سراسر جهان  Agile های لاگ توسط تیم های بک یتمآجمع است که برای تخمین 

پلنینگ پتوکر اولتین بتار     شود. انجام می آل وظایف ایده اندازه تخمین برای پوینت، استوری گیری بکار با پلنینگ

 .( رایج شد.2116مطرح شد و س س توسط مایک کوهن )در سال ( 2112توسط جیمز گرنینگ ) در سال 

https://agilesho.ir/blog/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D9%85/P45322-%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
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تکنیک )جعبه سازی    همگامیداستاننکات    1 ها مدت زمان فعالیتریزی ریزی  برنامهبرنامه

   ارزش برای مشتری  سرعت.(زمانی

 هاها و تواناییمهارت

 تخمین سرعت.

 های کلیدی شایستگی شاخص

  ایجاد محصولات برای تحویل بعدی   4.1اجرا 

 ها بترای  توانمندسازی تیم برای تعریف محصولات بر اسا  نیازهای کاربر و اولویت

 (A) تحویل بعدی.

  هتتا از نیازهتتای کتتاربر  توانمندستتازی تتتیم بتترای استتتخراج محصتتولات و اولویتتت

 (A) .بندی بر اسا  نیازهای کاربران و عدم قطعیت اولویت

  هاتعیین میزا  تلاش کاری و مدت زما  ااپرینت    4.2اجرا 

 .توانمندسازی تیم برای تعیین میزان تلاش (A) 

 نیاز. کمک به تیم برای شناسایی انواع منابع و پرسنل مورد (A) 

 های مختلف منتابع و پرستنل.  گیری در مورد گزینهتوانمندسازی تیم برای تصمیم 
(A) 

 (نتایج و ...، ها اود)شامل  برنام  راهاردیگیری در خصوص تصمیم   4.3اجرا 

 ریزی چابک.های مختلف تخمین و برنامهشناخت تکنیک (A) 

 ریزی مناسبهای تخمین و برنامهانتخاب تکنیک.  

 تعیین نقشه راه و مراحل مناسب. (A) 

 از آن. یبرداربهره نحوه و یزیربرنامه و نیتخم بر تیقطع عدم راتیاز تأث یآگاه (A) 

                                                                                                                            
1   Sprint ها( زمان فعالیت )مدت  
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  ریزی تواع  محصو توالی و برنام    4.4 اجرا

 های کاری)ها( /آیتم لاگبکای از توالی مجموعه. (A) 

 ها و روابط وابستهتعیین وابستگی. 

 افزایش سرعت. (A) 

      هتا و  وکتار، ریستک   هتای کستب  تشویق تیم)هتا( بترای افتزایش آگتاهی از اولویتت
 (A) .ها به طور مناسبها و مدیریت آن وابستگی

  توانمندسازی ظرفیت تیم برای یک برنامه مشخ. (A) 

  بندی و پااخگویی ب  تغییرات برابر برنام  زما  نظارت بر ثمره در   4.4اجرا 

 تیم با استفاده از ابزارهای مصور و بهبودهتای لازم )ماننتد محتدودیت    کار  تسهیل
 (A) زمانی، اس رینت، سرعت( برای نمایش کنترل پروژه.

  منظتور ایجتاد جریتان کتاری پایتدار و پاستخگویی بته تغییترات          تیم بهقادرسازی
 (A) وکار. های کسب اولویت

   لاگ/ مقایسه پیشرفت و ارزش کسب شده با استفاده از برخی معیارها )ماننتد بتک 
 (A) دامنه، سرعت و هزینه( با برنامه مبنا.

        اازماندهی و اطلاعات       4اجرا 

 توصیف 
هتای موردنیتاز )مالتک محصتول،     هتا و مستلولیت  اطلاعات شامل تعیین نقشسازماندهی و 
، اعضای تیم و غیره( و تبادل اطلاعات مؤثر در ستازمان موقتت استت. طبتق     1اسکرام مستر

هتا بتر   های یک سازمان چابک این است که افراد و تعاملات آنچابک، یکی از ویژگی بیانیه
ها به معنای عدم استفاده از فرایندها نیست  بلکه ویژگی فرایندها و ابزارها اولویت دارند. این

فرآیندهای موجود باید سبک و راحت باشند و در اختیار افرادی قرار گیرند که بتا همکتاری   
 .نمایند مشتری را از طریق کار خود ایجاد میمدنظر یکدیگر ارزش 

                                                                                                                            
 افزار است های پیچیده،که اغلب توسعه نرم یک چارچوب چابک برای توسعه پروژه  1
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استت کته    های خودگردان است کته فراتتر از تیمتی   یک سازمان چابک متشکل از تیم

استوار است. هتر   "سازی در یک اتاقمصور"پیشرفت خود را مالک است. اطلاعات بر اسا  

نفعتان ارشتد نیستت،     تیم مالک پیشرفت خود است. این به معنای عدم هدایت از سوی ذی

مراتب سنتی است که  زمان فعال باشند. سیستم اول، سلسله توانند هممی "سیستم"زیرا دو 

دهد  درک این کند و منابع را در دستر  قرار میرشد جهت را انتخاب میدر آن مدیریت ا

جدید رتروری   ینکته رروری است که خودسازماندهی برای مقابله با پیچیدگی محیط کار

است و بنابراین مسلولیت و اختیار بسیاری بر عهده نیروی کار قترار دارد. در سیستتم دوم،   

محتتور استتت و ظهتتور ود دارد کتته بیشتتتر شتتبکهتمایتتل بتته اعتمتتاد و تفتتوی  اختیتتار وجتت

کنتد. در یتک   هتا را تقویتت متی   ها و نتوآوری های مختلف، تبادل اطلاعات، فرصت همکاری

مراتبی  سازمان چابک، تا زمانی که ارزش ارائه شود، خودمختاری وجود دارد. سیستم سلسله

 .ای پشتیبانی کندباید تاحدامکان از سیستم شبکه

های خود را بر اسا  اطلاعات واقعتی  باید دائماً تلاش کند تا فرریهیک سازمان چابک 

آزمایش و تنظیم کند و چابکی مستلزم ارتباطات شفاف و مستمر است. رهبران چابک دائماً 

نفعان اطلاعات لازم  که همه ذی از این موروع هستند در حال تلاش برای حصول اطمینان

 .برای ایفای نقش خود را دارا باشند

 انشد

رستانی  امنیتت   سازمان دوگانه  تیم ویژه  تابلو اطلاع  ترکیبیتیم  مدیریت اطلاعات چابک 

 .اطلاعات  اطلاعات در مقابل داده  وکالت  خودسازماندهی

 هاها و تواناییمهارت

گتذاری اطلاعتات  تشتویق خودستازماندهی  درک     سازی  اشتراکمقطعی  ساده راستایی هم

  1اتخود  توسعه تابلوهای اطلاع قدرت

                                                                                                                            
های پروژه، جای خود را به کاغذهای چسبناک حتاوی داستتان    گانت چارت زمانبندی فعالیتدر روش چابک   1

 اطلاعتات  رادیتاتور  تابلوهتای اطلاعتات/   نتام  بته  بتزرگ  بترد  وایتت  تختته  یک برداده که   (User Story)کاربر

(Information Radiator)  شوند چس انده می. 
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 های کلیدی شایستگی شاخص

 نفعا  ارزیابی و تعیین نیازهای مرتاط با اطلاعات و مستنداازی ذی   4.1اجرا 

 .ارزیابی و ثبت اطلاعات و مستندات مورد نیاز کار چابک 

 های مختلف ارتباطی، مشتمل بر رسمی و غیر رسمی. تسهیل شیوه 

 تاثیرگذار بر نیازهای سازمانی.  های کاری تعیین مشخصه(A) 

 ها در کار چابکها و مسئولیتتعریف ااختار، نقش   4.2اجرا 

 هاهای اساسی ساختاردهی تیمتوریح برخی از روش. (A) 

  سبکطراحی و توسعه یک چارچوب و ساختار حاکمیتی. (A) 

 ها به اعضای تیم.ها و مسلولیتاجازه تعریف نقش (A) 

  های آنپیوندها با ترتیبات حاکمیت سازمانی و رابطشناسایی. 

 های بین اختیارات عملکردی سازمان و اختیارات تیم چابک.شناسایی و ثبت تفاوت 
(A) 

 های جریا  اطلاعاتایجاد زیرااخت، فرآیندها و ایستم   4.3اجرا 

  هدف شفافیت ارتباطاتدادن در خصو  توریح. (A) 

  ارتباطات رودررو.هدف دادن در خصو  توریح (A) 

 های مختلفاطلاعات داخلی از طریق روش گردش. 

  اطلاعات تکراری جلوگیری ازحصول اطمینان از. 

 توریح مزایای انواع مختلف جلسات. 

 .توریح ابزارها و الگوهای مورداستفاده برای جریان اطلاعات (A) 

 هایزمریزی و تطبیق مکانعنوان اسا  برنامه اعتماد به مبنا قرادادن. (A) 

  های چابکتسهیل، تأیید و مربیگری تیم   4.4اجرا 

 های جدید.تسهیل تشکیل تیم (A) 
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 های تعریف شده.نقشمشتمل بر ها، تأیید تیم (A) 

 های تعریف شده.نقش مشتمل برها، مربیگری تیم (A) 

       کیفیت       4اجرا 

 توصیف 
دهد تا نیازهای خود را برطرف نماید امکان میکیفیت به مشتری  یک محصول یا خدمت با

و به مزایا دست یابد. روش کاری چابک بر فرض بازرستی زودهنگتام و مستتمر کته رتامن      

شتود و  کیفیت تحویل است، استوار است. اعتبارسنجی بر صتحت ستنجی تترجیح داده متی    

 .شودکیفیت در هر مرحله از جریان ارزش در محصول یا خدمت تعبیه می

حتال،   ها است. بتااین جای تشخی  آن ز کار چابک عمدتاً بر جلوگیری از خطاها بهتمرک

های پیشین را برطرف و آن را در بانک اطلاعتاتی  توسعه موارد مرتبط باتیم باید در مواقعی 

هتای  یا شتکاف بتا ستایر آیتتم     "1بدهی فنی"ریزی، لحاظ نماید. در طول یک فعالیت برنامه

د تتیم و  اد. افتر نشوبندی میهای کیفیت موجود اولویته دستورالعملبانک اطلاعاتی از جمل

مشتری )ان( باید توافق نمایند و ب ذیرند که کدام قوانین و سطوح کیفیت برای کتاری کته   

 .شوددهند اعمال میتحویل می

 دانش

ه  شده  تعریف کار آمتاد شده  تعریف کار انجامآزمون  کیفیت تعبیه مبتنی بر پذیرش توسعه

تفکر طراحی  شکست سریع  استانداردهای مدیریت کیفیت  طراحی/توسعه آزمتون محتور    

 .تأیید  تأیید صحت

 هاها و تواناییمهارت

 .کیفیت هبناپذیر نسبت  سازش

                                                                                                                            
مفهتومی در   ،شتود  کد شناخته می بدهی طراحی یا بدهی همچنین به عنوانTechnical Debt) ) بدهی فنی  1

افزار است که نشان دهنده هزینه رمنی کار ارافی ناشی از انتخاب یک راه حتل آستان )محتدود( در     توسعه نرم

 .تر خواهد بود زمان حال به جای استفاده از یک رویکرد بهتر است که طولانی
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 های کلیدی شایستگی شاخص

و اصالا  حاوانین کیفیات بارای کاار چاباک        تواع ، نظارت بار اجارا     4.1اجرا 

  تواع  کیفیت  ناپذیر در خصوص ریسک

 های کیفی مناسب توسط مشتری و تیم )ها(تعیین سیاست. (A) 

 هاترین آنبرشمردن انواع مختلف اهداف کیفیت و انتخاب مناسب. 

 ها برای دستیابی به اهداف تعریف شده کیفیتایجاد معیارهایی در تیم. 

 کتار   "آبکاری طتلا "گیری و جلوگیری از  اندازه تعریف و اجرای اهداف کیفیت قابل(

 (A) .فراتر از نقطه بازده نزولی( موروعبر روی یک 

 منظتور دستتیابی بته اهتداف      ها بته توریح و برشمردن انواع مختلف ابزارها/تکنیک

 .هاترین آنکیفیت و انتخاب مناسب

 دستیابی به اهداف کیفیتهای توریح و برشمردن روش. 

 شده ارائه حلتوریح نحوه تعبیه کیفیت در راه. 

هاای آ  بارای اطمیناا  از تحقا       دادنای بازبینی کار چابک و تحویال    4.2اجرا 

  الزامات کیفی تواع 

 های مختلف بازبینی عملکردتوریح روش. 

 های کلیدی رروری برای یک بازبینی مؤثر و کارآمد برشمردن المان. 

 توریح نحوه ارتباط اهداف کیفیت. 

 ممیزی کیفیت دلایل مختلف اجرای برشمردن. (A) 

 انجام ممیزی کیفیت در طول کار چابک. (A) 

 )دریافت بازخورد کیفیت از مشتری و تیم )ها. 

 های مرتبط با کیفیتدریافت بازخورد اصلاحی در طول تمام فعالیت. 
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تأیید داتیابی ب  اهداف کیفیت و پیشنهاد هر گون  احادامات اصالاحی      4.3اجرا 

   روری

 تأیید ممیزی کیفیت در هر توسعه محصول. 

 و ثمره تحلیلای نواق  شناسایی شده محتوا توصیف علل ریشه. 

 نگر.های گذشتههای بازبینی مانند نمایش/تأیید و بازبینی شرح فرایند و آرمان 

 مات اصلاحیانجام بازرسی و اقدا. 

  آبکاری طلا"شرح محتوا و مراحل ارتباط اهداف کیفی و جلوگیری از". 

  اعتاارانجی ثمره کار چابکریزی و اازماندهی برنام    4.4اجرا 

 توریح تفاوت بین تأیید و اعتبارسنجی. 

  تسهیل مستندسازی انواع مختلف اهداف کیفی مناسب برای اعتبارسنجی کیفی در

 (A) .نیاز زمان

 دربرگرفتن پذیرش هر تکرار. (A) 

  تضمین کیفیت در اراار کار چابک   4.4اجرا 

    هتا، اهتداف و استتانداردهای کیفیتت     هتا، روش ارزیابی، تطبیتق و ادغتام سیاستت

 (A) .هامورداستفاده در سازمان

 ارزیابی و بهبود کیفیت مستمر. (A) 

 های منظم و بهبود کیفیت مستمر انجام ارزیابی. 

 منظور آگتاهی   ها، اهداف و بهبودهای کیفیت تعبیه شده بهها، روشیاستاجرای س

 کلیه افراد درگیر در ارتباط باکیفیت موردنیاز.

 ها، اهداف و بهبودهتای کیفتی ممیتزی و    ها، روشهای منظم سیاست انجام ارزیابی

 (A) .اقدام در صورت نیاز

  هتای  مهتارت  منتدی از  بهتره  توانمندسازی تیم از ابتدای کار با تمرکز بر کیفیتت و

 (A) .اعضای تیم)مکمل(  متقابل
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       مالی       4اجرا 

 توصیف 
هتا تصتمیم   مثتال، ستازمان   عنتوان  گیری همواره شامل ملاحظات اقتصادی است. بته تصمیم
گذاری به ها را بسازند یا بخرند، یا منابع موجود را بر اسا  بازده سرمایهحلگیرند که راه می
ها گیری اختصا  هزینهجریان ارزش یا محصول خا  اختصا  دهند. پس از تصمیمیک 

 تترین راه گیرند. تمرکز بر اقتصادیشده و تحت نظارت قرار می داده  یتصتخها و منابع، آن
 .در عهده دارنحل مسلولیتی است که کلیه اعضای سازمان ب

ستازمانی   زینه و مشتری و ارزشها باید همیشه به دنبال بهترین رابطه ممکن بین هتیم
 ند. باش

شتود،  مسلول استفاده می برای ارزیابی مدیرعنوان شاخ  عملکرد که  جای بودجه به به
ها با یتک  بینینمایند. این پیش رونده کار میهای بلندمدت پیشبینیهای چابک با پیشتیم
مکتن متنعکس کننتد  در    های واقعی را تا حد مشوند تا همیشه هزینهثابت تنظیم می ریتم
ای بترای  عنتوان وستیله   کنند، نه بهبینی برای مدیریت انتظارات عمل میپیش عنوان واقع به

 .ارزیابی مدیران

 دانش

شده  بهترین ارزش برای پول  فراتر از بودجه  های کار انجامتراز حاکمیت سازمانی  کتابخانه
منتابع تتأمین متالی  بودجته نقتدینگی       های تتأمین متالی    بودجه  دیدگاه اقتصادی  گزینه

 .روندههای مالی پیشبینیها  نظارت: پیشهای نظارت و کنترل هزینه روش

 هاها و تواناییمهارت

 .های مالیتوسعه بودجه  مذاکره با حامیان مالی  خواندن صورت

 های کلیدی شایستگی شاخص

 ها حل یا ثمرههای راههزین برآورد    4.1اجرا 

 های هزینهتنظیم ساختارهای هزینه و شناسایی دسته. 
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 )انتخاب تکنیک محاسبه هزینه مناسب )مانند محاسبه مستقیم. 

 مرتبط یتا دستتورالعمل    ای با تحقیق و مشاوره با هر استاندارد اهداف هزینه تنظیم
 .داخلی

  تعیین بودج  برای کار چابک   4.2اجرا 

 های مرتبط با بودجهایجاد برنامه. 

 ای مبتنی بر اقلام مرتبط با هزینه توسعه سناریوهای بودجه. 

 منظور ذخایر احتیاطی ریزی بودجه به برنامه. 

 یافته و انجام تنظیمتات لازم  تخصی  ارزیابی بودجه لازم بر اسا  ثمره و سرمایه. 
(A) 

 تنظیم بودجه نهایی. 

 گذاری کار چابک اازی ارمای  ایمن   4.3اجرا 

 گذاری سرمایه تدوین راهبردهای. 

 شناسایی منابع تأمین سرمایه. 

 تسهیل فرایندهای تصویب سازمانی. 

     همکتاری و ارتبتتاط نزدیتتک بتا حامیتتان متتالی بتتالقوه بترای متتذاکره بتترای جتتذب

 .های مالی سرمایه

  دهیتواع ، ااتقرار و نگهداری ایستم مدیریت مالی و گزارش   4.4اجرا 

  مدیریت مالی.تعریف فرایندها و حاکمیت برای 

  های عملکرد مالی.شاخ تعریف 

 ستازمانی )ماننتد تجمیتع     ساختن ساختار هزینته پتروژه بتا ستاختار هزینته      مرتبط

 های کاری(. بسته

 های مناسب مطابق با سازمان و حاکمیت پروژه.توسعه گزارش 
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هاا از برناما     نظارت بر امور مالی ب  منظورشنااایی و تصحیح انحاراف    4.4اجرا 

 لیما

 ای. های هزینهایجاد و ارزیابی گزارش 

 های مالی. تحلیل و تفسیر ورعیت 

  های عملکرد مالی برای نظارت و کنترل امور مالی.استفاده از شاخ 

  های مالی.بینی عملکرد بر اسا  شاخ پیشبهره بردن از 

 های کتاهش هزینته بتر استا      دهی در مورد نق  هزینه و پیشنهاد طرحسیگنال
نقت  هزینته    پوشتش منظور هرگونه عدم  های سازمانی و حاکمیت تیم بهسیاست

 .احتیاطی توسط بودجه

  و کار چابک. نتایجتمایز بین خرید (A) 

 نفعان کلیدی. ذی توریح تفاوت بین خرید نتایج و ظرفیت (A) 

    ریتزی متالی و   عنتوان پایته بترای برنامته     استفاده از هزینه ظرفیت کتار چابتک بته
 (A) ها. بینی پیش

  ریتزی  ستاختن ظرفیتت کتار چابتک و برنامته      برای مرتبط سناریونویسیاستفاده از 
 (A) نقشه راه.

       منابع       4اجرا 

 توصیف 
بین منابع انسانی و غیرانسانی تمایز وجتود دارد. کتار چابتک توجته دارد کته افتراد پویتا و        

 منظتور  بهیک منبع تحت کنترل شما، بلکه عنوان  بهبینی هستند و بنابراین نه  پیش غیرقابل
 مشارکت هستند.

یابد تا افراد بتواننتد بتا   در یک محیط چابک، پیچیدگی سازمانی تاحدامکان کاهش می
مشتری را خلق مد نظر های اختصاصی، ارزش تمرکز بر کار خود و استفاده حداکثری از تیم

نمایند، زمان کمتری  با یکدیگر کار می خوبی شناسند و بههایی که یکدیگر را مینمایند. تیم
ها در تحویل نتیجه پذیری بیشتر آنبینیرا تلف نموده و مؤثرتر هستند و این امر باعث پیش

د. همچنین مواردی وجود دارد که خلاقیتت و خلتق ارزش از طریتق کتار در     شو مطلوب می
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است مشارکتی شود. نقطه شروع همیشه ایجاد همکاری هایی با اعضای متغیر حاصل می تیم
 .استارائه ارزش بهینه را دارا  پتانسیلکه 

مند به اعضای یک تیم ممکن است خودشان متخص  بوده و همچنین کنجکاو و علاقه
های دیگر باشند. رهبری بر استفاده مبتنتی بتر استتعداد از    گسترش تخص  خود در زمینه

، نمایتد و در نتیجته  پذیری بیشتتری کستب متی   ترتیب، تیم انعطاف این بهمنابع تمرکز دارد. 
نمایتد    تتر شتدن بتیش از حتد بترآورده متی      خود را بدون بزرگ یبخشی از نیازهای ظرفیت 

بنابراین، مدیریت منابع در خصو  استفاده حداکثری از ظرفیت موجود با تمرکز بر استفاده 
 .از استعداد و مقابله با اتلاف است

شود، اما در کار چابک ترجیح داده می "تمامی منابع رروری در یک تیم"گرچه وجود ا
زمتان محتدودی    برای مدتویژه پذیر نیست. گاهی اوقات به یک تخص  این همیشه امکان

صتورت   های خدمات اشتراکی بههای خارجی یا تیمنیاز است. در این موارد، سازمان با طرف
 .تا تمرکز یک تیم واحد را حفظ نماید کند پذیر همکاری میانعطاف

 دانش

پذیر  متواد  امکانتات  افتراد  منتابع  ختدمات اشتتراکی        ریزی ظرفیت  پوسته انعطافبرنامه
 .1شکل Tماتریس مهارت  

 هاها و تواناییمهارت

 کار با منابع موجود.

 های کلیدی شایستگی شاخص

  منظور تحویل ارزش مشتری تواع  برنام  راهاردی منابع ب    4.1اجرا 

 بینی منابع و ترکیب تیم.شناسایی الزامات منابع بر اسا  پیش (A) 

                                                                                                                            
 استخدام است که در هنگام استعاره یک T(T-shaped skills): های شخصیت و یا شکل T های مهارت مفهوم  1

دهنده عمتق مربتوط بته مهتارت در یتک       نشان Tشود. ستون عمودی  های افراد استفاده می برای توصیف توانایی

تواند در سرتاسر آن با دیگران به غیر  هایی است که فرد می دهنده توانایی در حالی که نوار افقی نشان  زمینه است

 .استفاده شد 1991دیوید گست در سال این مفهوم اولین بار توسط  .از تخص  خود همکاری داشته باشد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=Recruitment&action=edit&redlink=1
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 .ثبت خط مبنایی برای منابع موجود و پیشنهادی 

 .بازبینی و تحلیل ظرفیت منابع سازمان و شناسایی روندها 

 سبد پروژه. هماهنگی با سازمان تابعه یا فرایندهای مدیریت 

  تعریف کیفیت و کمیت منابع مورد نیاز   4.2اجرا 

 نیاز برای تشکیل تیم. توصیف منابع مورد (A) 

 ها.های آن ها و شایستگیتدوین ترکیب تیم بر اسا  نقش (A) 

 نیاز. تعریف مقدار و کیفیت منابع مورد (A) 

  هااکتساب آ  های بالقوه منابع و مذاکره برای شنااایی خااتگاه   4.3اجرا 

 ساختن یا خریدن"گیری تصمیم". 

 های تأمین منابع.ایجاد و ارزیابی گزینه 

 .تعریف یک راهبرد تأمین منابع 

 کنندگان منابع. تعامل با تأمین 

 .مذاکره در خصو  موجود بودن منابع 

  تخصیص منابع بر ااا  نیاز تعریف شده   4.4اجرا 

 های تیمی.راستایی با نقش هممنظور  توانمندسازی منابع به (A) 

 های خود.توانمندسازی تیم برای اختصا  منابع به فعالیت (A) 

 .مذاکره در مورد تعارض موجود در منابع 

ارزیابی میزا  ااتفاده از منابع و اتخااذ هار گونا  احادامات اصالاحی         4.4اجرا 

   روری

 ستفاده از منابع.منظور ارزیابی میزان ا مند به تعریف یک رویکرد نظام 

 ها.ها/مهارتهایی برای ارتقای شایستگیکردن فرصت فراهم 
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 آن رسانی کمبود یک مهارت به عضو مرتبط در تیم و مدیریت خطی اطلاع. 

       تدارکات       4اجرا 

 توصیف 
گتذاری   هنگام کار به شیوه چابک در یتک زنجیتره تتأمین، همکتاری، مشتارکت و اشتتراک      

دهد. این رویکترد هنگتام استتفاده از     های کاری یکسان، شانس موفقیت را افزایش می روش

ین ملاحظات بایتد در سراستر زنجیتره    اشود.  در نظر گرفته می "ساختن یا خریدن"تصمیم 

هتای   کنندگان اشخا  حقوقی متمتایزی هستتند کته چتالش     زیرا تامین ،تامین انجام شود

 نمایند. مدیریتی ارافی ایجاد می

کننتده را بته متذاکرات قتراردادی تترجیح       چابک همکاری بین مشتری و تتأمین  بیانیه

کنندگان و هتم نحتوه متدیریت قراردادهتا در      دهد  رویکردی که هم برای انتخاب تأمین می

کننتده در تحویتل    . علاوه بر اطمینتان از توانتایی تتأمین   خواهد داشت هاییطول اجرا پیامد

ارزش موردنیاز، رهبران چابک باید اطمینان حاصل نمایند که تمام اطلاعتات لازم در طتول   

گذاری اطلاعتات مناستب،   شود. این اشتراکگذاری میاشتراک به آن کارهای اجرا بین طرف

 .نیازمند تلاش مستمر است

 دانش

قتراردادی  شترایط و رتوابط     حقتوقی ین ارزش  انتواع قترارداد  دانتش    تدارکات بتا بیشتتر  

قتتراردادی  کنتتترل ورودی/خروجتتی  تحلیتتل ستتاخت/خرید  تصتتمیم ستتاختن/خریدن      

  متدیریت   های تدارکات  راهبردهای تتأمین منبتع  س اری  روشهای سازمانی  برون سیاست

 زنجیره تأمین  شواهد شایستگی.

 هاها و تواناییمهارت

 کنندگان. مدیریت قرارداد  همکاری مبتنی بر اعتماد با تأمین
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 های کلیدی شایستگی شاخص

  ها و فرآیندهای تدارکاتتواف  در خصوص نیازها، گزین    4.1اجرا 

 .تعریف دلایل )بر اسا  نیازها( تدارکات یا مشارکت 

 تخصصتین  عنتوان ورودی موردنیتاز م   آوری اطلاعات رروری بهتهیه، تولید یا جمع

 تدارکات.

 .تعریف اسناد مناقصه و معیارهای انتخاب بر مبنای نیازها 

 سازی تدارکات.های آمادهحمایت از فرایندها و رویه 

  ءکنندگا  و شرکامشارکت در ارزیابی و انتخاب تامین   4.2اجرا 

  ،درخواستت اعتلام قیمتت )مناقصته( بتا همکتاری بختش         فراختوان در صورت نیاز

 تدارکات.

 کننده. های متعدد در فرایند انتخاب تأمین یین و تعریف گامتع 

 .تعریف و توصیف محتوای اسناد مناقصه 

 .تعریف و استفاده از معیارهای انتخاب 

 ی و در یک رشته خا (.المللی، ملّراستایی با مقررات رسمی تدارکات )بین هم 

 مشتتارکت هتتای مشتتارکت )ماننتتد ارزیتتابی مشخصتتات تتتدارکات و پیشتتنهاد متتدل

 های بلندمدت و...(.ای، مشارکت سرمایه

خصوص اصلاحات و شرایط حراردادی  درمشارکت در مذاکره و تواف     4.3اجرا 

  کننده اهداف پروژه برآورده

 بندی شده برای مذاکره.تعریف اختیارات مذاکره و تعیین اهداف اولویت 

 مطلوب ارزش دستیابی به ها بر های آن های قراردادی مختلف و پیامدتمایز بین فرم

 (A) مشتری.

    ارزش خلتق  آشنایی با اصطلاحات و شرایط قراردادی و درک پیامتدهای آن بترای

 (A) مشتری.مطلوب 
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  بنتدی   مذاکره یک قرارداد برای تعیین قیمت، موجودی و امکانات سفارش و زمتان

 تدارکات.

ل و جاارا  خساارت در   نظارت بر اجرای حراردادها، پرداختن ب  مسائ   4.4اجرا 

  صورت لزوم

 .انجام اقدامات برای مدیریت عملکرد قراردادی 

 .شناسایی انحرافات نسبت به بندهای قراردادی 

  رسیدگی به موارد نق  قراردادی با اتخاذ معیارهای اصلاحی )مانند گفتگو، مذاکره

 مجدد و...(.

  های حقوقی، لجستتیکی   بخش –مشارکت در صورت بروز مشکل در مذاکره مجدد

 یا عملکرد تدارکات سازمان. / و

 کننده. رسیدگی به اختلافات قراردادی و ادعاهای ارائه شده توسط تأمین 

 ه با ریسک پروژه یا تحقتق  هوکار هنگام مواج شده کسبخاتمه و پایان رابطه توافق

 (A) کلیه تعهدات قراردادی.

    و کنتر  ریزی، انطااقبرنام      15اجرا 

 توصیف

چابک، انتظار تغییر همیشه وجود دارد. زمانی که تغییر در حال وقوع است، باید  بیانیهطبق 

، بته همتراه تحویتل    بیانیهتنظیم باشند. پیشرفت، طبق  راحتی قابل ها تهیه شده و  بهبرنامه

 .شودگیری میهای کارآمد به مشتریان اندازهحل راه

، تخمین یک فرریه در خصتو  یتک توستعه احتمتالی در آینتده      در کار چابک، هر برنامه

شود و نه یک تعهد ثابتت شتده توستط    عنوان یک نقطه شروع در نظر گرفته می است و بیشتر به

 .بینی آینده دشوار است تیم. در واقع تعیین یک برنامه ثابت، غیرعملی است  زیرا پیش

ارض دارد. مدیریت پروژه سنتی، کنترل در یک محیط چابک با مدیریت پروژه سنتی تع

ای از مدیریت پروژه با تمرکز اصتلی بتر متدیریت هزینته و زمتان پتروژه استت،        زیرمجموعه
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که کنترل در کار چابک در خصو  ارزش کسب شده  مشتری است. یک سازمان  درصورتی

کنتترل   هاای ساختاریافته و مسلولانه را دارد و تیمچابک توانایی مدیریت تغییرات به شیوه

 .نمایند کار خود را در دست داشته و قوانین همکاری خود را بحث و توافق می

یابند. تیم به تدریج گسترش و تغییر می ها کلی هستند و بهدر یک محیط چابک، برنامه

حدامکان تغییرات را به نفتع ستازمان    طور مستمر فرریات انجام شده را بازبینی نموده و تا

 .ریزی چابک هستندری و سازمانی همیشه اصول پیشرو در برنامهپذیرد. ارزش مشت می

های مرتبط، از یک بازه زمانی یکسان برای تکرارهای خود استفاده هنگامی که کلیه تیم

تر است و تحویل تکرارهتای مختلتف،   آسان  کار و هماهنگی سازی  تحویل نمایند، همگام می

نفعتان   هتای مختلتف و ذی  ساختار گفتگو که تیمشود. دررمن ایجاد یک منشور نامیده می

 .تر بتوانند ببینند، حائز اهمیت استسهم خود را در یک تصویر بزرگ

 دانش

  مراسم  هزینه تأخیر  موانع  تابلو اطلاعات  کانبان  ریتملاگ  نمودارها  بیزینس موردی  بک

بتازنگری  سترعت     ریتزی  برنامته مبنتا      پتوکر برنامته   (MVP)عررته  حداقل محصول قابل

 .های کاری بندی  ترتیب زمان

 هاها و تواناییمهارت

 ریزی  رفع موانع.لاگ  تسهیل جلسات برنامهپالایش بک

 های کلیدی شایستگی شاخص

  شروب کار چابک و تواع  و تواف  بر روی برنام  کلی مدیریت پروژه   15.1اجرا 

 نفعان و کارشناسان. آوری اطلاعات از ذیجمع (A) 

 بندی اطلاعات به همراه تیم.گذاری و اولویتتحلیل، ارزش (A) 

 لاگ.بندی بکتسهیل اولویت (A) 

 سازی برای چرخه بعدی.تسهیل آماده (A) 
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  آغاز و مدیریت گذار ب  یک منشور جدید   15.2اجرا 

 .سازماندهی مدیریت منشور (A) 

 .تعریف اهداف منشور بعدی (A) 

  نوین.تسهیل شروع یک منشور (A) 

کنتر  عملکرد کار چابک نسات ب  ارزش مشتری و اتخاذ احادامات     15.3اجرا 

  اصلاحی  روری

 ها.بندیتوافق بر زمان (A) 

 اجرا برای کنترل عملکرد. های قابلپیشنهاد ابزارها و روش 

  نتایجسنجش عملکرد. (A) 

 بهبود مستمر. منظور ها بهگیریاستفاده از اندازه (A) 

  اازی پیشرفتشفاف   15.4 اجرا

 دهی شفاف مناسب.های گزارشاستفاده از روش (A) 

 ها.دعوت از مدیران اجرایی برای حضور در نمایش (A) 

 بینی.تهیه گزارش پیش 

  ااتقاا  از تغییر الزامات برای اودراانی ب  مزیت رحابتی مشتری   15.4اجرا 

 .ارزیابی ارزش تغییرات برای مشتری (A) 

 نفعان در خصو  نحوه برخورد با تغییرات. توافق با ذی (A) 

 لاگ.روزرسانی بکبه (A) 

 .بستن و ارزیابی یک انتشار، تکرار یا کل کار چابک (A) 

 ها.ها برای اجرای بازنگریتشویق تیم (A) 

 ها و ارائه دموها.سازماندهی تست (A) 

 ها.تسهیل و شرکت در بازنگری (A) 

 ها.های آموخته شده با دیگر تیمگذاری در اشتراک (A) 
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        ریسک و فرصت     11اجرا 

 توصیف 
های جدید و نوظهور همراه با رشد اتصتال، ستطح عتدم قطعیتت و پیچیتدگی در      تکنولوژی

سرعت افزایش داده است و همچنان به این روند ادامته خواهتد داد. ایتن عوامتل      جهان را به

هتا دارنتد.   هتا و فرصتت  ها بتا ریستک  نحوه بازخورد سازمانای بر کننده، عواقب عمدهمختل

های روزمره کار جایگزین رویکرد متمایز گتردد. کتار   مدیریت ریسک و فرصت باید در روش

ناپذیری عدم قطعیت را موردتوجه قرار نموده و اطمینتان حاصتل نمتوده کته     چابک اجتناب

 .نمایند افراد نیز این موروع را درک می

شود. از طریق صورت روزانه برخورد می ها بهها و فرصتچابک، با ریسک در رویکردهای

ها و تکمیتل ستریع کتار،    مدت، آزمایش فرریههمکاری فشرده با مشتری، کار تجربی کوتاه

های موجود پاست  دهتد. تحویتل تتدریجی     ها و ریسکتواند بهتر به فرصتیک سازمان می

حتل  کند که در نهایتت راه در هر تکرار تضمین میمحصولات یا نتایج مفید و امکان تنظیم 

ستریع شکستت   "کنتد:  المثل صتدق متی  شود. برای کار چابک، این رربمناسب محقق می

 ."بخور، سریع یاد بگیر

توجه، کار چابک در سازمانی کته تجربته    لازم به ذکر است که با هر تغییر سازمانی قابل

 .کندتری ایجاد میهای بیشمحدودی با این روش کار دارد، ریسک

 دانش

هتای شتروع   رأی اعتماد  کار تجربی  طرح ریسک  محصور نمودن ریسک  ریستک  ریستک  

  (VUCA). انتقال چابک  عدم قطعیت  نوسان، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام

 هاها و تواناییمهارت

 استقبال از عدم قطعیت و تغییر.
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 های کلیدی شایستگی شاخص

  ارچوب مدیریت ریسک و فرصت برای کار چابکتواع  چ   11.1اجرا 

 های مدیریت ریسک بالقوه.ای از مدل شناسایی محدوده 

 ی چارچوب مدیریت ریسک و فرصت بتا محتیط چابتک و عملکترد صتنعت       توسعه

 (A) مربوطه.

 .تسهیل کاربرد سازگار چارچوب مدیریت ریسک و فرصت (A) 

 ختوردن و   بازخورد اولیته )ستریع شکستت   های بالاتر و دریافت بندی ریسکاولویت

 سریع یادگرفتن(.

  هاها و فرصتشنااایی ریسک   11.2اجرا 

 ها.بین آن برشمردن و توریح منابع مختلف ریسک و فرصت و تفاوت 

 ناپذیری تغییرات.ها، درک اجتنابها و فرصتشناسایی ریسک 

 ها.ها و فرصتشفافیت در مورد ریسک 

  هاها و فرصتبی احتما  و اثر ریسکارزیا   11.3اجرا 

 .مشارکت در ارزیابی کیفی ریسک و فرصت 

 .مشارکت در ارزیابی کمی ریسک و فرصت 

   بنتدی  تسهیل یک مجمع منظم برای تیم چابک برای شناسایی، ارزیتابی و اولویتت

 (A)نتایج. ها به همراه ها و فرصتریسک

هاا و  های واکانش با  ریساک   اازی برنام  انتخاب رویکردها و پیاده   11.4اجرا 

  هافرصت

 شتده  منظور اجرای یک رویکرد کلتی انتختاب   های مختلف بهتوریح ابزارها و روش

 برای مدیریت ریسک و فرصت در یک محیط چابک.



 41    اجرا

 هتا بته    ها، ارزیابی، بحث و آزمایش واکنشتوانمندسازی تیم برای تعیین مسلولیت

 (A) ها.ها و فرصتکریس

  هتتای جتتایگزین بتترای اجتترای  توانمندستتازی تتتیم بتترای ارزیتتابی ابزارهتتا و روش

 های ریسک و فرصت. واکنش

 ها به همراه تیم. منظور اجرای واکنش ها و منابع موردنیاز بهارزیابی شایستگی 

 لاگ.های بکهای ریسک و فرصت به آیتم افزودن واکنش 

 های اعما  شده ها و واکنشها، فرصتارزیابی و نظارت بر ریسک   11.4اجرا 

 .نظارت و کنترل اجرای واکنش ریسک و فرصت 

 شده متناستب بتا محتیط    های انتخاب ها و تناسب واکنشها و فرصتارتباط ریسک

 چابک.

 داده شده. های رخها و فرصتیادگیری از  برخورد با ریسک 

       ذینفعا      12اجرا 

 توصیف 
کارکنان چابک همکاری با مشتری را بته متذاکرات قتراردادی تترجیح      ،چابک مطابق بیانیه

دهنده جستجوی فعتال  شود، نشان نفعان بسط داده  دهند. هنگامی که این ترجیح به ذی می

ها استت. همکتاری در کتار چابتک رتروری استت و تمتا         برای نوعی همکاری مؤثر با آن

 .نفعان ایدئال است ذیشخصی با مشتریان و 

سودی که یک فرد در یک اقدام ابتکاری دارد، به ارزشی بستگی دارد که ایجاد محصول 

ها دارد. مقتدار ارزش )و تغییتر( ی کته موردتوجته      و یا خدمات برای سود و یا عدم سود آن

است، مستقیماً به سطح همکاری و یا پایداری فردی بستگی دارد. رهبران چابک بایتد طترز   

ها باید پایداری را فرصتی برای یادگیری از دیگران  فکر قدردانی و احترام را اتخاذ نمایند  آن

 بدانند و بتوانند فرریات را مورد آزمون قرار دهند.
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 دانش
 داران. داران  سهام داران  مدیریت سهام وتحلیل سهام همکاری  تجزیه

 ها ها و توانایی مهارت
 های ارتباط راهبردی. ای  مهارت ایجاد ارتباط حرفههای  آگاهی محیطی  مهارت

 های کلیدی شایستگی شاخص

  هاشنااایی ذینفعا  و تحلیل علای  و نفوذ آ    12.1اجرا 

 نفعان اصلی. شناسایی ذی 

 نفعان مختلف. بندی علایق ذیشناسایی و طبقه 

 نفعان. شناسایی و ارزیابی نفوذ ذی 

  کار چابک. پیرامونو  درونشناسایی تغییرات مرتبط در (A) 

 .تحلیل پیامدهای تغییرات بر کار چابک (A) 

 نفعان. منظور جذب ذی اتخاذ اقداماتی به 

  تواع  و نگهداری راهارد ذینفعا  و برنام  ارتااطی   12.2اجرا 

 نفعان. توصیف اهمیت راهبرد ذی 

 .تهیه یک برنامه ارتباطی 

 /مبتنی بر  شرایط تغییریافته.یا راهبردی  تنظیم برنامه ارتباطی و 

 .توریح دلایل تغییر یک برنامه ارتباطی 

 های اتحاد و مشارکتشناسایی و ارزیابی فرصت. 

 .شناسایی و ارزیابی همکاران بالقوه 

  منظتور   نیتاز بته   مشارکت مشتریان، مدیران اجرایی، حامیان و مدیریت ارشد متورد

 کسب تعهد و مدیریت علایق و انتظارات.
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  جذب مشتریا ، مدیریت و حامی)ا (   12.3 اجرا

  مشتری.مدنظر مدیریت انتظارات ارزش (A) 

 عنوان سفیر. کارگیری مشتری، مدیر اجرایی و حامی )ان( برای کار به به (A) 

منظاور   کنندگا  و ااایر ذینفعاا  با    تعامل با کاربرا ، شرکا، تامین   12.4اجرا 

  هاجلب همکاری و تعهد آ 

 ها نسبت به کار چابک.کاربران و کسب تعهد آن تعامل با (A) 

 کنندگان به کار چابک. متعهد نمودن تأمین (A) 

 منظور ارائه نتیجه مطلوب سازمان. همکاری با شرکا به 

  ها و اتحادهااازماندهی و نگهداری شاک    12.4اجرا 

 .مذاکره و مستندسازی توافقنامه اتحاد 

 اری.توسعه و اجرای یک برنامه همک 

 .توسعه و ارزیابی معیارهای موفقیت 

 های مشارکت کلیدی.نامه حفظ توافق 

 های قراردادی رسمی.نامه خاتمه تمام توافق 

        تغییر و تحو      13اجرا 

 توصیف 
چابک این است که به سازمان امکان دهد تا به طور مستمر با شرایط متغیتر   مدیریتهدف 

محیط خود سازگار شود تا سازمان بر ارائه ارزش به مشتریان و سایر ذینفعان متمرکز بماند. 

کامل پذیرفته و طور بهاین امر که نیازهای مشتریان ممکن است باگذشت زمان تغییر نماید، 

ها باید از تغییتر الزامتات،   ین، یکی از اصول چابک این است که تیمبنابرا .شود بینی می پیش

حتی در مراحل پایانی فرایند توسعه، استقبال نمایند. فرایندهای چابتک از تغییترات بترای    
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 .کنندکسب مزیت رقابتی برای مشتریان استفاده می

 ،ه تغییتر داند که همه افتراد نستبت بت   کند و رهبر چابک میتدریج تغییر می فرهنگ به

چابتک   یاحسا  راحتی ندارند. هنگامی که یک سازمان تجربه نستبتاً کمتی در روش کتار   

کنتد.  با تطبیق این روش نوین کار ایفتا متی    رابطه دارد، رهبر چابک نقش عامل تغییر را در

نفعان درگیر در تحتول بته روش کتار     عنوان یک عامل تغییر، رهبر چابک باید به کلیه ذی به

 .نمایدچابک کمک 

 دانش

های یادگیری  تلوری انگیزش  تلتوری  پویایی گروهی  تحلیل اثر  تأثیر تغییر بر افراد  سبک

 های مدیریت تغییر شخصی  تلوری تغییر.تغییر سازمانی  تکنیک

 هاها و تواناییمهارت

امتن   ارزیابی ظرفیت و قابلیت تغییر افراد  مواجهه با مقاومت برای تغییر  ایجاد یک محیط 

 الگوی نقش.پذیری  انعطاف

 های کلیدی شایستگی شاخص

  ارزیابی اازگاری اازما )ها( با تغییر   13.1اجرا 

    تحلیل سازگاری با تغییر)های( موردنیاز، بر اسا  تجربیات قبلی موفتق و نتاموفق

 تغییر در سازمان.

 های محتمل )عناوین، افراد( مقاومت در مقابل تغییر. ارزیابی حوزه 

 .)تشخی  و اثرگذاری بر شرایط بهبود سازگاری، انطباق و سازگاری با تغییر)ها 

 های سازمان )ها(. اتخاذ به هنگام تغییر یا تحول موردنیاز یا انتظار فراتر از قابلیت 

  های تحو شنااایی الزامات تغییر و فرصت   13.2اجرا 

 تأثیر تغییر. ها و افراد تحتشناسایی گروه 

 ع گروهی.ترسیم مناف 
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 های تغییر.شناسایی منظم الزامات و فرصت 

 های متغیر. سازگاری با علایق و موقعیت 

  تواع  راهاردی تغییر یا تحو    13.3اجرا 

 .شناسایی راهبردهای تغییر یا تحول اجتماعی، سازمانی و فردی 

 .همکاری با دیگران برای اعتباردهی راهبردی 

  تغییر.ثبت راهبردها در یک برنامه جامع 

 گام در صورت نیاز. به توسعه یک رویکرد گام 

  ها و تغییرات در محیط  آموخته تنظیم منظم برنامه تغییر یا تحول برای ادغام در

 یا جامعه.

 .تنظیم منظم راهبردها هنگام تغییر موفق و حصول و یا دستیابی مزایا 

  اازی راهارد مدیریت تغییر یا تحو  پیاده   13.4اجرا 

  یک برنامه منسجم تعاملات.طراحی 

 سازی تعاملات انتخابی. پیاده 

 ها و جلسات آموزشی.هدایت یا سازماندهی کارگاه 

 .رسیدگی به مقاومت در برابر تغییر 

 منظور اطمینان از پایداری رفتار نوین. های تقویتی بهگیری از تکنیک بهره 

       انتخاب و تعاد      14اجرا 

 توصیف 
برای یک سازمان، انتخاب اینکه کدامیک از ابتکارات را باید انجام دهد، یک فرایند متداوم و  

شتود و   تکرارشونده است که در آن سبد پروژه با هر دو ابتکارات نتو و پیشتین پتالایش متی    

 شوند.  ابتکارات تکمیل شده خارج می

 ،ا اینکه فعال نیستندممکن است برخی از ابتکارات لغو یا حفظ شوند، برخی ابتکارات ب
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مشتاهده باشتند.    اما ممکن است در سبد پروژه باقی بمانند و همچنتان در نقشته راه  قابتل   

بندی و انتختاب بتالقوه   منظور اولویت به جدید،وکار برای ابتکارات  پیشنهادها یا موارد کسب

مزایتای  شتوند تتا اطمینتان حاصتل شتود کته بتا        شود. این پیشنهادها بازبینی متی ارائه می

هتایی ماننتد زمتان، هزینته، ریستک،      راستا هستند. محدودیت شده سبد پروژه همبینی پیش

شوند. در رمن فرایند انتخاب نیتز  بودن منابع نیز در نظر گرفته می پیچیدگی یا دردستر 

 ممکن است منجر به تعلیق، لغو کامل یا کاهش اولویت ابتکارات شود.

سازی ابتکارات و تغییرات، ارائته مزایتای    مینان از پیادهتعادل یک سبد پروژه، فرایند اط

هتای  شده را به روش درست و در راستای اولویتت بینیشده است و تغییرات پیشبینیپیش

هتا بتر   نمایند. این شامل نظارت بر پیشرفت ابتکارات و اثری است کته آن  صحیح محقق می

بینتی استت و در    پتیش  ملکرد آتی قابتل شده دارند. بر اسا  این نظارت، عبینیمزایای پیش

شود. تغییترات احتمتالی، شتامل کنتد یتا      صورت لزوم، تغییراتی در سبد پروژه پیشنهاد می

جایی منابع راهبردی از یک ابتکتار بته ابتکتار دیگتر، یتا حتتی        ابتکارات، جابه نمودنسریع 

دیگری که ارزش بیشتری ها با ابتکارات )گاهی اوقات موقتاً( توقف ابتکارات یا جایگزینی آن

شود. این فرایند تعتادل بته طتور متنظم     ایجاد نموده یا حساسیت زمانی بیشتری دارند، می

 شود.انجام می

شده و معمولاً پایدار است، ریزیکه انتخاب و تعادل سبد پروژه یک فرایند برنامه درحالی

ها یا محیط هانی در اولویتممکن است تغییرات ناگهانی رخ دهد و معمولاً به دلیل تغییر ناگ

بندی مجدد کتل  سبد پروژه است. در این موارد، ممکن است نیاز به ارزیابی مجدد و اولویت

 سبد پروژه باشد.

 دانش

سبد پروژه  بوم ستبد پتروژه  کانبتان     لاگبکهای کلیدی عملکرد  های کم  شاخ بودجه

 های راهبردیسبد پروژه  تم

 هاها و تواناییمهارت

 نگاشت  یریگمیتصم یها و راهبردهامدل ت یظرف لیتحل معاملات  مورد در یریگمیتصم ییناتوا

 ویسنار یزیربرنامه مذاکره  سبک  کار و کسب موارد بزرگ  ا یها  مداخلات مقیوابستگ
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 های کلیدی شایستگی شاخص

 تحلیل ارزش مشتری اجزا   14.1اجرا 

   هتای نوظهتور،   کستب و کتار، ریستک   ارزش هتای   مولفهثبت اطلاعات در خصو

 (A) بندی.الزامات منابع و هزینه و زمان

 ها بین اجزا.ترسیم وابستگی 

 بندی اجزا بر اسا  عوامل مختلف، از جمله بر اسا  هزینه تأخیر. اولویت (A) 

  های طر  یا ااد پروژهبندی اجزا ماتنی بر اولویتاولویت   14.2اجرا 

 های کسب و کار کنونی.ندی سطح سبد پروژه با اولویتبراستایی مدل اولویت هم 

 بندی برای طرح یا ستبد پتروژه بتا    اطمینان از توافق در خصو  معیارهای اولویت

 نفعان. ذی

 بندی.پشتیبانی از فرایندهای بررسی و اولویت 

 .بررسی ظرفیت طرح چابک با رهبری طرح در یک ریتم منظم (A) 

 ستبد   هتا در اهتداف طترح/   راستایی و مشتارکت آن  همبندی اجزا بر اسا  اولویت

 پروژه.

  های راهاردی رااتایی ظرفیت طر  )بودج ( با آرما  هم   14.3اجرا 

 .بررسی و بهبود فرایند تحویل/اجرای اجزا 

    ارزیابی ارزش طرح یا سبد پروژه و مشارکت از طریق نظارت و بتازبینی معیارهتای

 شاخ  عملکرد کلیدی.

  بندی اجزای کلیدیاازی و تسهیل تصمیمات اولویتآماده   14.4اجرا 

 منظور گنجاندن در طرح یا سبد پروژه بتر استا  رویکترد     انتخاب اجزای ممکن به

 انتخابی تأیید شده.

 منظور تأیید. های انتخاب یا تغییر اجزا بهسازی توصیهآماده 
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 نفعان. رسانی نتیجه انتخاب یا تغییر اجزا به ذیاطلاع 

  تسهیل بهاود در اراار اازما    14.4ا اجر

 های بهبود در سراسر سازمان.های تمرکز/تمانتخاب حوزه (A) 

  آزمایش در سراسر سازمان.طریق توزیع یادگیری از (A) 

  های کار.شده به بهبود روش داده ارائه راهنمایی در خصو  میزان ظرفیت اختصا 
(A) 
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 برنامه تحلیل تلفیق ارزیابی
درک 

 مطلب
   دانش

 راهبرد      

 منظر

 حاکمیت، ساختارها و فرایندها       

 انطباق، استانداردها و مقررات        

 قدرت و علاقه           

 ها    فرهنگ و ارزش      

 خویش اندیشی و مدیریت خویش         

 رفتاری

 درستی و تعهد شخصی         

 ارتباطات فردی          

 روابط و تعامل        

 رهبری      

 کار تیمی           

 تعارض و بحران        

 کاردانی      

 مذاکره      

 نتیجه محوری        

 طراحی      

 الزامات، اهداف و منافع         اجرا

 محدوده      



 01   جدول شایستگی 1پیوست 

 برنامه تحلیل تلفیق ارزیابی
درک 

 مطلب
   دانش

 زمان      

 سازمان و اطلاعات        

 کیفیت      

 مالی      

 منابع      

 تدارکات و مشارکت        

 برنامه و کنترل      

 ها   ها و فرصت ریسک      

 نفعان ذی      

 تغییر و تحول      

 انتخاب و تعادل        
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 منظر

 راهبرد 1منظر 

 انداز سازمانی  های چابک با ماموریت و چشم راستا نمودن تیم هم 1.1منظر 

 بمنظور تاثیرگذاری بر راهبرد سازمانی   ها  برداری از فرصت شناسایی و بهره 1.2منظر 

 توسعه و اطمینان از استمرار اعتبار توجیه کسب و کار/توجیه سازمانی            1.3منظر 

 تعیین، ارزیابی و بازبینی عوامل بحرانی موفقیت            1.4منظر 

 های کلیدی عملکرد بازبینی شاخصتعیین، ارزیابی و  1.5منظر 

 حاکمیت، ساختارها و فرایندها 2منظر 

 شناخت اصول کار چابک و روش اجرای آن 2.1منظر 

 ها شناسایی و اعمال اصول مدیریت طرح چابک و روش اجرای آن 2.2منظر 

 ها شناسایی و اعمال اصول مدیریت سبد پروژه چابک و روش اجرای آن 2.3منظر 

 همراستا نمودن کار چابک با کارکرد پشتیبان از پروژه 2.4منظر 

 دهی و الزامات کیفی سازمانی گیری و گزارش همراستا نمودن کار چابک با ساختارهای تصمیم 2.5منظر 

 همراستا نمودن کار چابک با فرایندها و کارکردهای منابع انسانی 2.6منظر 

 های مالی و کنترلی فرایندها و کارکردهمراستا نمودن کار چابک با  2.7منظر 

 برقراری ارتباط بین اصول مدیریت کلاسیک و کار چابک 2.8منظر 

 انطباق،استانداردها و مقررات 3منظر 

 شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با کلیه قوانین مربوطه 3.1منظر 

 3.2منظر 
 شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با کلیه مقررات مرتبط با سلامت، 

HSSEزیست ) ایمنی، امنیت و محیط
1) 

                                                                                                                            
1
  Health, Safety, Security and Environment 
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 ای های اجرایی و مقررات رفتار حرفه نامه شناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با کلیه آیین 3.3منظر 

 و اهداف پایداری مرتبطشناسایی و اطمینان از انطباق کار چابک با اصول  3.4منظر 

 ای برای کار چابک ارزیابی، بکارگیری و توسعه استانداردها و ابزارهای حرفه 3.5منظر 

 ارزیابی، الگوبرداری و بهبود چابکی سازمانی 3.6منظر 

 قدرت و علاقه 4منظر 

 ارزیابی آرزوها و علائق شخصی دیگران و تاثیر بالقوه آن بر کار چابک 4.1منظر 

 ها و تأثیر بالقوه آن بر کار چابک ارزیابی تاثیر غیررسمی افراد و گروه 4.2 منظر

 ها به نفع کار چابک های کاری دیگران و بکارگیری آن ها و سبک ارزیابی شخصیت 4.3منظر 

 ها فرهنگ و ارزش 5منظر 

 های آن در کار چابک های جامعه و دلالت ارزیابی فرهنگ و ارزش 5.1منظر 

 های چابکی سازمان راستا نمودن پروژه  با  فرهنگ رسمی و ارزش هم 5.2منظر 

 بر کار چابک  های آن های غیررسمی سازمان و دلالت ارزیابی فرهنگ و ارزش 5.3منظر 

 ریافتر

 خویش اندیشی و مدیریت خویش 1 رفتاری

 ها و تجارب شخصی بر کار  های اثرگذاری ارزش شناسایی و تأمل در مورد روش 1.1 رفتاری

 ایجاد اعتماد به نفس بر مبنای نقاط قوت و ضعف شخصی 1.2 رفتاری

 1.3 رفتاری

 

هیای شخییی و حفی      های شخصی بمنظور تنظییم آرمیان   شناسایی و تأمل در خصوص انگیزه

 تمرکز

 اساس موقعیت و منابع خودسازماندهی کار شخصی بر  1.4 رفتاری

 مسئولیت یادگیری و توسعه شخصیپذیرش  1.5 رفتاری

 درستی و تعهد شخصی  2 رفتاری

 های اخلاقی و درنظر گرفتن آن در کلیه تصمیمات و اقدامات درک ارزش 2.1 رفتاری
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 2ها و ثمره 1ها ترویج پایداری در خروجی 2.2 رفتاری

 ها و اقدامات خود تصمیمپذیرش مسئولیت  2.3 رفتاری

 گیری و ارتباطات سازگاری در اقدام، تصمیم 2.4 رفتاری

 انجام کامل وظایف بمنظور ایجاد اظمینان در دیگران 2.5 رفتاری

 ارتباطات فردی    3 رفتاری

 از اطلاعاتها  تهیه اطلاعات شفاف و ساختارمند برای دیگران و رسیدگی به میزان درک آن 3.1 رفتاری

 تسهیل و ترویج ارتباطات باز 3.2 رفتاری

 3.3 رفتاری
متناسب با موقعیت و  های ارتباطی بمنظور برآوردن نیازهای مخاطب و ها و کانال انتخاب سبک

 سطح مدیریتی

 های مجازی برقراری ارتباط موثر با تیم 3.4 رفتاری

 نگری در زمان مناسب طبعی و کلان استفاده از شوخ 3.5 رفتاری

 روابط و تعامل     4 رفتاری

 ای آغاز و توسعه روابط شخصی و حرفه 4.1 رفتاری

 های اجتماعی ایجاد، تسهیل و مشارکت در شبکه 4.2 رفتاری

 ابراز همدلی از طریق گوش دادن، درک کردن و حمایت کردن 4.3 رفتاری

   4.4 رفتاری
های  ها و دغدغه به اشتراک گذاشتن ایده منظور ابراز اعتماد و احترام از طریق تشویق دیگران به

 خود

 های خود بمنظور کسب تعامل و تعهد دیگران انداز و آرمان اشتراک چشم 4.5 رفتاری

 استفاده از سرمایه اجتماعی موجود در شبکه و تشویق افزایش آن 4.6 رفتاری

 رهبری  5 رفتاری

 فعالانهاقدامات مبتکرانه و ارائه کمک و مشاوره  5.1 رفتاری

 پذیرش مالکیت و نمایش تعهد 5.2 رفتاری

                                                                                                                            
1
  Outputs 

2
  Outcomes 
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 ها  دهی، مربیگری و ارشاد بمنظور راهنمایی و بهبود کار افراد و تیم جهت 5.3 رفتاری

 ها اعمال قدرت و اثرگذاری بر دیگران بمنظور تحقق آرمان 5.4 رفتاری

 گرفتن، اجرا و بازبینی تصمیمات 5.5 رفتاری

 کار تیمی 6 رفتاری

 تسهیل در انتخاب و تشکیل تیم 6.1 رفتاری

 سازی بین اعیای تیم ترویج همکاری و شبکه 6.2 رفتاری

 حمایت، تسهیل و بازبینی توسعه تیم و اعیای آن 6.3 رفتاری

 ها از طریق تفویض وظایف و مسئولیت  توانمندسازی تیم 6.4 رفتاری

 یادگیری از اشتباهاتبه رسمیت شناختن خطاها بمنظور  تسهیل  6.5 رفتاری

 تعارض و بحران 7 رفتاری

 7.1 رفتاری
های احتمالی برای  ها. مطرح کردن دغدغه بینی و احتمالاً پیشگیری از تعارضات و بحران پیش

 تیم

 ها و انتخاب واکنش)های( مناسب به همراه تیم ها و پیامدهای تعارضات و بحران تحلیل منشا 7.2 رفتاری

 ها به همراه تیم ها و/یا اثر آن گری و رفع تعارضات و بحران میانجی 7.3 رفتاری

 ها به منظور بهبود اقدام آتی حاصل  از تعارضات و بحران  درس آموخته  شناسایی و اشتراک 7.4 رفتاری

 کاردانی 8 رفتاری

 تشویق و حمایت از محیط باز و خلاق 8.1 رفتاری

 ها ها و راهبرد بمنظور تعریف موقعیت استفاده از تفکر مفهومی 8.2 رفتاری

 های مالی و سازمانی ها و روند  ها، داده های تحلیلی برای تحلیل موقعیت استفاده از تکنیک 8.3 رفتاری

 ها حل ها و راه های خلاقانه بمنظور شناسایی گزینه ترویج و استفاده از تکنیک 8.4 رفتاری

 گیری بهبود تصمیم نگر بمنظور ترویج دیدگاه کل 8.5 رفتاری
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 مذاکره  9 رفتاری

 های درگیر در مذاکره شناسایی و تحلیل علایق کلیه طرف 9.1 رفتاری

 های مذاکره ها با پتانسیل برآوردن نیازهای کلیه طرف ها و جایگزین توسعه و ارزیابی گزینه 9.2 رفتاری

 کننده باشد های مذاکره مورد قبول طرفتعریف راهبرد مذاکره همراستا با اهداف خویش که  9.3 رفتاری

 راستا با اهداف خویش کننده هم های دیگر مذاکره دستیابی به توافقات با طرف 9.4 رفتاری

 برداری ازانواع امکانات فروش و خرید بیشتر شناسایی و بهره   9.5 رفتاری

 نتیجه محوری 11 رفتاری

 ها بر ارزش مشتری و اهداف سازمانی در برابر تاثیر آنارزیابی کلیه تصمیمات و اقدامات  11.1رفتاری

 ها و موفقیت کردن ثمره   موازنه نیازها و ابزارها بمنظور بهینه  11.2رفتاری

 ور ایجاد و نگهداری محیط کاری سالم، ایمن و بهره  11.3رفتاری

 های آن کار چابک و ثمره "فروش"ترویج و 11.4رفتاری

 نتایج و اخذ تاییدیهتحویل  11.5رفتاری

 اجرا

 طراحی 1اجرا 

 انداز ها در چشم تسهیل درک مشترک از معیارهای موفقیت و اطمینان از مستندسازی آن 1.1اجرا 

 ها و جوامع مربوطه  ها با سایر پروژه آموخته اعمال و تبادل درس ازبینی،ب  1.2اجرا 

 انتخاب رویکرد تیمتعیین میزان پیچیدگی و پیامدهای آن در   1.3اجرا 

 ها انتخاب و بازبینی رویکرد کار چابک در گفتگو با تیم  1.4اجرا 

 طراحی معماری اجرای پروژه   1.5اجرا 

 الزامات،اهداف و منافع    2اجرا 

 راستایی پروژه چابک وکار و هم های کسب بندی آرمان انداز، اولویت تعریف چشم 2.1اجرا 

 تحلیل نیازها و الزامات ذینفعانشناسایی و   2.2اجرا 
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 (A)برای به حداکثر رساندن ارزش تحویل شده 1های بانک اطلاعاتی بندی مستمر آیتم اولویت 2.3اجرا 

 محدوده    3اجرا 

 تعریف راهکار یا ثمره، با شروع از یک محصول حداقل قابل حیات یا قابل فروش 3.1اجرا 

2محصول قابل عرضه اطمینان از شناسایی حداقل 3.2اجرا 
 

 های افزایشی متوالی تعریف ساختار تحویل برای تحویل   3.3اجرا 

 ایجاد و نگهداری پیکربندی محدوده  3.4اجرا 

 زمان  4اجرا 

 پروژهتعیین محصولات برای تحویل      4.1اجرا 

 3ها تعیین میزان تلاش کاری و مدت زمان فعالیت   4.2اجرا 

 ها و غیره( ها، ثمره نقشه راه )شامل افزایش  گیری در خصوص برنامه تصمیم 4.3اجرا 

 بندی های پروژه و ایجاد زمان بندی فعالیت توالی  4.4اجرا 

 بندی و انجام هرگونه تغییرات ضروری ی زمان ها بر اساس برنامه نظارت بر ثمره 4.5اجرا 

 سازمان و اطلاعات    5اجرا 

 و تعیین نیازهای ذینفعان با اطلاعات و مستنداتارزیابی   5.1اجرا 

 ها در کار چابک ها و مسئولیت تعریف ساختار، نقش  5.2اجرا 

 های جریان اطلاعات ایجاد زیرساخت، فرایندها و سیستم 5.3اجرا 

 های چابک تسهیل، تأیید و مربیگری تیم  5.4اجرا 

 کیفیت  6اجرا 

  6.1اجرا 
وسعه کیفیت را به خطر ت و اصلاح قوانین کیفیت برای کار چابک که توسعه و نظارت بر اجرا

 اندازد نمی

                                                                                                                            
1
  Product-backlog 

2
  MVP 

3
  Sprint 
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 6.2اجرا 
های آن برای اطمینیان تیداوم حرکیت پیروژه بیه سیوی حقیق         دادنی بازبینی کار چابک تحویل 

 الزامات برنامه مدیریت کیفیت 

 اصلاحی ضروری تأیید دستیابی به اهداف کیفیت پروژه و توصیه هرگونه اقدامات 6.3اجرا 

 های کار چابک  ریزی و سازماندهی اعتبارسنجی ثمره برنامه 6.4اجرا 

 تیمین کیفیت در سراسر کار چابک  6.5اجرا 

 مالی     7اجرا 

 های راهکار یا ثمره برآورد هزینه  7.1اجرا 

 تعیین بودجه برای کار چابک    7.2اجرا 

 پروژهکذاری  سازی سرمایه ایمن  7.3اجرا 

 دهی توسعه، استقرار و نگهداری سیستم مدیریت مالی و گزارش 7.4اجرا 

 نظارت بر امور مالی بمنظور شناسایی و تصحیح انحرافات نسبت به برنامه مالی 7.5اجرا 

 منابع    8اجرا 

 تدوین برنامه راهبردی منابع بمنظور تحویل پروژه به مشتری  8.1اجرا 

 و کمیت منابع مورد نیاز تعریف کیفیت 8.2اجرا 

 ها های بالقوه منابع و مذاکره برای اکتساب آن شناسایی خاستگاه   8.3اجرا 

 تخصیص و توزیع منابع بر اساس نیاز تعریف شده  8.4اجرا 

 ارزیابی میزان استفاده از منابع و اتخاذ هرگونه اقدامات اصلاحی ضروری  8.5اجرا 

 تدارکات و مشارکت  9اجرا 

 ها و فرآیندهای تدارکات توافق در مورد نیازها، گزینه   9.1اجرا 

 کنندگان و شرکا مشارکت در ارزیابی و انتخاب تامین   9.2اجرا 

 کننده اهداف پروژه مشارکت در مذاکره و توافق بر روی اصلاحات و شرایط قراردادی برآورده 9.3اجرا 

 پرداختن به مسائل و جبران خسارت در صورت لزومنظارت بر اجرای قراردادها،  9.4اجرا 



 89   یستگیشا یدیکل یها شاخص  2پیوست 

 برنامه و کنترل     11اجرا 

 شروع کار چابک و توسعه و توافق بر روی برنامه کلی مدیریت پروژه 11.1اجرا 

 آغاز گذار به مرحله جدیدی از پروژه و مدیریت آن 11.2اجرا 

 اقدامات اصلاحی ضروری کنترل عملکرد کار چابک نسبت به برنامه و اتخاذ 11.3اجرا 

 سازی پیشرفت شفاف 11.4اجرا 

 کند استقبال از تغییرات در زمانی که به مزیت رقابتی مشتری کمک می  11.5اجرا 

 ها ها و فرصت ریسک 11اجرا 

 سازی چارچوب مدیریت ریسک کار چابک توسعه و پیاده    11.1اجرا 

 ها ها و فرصت شناسایی ریسک  11.2اجرا 

 ها ها و فرصت ارزیابی احتمال و اثر ریسک   11.3 اجرا

 ها های واکنش به ریسک ها و فرصت سازی برنامه انتخاب راهبردها و پیاده 11.4اجرا 

 های اجراشده حل راهها و  ها، فرصت ارزیابی و نظارت بر ریسک  11.5اجرا 

 ذینفعان  12اجرا 

 ها میزان اثرگذاری آن شناسایی ذینفعان و تحلیل علایق و   12.1اجرا 

 توسعه و نگهداری راهبرد ذینفعان و برنامه ارتباطات 12.2اجرا 

 تعامل با مشتریان، مدیریت و حامیان پروژه  12.3اجرا 

 ها کنندگان و سایر ذینفعان بمنظور جلب همکاری و تعهد آن تعامل با کاربران، شرکا، تامین 12.4اجرا 

 ها و اتحادها نگهداری شبکهسازماندهی و    12.5اجرا 

 تغییر و تحول   13اجرا 

 ارزیابی سازگاری سازمان)ها( با تغییر   13.1اجرا 

 های تحول شناسایی الزامات تغییر و فرصت    13.2اجرا 

 توسعه راهبرد تغییر یا تحول  13.3اجرا 
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 سازی راهبرد مدیریت تغییر یا تحول پیاده 13.4اجرا 

 انتخاب و تعادل      14اجرا 

 تحلیل اجزای ارزش مشتری  14.1اجرا 

 های طرح یا سبد پروژه بندی اجزا بر اساس اولویت اولویت 14.2اجرا 

 های راهبردی رایتایی ظرفیت طرح )بودجه( با آرمان هم  14.3اجرا 

 ابندی اجز های کلیدی اولویت گیری سازی و تسهیل تصمیم آماده   14.4اجرا 

 تسهیل بهبودها در سراسر سازمان  14.5اجرا 
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