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Practitioner Level :  ی:راهنما ۲ نسیدستنامه آموزش پر  عــــــــــــــــــنـــــــــــــوان 

؛ ترجمه   یفرانک ترل سندهیاندرکاران/نودست
 . ی اشرف  انیح ه،یصبح نیمحمدحس

 وان و نام پدیدآورـــــــــــعن :

 

Frank Turley , :   ــد ــنــــــ ــوی ــــــــــ  ، 1404.تهران: سها  نــــــ
ــ   : نشـــــ ــا     مشـــــــر ـــــ

 مــــــــــ ــــــــــ  ــــــــــ   : یاشرف  انیح.هیصبح نیمحمد حس
ــ    : سما سلطانی   ــنـــ ــ   ـــ ــدرـــ ــا   ــا ــ    : ص. ۳۶۸  مـــ   مشــــــر ــــ

ــ  : 978-622- 334-262 -2   آرا و ط اح  لد صــــ    : تحریریه نشر سها  ــا ـــــــــــــــ   شـــــــــــــــــــ
و ـ ــد : شوکا شکیبا   ـ ــ   ــ تـ ســــ   نویــــــ ـ وضـی   هر سـ  : پا یف  ســـ

ــا   : علیرضا کریمی ــ   ــ ـــــــــــــــا ــ ــو  : استانداردها   --ها  طرح ت یر یمد  نــ ــوضـــــــــــــــــ   مـــــــــــــ
  نــــــو ــــــ   ــــــا   : 1404بهار  –اول 

Project management -- 
Standards 

ــو  : ــوضـــــــــــــــــ   مـــــــــــــ
ــ ا   : جلد  500 ــ ـــــــــــــــ    ــــنــــد   ــــنــــ ــــ   رد  : HD۶۹   ـــــــــــــــ

ــاهـــ   : چاپ سها  صـــــــ ـ و  درـــــورـــــ  رد  : ۶۵۸/۴   ـــا   ــنـــــد      ـــ
ــ  : 622-978- 334- 262 -2  ــا ــــــــــــ ــ  مل  : ۱۰۰۵۳۹۹۲  شــــــــــــــــ ــناسـ ــهار    ا شـ   شـ
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 :انجمن مدیریت پروژه  پیشگفتار
 ا به طور  پروژه  مدیریت پروژه یکی از ارکان اسااسای برای مویتیت در  ر ساازمانی اسات که به دندات دساتیابی به ا دار اساتراتدیا خود اسات 

کدترت دقیق  ساتدد  ا میت مدیریت پروژه در نددی   بددی و   ای پیچیده و متعددی  ساتدد که نیازمدد  ما دگی  زمانمعموت شاام  یعاییت
شاود تا تمامی اضااای تیپ پروژه با درم مشاترکی از  جدده کلیدی قاب  بررسای اسات  ابتدا  تعریو و تعیی  ا دار پروژه به وحاوش مشای  می

 .شده باشددبددیگیری  قاب  دستیابی  مرتدط و زمانا دار به سمت تحتق آنها حرکت کددد  ای  ا دار باید قاب  اندازه
 ایی در مداب  دارند که شاام  زمان    ا معمولاً محدودیت ای حیاتی مدیریت پروژه اسات  پروژهریزی و تیصای  مداب  نیز از دیگر جددهبرنامه

کدد تا از مداب   ریزی  به تیصای  بهیده مداب  کما می ای میتلو برنامهشاود  مدیریت پروژه با اساتفاده از تکدیا زیده و نیروی انساانی می
 ا و کدترت پیشاریت کار ا از دیگر واایو اصالی مدیریت پروژه اسات  ای   موجود به بهتری  نحو اساتفاده شاود  کدترت و نرارب بر اجرای یعاییت

ب و  شاود  مدیر پروژه با شاداساایی زود دگاش مشاک  ریزی اوییه میای پیشاریت پروژه و شاداساایی انحرایاب از برنامهیرآیدد شاام  ارزیابی دوره
 .تواند اقداماب اص حی مداسب را انجاش د دانحرایاب  می

 ایی وجود دارد که ممک  اسات اجرای پروژه   ا و نایشای  ریساامدیریت ریساا نیز یکی از واایو کلیدی مدیریت پروژه اسات  در  ر پروژه
 ا  از بروز مشااک ب جدی و تأخیر در اجرای پروژه جلوگیری  را تحت تأثیر قرار د د  مدیریت پروژه با شااداسااایی  ارزیابی و مدیریت ریسااا

 ای ارتداطی موثر  به تااامی   ما دگی بی  اضاااای تیپ پروژه و دیگر  کدد   مچدی   ارتداطاب و  ما دگی از طریق برقراری ساایسااتپمی
 .ای  جلساب  ما دگی و مستددسازی وحعیت پروژه استد ی دورهکدد  ای  ارتداطاب شام  گزارشذیدفعان کما می

ایمللی در زمیده مدیریت پروژه است  ای  استاندارد توسط دویت بریتانیا  یکی از معتدرتری  و پرکاربردتری  استاندارد ای بی    2پریدس استاندارد
رویکرد یرآیدد محور طراحی شاده اسات که  ر پروژه  بر اسااس یا  2پریدس .توساعه یایته و به سارضت به یا اساتاندارد جهانی تددی  شاده اسات

کدد  ای  یرآیدد ا شاام  شاروپ پروژه  کدترت مرحله به مرحله  مدیریت مرز مرحله  مدیریت  ای از یرآیدد ای مشای  تتسایپ میرا به مجموضه
مساتددساازی دقیق و جام  آن اسات  ای  اساتاندارد برای  ر یرآیدد و یعاییت    2پریدس تحوی  محصاوت و بسات  پروژه  ساتدد  یکی از نتاو قوب

کدد که به بهدود شافاییت و قاب  ردیابی بودن   ای تغییر و مساتدداب کیفیت را تعریو می ا  پروتک  ای پروژه  گزارشمساتدداتی ماندد برنامه
 .کددپروژه کما می

پذیری بالایی را برای   ا را دارد  ای  استاندارد انعطار ا و سازمانای طراحی شده است که قابلیت تطدیق با انواپ میتلو پروژهگونهبه    2پریدس
تمرکز بر تحوی  نتایج مورد انترار اسات  ای  اساتاندارد با   2پریدس کدد  یکی از اصاوت اسااسایتطدیق با نیاز ا و شارایط خا   ر پروژه یرا پ می

شااااما    2کداد   مچدی   پریدسگیری مویتیات  باه اطمیداان از دساااتیاابی باه نتاایج مطلو  کماا میتعریو دقیق ا ادار و معیاار اای انادازه
 ا و مساال  در طوت پروژه اسات که به کا ش اثراب مدفی و ایزایش احتمات مویتیت پروژه کما  یرآیدد ایی برای شاداساایی و مدیریت ریساا

 .کددمی
 ا را از  د د تا با رویکردی سااختاریایته و سایساتماتیا  پروژه ا ای  امکان را می ا به ساازماندر مدیریت پروژه 2پریدس اساتفاده از اساتاندارد

وری  به نتاایج مطلو  دسااات یابداد  ای  اساااتااندارد  با اراله ابزار ا و   ا و ایزایش بهرهابتادا تا انتهاا به خوبی مدیریت کدداد و با کا ش ریساااا
کدد  به طور کلی  مدیریت  انداز ای اساتراتدیا یاری میدر دساتیابی به ا دار ساازمانی و تحتق نشاپ ای مورد نیاز  مدیران پروژه را  تکدیا

یشااای   ا و ایزایش کارایی و اثرب  نتش بسااایار مهمی در بهدود کیفیت اجرای پروژه2پریدس پروژه و اساااتفاده از اساااتاندارد ای معتدر ماندد
 . ا داردسازمان

 دکتر اقبال شاکری                                                                                                                                                  
 رلیس  یأب مدیره                                                                                                                                              

 مدیریت پروژه ایران   ضلمیانجم                                                                                                                                             
 
 
 



ه  | 3 ح ف  ص
 

 پیشگفتار مترجمان:
 ا   ای مدیریت پروژه در سازماناندرکاران یا گاش مهپ و ارزشامدد در جهت ارتتا  دانش و مهارببرای دسات 2رجمه دساتدامه آموزش پریدس  ت

تدوی  شااده  یکی از معتدرتری  و پرکاربردتری  مداب  در زمیده مدیریت پروژه   2پریدس ایمللیاساات  ای  کتا  که بر اساااس اسااتاندارد بی 
 ا را  پروژه  خاتمهریزی  اجرا  کدترت و   ای لازش برای برنامه ای پروژه ابزار ا و تکدیاشاود و به مدیران پروژه و ساایر اضااای تیپمحساو  می

 .د داراله می
 ا تددی  شااده اساات  با ایزایش رقابت و نیاز به بهدود   ای اصاالی سااازمان ا به یکی از نایشدر دنیای پیچیده و پویای امروز  مدیریت پروژه

 ای خود  ساتدد  یکی از ای  را کار ا اساتفاده از اساتاندارد ای   ا به دندات را کار ایی برای بهدود کارایی و اثربیشای پروژهمساتمر  ساازمان
  به ضدوان  "Projects IN Controlled Environments"   میفو2پریدس شاده در زمیده مدیریت پروژه اسات  اساتانداردمعتدر و شاداخته

 .شودشداخته میتری  و پرکاربردتری  استاندارد ا در ای  زمیده  یکی از جام 
 ا اسات  ترجمه  اندرکاران پروژهبرای دسات 2پریدس  ای کاربردی و جام  در مورد اساتفاده از اساتاندارد در اصالی ای  کتا   اراله را دمایی

آشادا   2پریدس  ای مدیریت پروژه بر اسااسد د تا با مفا یپ  یرآیدد ا و بهتری  شایوهدقیق و موشاکایانه ای  دساتدامه به خوانددگان امکان می
 .برداری کددد ای خود بهرهشوند و از آنها در پروژه

 ای مورد  پروژه  به  مراه مساتدداب  ابزار ا وتکدیا  خاتمهی  دساتدامه شاام  تمامی مراح  و یرآیدد ای مرتدط با مدیریت پروژه  از شاروپ تا  ا
پروژه    خاتمهشاام  شاروپ پروژه  کدترت مرحله به مرحله  مدیریت مرز مرحله  مدیریت تحوی  محصاوت و   2پریدس نیاز اسات  یرآیدد ای اصالی

 .اند ستدد که  ر یا از ای  یرآیدد ا به تفصی  در ای  کتا  مورد بررسی قرار گریته
 ای پروژه     مساتددساازی دقیق و جام  آن اسات  ای  اساتاندارد برای  ر یرآیدد و یعاییت  مساتدداتی ماندد برنامه2پریدس یکی از نتاو قوب

کدد  مساتددساازی  کدد که به بهدود شافاییت و قاب  ردیابی بودن پروژه کما می ای تغییر و مساتدداب کیفیت را تعریو می ا  پروتک گزارش
 ای  ریزی کدد که  مه ایراد دخی  در پروژه از وحاعیت کدونی و برنامهکدد و تاامی  میدقیق  امکان پیگیری تمامی مراح  پروژه را یرا پ می

 .آیدده آگا ی دارند
پذیری بالایی را برای تطدیق با نیاز ا و   ا اسات  ای  اساتاندارد انعطار ا و ساازمان مچدی  دارای قابلیت تطدیق با انواپ میتلو پروژه 2پریدس

توان به تمرکز بر تحوی  نتایج مورد انترار اشااااره کرد  ای   می 2پریدس  ای برجساااتهکدد  از دیگر ویدگیشااارایط خا   ر پروژه یرا پ می
 .کددگیری مویتیت  به اطمیدان از دستیابی به نتایج مطلو  کما میاستاندارد با تعریو دقیق ا دار و معیار ای اندازه

 ا و  اسات  ای  اساتاندارد شاام  یرآیدد ایی برای شاداساایی و مدیریت ریساا 2پریدس  ای کلیدیمدیریت ریساا و مساال  نیز از دیگر جدده
تواندد   ا می  ساازمان2پریدس کدد  با اساتفاده ازمساال  در طوت پروژه اسات که به کا ش اثراب مدفی و ایزایش احتمات مویتیت پروژه کما می

وری  به نتایج   ا و ایزایش بهره ا را از ابتدا تا انتها به خوبی مدیریت کددد و با کا ش ریسااابا رویکردی ساااختاریایته و ساایسااتماتیا  پروژه
 .مطلو  دست یابدد

 ای کاری    ا  از مدیران پروژه تا اضاای تیپامید است که ای  کتا  بتواند به ضدوان یا مدد  ارزشمدد در دسترس تمامی ایراد دخی  در پروژه
 ا و دساااتیابی به نتایج مطلو  کما کدد  ترجمه ای  دساااتدامه   ای آنان  به بهدود کیفیت اجرای پروژهقرار گیرد و با ایزایش دانش و مهارب

برداری قرار  زبانان اسات و امید اسات که مورد اساتفاده و بهرهگامی بزرگ در جهت یرا پ کردن دساترسای به دانش مدیریت پروژه برای یارسای
 .گیرد

 دکتر محمد حسین صبحیه                                                                                                                            
 دانشیار مدیریت پروژه و ساخت دانشگاه تربیت مدرس  

 حیان اشرفی                                                                                                                           
 دانشجو دکتری مدیریت پروژه و ساخت دانشگاه تربیت مدرس 

 
 



ه  | 4 ح ف  ص
 

 :درباره نویسنده
یعاییت داشاته اسات  او  مچدی  مربی و مدرس مدیریت   2پریدس ساات به ضدوان مدیر پروژه و کارشاداس 1۵بیش از   2پریدس مربی یرانا تریی

 :نوشته است 2پریدس پروژه است و مواد آموزشی زیر را برای
تری  کتا  در  پرخواندده اسات که  2پریدس ای برو صاوتی بر اسااس کتا  متدمه CBT دوره  و پادکسات CBT 2پریدس ای برمتدمه •

شااوند یا  شااود که برای آموزش ک ساای آماده میای توسااط ایرادی اسااتفاده میشااود  ای  دوره متدمهمحسااو  می 2پریدس مورد
 .خود را تازه کددد 2پریدس خوا دد دانشمی

   2پریدسروی  پیادهیا  د د در  دگاش رانددگی   اسات که به شاما امکان می   2پریدسپایهای  اویی  دوره صاوتی  2پریدس دوره صاوتی •
 . ا  یادگیری را بسیار آسان کرده استبا مثات 2پریدس را یاد بگیرید  ای  دوره با توحیح تمامی اصط حاب جدید

در قایب صااوتی اراله   2پریدس سااوات در مورد  ۵۵۰بیش از   LTQ ای  دوره (LTQ) از طریق سااوالاب 2پریدس پادکساات یادگیری •
 .بیاموزید 2پریدس د د تا به شما امکان د د دانش خود را بررسی کدید و  مزمان دربارهمی

 :توانید با یرانا تریی از طریق ایمی  یا ییدکدی  تماس بگیریدمی
    frank.turley@MgmtPlaza.com   ایمی  •
 www.linkedin.com/in/frankturley    ییدکدی •

 
 TAG درباره

Trans-Atlantic Consulting Group   که از ای  پس به ضدوان "TAG" توساط پیتر کریشا  تأسایس شاد     2۰۰1در ساات    شاودشاداخته می
تددی  شاده اسات و با شارکای آموزشای و   2پریدس ای مدیریت پروژهد دده جهانی آموزش و خدماب مشااورهبه یا اراله TAG    2۰۰1از ساات  
ایپ با اساتفاده از شادکه جهانی  کشاور آموزش داده 2۰مدیر پروژه را در بیش از   ۸۰۰۰کدد  ما بیش از  ای در ساراسار جهان  مکاری میمشااوره

 .شرکای کسب و کار
 Trans-Atlantic Consulting Group 2پریدس یا سااازمان آموزشاای معتدر (ATO) یا رویکرد یرآیدد محور برای   2پریدس .اساات

کدد  ای  روش اسااتاندارد ضملی برای   ا یرا پ میپذیر برای مدیریت انواپ میتلو پروژهمدیریت پروژه اساات که یا روش قاب  تغییر و متیاس
 .گیردمدیریت پروژه در بریتانیا است و در سراسر جهان نیز مورد استفاده قرار می

 
 MgmtPlaza درباره

 MgmtPlaza از 2پریدس یا وابساته ثدت شاده Trans-Atlantic Group شاود  ماموریت ما ای   اسات و توساط یرانا توریی مدیریت می
 :را برای ایراد آسان کدیپ  تمرکز ما بر اراله موارد زیر است 2پریدس است که یادگیری و استفاده از

 آسان برای استفاده 2پریدس یا خودآموز •
 2پریدس سازمانی ای ضمومی و درونآموزش •
 به مدیران پروژه  مدیران ارشد 2پریدس ای ای مشاورهخدماب/کارگاه •

 
 
 



ه  | ۵ ح ف  ص
 

 

 فهرست مطالب:
7صفحه   2متدمه پریدس  -یص  اوت  
19صفحه   مدت یرآیددی و جدوت زمانی پروژه  -   یص  دوش 
31صفحه   اصوت  -   یص  سوش 
41صفحه   ماامی    - یص  نهارش 
49صفحه   پذیریمامون توجیه  -  یص  پدجپ   
71صفحه   سازمان -   یص  ششپ 
93صفحه   کیفیت -    یص   فتپ 
121صفحه    ا برنامه -  یص   شتپ 
1۵۵صفحه   ریسا -  یص  نهپ 
1۸۵صفحه   تغییر -  یص  د پ 
21۵صفحه   پیشریت  -  یص  یازد پ 
23۵صفحه   ای بریرآیدد ا متدمه -  یص  دوازد پ  
243صفحه   یرآیدد شروپ پروژه  -  سیزد پیص   
2۵۵صفحه   یرآیدد آغازی  پروژه  - یص  نهارد پ  
273صفحه   پروژه را درییرآیدد  -  یص  پانزد پ  
2۸7صفحه   یرآیدد کدترت مرحله  -  یص  شانزد پ 
3۰۵صفحه   یرآیدد مدیریت تحوی  محصوت -  یص   فدش  
31۵صفحه   یرآیدد مدیریت مرز مرحله   -  یص   جد پ 
329صفحه   یرآیدد خاتمه پروژه  -  یص  نوزد پ 
339صفحه   با محیط پروژه 2سازی پریدس متداسب -  یص  بیستپ 
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 2پرینس  مقدمه -1

 2پرینس کتابچه راهنمای  1-1

« نااش دارد کاه یاا را دماای 2 اای مویاق باا پاریدسبارای مادیر پاروژه یمادیریت پروژه  2کتابچه را دماای رسامی پاریدس  
 .مرج  ضایی است

 :ای  کتابچه را دما برای ایراد زیر طراحی شده است
 .را یاد بگیرند 2خوا دد پریدس  میمدیران پروژه با تجربه که  •
 .داشته باشدد 2خوا دد یا را دمای مرج  برای پریدس مدیران پروژه که می •

باه دییا  ماوارد زیاار  2د یپ کاه بااا کتابچاه را دماای رسامی پاریدس را ارالاه مای 2ماا دساتدامه را دماای آموزشای پاریدس 
 :متفاوب است

ایاا  نوشااتار دارای مطااایدی بیشااتر از یااا دسااتدامه را دمااای آموزشاای اساات و از یااا کتابچااه را دمااای مرجاا   •
 .مطایب کمتری دارد

 .کددتر می ایی توحیح داده شده است که درم آن را آسانبا مثات 2اصط حاب پریدس   •
 .خوانید متوجه شویددستدامه به زبان انگلیسی ساده نوشته شده است تا با اویی  باری که آن را می •
 . ا ادامه خوا یپ دادزیادی از اسداد مدیریتی اراله شده است و ما  مچدان به ایزودن آن ای نمونه •
 .یا خط زمانی پروژه برای کما به درم نحوه تتسیپ پروژه اراله شده است •
 .د دسوالاب در پایان  ر یص  راه خوبی برای آزمایش دانش شما را اراله می •
 .تر است ا آساننمودار ا پیچیدگی کمتری دارند و خواندن آن •

 :2دو مورد دیگر در مورد دستدامه را دمای آموزشی پریدس 
نیااز موجااود اساات کااه جسااتجو و یااایت  اط ضاااتی کااه شااما بااه دندااات آن  سااتید را آسااان  PDF در قایااب یایاا  •

 .کددمی
بدااابرای  موجااود اساات  2باار اساااس دسااتدامه را دمااای آموزشاای پااریدس  2پااریدس  MgmtPlaza دوره صااوتی •

گاوش د یاد  ایا  یاا راه  2روی باه مات  دساتدامه را دماای آموزشای پاریدس توانید  دگااش راندادگی یاا پیاادهمی
 .ضایی برای یادگیری و گسترش دانش شما است

اسااتفاده کدیااد و  2را یاااد بگیریااد  ابتاادا از دسااتدامه را دمااای آموزشاای پااریدس  2خوا یااد پااریدس بداادی  اگاار میباارای جم 
 اای باه نااش یمادیریت پروژه 2سپس اگر به دنداات یاا را دماای مرجا  خاو   ساتید  از کتابچاه را دماای رسامی پاریدس 

 .« استفاده کدید2مویق با پریدس  
 ؟ ند ستیها چپروژه  2-1
شوند  از ای  رو طدیعتاً مدحصر به یرد  ستدد  یعدی دو پروژه یکسان انجاش   ا به ضدوان را ی برای ایجاد تغییر در نرر گریته میپروژه
 ا دقیتاً  شوند  خو   اگر آن ا مداش تکرار میشود  اکدون ممک  است برخی از شما یکر کدید که در شرکت شما  مان پروژهنمی

یا ضملیاب    "کسب و کار به طور معموت"شوند به ضدوان  شود  و یرآیدد ایی که تکرار می ا یرآیدد ا گفته مییکسان باشدد  به آن
 .شوندنامیده می

  .پدیا دریایت کردشتر از یا پروژه شروپ کدیپ  م  ای  را از ویکیاجازه د ید با یا تعریو کلی
مجموعه در پروژه  فرد  به  منحصر  هدف  یک  به  دستیابی  برای  که  است  اقدامات  سری  یک  از  فرد  به  منحصر  ای 

 ت.ای مشخص طراحی شده اسهای زمانی و هزینهمحدودیت
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و  "هدف منحصر به فرد"، "سری اقدامات "م  ای  تعریو را دوست دارش  زیرا میتصر و قاب  درم است  در آن ضداراتی ماندد   
 .ذکر شده است "در محدوده زمان و هزینه تعریف شده"

  :تعریو دیگر پروژه به شرش زیر است
 د. شوپروژه یک تلاش موقتی است که برای ایجاد یک محصول یا خدمات منحصر به فرد انجام می

 .است (PMBOK) به نرر برسد  اما در واق  از مجموضه دانش مدیریت پروژه  Star Trek ای  ممک  است شدیه نیزی از  
 :گوید  ای  یا نت  قوت از کتابچه را دما استدرباره نیستی یا پروژه نه می  2حالا بیایید بدیدیپ که پریدس 

منظور ارائه یک یا چند محصول تجاری بر اساس یک مورد کسب و کار توافق شده پروژه یک سازمان موقت است که به  
 .شودایجاد می

بدانید  ندد دقیته بعد از شروپ به توحیح ایدکه مدرور    2شاید ای  را متوجه نشده باشید  زیرا ابتدا باید کمی بیشتر درباره پریدس  
است که در تعریو آمده است نیست  موحوپ مفهوش بیشتری برای شما   "منحصر به فرد" و    "سازمان موقت"از کلماتی ماندد  
 .پیدا خوا د کرد

 ا با یکدیگر اشاره دارد   ر پروژه شروپ و پایان مشیصی دارد   کلمه سازمان به تیپ پروژه  ایراد درگیر در پروژه و نحوه ارتداو آن
پروژه باشید   داشته  یاد  به  است   موقتی  ضدوان  بدابرای   به  دارند  ادامه  برای  میشه  کسب و کار طبق "یا    "عملیات" ایی که 

 .ایزاری(شوند و پروژه نیستدد )به ضدوان مثات  تعمیر و نگهداری یا برنامه نرشنامیده می " معمول
به ای  واقعیت اشاره دارد که ای  مجموضه اقداماب قد ً انجاش نشده است و موحوپ جدیدی است  به ضدوان  "منحصر به فرد"کلمه 

 ای جدید و  مثات  ایجاد یا ماشی  دیگر در خط مونتاژ یا پروژه نیست  بلکه یا یرآیدد ضملیاتی است  با ای  حات  معریی رباب
 .پیشریته به خط تویید  یا پروژه خوا د بود  زیرا قد ً ای  کار انجاش نشده است

وجود دارد  ای  سدد شام  اط ضاتی ماندد ایدکه نرا پروژه از مدرر تجاری ایده    2سدد کسب و کار سددی است که در پروژه پریدس  
    ا و اط ضاب زمانی آن نیستخوبی است و یا مدای    زیده

 
 ؟ استفاده کنیم  پروژه   تیری روش مد  کاز یچرا  3-1

ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت پروژه ساار و کار دارد  به ضدارب دیگر اقداماب اداری در خصااو  یا مدیریت پروژه با برنامه
 .پروژه

دساتیابی به ا دار پروژه در نارنو  ا دار تعیی  شاده برای زمان   زیده  نتش مدیر پروژه  .بیایید به نتش مدیر پروژه نگاه کدیپ
 .کیفیت  محدوده  مدای  و ریسا است

از سااخت خانه به ضدوان نمونه     :بیایید به برخی از موارد معمویی که ممک  اسات در یا پروژه به اشاتداه رد د د نگا ی بیاندازیپ
پروژه اساتفاده خوا پ کرد زیرا درم آن برای اکثر ایراد آسان است  مگر ایدکه شما در یا زیردریایی متوید شده و تماش ضمر خود را  

 ا باید  کدید و  مه آندر آن گذرانده باشااایدر برگردیپ به پروژه خانه  یرن کدیپ شاااما از پیمانکاران یرضی میتلفی اساااتفاده می
 . ما دگ شوند تا کار به درستی انجاش شود

 ا ممک  اسات برای حااور در پروژه یا ماه   ا مطابق برنامه  متوجه شاوید که آنکشممک  اسات یتط یا  فته قد  از حااور یویه
بددی مجدد ساایر پیمانکاران تاخیر داشاته باشادد  ای  موحاوپ یا ساری تأثیراب روی بتیه کار ای پروژه خوا د داشات  زیرا زمان

 ا باشاید  بیایید مثات  ای آن ا دارید مجدور به پرداخت بیشای از  زیدهدشاوار خوا د بود و ممک  اسات به دیی  توایتی که با آن
 .دیگری را در نرر بگیریپ: ممک  است در  دگاش نصب قا  پدجره متوجه شوید که یاای اختصا  داده شده بسیار کونا است

 ا و اخذ تاییداب متعدد  متابله با ریسااا  رساایدگی به ریزی بهتر  نرارب بر کار  انجاش بررساایبدابرای  مدیریت پروژه برای برنامه
 : ای رایج پروژه ضدارتدد از ا و غیره مورد نیاز است  سایر شکست ایی برای کا ش  زیدهمسال  در زمان بروز  شداسایی حوزه



2ای بر پرینس مقدمه – 1فصل   
 

ه  | 10 ح ف  ص
 

 .شودتشریح ناکایی محصوت در ابتدا  که مدجر به توسعه محصوت اشتداه می •
 .کمدود ارتداطاب  که ممک  است باضث ایجاد ابهاش در پروژه شود •
 .تیمی  حعیو زمان و  زیده  که ممک  است باضث تماش شدن مداب  مایی پروژه شود •

 .توانید بدیدید که به یا روش مدیریت پروژه خو  نیاز بسیاری وجود داردبدابرای  مطمئ   ستپ که اکدون می
 

 ست؟ یچ 2پرینس  4-1
روزه  2تا   1ای اساتفاده کرد  از اجرای یا پروژه  توان از آن برای  ر پروژهمدیریت پروژه اسات  مییا روش ضمومی برای  2پریدس  

یا حتی   -برای برنامه تلویزیونی ماندد یشااگرد کارآموز« )یا برنامه تلویزیونی محدو  در بریتانیا و ایالاب متحده( تا خرید شارکت 
 .یددن 2۰12 ای ایمپیا تا ساخت و ساز استادیوش اصلی بازی

کدد تا محصااولاب مورد نیازی را که پروژه باید تویید کدد )کار تیصااصاای( ایجاد کدد  ای  لایه مدیریتی را از کار جدا می 2پریدس  
 ا اسااتفاده کرد  لایه مدیریتی به سااازمان پروژه ماندد  توان از لایه مدیریتی یکسااان برای انواپ میتلو پروژهبدان معداساات که می

تر درم  ا اشااااره دارد  بعداً در مورد مدت یرآیددی بحث خوا یپ کرد و ای  مفهوش را واحاااح یئت مدیره پروژه  مدیر پروژه و تیپ
 .خوا ید کرد

را شادیده  PMI شااید شاما ناش موساساه) PMBOK  ای محدو   نارنو  مدیریت پروژه اسات که بر اسااس کتا یکی دیگر از روش
در اروپا  2ای  روش در ایالاب متحده بسایار محدو  اسات در حایی که پریدس   (.میفو موساساه مدیریت پروژه اسات PMI .باشاید

 .بسیار محدوبیت دارد
شاام   فت اصا  اسات  ای  موارد در یصا  بعدی    2مدتدی بر اصاوت اسات  به ای  معدی که یا پروژه بر مددای پریدس  2پریدس  

 :اص  ضدارتدد از 7مورد بحث و توحیح قرار خوا دد گریت  ای  
 توجیه مستمر کسب و کار •
 آموخت  از تجربه •
  ا ا و مسئوییتتعریو نتش •
 مدیریت بر اساس مراح  •
 مدیریت بر اساس استثدا •
 تمرکز روی محصولاب •
 سازی با محیط پروژهمتداسب •

 / شش هدف عملکرد  ریشش متغ 5-1
 .سایو ر  مدای محدوده    ت یف ی ا  ک دهی ز   ی زمان اسی/  در ضملکرد ضدارتدد از: مت ریمتغ شش

 ریا از حرور آن  حرر  شود   یم  نوشته  TeCQuila SoBeRموارد استفاده از کلماب     یبه خاطر سپردن ا  یراه آسان برا  ای
  است   اسایو ر مدای   محدوده ت یفیک    ا دهی ز  ی زمان ی ااسیمت اوت
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 شش متغیر / شش  در ضملکرد 1 -1شک  

 رسد؟ ای زمانی پرسیده شود: پروژه نه زمانی به پایان میسوایی که باید برای متیاس   :های زمانیمقیاس
شاوند؟ و آیا می ا کدترت   ا باید بازگشات سارمایه داشاته باشادد  بدابرای   سا الاتی که باید پرساید ای  اسات: آیا  زیدهپروژه  :هزینه

 باشد؟ ای ما در محدوده بودجه می دوز  زیده
 آیا محصوت در پایان پروژه قاب  استفاده خوا د بود )به ضدارب دیگر متداسب با متصود باشد(؟  :کیفیت

آیا محدوده به خوبی تعریو شاده و برای  مه ذیدفعان روش  است؟ مدیر پروژه در حی  اجرای پروژه باید مراقب باشد تا    :محدوده
 . ای جدید به پروژه احایه گرددد د تا نیازمددیاز خزش محدوده جلوگیری کدد زیرا که خزش محدوده اجازه می

د یپ و پروژه نه مدایعی دارد؟ مدای  باید توسط مدیر پروژه مشی  و شداخته شده باشد و باید  نرا ای  پروژه را انجاش می  :منافع
 .تحوی  گردند

توان توانیپ ریسااا کدیپ و نگونه می ا مدحصاار به یرد  سااتدد و بدابرای  دارای ریسااا  سااتدد  نتدر می مه پروژه  :ریسکک
ای که مربوو به سااخت خانه اسات  اگر یکی از پیمانکاران یرضی حاحار نشاود  نه  ریساا را مدیریت کرد؟ به ضدوان مثات  در پروژه

 ایتد؟اتفاقی می
ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت تماش شااش متغیر پروژه ساار و کار دارد که  مانطور که روشاای اساات که با برنامه 2پریدس  

به ای  شاش متغیر به  PMBOK . ا ا  کیفیت  محدوده  مدای  و ریساا ای زمانی   زیدهدانید ای  متغیر ا ضدارتدد از: متیاسمی
 .کددضدوان شش قید رقابت در پروژه اشاره می

 2پرینس ساختار   6-1
شود( یگفته م  زینضداصر یکپارنه    )که به آن  ضدصر  کلمه  2پریدس  شده است و     یتشک  یقسمت اصل  نهاراز    2پریدس  روش  
 ستدد  از ساختار   سازیمتداسبو    دد اییرآ    یضداصر اصوت  ماام   یقسمت انتیا  کرده است  ا  نهار   ینشان دادن ا  یرا برا

یص      یآخر  تیو در نها  دد ایسپس یرآ     یاوت  شما اصوت  سپس ماام  دیکد  هاستفاد  یادآوریکما به    یرا دما برا  کتابچه
  خوا ید داشتاست را  سازیمتداسبکه 
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Another popular project method is the Project Management Framework, which is based on the 
book PMBoK (You may have heard of PMI. PMI stands for the Project Management Institute.) This 
method is very popular in the US while PRINCE2 is very popular in Europe.   

PRINCE2 is principle-based, meaning that a PRINCE2 project includes 7 principles. These will be 
discussed and explained in the next chapter.  The 7 principles are:  

• Continued business justification 
• Learn from experience  
• Defined roles and responsibilities  
• Manage by stages  
• Manage by exception  
• Focus on products  
• Tailor to suit the project environment   

      

1.5 Six variables / six performance targets  
The 6 variables / performance targets are : Timescales, Costs, Quality, Scope, Benefits and Risk.   

An easy way to remember these is to use the words TeCQuila SoBeR with Tequila spelled with 
TeCQ. This will give you Timescales, Costs, Quality, Scope, Benefits and Risks.    

 
Fig 1.1 The six project variables / six performance targets 

Timescales: The question to ask for timescales: When will the project be finished? 

Cost: Projects have to give a return on investment; therefore, the questions to ask are: Are the costs 
being controlled? and Are we within budget?  

Quality: Will the product be usable at the end of the project (in other words fit for purpose)?  

Scope: Is the scope well-defined and clear to all stakeholders? Care must be taken by the Project 
Manager to avoid scope creep, which is to allow new requirements to be added during the project.  

Benefits: Why are we doing this project and what are the benefits? Benefits must be clear and known 
by the Project Manager, and the benefits need to be delivered.  

Risk: All projects are unique and therefore have risk. How much risk can we take on and how can risk 
be managed? For example, in a project concerned with building a house, what happens if one of the 
subcontractors does not show up?  

PRINCE2 is a method that deals with the planning, delegation, monitoring and control of all six 
project variables which are, as you already know: Timescales, Costs, Quality, Scope, Benefits and 
Risks. The PMBok refers to these 6 variables as the 6 competing Project Constraints.  

 

1.6 PRINCE2 Structure 
The PRINCE2 method consists of 4 main parts and PRINCE2 has chosen the word Elements 
(also called Integrated Elements) to represent these 4 parts. These elements are Principles, 
Themes, Processes and Tailoring. Use the structure of the manual to help you remember. First, 
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 2ساختار پریدس  2 -1شک  

 
 .شده باشد   ی( تشک "بهترین اجرا"  گریبه ضدارب د) 2پریدس   اص   7از    دیکه  ر پروژه با  دیگویم 2پریدس   :اصول •
به طور مداوش در طوت  ر پروژه مورد توجه قرار    دیبا  ید دد که نه مواردیس ات پاسخ م   یبه ا   یماام:  نیمضام  •

 .بددیپیکرهو  تیفیک  تیریسازمان  مد  سدد کسب و کاربه ضدوان مثات   رند یگ
شود   یانجاش م   ی در طوت پروژه و توسط نه کسان  یی  ا  تید دد که نه یعاییسوات پاسخ م   یبه ا  دد ا ییرآ  :ندهایفرآ •

 "؟یشوند و نه زمان  جادیا دیبا  ینه محصولات"د دد که یسوات پاسخ م  یبه ا  ی مچد  دد اییرآ
پریدس  توانپ  ینگونه م "د د   یپروژه پاسخ م   ریمد   ایس الاب     یترجیاز را  یکیبه    سازیمتداسب:  سازیمتناسب •

 "کدپ؟ اجرانحو   یخود به بهتر طیمح ا یرا در پروژه  2
 

 دهد؟ ی را پوشش نم مواردیچه  2پرینس   7-1
 :توان آن را در سه دسته یهرست کرد  ایدها  ستددد د مهپ است و میپوشش نمی 2توجه به مواردی که پریدس 

 جوام  تیصصی  •
  ای تفصیلیتکدیا  •
 قابلیت ر دری )مداحث ریتاری( •

ای اضمات شود   تواند برای  ر نوپ پروژهبسیار ضمومی است و می 2به ای  واقعیت اشاره دارد که پریدس  :    های تخصصیجنبه 
کدد  به ضدوان مثات  نگونه یا سازمان پروژه مایی را   ای خا  اراله نمیاط ضاب خاصی برای اجرای پروژه  2بدابرای  پریدس  

 به بهتری  وجه سازماند ی کدیپ و یا نگونه مدای  یا محصوت مایی تیصصی را شداسایی و محتق کدیپ؟
توان در طوت پروژه ماندد یتحلی  مسیر بحرانی« یا بهتری  روش   ای زیادی وجود دارد که میتکدیا  :های تفصیلیتکنیک

پریدس   استفاده کرد   آنها  از  پروژه شما  کدد تکدیاتوصیه می  2اجرای کارگاه طویان یکری  برای  انتیا  کدید که  را   ایی 
ریزی مدتدی بر محصوت اط ضاتی در مورد برنامه  2کدد  با ای  حات  پریدس  تر  ستدد  اما اط ضاتی در مورد آن اراله نمیمداسب

 .د دو تکدیا بررسی کیفیت اراله می
 ای نرش برای مدیریت خو  پروژه مهپ  ستدد  اما انواپ میتلفی از  ر دری  توانایی انگیزشی و سایر مهارب   :قابلیت رهبری

 ای آموزشی را انتیا  کدید که مداسب محیط کدد بهتری  برنامهتوصیه می  2 ای ر دری وجود دارد  پریدس   ا و سدامهارب
 .خا  شما باشد
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you have the Principles, then Themes, then Processes and finally the last chapter  which is 
Tailoring.  

 
Fig 1.2  PRINCE2 Structure 

• Principles: PRINCE2 says that each project should consist of the 7 PRINCE2 principles 
(in other words, best practices ).   

• Themes: Themes answer the question regarding what items must be continually 
addressed during each project, e.g., Business Case, Organization, Quality and 
Configuration Management.  

• Processes: Processes answer the question regarding what activities are done during the 

when   
• Tailoring: Tailoring answers one of the most common questions from a Project Manager, 

apply PRINCE2 to my project or my environment   
 

1.7 What does PRINCE2 not cover?  

are  
• Specialist Aspects  
• Detailed Techniques 
• Leadership Capability 

Specialist Aspects refers to the fact that PRINCE2 is very generic and can be applied to any type of 
project. Therefore PRINCE2 does not give specific information to run certain projects, for example, 
how best to structure a financial project organization or how to realize the benefits of a specialist 
financial product. 

Detailed Techniques: There are many techniques that can be used during a project like Critical 
Path Analysis  or how best to run a brainstorm workshop. PRINCE2 advises to choose the 
techniques that are suitable for your project, but it does not provide information on them. PRINCE2 
does provide information on Product-Based Planning and the Quality Review technique, however.    

Leadership Capability: Leadership, motivational ability and other soft skills are important for good 
project management, but there are many different kinds of leadership skills and styles.  PRINCE2 
advises to choose the best training programs that suit your particular environment.   

 

1.8 Benefits of using PRINCE2:  
As you might possibly imagine, there are many advantages to using a Project Management 
method; this also applies to PRINCE2. I will list a few of them here. Y remember 
them, but it is good to be aware of them. I will also include some examples where necessary.  

Benefit 1: Best Practice: PRINCE2 has been used for more than 30 years in many thousands of 
projects, and PRINCE2 keeps learning from these projects. So all the feedback, suggestions, 
learning from other methods and discussions have benefited PRINCE2 and helped it become a 
best practice.  

 اصول

مضامین

فرایندها

متناسب سازى

٢-١



2ای بر پرینس مقدمه – 1فصل   
 
 

ه  | 13 ح ف  ص
 

 :2پرینس استفاده از  منافع 8-1
 2مداای  زیاادی دارد  ایا  موحاوپ در ماورد پاریدس   مانطور که ممکا  اسات تصاور کدیاد  اساتفاده از روش مادیریت پاروژه  

کداد  باه تعادادی از آنهاا اشااره شاده اسات  لازش نیسات آنهاا را باه خااطر بساپارید  اماا خاو  اسات کاه از آنهاا نیز صدق می
 .آگاه باشید  در صورب یزوش از ندد مثات نیز استفاده خوا پ کرد

 مچداان از ایا   2ساات در  ازاران پاروژه اساتفاده شاده اسات و پاریدس  3۰بایش از  2پاریدس  : بهتککرین اجککرا1منفعککت  
بااوده  2 ااای دیگار بااه نفا  پااریدس  اا و بحثگیارد  بدااابرای   ماه بازخورد ااا  پیشادهاد ا  یااادگیری از روش اا یاااد میپروژه

 .و به تددی  شدن آن به بهتری  اجرا کما کرده است
تااوان باارای را می 2تااوان در  اار نااوپ پااروژه اجاارا کاارد  ایاا  باادان معداای اساات کااه پااریدس را می 2پااریدس  :2منفعککت  

 ااای باازرگ بااه اناادازه برگاازاری یااا انتیاباااب  سااازماند ی یااا  ااایی بااه کااونکی سااازماند ی یااا جلسااه  تااا پروژهپروژه
 .کدفرانس  ساخت یا پ  یا یا پروژه یداوری اط ضاب استفاده کرد

گویداد(   اا و مسائوییت نیاز مید اد )کاه باه آن نتش اا و پاسایگویی ارالاه میسااختاری بارای نتش 2پاریدس  :3منفعککت  
رود  ایا  امار حتای بارای مادیران پاروژه ا میات بیشاتری  مه ایراد در تایپ پاروژه بایاد بدانداد کاه از آنهاا ناه انترااری مای

 دارد  زیرا آنها وایفه دارند بررسی کددد که واایو طدق توایق انجاش شده است یا خیر؟
بر محصوت متمرکز اسات  باه ایا  معدای کاه محصاوت در ابتادای پاروژه باه خاوبی تعریاو شاده اسات و  2پریدس  :4منفعت  

کدداد و محصاوت نهاایی مااورد شاود  در نتیجاه   ماه ایاده یکساانی از آنچاه روی آن کاار میبارای  ماه ذیدفعاان شاداخته می
 .انترار دارند
د اد تاا برخای از کداد  ایا  موحاوپ باه مادیر پاروژه اجاازه میاز مدیریت بار اسااس اساتثدا اساتفاده می 2پریدس  :5منفعت  

مسااال  پااروژه را ماادیریت کدااد  امااا  دگااامی کااه یااا موحااوپ از حااد رواداری مشیصاای یراتاار ریاات  بااه یااا اسااتثدا تداادی  
تاوان گفات کاه مادیریت بار اسااس اساتثدا باه لایاه مادیریتی یاوق شود  سپس باید به لایه مدیریت باالاتر ارجااپ یاباد  میمی

 .د د تا یا لایه مدیریتی پایی  تر را مدیریت کدداجازه می
د اد و ایا  باه ارزیاابی قابلیات تاداوش پاروژه از دیادگاه سادد کساب و کاار باه صاورب مساتمر اداماه می 2پریدس  :6منفعت  

ای از پاروژه ایتاد  بارای مثاات  اگار بازگشات سارمایه ماورد انتراار  دیگار در  ای  نتطاهدر طوت نرخه ضمار پاروژه اتفااق می
 .محتم  نداشد  پروژه باید متوقو شود

»محصککو ت   ااا و محصااولاب ماادیریتی دارد  یااا ساااختار کااام ً تعریااو شااده باارای گزارش 2پااریدس  :7منفعککت  
شاود  بارای اشااره باه  ار ساددی کاه بارای کماا باه مادیریت پاروژه ایجااد می  2نامی است کاه توساط پاریدس  مدیریتی« 

اتاا ق شااده اساات  ایاا  شااام  خ صااه پااروژه  ساادد کسااب و کااار  برنامااه پااروژه  گاازارش نکاااب برجسااته و گاازارش مرحلااه 
 .مراجعه کدید A توانید به پیوستپایانی است  برای توحیحاب  ر یا از ای  محصولاب می

هککای آموختککه  »درسکدااد ) مچداای  بااه ضدااوان ذ دیاات یااادگیری و بهدااود مسااتمر را تاارویج می 2پااریدس  :8منفعککت  
شاوید کاه  اای دیگار بیاموزیاد  در طاوت پاروژه  ترغیاب میشود(  شاما بایاد در شاروپ یاا پاروژه از پروژهشداخته می  شده«

 . ای آیدده مدتت  کدید ایی را به پروژه ا احایه کدید و در پایان پروژه باید درسآموختهیا آموخته به گزارش درس
 .شما با ادامه دادن ای  دوره  مزایای دیگری را خوا ید دید
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 دهد؟ یانجام م ی پروژه چه کار ریمد  9-1
د د داشااته باشااید  اما اغلب مدیران پروژه کار ای زیادی ممک  اساات از قد  ذ دیتی در مورد کاری که یا مدیر پروژه انجاش می

ایده خوبی به نرر برساد  اما آنها در دراز مدب پروژه را مدیریت  د دد  ای  ممک  اسات در ابتدا برای تطابق پروژه با برنامه انجاش می
 .کدددنمی

بیایید از ابتدا شاااروپ کدیپ  یا پروژه برای انجاش وجود دارد  بدابرای   یا برنامه پروژه باید ایجاد شاااود  ای  معمولاً یکی از اویی   
کددد که ای  برنامه شااام  واایفی ماندد  واایو مدیر پروژه  دگاش شااروپ پروژه اساات  آنها برنامه را با کما متیصااصااان تهیه می

 ا و تعیی  بددی ای  یعاییت ا  برآورد مدااب  مورد نیااز  زمان ا و وابساااتگیریزی  تعریو محصاااولاب  یعااییاتر دری کارگاه برنامه
 .شود ا می ا و مسئوییتنتش

رود  مدیر پروژه  مچدان به بررسای کار ای تکمی  شده  اخذ  در اصالی مدیر پروژه ای  اسات که بدیدد پروژه طدق برنامه پیش می
کدد که کار در پردازد  به ضدارب دیگر  مدیر پروژه نرارب میتواندد شااروپ شااوند و غیره میتأییداب و تأیید ایدکه کار ای آتی می

 .رودمتایسه با برنامه پروژه نتدر خو  پیش می
توانید بگویید یم  کدپ  میکدید  ای  خط را تکرار میاگر روزی در آساانساور باشاید و کسای بپرساد نه کار می  گفتگو در آسکانسکور

 «رودکدپ که کار در متایسه با برنامه پروژه نتدر خو  پیش مینرارب می
مدیر پروژه  مچدی  به طور مداوش بر شااش متغیری را که قد  مورد بحث قرار   شکش متغیر / اهداف عملکردی را رصکد کنید

 ا  کیفیت  محدوده  مدای  و ریساا   ای زمانی   زیدهگریته و بیشای از  ر پروژه  ساتدد  نرارب خوا د کرد  ای  متغیر ا متیاس
 . ستدد

آیدد دست و پدجه نرش کددد  در مورد مسال  کونا  ممک  است  مدیران پروژه باید با مساللی که به وجود می  پرداختن به مسائل
تصامیپ بگیرند که خودشاان به ای  مساال  رسایدگی کددد )به ضدوان مثات  یا تامی  کددده را مجدور به کار یا روز احاایی برای  

 ای تعیی  شاده یراتر رود  ح  مشاک  و بازگرداندن پروژه به مسایر اصالی خود کددد(  اگر مشاکلی پیش بیاید که از حد رواداری
 .تواند آن را به  یئت پروژه ارجاپ کددمدیر پروژه می

 ایی برای سارضت شاود  جساتجوی یرصاتیکی دیگر از واایو مدیر پروژه که گا ی اوقاب یراموش می  سکرعت بخشکیدن به پروژه
 . ا استبیشیدن به پروژه و کا ش  زیده

 ا   ا و مساائوییتشااود که مدیران پروژه در شااروپ پروژه  زمان لازش را برای تعیی  و توایق در خصااو  نتشدر آخر  پیشاادهاد می
 ای نرش ایزاری خوبی نیاز باشاد  ای  کار به نف  پروژه صارر کددد  بساته به شارکت شاما  ممک  اسات برای انجاش ای  کار به مهارب

 .تواند مان  از بازگرداندن کار و مسئوییت برخی از ذیدفعان به مدیر پروژه شودخوا د بود و  مچدی  می
 سوا ت  قی از طر یریادگی 10-1
 ا را در  گریته شده است  پاسخ Learn Thru Questions یموارد از دوره صوت   یا  د  یپاسخ د   ریو به موارد ز  د یکد  یسع
  د ی ا گوش د  ا و پاسخپرسش  یبه ا دیتوانیم  ی:  مچددیکد یما بررس تیموجود در سا Learn Thru Questions سدد

 )دیاستفاده کد LTQ ی)از دوره صوت
  دیرا ناش بدر  میاطب نوپ    2شده است؟    یطراح  ینه کسان  یبرا «2پریدس   مویق با  یپروژه  ا  تی ریمدی  یکتابچه را دما:  ۰1سوات  

  :طراحی شده استبرای ایراد زیر  "2پرینس  ا بامدیریت مویق پروژه"کتابچه را دمای  :۰1سوات پاسخ 
  ستدد  2پرینس ایرادی که مای  به یادگیری مدیریت پروژه و •
 بیاموزند   2پرینس خوا دد دربارهای که میمدیران پروژه باتجربه •
 به ضدوان یا کتا  مرج  2پرینس برای متیصصان •
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ای مدحصر به یرد از  یا پروژه مجموضه" د د  بدابرای  ای  جمله را کام  کدید  از پروژه اراله می یپدیا تعریو مفید ویکی: ۰2سوات 
  ".طراحی شده است _______ اقداماب است که برای دستیابی به 

ای مدحصر به یرد از اقداماب است که برای دستیابی به یا  در مدحصر به یرد در یا زمان و  زیده یا پروژه مجموضه":  ۰2پاسخ  
 ".مشی  طراحی شده است  دانست  ای  موحوپ مفید است

  _______ یا پروژه یا سازمان موقت است که برای  در  "را با کلماب خودتان کام  کدید:   2پریدس تعریو زیر از:  ۰3سوات  
  ".ایجاد شده است

وکار  وکار بر اساس یا مورد کسبتحوی  یا یا ندد محصوت کسبیا پروژه یا سازمان موقت است که برای  در  :  ۰3پاسخ  
 .ایجاد شده است توایق شده

 نیست؟   "یا سازمان موقت"از پروژه  مدرور از اصط ش  2پریدس در تعریو: ۰4سوات 
 ا به طور طدیعی موقتی  ستدد  آنها یا تاریخ شروپ و پایان مشی  دارند  یا تیپ پروژه برای مدب زمان پروژه  پروژه:  ۰4پاسخ  

 .توانید به ای  تیپ پروژه نیز به ضدوان یا سازمان موقت اشاره کدیدشود  میشود و در پایان پروژه مدح  میتشکی  می
   ناش برخی از واایفی که مدیریت پروژه با آنها سر و کار دارد را بگویید: ۰۵سوات 
کار دارد؛ به ضدارتی دیگر  مدیریت اداری پروژه ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت پروژه سر و  مدیریت پروژه با برنامه:  ۰۵پاسخ  
 .است
 ای پروژه است تا  ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت تماش جدده مدیریت پروژه شام  برنامه"جمله زیر را کام  کدید:  :  ۰6سوات  

 متغیر پروژه یکر کدید(  6)نکته: به  "محتق کدد  ____ ا دار پروژه را در محدوده ضملکرد مورد انترار برای 
 ای پروژه است تا ا دار پروژه را در محدوده  ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت تماش جدده مدیریت پروژه شام  برنامه:  ۰6پاسخ   

برای زمان   زیده انترار  به ضدوان  و ریسا  مدای     محدوده  ا  کیفیت   ضملکرد مورد  ایدها  پروژه شداخته   6 ا محتق کدد   متغیر 
 .شوندشوند که در طوت پروژه مدیریت میمی

توانید به ای  یکر کدید که اگر توحیحاب محصوت حعیو باشد   تواند به دلای  زیادی اشتداه برود  آیا مییا پروژه می:  ۰7سوات  
 . ا حعیو باشدد  نه اتفاقی ممک  است بیایتد؟ ای  واقعاً یا سوات نیست بلکه یا تمری  استارتداطاب حعیو باشد یا تیمی 

 : ۰7پاسخ 
 ای  وحیحاب محصوت حعیو: به ضدوان مثات   ر ذیدف  ممک  است ایده متفاوتی از محصوت مورد انترار داشته باشد  بحثت •

کددد و بدتر  شدند بحث میگیری میبسیاری وجود خوا د داشت زیرا ذیدفعان  مچدان درباره مساللی که باید قد ً تصمیپ
  .از  مه  نتیجه پروژه ممک  است یا محصوت غیرقاب  استفاده باشد 

ارتداطاب حعیو: ممک  است ندود ارتداطاب باضث ایجاد انواپ مشک ب شود  به ضدوان مثات  برخی ذیدفعان ممک  است  •
دیگر نیوا دد با پروژه مرتدط باشدد  یا پروژه رقابتی ممک  است شروپ شود زیرا تعداد کمی از مردش از ای  پروژه اط پ  

 .تواندد رشد کددد یا ممک  است یا اسپانسر پروژه از دست بروددارند  انتراراب مدفی می
تیمی  حعیو: تیمی  حعیو زمان و  زیده ممک  است باضث شود پروژه از بودجه خارج شود یا تیمی  بیش از حد   •

 . ا بسیار بالا  ستدد تواند در شروپ پروژه را از بی  بدرد زیرا  زیده می
  .نیست؟ با یا مثات توحیح د ید " کدد لایه مدیریتی را از کار تیصصی جدا می 2پریدس" مدرور از جمله: ۰۸سوات 
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وکار و برنامه پروژه و اضطای   ایی ماندد تصویب برنامه کسبگیری کدد که وایفه تصمیپلایه مدیریتی یرا پ می 2پریدس:  ۰۸پاسخ 
کدد که پروژه شام  طراحی یا خودروی جدید  ساخت یا یرودگاه  مجوز برای شروپ یا مرحله جدید را بر ضهده دارد  یرقی نمی

 .ایزاری باشد  ساختار مدیریت به روش مشابهی ضم  خوا د کرد  برای اط ضاب بیشتر به مدت یرآیدد مراجعه کدیدیا پروژه نرش
 نیست؟  "بر مددای اصوت است  2پریدس" : مدرور از جمله۰9سوات 
اص  را در  ر پروژه پیدا کدید  اگر یکی از    7اص  باشد  بدابرای  باید ای     7: ای  بدان معداست که  ر پروژه باید بر اساس  ۰9پاسخ  

 .دانست 2پریدس توان آن را یا پروژهای  اصوت وجود نداشته باشد  نمی
 د   ا را شداسایی کدیاص  را یهرست کدید  نگران ناش دقیق آنها نداشید زیرا در امتحان باید ناش 7: سعی کدید برخی از 1۰سوات 
  :اص  ضدارتدد از 7: 1۰پاسخ 
 توجیه تجاری مداوش  •
  ای آموخته شده یادگیری از تجربه یا درس •
 شده ای تعریو ا و مسئوییت نتش •
 ای صورب مرحله مدیریت به •
 استثدا   بر اساسدیریت م •
   واحح محصوت توصیفاب –مرکز بر محصولاب ت •
 پروژه تطدیق با محیط  •
   متغیری که در  ر پروژه باید کدترت شوند را ناش بدرید 6: برخی از 11سوات 
 .و ریسا  ستدد مدای   محدوده : ایدها شام   زیده  زماندددی  کیفیت  11پاسخ 
  ود : متغیر  زیده را توحیح د ید و نرا باید کدترت ش12سوات 
 . ا باید کدترت شوند و از تجاوز از بودجه باید اجتدا  شود ا باید بازگشت سرمایه داشته باشدد  بدابرای   زیده: پروژه12پاسخ 
  : متغیر دامده را توحیح د ید و نرا باید کدترت شود13سوات 

خوبی تعریو شده و برای  مه ذیدفعان واحح باشد  مدیر پروژه باید مراقب باشد تا از ایزایش دامده که  : دامده پروژه باید به13اسخ پ 
 .تواند پروژه را از بی  بدردبه معدی احایه کردن نیاز ای جدید در طوت پروژه است  جلوگیری کدد زیرا ای  می

سر و کار    ______ ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت  یا روش است که با برنامه " 2پریدس : : جمله زیر را کام  کدید14سوات  
  ".دارد

 ا   ریزی  تفویض اختیار  نرارب و کدترت تماش شش متغیر پروژه که شام   زیدها روش است که با برنامهی2پریدس   :14پاسخ  
 . ا  کیفیت  دامده  ریسا و مزایا  ستدد  سر و کار داردزماندددی
  .را ناش بدرید  2پریدس : نهار ضدصر1۵سوات 
 .یرآیدد ا و تطدیقنهار ضدصر یکپارنه دارد که ضدارتدد از اصوت  موحوضاب   2پریدس  :1۵پاسخ 
وجود  2پریدس  ایی  ستدد که باید در  ر پروژهبهتری  روش  7آنها "در جمله زیر اشاره شده است:   2پریدس : کداش ضدصر16سوات  

  ".داشته باشد
 .: اصوت16اسخ پ 

طور مداوش در طوت  ر پروژه مورد  آنها ضداصری  ستدد که باید به"در جمله زیر اشاره شده است:   2پریدس : کداش ضدصر17سوات  
 . ستدد 2پریدس : ایدها ضداصر موحوضاب17پاسخ  "وکار  سازمان و کیفیتتوجه قرار گیرند  به ضدوان مثات: کسب 

شوند  یهرست   ایی را که در طوت پروژه انجاش میای  ضدصر یعاییت"در جمله زیر اشاره شده است:   2پریدس : کداش ضدصر1۸سوات  
  ".کدد کدد  محصولاتی که تویید خوا دد شد و زمان تویید آنها را یهرست میمی

 .است 2پریدس : ای  ضدصر یرآیدد ای1۸پاسخ 
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 نیست؟  "د د  ای دقیق را اراله نمیتکدیا  2پریدس" : مدرور از جمله19سوات 
تواندد مورد استفاده قرار گیرند ماندد تحلی  مسیر بحرانی یا بهتری  روش برای  ای زیادی وجود دارند که می: تکدیا19پاسخ  

 ایی استفاده کدید که به نوپ محیط پروژه شما مداسب باشدد و  کدد که از تکدیا توصیه می 2پریدس .اجرای کارگاه طویان ذ دی
 .کدد ای بررسی کیفیت را توصیو میریزی مدتدی بر محصوت و تکدیایتط ندد تکدیا ماندد برنامه

 نیست؟   "کددقابلیت ر دری را یرا پ نمی 2پریدس" مدرور از جمله: 2۰سوات 
 ا   ای نرش برای مدیریت پروژه خو  مهپ  ستدد  اما انواپ میتلفی از مهارب ای ر دری  انگیزشی و دیگر مهاربمهارب:  2۰پاسخ  
 انتیا  کدید  بدابرای کدد که بهتری  آموزش را که با محیط شما سازگار است توصیه می 2پریدس . ای ر دری وجود داردو سدا
 .کددقابلیت ر دری را یرا پ نمی 2پریدس
  د را یهرست کدی 2پریدس نهار مزیت استفاده از یا روش مدیریت پروژه ماندد: 21سوات 
  :کدپمزیت را ایدجا یهرست می  ۸م  : 21پاسخ 
 مچدان از ای   2پریدس  ا استفاده شده وسات در بسیاری از پروژه  3۰بیش از   2پریدس  ا  به ای  معدا کهبهتری  شیوه  .1

 .آموزد ا میپروژه
د ی یا کدفرانس  ساخت  یا پ   تا یا  ای اضمات شود  از اداره یا انتیاباب  سازمانتواند در  ر نوپ پروژهمی 2پریدس .2

  ه و غیر  IT  پروژه
   کدد ا یرا پ می ا و مسئوییت ساختاری برای نتش 2پریدس . .3
شود و ای  امر به  مه بر محصوت متمرکز است؛ به ای  معدا که محصوت در ابتدای پروژه به خوبی تعریو می 2پریدس . .4

   شودذیدفعان اض ش می
  د د که به برخی از مسال  پروژه کدد  به ضدوان مثات  به مدیر پروژه اجازه میاز مدیریت با استثدالاب استفاده می   2پریدس .5

  د توان آن را به  یئت پروژه ارجاپ دارود  میمعی  یراتر می رواداریرسیدگی کدد اما  دگامی که یا مسئله از یا 
  .ددکوکار به قابلیت اجرایی پروژه در طوت پروژه نگاه می مچدان از دیدگاه یا مورد کسب 2پریدس . .6
 ۸ . ا داردساختار خوبی برای گزارش  2پریدس . .7
  .د دترویج یادگیری و ذ دیت بهدود مستمر را می 2پریدس . .8

 .و موارد بیشتری نیز وجود دارد
کتابچه  A.16 کدد و بر اساس توصیو محصوت برنامه در حمیمه ایی که مدیر پروژه در پروژه ایجاد مییکی از اویی  برنامه:  22سوات  

  .است را ناش بدرید 2پریدس را دمای
برنامه مرحله بعدی  (  3برنامه پروژه برای ک  پروژه   (  2برنامه مرحله شروپ برای مرحله شروپ   (  1 ا ضدارتدد از:  اویی  برنامه:  22پاسخ  

 IP برنامه بررسی مزایا نیز در مرحله .برای اویی  مرحله پس از مرحله شروپ و  مه آنها بر اساس توصیو محصوت برنامه  ستدد
 .شود اما بر اساس توصیو محصوت برنامه بررسی مزایا استایجاد می
  .به زبان خودتان توحیح د ید که  در اصلی مدیر پروژه نیست: 23سوات 
رود  آنها دالماً نحوه انجاش کار طدق برنامه   در اصلی مدیر پروژه ای  است که بدیدد پروژه طدق برنامه پروژه پیش می:  23پاسخ  

 ا   ای  ستدد را نرارب خوا د کرد که شام  زماندددیمتغیری را که جز   ر پروژه 6کددد  مدیر پروژه  مچدی  پروژه را نرارب می
 . ا  کیفیت  دامده  مزایا و ریسا  ستدد زیده
 ا را نادیده بگیرد و   ا بیابد یا ای  یرصت  ایی برای تسری  پروژه و کا ش  زیدهآیا مدیر پروژه باید ت ش کدد تا یرصت:  24سوات  

 یتط بر روی اجرای پروژه طدق برنامه تمرکز کدد؟  
 . ا و تسری  پروژه باشدد  ایی برای کا ش  زیدهآنها باید به دندات یرصت: 24پاسخ 
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 پروژه  یزمان خطو  یندیمدل فرآ - 2

 2پرینس مدل فرآیندی  1-2
را    2را دیده و خوانده باشااید که یا نمای کلی از پریدس ( 2بر اساااس مدت یرآیدد پریدس  ) 2ای بر پریدس  امیدوارش کتا  متدمه

جا توقو کدید کدپ  می اید  پیشادهاد میباشاد  بدابرای  اگر آن را نیوانده  2د د و شااید بهتری  راه برای آشادایی با پریدس اراله می
 .بازدید کرده و یا نسیه از آن را دریایت کدید www.MgmtPlaza.comو از سایت ما  

 :به شرش زیر است 2ای بر پریدس  ای  کتا  متدمه
 .د داراله می 2به شما یا معریی سطح بالا از مدت یرآیدد پریدس   •
 .د دارتداو بی  یرآیدد ا و ماامی  را نشان می •
 .شودشود و نگونه از یا یرآیدد به یرآیدد دیگر مدتت  مید د که نگونه یا پروژه شروپ مینشان می •
 .شوندد د که اسداد مهپ نه زمانی  کجا و توسط نه کسانی ایجاد میتوحیح می •
 .د دمدیره پروژه را پوشش مینتش مدیر پروژه و  یئت •
 .د دمدیره پروژه را توحیح مینحوه کدترت پروژه توسط  یئت •
 .یابدپروژه معمویی خاتمه مید د که نگونه یا و نشان می •

شااود که نگونگی د د  ای  نمودار باضث مینمودار زیر نحوه شااروپ یا پروژه و مراح  معموت بعدی تا تکمی  پروژه را نشااان می
 با  پ را بدیدید 2 ای کتابچه را دمای پریدس  کارکرد تماش یص 

 
   2مدت یرآیددی پریدس  1-2شک   

TAG.net                                                     MgmtPlaza  PRINCE2  Audio Course 

2 The Process Model and Project Timeline  
2.1 The PRINCE2 Process Model  

Hopefully you have seen and read the Introduction to PRINCE2 book (based on the PRINCE2 
Process Model). This provides a helicopter view of PRINCE2 and is perhaps the best way to get an 
introduction to PRINCE2. So if you have not read it, then I suggest that you STOP right here and 
visit our site www.MgmtPlaza.com to get a copy.  

This Introduction to PRINCE2 book will:  
 

• give you a high-level introduction to the PRINCE2 Process Model 
• Show the relationship between processes and themes 
• Show how a project starts and how it moves from one process to another 
• Explain when, where and by whom the important documents are created 
• Cover the role of the Project Manager and Project Board 
• Explain how the Project Board controls the project 
• And show how a typical project closes 

The diagram below shows how a project starts and the typical next steps until the project is 
complete. This makes it easier to see how all the chapters of a PRINCE2 manual work together.    

 
Fig 2.1 The PRINCE2 Process Model diagrams 

At the end of the Introduction to the PRINCE2 book you will be able to understand the full Process 
Model; in fact, this is a must before starting to read this manual. You should also be able to draw 

ss 
Model, then learning PRINCE2 can be very difficult, as you will not be sure of or know how to use 
the knowledge that you will be gaining in the Themes, or understand how this knowledge fits into 
Project Management. This is why people trying to self-study from reading the official PRINCE2 

used to Project Management or have worked in a PRINCE2 environment.     

If you attend a MgmtPlaza/TAG PRINCE2 Foundation Course, we start the course by asking you to 
do this, because it shows whether or not you have done your pre-course work. If you can draw the 
PRINCE2 Process Model, then you enjoy this course a lot more, understand a lot more, remember 
it longer and score higher in the exams.   
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توانید مدت کام  یرآیدد را درم کدید  در واق   قد  از شروپ به خواندن ای  را دما    می2ای بر کتا  پریدس در پایان کتا  متدمه
ای  امر حاروری اسات  شاما  مچدی  باید بتوانید مدت یرآیدد را ترسایپ کدید و بتوانید آن را برای شای  دیگری توحایح د ید  اگر 

دانید نگونه از دانشای که در تواند بسایار دشاوار باشاد  زیرا مطمئ  نیساتید یا نمیمی 2دانید  یادگیری پریدس  مدت یرآیدد را نمی
گیرد  به  می  دیی  کدید که نگونه ای  دانش در مدیریت پروژه قرار میآورید اساااتفااده کدیاد  یا درم نمی ا به دسااات میقایب

خودآموزی کددد  اگر (  "2مدیریت پروژه مویق با پریدس  ") 2ا دمای رساامی پریدس  کددد با خواندن کتابچه رایرادی که سااعی می
شاود کار نکرده باشادد  درم موحاوپ  در آن اساتفاده می 2قد ً از مدیریت پروژه اساتفاده نکرده باشادد و یا در محیطی که از پریدس  

 .برای ایشان بسیار دشوار است
شاود تا ای  کار را  شارکت کدید  در ابتدای دوره از شاما درخواسات می  2پریدس  MgmtPlaza/TAG اگر در یا دوره آموزشای پایه
را ترسایپ کدید  از    2اید یا خیر  اگر بتوانید مدت یرآیدد پریدس نیاز دوره خود را گذراندهد د که آیا پیشانجاش د ید  زیرا نشاان می

تر به خاطر داشاته و در امتحاناب توانید آن را طولانیشاوید  میبرید  نیز ای بیشاتری متوجه میای  دوره بسایار بیشاتر یذب می
 .کدیدامتیاز بیشتری کسب می

 
 

 
 :موارد آبی رنگ

پروژه   شااوند  ای  موارد ضدارتدد از )ایو( شااروپ پروژه  ) ( یرآیدد آغازی  تمامی اق ش آبی یا بار در یا پروژه اجرا می •
 .)ج( تهیه مدارم آغازی  پروژه  )د( تهیه برنامه پروژه و )ه( خاتمه پروژه

   2مدت یرآیددی پریدس  2-2شک  
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Fig 2.2 The PRINCE2 Process Model diagram 

Blue items  
• All blue items are executed once in a project. Those items are (a) Starting up the Project, 

(b) Initiating the Project, (c) Creating the Project Initiation Documents, (d) Creating the Project 
Plan and (e) Closing the Project.  

Green items  
• All green items are executed once for each stage.  
• You can see from the diagram that Controlling a Stage and Managing Stage Boundaries work 

together. So if a project has four stages after start-up, then the items in green are executed 
four times.  

• There is just one exception that happens at the end of the final stage after all products have 
been delivered: the Closing a Project process follows the Controlling a Stage process, so 
Managing a Stage Boundary is not done at the very end of the final stage of a project.  

Orange items: 
• Orange items can be executed multiple times in a stage. For example, a Highlight Report can 

be sent by the Project Manager to the Project Board each week during a stage. And the 
Project Board can give Guidance and Instructions to the Project Manager at any time.  

Dark Red items 
• Dark Red items can be implemented multiple times during a stage, as the Project Manager 

can give a Work Package to a number of Team Managers. 
• A Team Plan can be created for each Work Package. 

 
; they will be explained in detail later in this 

book. 
 

2.2 Project Timeline  
Although we think our Process Model diagram is good at showing how a project works, it does not 
give an idea of a project timeline. The solution for this is to look at the project from another point of 
view. For this reason we have created the project timeline overview.  

www.MgmtPlaza.com

�"#$%&'($')* �"#$%&'($')*

پیش پروژه اجرا   آغاز - خاتمه مراحل
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 :موارد سبز رنگ
 .شوندتمامی اق ش سدز برای  ر مرحله یا بار اجرا می •
ای پس از  کددد  بدابرای  اگر پروژهتوانید بدیدید که کدترت یا مرحله و مدیریت مرز ای مرحله با  پ کار میاز نمودار می •

 .شوندشروپ نهار مرحله داشته باشد  اق ش با رنگ سدز نهار بار اجرا می
ایتاد: یرآیداد خاتمه یا یتط یا اساااتثداا وجود دارد که در پایان مرحلاه نهاایی پس از تحوی   ماه محصاااولاب اتفااق می •

ایتاد  بداابرای  مادیریات مرز اای مرحلاه در انتهاای آخری  مرحلاه پروژه انجااش پروژه پس از یاا یرآیداد کدترت اتفااق می
 .شودنمی

 :موارد نارنجی رنگ
تواند توسط مدیر ضدوان مثات  یا گزارش نکاب برجسته میتوان نددی  بار در یا مرحله اجرا کرد  بهاق ش نارنجی را می •

زمان را دمایی و تواند در  ر  مدیره پروژه میمدیره پروژه ارساات شود  و  یئتپروژه  ر  فته در طوت یا مرحله به  یئت
 . ایی را به مدیر پروژه بد ددستورایعم 

 :موارد قرمز رنگ
تواند یا بسته کاری را به تعدادی توان نددی  بار در طوت یا مرحله اجرا کرد  زیرا مدیر پروژه میاق ش قرمز رنگ را می •

 .از مدیران تیپ بد د
 .توان یا برنامه کار تیمی ایجاد کردبرای  ر بسته کاری می •

 دانید نگران نداشید  در ادامه ای  کتا   مطلب به تفصی  توحیح داده خوا د شداگر اکدون  مه ای  اصط حاب را نمی
 زمانی پروژه  جدول 2-2

ای از جدوت زمانی پروژه رساد نمودار مدت یرآیددی در نشاان دادن نحوه ضملکرد یا پروژه مداساب اسات  اما ایدهاگرنه بدرر می
 .ایپح  ای  است که به پروژه از مدرر دیگری نگاه کدیپ  به  می  دیی  نمای کلی جدوت زمانی پروژه را ایجاد کردهد د  راهنمی

 : در ای  بررسی جدوت زمانی پروژه ای  است که
 .د دضدوان نمونه به شما میای از یا پروژه بهایده •
 .ممک  است در یا پروژه با یکدیگر مرتدط شوندد د که نگونه یرآیدد ا  به شما ایده می •
 .شودد د نه زمانی  یئت پروژه در یا پروژه درگیر مینشان می •
 .شوندد د کداش یرآیدد ا یا بار و کداش یا بیش از یا بار انجاش مینشان می •
 .د د نگونه مراح  با یکدیگر ارتداو دارند و نگونه یرآیدد خاتمه یا پروژه بیشی از آخری  مرحله استنشان می •

 پروژه  کی شروع 1-2-2
  2شاود  مطابق نرر پریدس  بیدید  از بیرون تیپ پروژه اب غ میطور که در نمودار میمحرم شاروپ پروژه  یرمان پروژه اسات و  مان

 .شودیرمان پروژه توسط شیصی از مدیریت شرکت یا مدیریت طرش صادر می
 :شودمدیره پروژه اراله داده می ای اصلی زیر است که به  یئتیرآیدد است و دارای خروجیاویی   (SU) شروپ یا پروژه

 .خ صه پروژه  که شام  طرش کلی سدد کسب و کار است •
 .برنامه مرحله آغازی   که برنامه مرحله آغازی  پروژه است •
 .شرش تفصیلی محصوت پروژه •
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شاود  در واق   تا  را مشاا ده کدید  یرآیدد شاروپ پروژه خارج از پروژه در نرر گریته می "پیش پروژه"توانید مت  در پایی  نمودار می
شاود  بدابرای  یرآیدد شاروپ پروژه  اط ضاتی را برای شاروپ  مدیره پروژه اویی  تصامیپ خود را نگیرد  پروژه شاروپ نمیزمانی که  یئت
 .کددپروژه یرا پ می

 :پروژه  ئتیه میتصماولین 
د د مرحله آغازی  شااروپ شااود یا خیر  ای  موحااوپ  گیرد ای  اساات که آیا اجازه میتصاامیمی که  یئت پروژه در نرر میاویی  

اجرا و کدداد کاه آیاا پروژه ارزش انجااش شااادن را دارد )مطلو   قاابا شاااود  آنهاا تعیی  میشااادااختاه می  "مجوز شاااروپ"ضدوان باه
 کدددیایتدی( و برنامه را برای مرحله شروپ بررسی و تأیید میدست
 بندی:زمان
 .تواند بسیار کوتاه باشد ا مییرآیدد شروپ یا پروژه در متایسه با بتیه یرآیدد ای پروژه •
تواند یا  فته باشاد  بدابرای  ای  ارقاش ماه اسات  اما میانگی  زمان برای شاروپ یا پروژه می ۸در ای  مثات پروژه حدود   •

 .ای به پروژه دیگر متفاوب خوا دد بودیتط برای اراله ایده به شما  ستدد  از پروژه
 

 
 

 آغازین  مرحلهپروژه /  آغازین ندیفرآ 2-2-2
کدد  ای  مرحله اویی   پس از اویی  تصامیپ  یئت پروژه  مدیر پروژه از برنامه مرحله آغازی  تایید شاده برای اجرای آن اساتفاده می

 :د دد ای اصلی زیر است که بیشی از مستدداب آغاز پروژه را تشکی  میمرحله آغازی  دارای خروجی .پروژه است
 بددی و مدیریت ارتداطاب(نهار سدد استراتدی )یعدی ریسا  کیفیت  پیکره •
 است( مدیر ارشد اجراییسدد کسب و کار )که مسئوییت آن بر ضهده   •

نمونه برنامه زمانی : شروپ یا پروژه   3-2شک    
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The objective of this project timeline overview is to:  
• Give you an idea of a sample project  
• Give you an idea of how the processes might relate to each other in a project   
• Show when the Project Board gets involved in a project  
• Show which processes are done once and which are done more than once  
• Show how stages relate to each other and how the Closing a Project process is part of the last 

stage.  
 
2.2.1 Starting Up a Project  
The Trigger to start the project is the project mandate. As you can see from the diagram, it appears 
from outside the project team. PRINCE2 says that the project mandate is created by someone from 
the Corporate or Program Management.  
Starting Up a Project (SU) is the first process and has the following main outputs that are given to the 
Project Board:  

• The Project Brief, which contains the outline of the Business Case  
• The Initiation Stage Plan, which is the plan for the Initiation Stage  
• The Project Product Description   

At the bottom of the diagram you can s -P
outside the project. Actually, the project does not start until the Project Board takes their first decision. 
So the SU process provides the information to start the project.  

Project Board 1st Decision:    
The very first decision the Project Board considers is whether to allow the Initiation Stage to start. This 

 They the project is worth doing (desirable, viable 
and achievable) and check and approve the plan for the Initiation Stage.  

 
Fix 2.3 Timeline example: Starting Up a Project 

Timing:  
• The Starting Up a Project process can be very short compared to the rest of project.  
• This project example is about 8 months, but an average time for a Starting Up a Project 

could be one week, so these figures are just to give you an idea. It will differ from project to 
project. 

 

برنامه زمانى پروژه / مثال -یک بار طى پروژه
-یک بار طى مرحله

-چندین بار طى مرحله
-یک بار به ازاى هر بسته کارى

راهبرى یک پروژه

فرایند آغازین یک پروژه / شروع یک پروژه

کنترل یک مرحله

مدریت تحویل محصول

مدیریت مرز یک مرحله

خاتمه یک پروژه

(SU)

 فرمان
پروژه

تصمیمات هیئت مدیره پروژه1: تصویب فرایند آغاز

       پیش پروژه
        (امکان سنجى )

1 هفته
60 ساعت

مثال زمان

www.MgmtPlaza.comBased on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC
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 برنامه پروژه •
 شرش محصوت •
 .د د ای پروژه که نحوه کدترت پروژه را شرش میکدترت •
  ا / ساختار تیپ مدیریت پروژه ا و مسئوییتنتش •

 :شود  با پشتیدانی زیاد ازپروژه انجاش میبیشتری  کار در مرحله اوت توسط مدیر  
 .برای تدریپ )تصحیح( سدد کسب و کار مدیر ارشد اجرایی •
 .کدددایرادی که نمایدده کاربران  ستدد در مورد شرش محصوت و ایزاماب کیفیت کما می •
ریزی مدتدی بر تواندد در برنامهشاوند(  مچدی  میشاداخته می "کارشاداساان موحاوپ"متیصاصاان ) مچدی  به ضدوان   •

 .ریزی است  کما کدددمحصوت  که شام  تهیه شرش محصوت و تیمی  بیشی از برنامه
رود محتق شاود   گیری اسات و زمانی که انترار مید د که قاب  اندازهکاربر ارشاد  اط ضاب مدای  مورد انترار را اراله می •

 .شودای  اط ضاب در برنامه بازبیدی مدای  ذخیره می
  :تصمیم هیئت پروژه  دومین

در پایان مرحله آغازی  پروژه   یئت پروژه آماده اسات تا تصامیپ دوش خود را اتیاذ کدد  یعدی تصامیپ بگیرد که آیا پروژه باید ادامه  
کددد  آنها بیشاتر اط ضاب موجود در مدارم یابد و به مرحله دوش برود یا خیر  زیرا آنها یتط یا مرحله را در یا زمان تصاویب می

 ا  مدای  و اط ضاب بازگشت  کددد  که شام  یا نمای کلی از اط ضاب ریساآغازی  پروژه  به ویده سدد کسب و کار را بررسی می
 :سرمایه است  آنها  مچدی  برنامه پروژه و برنامه مرحله دوش پروژه را بررسی خوا دد کرد  در صورب موایتت  یئت پروژه  آنها

 .دارد شروپ امکان پروژه نتیجه در –کددد  مجوز پروژه را صادر می •
 .شود شروپ تحوی  مرحله اویی  نتیجه در –کددد  مجوز مرحله بعدی را صادر می •
 :بندیزمان
تر از یرآیدد شاروپ یا پروژه اسات و معمولاً به اندازه یا مرحله ضادی  مرحله آغازی  یا یرآیدد آغازی  یا پروژه  طولانی •

 .باز  پ  ای  موحوپ به پروژه بستگی داردطولانی نیست  اما  
 . فته است ۸ فته است  در حایی که مرحله بعدی  4در مثات بالا  مرحله شروپ پروژه  •



2ای بر پرینس مقدمه – 1فصل   
 
 

ه  | 2۵ ح ف  ص
 

 
 

 ل یمرحله تحو اولین  –کنترل مرحله  3-2-2
 اای زیر را انجااش د اد  آنهاا ضمادتااً یعااییاتبیشاااتر کاار اای روزمره خود را انجااش میکدترت یاا مرحلاه جاایی اسااات کاه مادیر پروژه  

 :د ددمی
 ای  ای کاری را بررسای و پس از تکمی  بساتهکدد  وحاعیت بساته ای کاری واگذار میکار را به مدیران تیپ در بساته •

 .گیردکاری را دوباره تحوی  می
 .کدد )اکدون در متایسه با برنامه مرحله کجا  ستیپ(وحعیت مرحله را به طور مستمر مرور می •
 .مدیره پروژه ای مدرپ به  یئتاراله گزارش •
 .د دکدد و در صورب یزوش به متاش بالاتر ارجاپ می ا را ثدت و بررسی میمسال  و ریسا •
 .د داقداماب اص حی برای ح  مسال  را در محدوده رواداری آنها انجاش می •

  :مدیریت مرز مرحله
شااود و قد  از پایان یرآیدد مرحله  کدید  یرآیدد مرز مرحله در انتهای  ر مرحله شااروپ میطور که در نمودار زیر مشااا ده می مان

 :یابد  ا دار یرآیدد مرز مرحله  تهیه اط ضاب زیر برای  یئت پروژه استکدترت خاتمه می
 .برنامه مرحله نتدر خو  ضم  کرده استگزارش خاتمه مرحله: مرحله در متایسه با  •
 .کددسدد کسب و کار و برنامه پروژه را با اط ضاب واقعی )تا به امروز( به روزرسانی می •
 .ای برای مرحله بعد که نیاز به تایید داردبرنامه مرحله بعدی: برنامه •
 برنامه بازبیدی مدای : بررسی و به روزرسانی ایدکه آیا مدای  مورد انترار تحتق یایته است یا خیر •

نمونه برنامه زمانی : یرایدد آغازی  یا پروژه   4-2شک    
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2.2.2 Initiating a Project Process / Initiation Stage  
After the first Project Board decision, the Project Manager uses the approved Initiation Stage Plan to 
run the Initiation Stage. This is the first stage of the project.  
 
The Initiation Stage has the following main outputs that form part of the PID:  

• The four strategy documents (i.e., Risk, Quality, Configuration & Communication 
Management)  

• The Business Case document (which is the responsibility of the Executive)  
• The Project Plan   
• The Product Descriptions    
• Project Controls describing how the project will be controlled 
• Roles & Responsibilities / Project Management Team Structure    

Most of the work in this first stage is facilitated by the Project Manager, with lots of support from: 
• the Executive to develop (refine) the Business Case.  
• persons representing the users help with product descriptions and quality requirements 
• specialists (also known as Subject Matter Experts ) can also help with Product-Based 

Planning, which includes the creation of the Product Descriptions and estimating which is part 
of planning.  

• Senior user provides the expected benefits information which are measurable and when 
(timeline) they are expected to be realized. This information is stored in the Benefits Review 
Plan   

 
Fig 2.4 Timeline example: Initiation Stage 

 
Project Board: 2nd Decision:    
At the end of the Initiation Stage, the Project Board is ready to make their 2nd decision, which is to 
decide if the project should be allowed to continue to the 2nd stage, as they will only authorize one 
stage at a time. They will review most of the information in the PID, especially the Business Case, 
which includes an overview of the Risks, Benefits & ROI information. They will also review the Project 
Plan and the plan for the 2nd stage of the project. If the Project Board agrees, then they: 

• Authorize the Project  so the project can start  
• Authorize the Next Stage  so the first delivery stage can start.  

برنامه زمانى پروژه / مثال -یک بار طى پروژه
-یک بار طى مرحله

-چندین بار طى مرحله
-یک بار به ازاى هر بسته کارى

راهبرى یک پروژه

فرایند آغازین یک پروژه / شروع یک پروژه

کنترل یک مرحله

مدریت تحویل محصول

مدیریت مرز یک مرحله

خاتمه یک پروژه

(SU)

 فرمان
پروژه

تصمیمات هیئت مدیره پروژه1: تصویب فرایند آغاز

پیش پروژه
(امکان سنجى )                 

1 هفته
60 ساعت

مثال زمان

(IP)

2: تصویب پروژه

(SB)

4 هفته
850 ساعت

پیش پروژه     
(امکان سنجى )

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC                  www.MgmtPlaza.comwww.MgmtPlaza.comwww.MgmtPlaza.com
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  :تصمیم هیئت پروژه
 :در پایان مرحله   یئت پروژه موارد زیر را انجاش خوا د داد

 .کددمرحله یعلی را ضمدتاً با استفاده از گزارش خاتمه مرحله مرور می •
 .کددبا برنامه خط مددای پروژه متایسه میپیشریت پروژه تاکدون را  •
 .کددکدد تا بدیدد آیا پروژه  دوز قاب  دواش است یا خیر  و اط ضاب ریسا را بررسی میسدد کسب و کار را بررسی می •
 .کددبرنامه مرحله بعدی را که برنامه اجرای مرحله بعدی است بررسی می •
 .کددکدد و مدای  مورد انترار تاکدون را با مدای  محتق شده واقعی متایسه میبرنامه بازبیدی مدای  را مرور می •

را صادر کدد تا مدیر پروژه بتواند به مرحله تحوی   "مجوز مرحله بعدی"د د ای  است که آخری  کاری که  یئت پروژه انجاش می
 .بعدی ادامه د د

 :بندیزمان
ریزی بیشتر در  فته است  که ایدته به نوپ پروژه بستگی دارد و شما در مامون برنامه ۸در ای  مثات  مرحله تحوی   •

 .مورد آن خوا ید آموخت 
 نیست   "ایق برنامه ریزی" مچدی  خوا ید آموخت که مدرور از اصط ش  •

 ل ی تحو یمراحل بعد  4-2-2
شاوند  زیرا  یئت پروژه از مراح   مرحله داشاته باشادد و  مه آنها با تصامیپ  یئت پروژه از  پ جدا می 2تواندد بیش از  ا میپروژه

بیدید  ای  مرحله تحوی  یعلی از ایگوی مدیریتی مشاابه مرحله  طور که در مثات میکدد   مانبرای حفظ کدترت پروژه اساتفاده می
 .شود ا برای توسعه داده می ای کاری است که به تیپکدد  تفاوب اصلی بی  ای  دو مرحله محتوای بستهقد  پیروی می

نمونه برنامه زمانی : کدترت یا مرحله/ نحوی  یا    ۵-2شک  
 مرحله 
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Timing:  
• The Initiation Stage, or the Initiating a Project process, is longer than the Starting Up a Project 

process and usually not as long as a normal stage, but, again, this depends on the project.  
• In the example above, the IP Stage is 4 weeks, while the next stage is 8 weeks.  

 
 
2.2.3 Controlling a Stage  1st delivery stage  
Controlling a Stage is where the Project Manager does most of their day-to-day work. They mainly do 
the following activities: 

• Give out work to Team Managers in Work Packages, check up on the status of these Work 
Packages and accept Work Packages back when complete.   

• Continually review the stage status  where are we now compared to the Stage Plan. 
• Provide regular reports to the Project Board.   
• Capture and examine issues and risks, and escalate if necessary.   
• Take corrective action to solve issues within their tolerance.   

Managing a Stage Boundary (SB):  
As you can see in the diagram below, the SB (Stage Boundary) process starts towards the end of the 
stage and before the Controlling a Stage process ends. The objectives of the Stage Boundary process 
are to prepare the following information for the Project Board: 

• End Stage Report  how well the stage did compared to the Stage Plan  
• Update the Business Case and Project Plan with actuals to date 
• Next Stage Plan  A plan for the next stage that needs to be approved  
• Benefits Review Plan  Check and update if expected benefits have or have not been realized  

 

 
Fig 2.5 Timeline example: Controlling a Stage / Delivery Stage 

 
Project Board Decision:  
At the end of the stage, the Project Board will do the following  

• Review the current stage using mainly the End Stage Report  
• Compare the progress of the project so far with the baselined Project Plan  

برنامه زمانى پروژه / مثال -یک بار طى پروژه
-یک بار طى مرحله

-چندین بار طى مرحله
-یک بار به ازاى هر بسته کارى

راهبرى یک پروژه

فرایند آغازین یک پروژه / شروع یک پروژه

کنترل یک مرحله

مدریت تحویل محصول

مدیریت مرز یک مرحله

خاتمه یک پروژه

SU

 فرمان
پروژه

تصمیمات هیئت مدیره پروژه1: تصویب فرایند آغاز

پیش پروژه
(امکان سنجى)                 

1 هفته
60 ساعت

مثال زمان

IP

2: تصویب پروژه

SB

4 هفته
850 ساعت

گزارش ها و رهنمودها

SB

بسته هاى کارى

CS کنترل مرحله

مرحله آغازین پروژه
              (برنامه ریزى)                 

8 هفته

               (مراحل تحویل (اجرا

تصویب مرحله بعدى

:

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC www.MgmtPlaza.comwww.MgmtPlaza.com
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 :پروژه  ئتیه  میتصم
 .مرحله شرش داده شد  انجاش خوا د داد  یآخر انیرا که در پا  یی  اتیپروژه  مان یعای ئتی 
 

 :بندیزمان
تواند متفاوب باشد  به ضدوان مثات  اگر یاست و باز  پ بسته به پروژه م  قدلیماندد مرحله    یمثات مرحله یعل    یدر ا •

پروژه    ریمرحله اوت به مد  تیریپروژه پس از مشا ده مد  ئتیوجود داشت و    یکم  سایدوش ر   یدر مرحله تحو
 د د  شی فته ایزا 12 ا ی 1۰که مراح  را به  ردیپ بگی  ممک  است تصمپیدا کرده است  یادیاضتماد ز

 پروژه  کخاتمه ی و  لی مرحله تحو نی آخر 5-2-2
به خاطر سپردن   یراه خو  برا ای  یابدخاتمه میمرحله   یآخر انیادامه خوا د داشت و در پا    یتماش مراح  تحو خاتمهپروژه تا 

 ".مرحله است  یآخر از بیش  یآخر شهیپروژه  م ای خاتمه ددییرا"است که   یموحوپ ا  یا
شود   مانطور که  یاستفاده م یمرحله بعد  یزیو برنامه ر  ی گزارش مرحله یعل  یبرا  مرز مرحله  ددیمرحله  از یرآ ای  انیدر پا   معمولاً

کدترت مرحله   ددییرآ انیبه پا  ا ینزدخاتمه پروژه  ددیشود  اما یرآیاستفاده نم مرز مرحله ددیاز یرآ د  یکدیمشا ده م  ریدر نمودار ز
 کدد  یآماده م  خاتمه یپروژه پروژه را برا ریاست که مد  یی پروژه جا  ای خاتمه ددیشود  یرآیشروپ م

نمونه برنامه زمانی : مراح  بعدی تحوی     6-2شک    
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• Review the Business Case to see if the project is still viable, and check risk information  
• Check the Next Stage Plan, which is the plan to run the next stage.   
• Review the Benefits Review Plan and compare expected benefits so far with actuals 

 

Manager can continue with the next delivery stage.  
 
Timing:  

• In this example, the delivery stage is 8 weeks long. This will of course depend on the type of 
project and you will learn more about this in the Planning Theme.   

• You will also learn what is meant by the term planning horizon .  
 
2.2.4 Next delivery stages  
Projects can have more than 2 stages and they are all separated by a Project Board decision, as the 
Project Board uses stages to keep control of the project.  

 
Fig 2.6 Timeline example: Next Delivery Stages 

As you can see from the example, this current delivery stage follows the same management pattern 
as the previous stage. The main differences between the two stages will be the content of the Work 
Packages given to the teams to develop. 
 
Project Board Decision:    
The Project Board will carry out the same activities as described at the end of the last stage.  
 

Timing:  
• In this example the current stage is the same as the last stage and, again, this can vary 

depending on the project. For example, if there was little risk involved in the 2nd delivery stage 
and the Project Board has lots of confidence in the Project Manager after they have seen 
them manage the first stage, they might decide to lengthen the stages to 10 or 12 weeks.    

 

برنامه زمانى پروژه / مثال -یک بار طى پروژه
-یک بار طى مرحله

-چندین بار طى مرحله
-یک بار به ازاى هر بسته کارى

راهبرى یک پروژه

فرایند آغازین یک پروژه / شروع یک پروژه

کنترل یک مرحله

مدریت تحویل محصول

مدیریت مرز یک مرحله

خاتمه یک پروژه

SU

 فرمان
پروژه

1: تصویب فرایند آغاز
تصمیمات هیئت مدیره پروژه

پیش پروژه
(امکان سنجى)                 

1 هفته
60 ساعت

مثال زمان

IP

2: تصویب پروژه

SB

4 هفته
850 ساعت

گزارش ها و رهنمودها

SB

بسته هاى کارى

CS کنترل مرحله

مرحله آغازین پروژه
              (برنامه ریزى)                 

8 هفته

               (مراحل تحویل (اجرا

CS کنترل مرحله
گزارش ها و رهنمودها

بسته هاى کارى

SB

تصویب مرحله بعدى

8 هفته

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGCBased on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC www.MgmtPlaza.comwww.MgmtPlaza.com
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 :عبارتند از اهداف فرآیند خاتمه یک پروژه
 .نشان د د نه نیزی تحوی  داده شده و نه زمانی تأیید شده استروزرسانی کدید تا  برنامه پروژه را به •
 .تحوی  محصولاب و اخذ پذیرش •
 .ارزیابی پروژه و تهیه گزارش خاتمه پروژه •
 .روزرسانی ایدکه آیا مدای  مورد انترار تحتق یایته است یا خیربرنامه بازبیدی مدای : بررسی و به •

بیدید ای  مدیر  د د  پیشاادهاد خاتمه پروژه به  یئت پروژه اساات  میآخری  کاری که مدیر پروژه در یرآیدد خاتمه پروژه انجاش می
 .کددکدیپ که مدیر پروژه  پروژه را برای خاتمه آماده مید د  باز  پ تأکید میپروژه نیست که پروژه را خاتمه می

شود  شداخته می  "تصاویب خاتمه پروژه"ضدوان  آخری  تصامیپ  یئت پروژه خاتمه پروژه اسات  ای  موحاوپ به :تصکمیم هیئت پروژه
 :د ددقد  از اتیاذ ای  تصمیپ  اقداماب زیر را انجاش می

اساداد خط مددای پروژه )سادد کساب و کار و برنامه پروژه( را از مساتدداب آغازی  پروژه با اساداد یعلی مرور کدید تا بدیدید  •
 .پروژه در متایسه با ا دار اوییه نگونه ضم  کرده است

 .اندکدد که محصولاب پذیریته و تحوی  شدهتأیید می •
 . ای آیدده استفاده شودد د تا از آن برای پروژهکدد و آن را تحوی  می ای آموخته شده را بررسی میگزارش درس •
 .کددکدد و مدای  مورد انترار تاکدون را با مدای  محتق شده واقعی متایسه میبرنامه بازبیدی مدای  را مرور می •
 :بندیزمان

شود  باز  پ  ای  برای  ر پروژه متفاوب  فته است و یرآیدد خاتمه یا پروژه در مدب دو  فته انجاش می 9در ای  مثات  ای  مرحله  
 .د دخوا د بود  اما به شما ایده می

نمونه برنامه زمانی : خاتمه یا پروژه   7-2شک    

2 
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2.2.5 Last delivery stage and Closing a Project  
The project will continue until all delivery stages are complete and it will be closed at the end of the 

the last stage  

Normally towards the end of a stage, the Stage Boundary process is used to report on the current 
stage and plan the next one. As you can see from the diagram below, the Stage Boundary process is 
not used, but the Closing a Project process starts up near the end of the Controlling a Stage process. 
The Closing a Project process is where the Project Manager prepares the project for closure.  

 
Fig 2.7 Timeline example: Closing a Project 

 
The objectives of the Closing a Project process are to:    

• Update the Project Plan to show what has been delivered, approved and when  
• Hand over products and obtain acceptance   
• Evaluate the project and create the End Project Report  

• Benefits Review Plan  Check and update if expected benefits have or have not been realized  
 
The last thing that the Project Manager will do in the Closing a Project process is to recommend 
Project Closure to the Project Board. You can see it is not the Project Manager that closes the project. 
Again, we say that the Project Manager prepares the project for closure. 
 
Project Board Decision:    
The last decision the Project Board will take is to close 
Closure.  

• Review the baselined documents (Business Case and Project Plan) from the PID with the 
current documents to see how the project has performed compared to the original goals  

• Confirm that products have been accepted and signed off  
• Check the Lessons Learned report and hand it over so that it can be used for future projects   
• Review the Benefits Review Plan and compare expected benefits so far with actuals 

  
Timing:  

برنامه زمانى پروژه / مثال -یک بار طى پروژه
-یک بار طى مرحله

-چندین بار طى مرحله
-یک بار به ازاى هر بسته کارى

راهبرى یک پروژه

فرایند آغازین یک پروژه / شروع یک پروژه

کنترل یک مرحله

مدریت تحویل محصول

مدیریت مرز یک مرحله

خاتمه یک پروژه

SU

 فرمان
پروژه

1: تصویب فرایند آغاز
تصمیمات هیئت مدیره پروژه

پیش پروژه
(امکان سنجى)                 

1 هفته
60 ساعت

مثال زمان

IP

2: تصویب پروژه

SB

4 هفته
850 ساعت

گزارش ها و رهنمودها

SB

بسته هاى کارى

CS کنترل مرحله

مرحله آغازین پروژه
              (برنامه ریزى)                 

8 هفته

               (مراحل تحویل (اجرا

CS کنترل مرحله
گزارش ها و رهنمودها

بسته هاى کارى

SB

تصویب مرحله بعدى

گزارش ها و رهنمودها

CS کنترل مرحله

بسته هاى کارى

8 هفته 8+1 هفته

خاتمه

CP2 هفته

 تصویب خاتمه پروژه

خانمه پروژه
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 مثال برای برنامه استثنا  6-2-2
 احایه کدپ  به نمودار را موحوپ  یا دده یدر آ دوارشی  اماشاراله ندمودهرا برنامه اسثدا از  ینمونه ا د  یدیبینمودار م در مانطور که 

زمانی پروژه  جدولخلاصه  2-2-7  
 :آن است که  اهداف جدول زمانی پروژه

 .د دای از یا پروژه نمونه به شما میایده •
 .پروژه مرتدط شوندبه شما ایده د د که نگونه یرآیدد ا ممک  است با یکدیگر در یا  •
 .شودد د نه زمانی  یئت پروژه در یا پروژه درگیر مینشان می •
 .شوندد د کداش یرآیدد ا یا بار و کداش یا بیش از یا بار انجاش مینشان می •
 .د د که مراح  نگونه با یکدیگر ارتداو دارند و نگونه یرآیدد خاتمه یا پروژه بیشی از آخری  مرحله استنشان می •

 :د دنمودار جدوت زمانی نیز نشان می
 .توان به پیش پروژه  مرحله آغازی   مراح  تحوی  و در نهایت مرحله پایانی تتسیپ کردنگونه پروژه را می •
ایتداد  به ضدوان مثاات  یرآیداد ای آبی رنگ  مانداد شاااروپ کداش یرآیداد ا یا بار یا بیش از یا بار در یا پروژه اتفااق می •

  ایتددیا پروژه  آغاز یا پروژه و خاتمه یا پروژه   مه یتط یا بار اتفاق می

 
   

 

  

  ای  یئت مدیره پروژه گیریتصمیپ ۸-2شک  
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In this example the stage is 9 weeks and the Closing a Project process is done over a period of two 
weeks. Again, this will be different for each project but it does give you an idea.  
 
2.2.6 Exception Plan example  
As you can see from the diagram, I have not included an Exception Plan example.  I hope to add this 
in the future.  

 
2.2.7 Timeline Summary  
The objectives of this Project Timeline were to:  

• Give you an idea of a sample project  
• Give you an idea of how the processes may relate to each other in a project   
• Show when the Project Board gets involved in a project  
• Show which processes are done once and which are done more than once  
• Show how stages relate to each other and how the Closing a Project process is part of the 

last stage.  
 
The Timeline diagram has also shown:  

• How the project can be divided up into Pre-Project, Initiation Stage, Delivery Stages and 
finally the Closing Stage.  

• Which processes happen once or more than once in a project, e.g., the blue-colored 
processes, such as Starting Up a Project, Initiating a Project and Closing a Project, all 
happen just once.     

 
Fig 2.8 Project Board Decisions 

.   
 

 
 

www.MgmtPlaza.com

1: تصویب فرایند آغاز2: تصویب پروژهتصویب مرحله بعدى  تصویب خاتمه پروژه
تصمیمات هیئت مدیره پروژه

راهبرى یک پروژه

پیش پروژه
(امکان سنجى)                 

مرحله آغازین پروژه
              (برنامه ریزى)                 

خاتمه               (مراحل تحویل (اجرا

-یک بار طى پروژه
-یک بار طى مرحله
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 اصول   -3
 اصول مقدمه ای بر  1-3

 7باید شام    2مدتدی بر اصوت است  ای  بدان معداست که  ر پروژه پریدس   2کدد که پریدس بیان می 2دستدامه را دمای پریدس 
 .در نرر گریت 2توان آن را پروژه پریدس  اص  باشد و اگر حتی یکی از ای  اصوت در پروژه وجود نداشته باشد  نمی

 :ضدوان تعریو اصوت دوست دارشم  تعریو زیر را به
 .کدد ا را برای کسانی که در یا پروژه دخی   ستدد یرا پ میاصوت نارنوبی از تجار  خو  پروژه •

 .وجود داشته باشد 2  یا اص  یا ارزش بدیادی  است که  میشه باید در پروژه پریدس  2از دیدگاه پریدس  
 :کردتوان آنها را به شرش زیر خ صه  فت اص  وجود دارد که می

 توجیه مستمر کسب و کار •
 آموخت  از تجربه •
  ا ا و مسئوییتتعریو نتش •
 مدیریت بر اساس مراح  •
 مدیریت بر اساس استثدا •
 تمرکز روی محصولاب •
 سازی با محیط پروژهمتداسب •

 .ضدوان را دمایی تجار  خو  بدگریدبددی  به اصوت بهبرای جم 
 

 مستمر کسب و کار هیتوج اصول:   2-3
باید توجیه مساتمر کساب و کار داشاته باشاد  ای  بدان معداسات که دیی  شاروپ پروژه باید از نتطه نرر تجاری  2یا پروژه پریدس  

 2یورو  زیده خوا د داشات اما در  2۰۰۰۰ضدوان مثات  یا پروژه  مدطتی باشاد و باید بازگشات سارمایه مشایصای داشاته باشاد  به
 مان ساوایی اسات که  "آیا پروژه توجیه تجاری دارد؟"جویی را برای شارکت به  مراه خوا د داشات  یورو صاریه  ۸۰۰۰۰ساات اوت 

گذاری مث ً حدود اگر در  ر زمانی در طوت پروژه  بازده مورد انترار سارمایه "آیا پروژه دارای یا سادد کساب و کار معتدر اسات؟"
 .درصد کا ش یابد  به احتمات زیاد پروژه متوقو خوا د شد ۸۰

 ا  مدای  مورد انترار د د که نرا پروژه باید انجاش شاود   زیدهپردازد و نشاان میسادد کساب و کار به جزلیاب کام  کساب و کار می
شود  از آنجایی که سدد کسب و ضدوان اط ضاب توجیهی کسب و کار نیز یاد میگذارد  از ای  مطایب بهبددی را به نمایش میو زمان

 ایی که مدای  واقعی کمی برای شاارکت شااود  از شااروپ برخی از پروژهکار یکی از اویی  اساادادی اساات که در یا پروژه ایجاد می
ضدوان مثات  ای  ممک  اسات در پایان  ر مرحله  شاود  بهکدد  توجیه کساب و کار در طوت ضمر پروژه بررسای میدارند جلوگیری می

 .اتفاق بیفتد
ضدوان مثاات   زیداه ضادش رضاایات قوانی  جادیاد  اناد نیااز باه توجیاه دارناد  باه اایی کاه برای انطدااق باا قوانی  جادیاد آغااز شااادهحتی پروژه

توان به ای  موحاوپ یا ارزش  ممک  اسات بر ساهپ بازار شارکت تأثیر بگذارد یا شارکت مشاتریان خود را از دسات بد د  بدابرای  می
 .پویی داد
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 اصول: آموختن از تجربه 3-3
شاده قدلی و  ای آموخته ای قدلی بیاموزند  بدابرای   آنها باید ابتکار ضم  را برای کشاو درسباید از پروژه 2 ای پروژه پریدس  تیپ

 ا مدحصر به یرد  ستدد  به ای  معدی که  میشه نیز  قد ً ذکر کردیپ که پروژه .در نرر گریت  آنها در طوت ضمر پروژه انجاش د دد
توان گفت که  ر پروژه مجهولاتی دارد کدد   مچدی  میجدیدی وجود دارد  ای  موحاوپ یا ضدصار ریساا در  ر پروژه ایجاد می

خوا اد تاا ابتکاار ضما  لازش را برای یاادگیری از  از تیپ پروژه می  2توانیاد بدیدیاد کاه نرا پریدس  کاه باایاد بررسااای شاااوناد  اکدون می
اند انجاش د دد و اگر نه  از ساایر ایراد خارجی )خارج از ساازمان( کت انجاش شاده ای مشاابهی که ممک  اسات در  مان شارپروژه

 .مشاوره بگیرند )مث ً مشاوران خارجی بیاورید(
د د   ر درس  ک  طوت ضمر پروژه را از شاروپ یا پروژه   مزمان با پیشاریت پروژه تا پایان پروژه پوشاش می "آموخت  از تجربه"

 . ای آیدده در دسترس باشدد ای مستدد باید مدتت  شوند تا برای پروژهشده در طوت پروژه باید مستدد باشد  درسآموخته
شاده باشادد نه ایدکه   ای آموختهکدد که ای  وایفه  مه ایراد درگیر در پروژه اسات که به دندات درس مچدی  بیان می 2پریدس  

 . ا را اراله د ددمدترر باشدد تا دیگران آن
 هاها و مسئولیت اصول: تعریف نقش  4-3

تری  اصاااویی ای  ایراد باید بداندد نه کاری انجاش د دد و نه انتراراتی از دیگران دارند  از دیدگاه م   ای  یکی از مهپدر  ر پروژه
شااده و مورد  ای تعریو ا و مساائوییتکدد که یا پروژه باید نتشبیان می 2اساات که باید از ابتدا به درسااتی ضم  کرد  پریدس  
 .کددده را درگیر کددنفعان کسب و کار  کاربر و تأمی توایق در ساختار سازمانی داشته باشد که مدای  ذی

 ای میتلو داشاته باشادد  بدابرای  مهپ اسات که پروژه سااختار تیمی مشایصای داشاته   ا یا شارکتتواندد ایرادی از بیش ا میپروژه
 .باشد  در غیر ای  صورب ممک  است مدیریت پروژه غیرممک  باشد

 .کدددگان  ستددنف  اصلی است  آنها حامیان کسب و کار  کاربران و تأمی ذی 3  یا پروژه دارای 2به استداد پریدس  
 .د دشوند پروژه ارزش پویی را اراله میحامیان کسب و کار کسانی  ستدد که مطمئ  می •
 .کدددایجاد محصولاب از آنها استفاده خوا دد کرد  آنها مدای  را دریایت میکاربران معمولاً ایرادی  ستدد که پس از  •
 .کدددد دد و محصولاب را تویید میکدددگان مداب  و تیص  را در اختیار پروژه قرار میتأمی  •

 .نف  اصلی باید به درستی در تیپ مدیریت پروژه نشان داده شوندای  سه ذی
از م  "د د که   یا سااختار خو  مدیریت پروژه به ای  ساوات پاساخ می" ا ا و مسائوییتتعریو نتش"برای خ صاه کردن اصا  

 "توانپ داشته باشپ؟رود و از دیگران نه انتراری مینه انتراری می
 اصول: مدیریت بر اساس مراحل  5-3

به  2 ای قاب  مدیریت تتسااایپ کدید  در پریدس  یا راه خو  برای انجاش  ر کار یا پروژه بزرگی ای  اسااات که آن را به قسااامت
صااورب  به 2گوییپ  یا پروژه پریدس  کدیپ  در واق  به آنها مراح  مدیریت میضدوان مراح  اشاااره می ای قاب  مدیریت بهقساامت
شاوند  زیرا توساط  یئت پروژه با  ضدوان مراح  مدیریت نامیده میشاود  ای  مراح  بهریزی  نرارب و کدترت میمرحله برنامهبهمرحله

 .شوندشوند( از  پ جدا مینیز شداخته می "نتاو کدترت"ضدوان نتاو تصمیپ )که به
گیرد  کدد و تصامیپ میدر پایان  ر مرحله   یئت پروژه ضملکرد آخری  مرحله  سادد کساب و کار  برنامه مرحله بعدی را ارزیابی می

  که آیا مرحله بعدی را ادامه د د یا خیر  وقتی تعداد مراح  زیاد باشد   یئت پروژه کدترت بیشتری بر پروژه دارد  اما ای  کار از آنها 
د د که مدیریت ارشاد کدترت کمتری خوا د داشات و میزان کار گیرد  مراح  کمتر در یا پروژه نشاان میزمان بیشاتری نیز می

 .کمتری برای  یئت پروژه خوا د داشت
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 :د دد  زیراریزی پروژه را اراله میبیایید در ایدجا برخی از مزایای مراح  را بررسی کدیپ  مراح  یا رویکرد خو  برای برنامه
 . ای قاب  مدیریت تتسیپ شودد د تا پروژه به بیشاجازه می •
 .د دیا برنامه پروژه سطح بالا برای ک  پروژه و یا برنامه بسیار دقیق برای مرحله یعلی پروژه اراله می •
ضدوان مثاات  اگر یاا تیپ توانداد از مراحا  قدلی درس بگیرناد  باه اای مراحا  آتی نیز میحصاااوت اطمیداان از ایدکاه برنااماه •

توان ای  موحاوپ را در  دگاش ایجاد برنامه برای مرحله بعدی در تر از حد انترار تحوی  د د  میمحصاولاب خود را ساری 
 .نرر گریت

حداق  دو مرحله مدیریتی در یا پروژه وجود دارد: مرحله شااروپ و یا مرحله مدیریت دیگر  یرآیدد خاتمه یا پروژه بیشاای از  
 .ای استمرحله دوش در یا پروژه دو مرحله

 اصول: مدیریت بر اساس استثنا  6-3
اند  از آنجایی که درم آن مهپ است  اند به احتمات زیاد قد ً آن را نشدیدهشده  2ای  اصط حی است که ایرادی که تازه وارد پریدس  

کدپ  مدیر پروژه در مورد ضواملی ماندد زمان   را به شما اراله می  2کدپ و سپس تعریو پریدس  م  یا توحیح ساده را شروپ می
مدیره پروژه اط پ د د که مشکلی وجود دارد  یا ممک  است وجود داشته باشد   زیده و محدوده  قد  از ایدکه مجدور شود به  یئت

ماند   ا باقی میدرصد تغییر کدد( متداری روادرای دارد  اگر مشک  کونا است و در محدوده رواداری  ±1۰تواند  )مث ً  زیده می
تواند آن را ح  کدد و لازش نیست به  یئت   آنگاه مدیر پروژه می(٪1۰کمتر از رواداری    - یابد  ایزایش می  ٪2 ا  ضدوان مثات   زیده)به

پروژه  شدار د د و وقت آنها را بگیرد  مدیریت بر اساس استثدا توسط  ر سطح در سازمان پروژه  برای مدیریت سطح زیر آن استفاده 
شود  لایه زیر یتط در صورتی باید به لایه مدیریتی یوق اط پ د د که مشک  بزرگی خارج از حد رواداری باشد  نامی که پریدس  می
 .کدد  استثدا استبرای یا مسئله بزرگ که خارج از رواداری توایق شده باشد انتیا  می 2

 ای معمویی در طوت یا مرحله و در  اید  اگر  مه نیز درست پیش برود  به جز گزارش حالا تصور کدید که در  یئت پروژه نشسته
پایان مرحله  از مدیر پروژه خدری نیوا ید داشت  مگر ایدکه استثدایی وجود داشته باشد  از ای  رو ضدارب مدیریت بر اساس استثدا  

 .شوداستفاده می
 ایی را برای  ر  در پروژه تعریو رواداری   2برای مدیریت بر اساس استثدا به شرش زیر است: یا پروژه پریدس    2تعریو پریدس  

 ای زمان   زیده  کیفیت  محدوده   به تعداد شش رواداری به ناش 2پریدس   .کرده است تا حدود اختیاراب تفویض شده را تعیی  کدد
توان آنها را تدریپ کرد  یتط برای کیفیت  دامده  ریسا و مدای  به شرش زیر مثات آورده نماید که میریسا و مدای  را یهرست می 

 .تر استشده  زیرا درم زمان و  زیده آسان
کلید برای یا کاربر متوسط به  خوا ید صفحهجدید  ستید و می GSM شما در حات ایجاد یا  رواداری کیفیت: •

 .است ٪±۵سات کار کدد اما رواداری شما  7مدب 
است  بدابرای    "خو  بودن برای خرید"ض وه ایزاماب  جدید دارای ایزاماب اجداری به  GSM یا  رواداری محدوده: •

 .تواند تصمیپ بگیرد که کداش ایزاماب یخو  است« شام  شود  اما باید شام  ایزاماب اجداری باشدپروژه می
نفعان حاصا  گیری اسات که از پروژه برای یا یا ندد نفر از ذییا مدفعت  یا بهدود قاب  اندازه  رواداری منافع: •

درصااد ایزایش د ید یا یا  ۵ضدوان مثات  سااهپ بازاریابی را تا  نفعان پروژه اساات  بهشااود  ایدها مدایعی برای ذیمی
بیش سااودآور جدید در بازار ایجاد کدید  یا سااوات در طوت پروژه ای  اساات: آیا پروژه  دوز در مساایر رساایدن به 

 مدای  مورد انترار است؟
اسااتفاده خوا پ کرد  یا سااطح رواداری برای ریسااا وجود دارد و اگر  GSM باز  پ از مثات  رواداری ریسکک: •

شاااویاد کاه ضدوان مثاات  متوجاه مینیزی باالاتر از ای  ساااطح م حراه کردیاد  باه  یئات پروژه اط پ خوا یاد داد  باه
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مگاپیکساالی با مشاایصاااب  ۵ دوربی   تواندنمی  کدددگانتأمی   از  یکی  که  زیرا –اکدون ریسااا بساایار زیاد اساات 
 .تواند مسال  زیادی را برای پروژه شما ایجاد کددسازی مطلو  را اراله د د  ای  موحوپ مییکپارنه

د د و به طور خ صاه  مدیریت بر اسااس اساتثدا به لایه مدیریتی یوق ساازوکاری برای مدیریت و کدترت لایه مدیریتی پایی  اراله می
 .نیازی نیست که وقت آنها را برای  ر مسئله کونا گریت

 اصول: تمرکز بر محصو ت 7-3
 ای  تواندد ایدهنفعان پروژه میایتد   مه ذیدرستی توصیو نشده باشد نه اتفاقی میتوانید تصور کدید که وقتی یا محصوت بهمی

تواند باضث بسایاری از جلسااب غیرحاروری شاود  تأخیر متفاوتی در مورد ایدکه محصاوت نه باید باشاد داشاته باشادد  ای  موحاوپ می
 ای احااایی و حتی تویید محصااوت نهایی که برای  زمانی  نیاز ای جدید غیرحااروری  درم نادرساات از کیفیت مورد نیاز   زیده

 .ای نداردکس یایده ی 
کدد  کتابچه کدد و به اراله محصاولاب مورد نیاز کما میکدد  انتراراب درساتی ایجاد میمی  را دریشارش دقیق محصاوت  پروژه را 

بر تعریو و تحوی  محصااولاب  به ویده ایزاماب کیفیت آنها تمرکز   2کدد: یا پروژه پریدس  موارد زیر را بیان می 2را دمای پریدس  
 .دارد

محصوت  کدد  زیرا  در  ترکیب  مشتتاب  یرمت  معیار ای کیفیت و روش کیفیت شارش محصاوت خو   شفاییت و وحوش ایجاد می
 .کددتر می ا را آسان ا و یعاییتکدد  شرش محصوت خو    مچدی  تعیی  نیاز ای مداب   وابستگیرا تعریو می

 پروژه  طیبا مح  سازیمتناسب اصول:  8-3
باید متداسب با اندازه  محیط  پیچیدگی  ا میت  قابلیت و ریسا پروژه طراحی شود  اگر پروژه شما کونا است    2پروژه پریدس 

را  2ای  باید پریدس نفر  یا یا پروژه بسیار بزرگ  ماندد ساخت یا نیروگاه  سته 1۰ماندد میزبانی یا کارگاه ورکشاپ با 
 .توان برای  ر نوپ پروژه مورد استفاده قرار دادرا می 2متداسب با پروژه طراحی کدید  زیرا پریدس 

قدر بزرگ   ای ما آنشود آن است که یما به روش انجاش پروژه نیاز نداریپ  پروژه ای پروژه مییکی از انتتاداتی که به اغلب روش
آید که بیوا ید  کدد  ای  اتفاق زمانی پیش می ای غیرحروری زیادی را به  ر پروژه احایه مینیستدد و یا روش پروژه  کاغذبازی

نیست  م  اغلب از برنامه تلویزیونی    2را دندات کدید  اما ای  روش مداسدی برای استفاده از پریدس  2ماندد یا روباب پریدس 
تیپ با یکدیگر   2روزه است که در آن  2کدپ  ای  برنامه معمولاً یا پروژه ضدوان مثات استفاده میمحدو  به ناش شاگرد کارآموز  به

تواند توسط  ر مدیر پروژه استفاده شود و کاغذبازی می 2بیدید که پریدس  دارد  میکددد و  ر تیپ یا مدیر پروژه رقابت می
توانید بدیدید که اکثر مدیران پروژه  ر  فته  مان اشتدا اب را ییست با ندد یادداشت باشد   مچدی  میتواند یتط یا نامی

 .داندد شده را نمی ای آموخته د د که آنها اص  یادگیری از تجربه یا درسکددد  ای  نشان میتکرار می
 :سازی این است کههدف از متناسب

کدید   ضدوان مثات  اگر در یا محیط مایی کار میاطمیدان حاص  کدید که روش پروژه با محیط پروژه مرتدط است )به •
 .آن را با ساختار مدیریت موجود  ما دگ کدید(

ضدوان مثات  اگر  ای پروژه بر اساس پیچیدگی  ا میت  قابلیت و ریسا پروژه است  )بهاطمیدان حاص  کدید که کدترت •
 .در محیط پروژه شما ریسا زیادی وجود دارد  باید زمان بیشتری برای متابله با ریسا صرر شود(

 .برای آن پروژه خا  را شرش د د 2سازی روش پریدس سدد شروپ پروژه باید نحوه متداسب
 (  ای  را دما مراجعه کدید "سازیمتداسب"  2۰رای اط ضاب بیشتر به یص  )ب
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 یادگیری از طریق سوا ت  9-3
  ا را در سددتوانید پاسخ ستدد پاسخ د ید  می Learn Thru Questions سعی کدید به سوالاب زیر که برگریته از دوره صوتی

Learn Thru Questions  موجود درwww.MgmtPlaza.com بررسی کدید. 
 نیست؟ "بر اصوت استوار است 2پریدس" مدرور از جمله: ۰1سوات 
تواند  اصا  باشاد و حتی اگر یکی از اصاوت وجود نداشاته باشاد  می 7باید شاام    2پریدس ای  بدان معداسات که  ر پروژه:  ۰1پاساخ  

 .در نرر گریته شود 2پریدس ضدوان یا پروژهتواند بهیا پروژه باشد اما نمی
اصا  را یهرسات  7 ا نداشاید  م   مه اصا  را یهرسات کدید  نگران درسات بودن صاد درصاد ناش 7اصا  از   4یا   3حدود  : ۰2ساوات 

 .کدپ تا بتوانید متایسه کدیدمی
یادگیری از   .2 .باشاد داشاته وجود  پروژه  طوت در  باید  وکارکساب  توجیه –وکار  تداوش توجیه کساب .1 :اصا  ضدارتدد از 7:  ۰2پاساخ  
مدیریت   .4 .رودمی انتراری نه او از  داندمی   رکس  – ا  ا و مسئوییتتعریو نتش .3 .شادهآموخته   ایدرس از یادگیری –تجربه 

 به  ترپایی  ساطح  د دمی اجازه –مدیریت با اساتثدالاب  .۵ .ترآساان مدیریت برای مراح  به   اپروژه  تتسایپ –ای  به صاورب مرحله
 پروژه ابتدای از –تمرکز بر محصااولاب  .6 .شااود خارج  رواداری  حدود از  کار اگر کددد  آگاه را  بالاتر  سااطح و  د دد  ادامه خود  کار

 .7 .دارند انتراری  نه  پروژه از  دانددمی نفعانذی   مه بدابرای    داد خوا د تحوی  را  نیزی  نه  پروژه که  باشاااد  دقیق و مشااای 
 .نکدید بارگذاری غیرحروری  مدیریت با را   اپروژه –تطدیق با محیط پروژه 

 .کلماب خودتان پاسخ د یدد ید؟ با  نگونه برای شی  دیگری توحیح می 2پریدس اصوت را از دیدگاه: ۰3سوات 
 :م  دوست دارش اصوت را به ای  شک  توحیح د پ:  ۰3پاسخ  

اضتماد بودن دارند و ما ممک  اسات دوسات داشاته باشایپ دوساتان یا  گوییپ ایراد اصاوت خوبی ماندد صاداقت  خلو   قاب معمولاً می
 .مدیران بانکی ما ای  اصوت را داشته باشدد

 .شدهوکار و توصیفاب محصوت تعریو ای خود اصوت خاصی را درخواست کدیپ  ماندد توجیه کسبتوانیپ در پروژهما می
 :توانیپ درباره اصوت بگوییپ ضدارتدد ازنیز ای دیگری که می

 .کدد ای پروژه برای ایرادی که در پروژه مشارکت دارند یرا پ میاصوت یا نارنو  از بهتری  شیوه
 .وجود داشته باشد 2پریدس اص  یا ارزش اساسی است که باید  میشه در یا پروژه

 . ا  ستدداصوت را دما ایی برای بهتری  شیوه
 C وکار( نیسات؟ نکته: اویی  کلمه باپردازد )به ضدارب دیگر مورد کسابوکار پشات پروژه میناش اصالی که به دلای  کساب: ۰4ساوات 

 .شودشروپ می
 .وکار استکسبای  اص  تداوش توجیه :  ۰4پاسخ  
 .شودشود؟ ای  سدد بیشی از مستدداب شروپ پروژه میوکار برای شروپ پروژه یایت میدر کداش سدد توجیه کسب: ۰۵سوات 
 .شودشود و بیشی از مستدداب شروپ پروژه میوکار  ای  سدد در مرحله شروپ ایجاد میدر سدد مورد کسب:  ۰۵پاسخ  
 وکار دیگر معتدر نداشد  نه باید کرد؟اگر در طوت پروژه توجیه کسب: ۰6سوات 
ضدوان تعطیلی د د که ای  پروژه را بدددد  ای  بهپروژه باید تعطی  شاود  بدابرای   یئت پروژه به مدیر پروژه دساتور می:  ۰6پاساخ  

 .شودزودرس نیز شداخته می
 کدد؟وکار در شروپ پروژه نه نیزی را جلوگیری میاص  تداوش توجیه کسب: ۰7سوات 
 .کدد ایی که مزایای واقعی کمی برای شرکت دارند جلوگیری میای  اص  از شروپ پروژه:  ۰7پاسخ  
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وکار  دوز معتدر اسات؟  ضدوان مثات  که مورد کسابکدد  بهوکار را در پروژه بررسای میمدیر پروژه نه زمانی توجیه کساب:  ۰۸ساوات  
شاود تا مطمئ  شاود پروژه ارزش  شاود  ای  ابتدا در شاروپ پروژه انجاش میپروژه بررسای میوکار در طوت ضمر توجیه کساب:  ۰۸پاساخ  
دادن را دارد و سپس در پایان  ر مرحله  پایان  ر مرحله زمان خوبی است زیرا مدیر پروژه گزارش پایان مرحله  بررسی ریسا  انجاش

  .د دگذارد را به  یئت پروژه اراله میوکار تأثیر میو اط ضاتی که بر مورد کسب
  ای آموخته شده سر و کار دارد نیست؟ ناش اصلی که با درس: ۰9سوات 
  . ای قدلی و اط ضاب دیگر موجود یاد بگیریدیادگیری از تجربه  بدابرای  از پروژه:  ۰9پاسخ  
 ا  یرد  ساتدد  ایراد درگیر در ابتدای یا پروژه نه باید بکددد تا ریسااطور طدیعی مدحصاربه ا بهبا توجه به ایدکه پروژه: 1۰ساوات 

  ا را کا ش د دد و اشتدا اب قدلی را تکرار نکددد؟و ناشداخته
 ای آموخته شاده را جساتجو کددد  ای  کار به کا ش  قدش شاوند و درسنفعان باید پیشگوید که  مه ذیمی 2پریدس :1۰پاساخ  

د د  بدابرای  ای  کار تدها بر ضهده مدیر پروژه نیسات بلکه  ا اراله میکدد و اط ضاب بیشاتری در مورد ریساا ا کما میناشاداخته
  .نفعان باید آن را انجاش د دد مه ذی
  ای آموخته شده را بر ضهده دارد؟   نه کسی مسئوییت جستجوی درس2پریدس بر اساس: 11سوات 
 ای آموخته شااده مساائوییتی اساات که بر ضهده  مه ایراد درگیر در پروژه کدد که جسااتجوی درسبیان می 2پریدس :11پاسااخ  
  .است
  ای مشابه کایی یا  ی  پروژه مشابهی وجود نداشته باشد که تیپ پروژه بتواند از آنها یاد بگیرد  نه باید کرد؟اگر پروژه: 12سوات 
 ای دیگر که  ا  اط ضاب تجاری  بازدید از شاارکت ای خارجی باشاادد  مث ً مشاااوره  گزارشآنها باید به دندات کما:  12پاسااخ  

  . ای مشابه انجاش داده باشدد و غیرهممک  است پروژه
 ا د دد  سااه مرحله برای درس ای آموخته شااده ک  دوره حیاب پروژه را پوشااش میکدد که درسبیان می 2پریدس :13سااوات 

نفعاان در ای  توانیاد یهرسااات کدیاد کاه مادیر پروژه و ذیدر ابتادای پروژه  در طوت پروژه و در پاایاان پروژه  آیاا می  -وجود دارد  
  ا نه کاری ممک  است انجاش د دد؟  قسمت
  2کدد    ا احایه می ای مفید و مدیر پروژه آنها را به دیترنه درسشروپ پروژه: جستجوی خارج از سازمان برای درس  1: 13پاسخ  

 ا را به پروژه توانید درسدر پایان پروژه: می  3 ا    ای جدید و ایزودن آنها به دیترنه درسدر طوت پیشریت پروژه: شداسایی درس
  . ا مدتت  کدیدبعدی در گزارش درس

  ا سر و کار دارد نیست؟  ا و مسئوییتناش اصلی که با نتش: 14سوات 
  .است " ا ا و مسئوییتتعریو نتش"ناش ای  اص  :  14پاسخ  
 د د نیست؟ به آن پاسخ می " ا ا و مسئوییتتعریو نتش"سوات کلیدی که ای  اص  : 1۵سوات 
د د   مه ایراد متصا  پاساخ می  "روداز  مه در پروژه نه انتراری می"یا    "روداز م  نه انتراری می"ای  اصا  به ساوات  : 1۵پاساخ  

  .به پروژه باید نتش خود را بداندد و ای  باید در ابتدای پروژه مشی  شود
 ضدارب دیگر تیپ مدیریت پروژه   نمایددگی شوند را ناش بدرید  به 2پریدس نف  اصلی که باید در یا پروژهسه ذی: 16سوات 
 کدددگان  تأمی ( 3کاربران؛ (  2وکار؛  حامیان کسب( 1:  16پاسخ  
 د دد؟  نف  اصلی در تیپ مدیریت پروژه  ستدد  آنها نه کاری انجاش میوکار یکی از سه ذیاسپانسر ای کسب: 17سوات 
کددد که برای شاروپ پروژه و اطمیدان از ایدکه پروژه ارزش پویی را دارد مهپ اسات   وکار پروژه را حمایت میحامیان کساب: 17پاساخ  

 .آنها نگران بازگشت سرمایه پروژه  ستدد
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 د دد؟  نف  اصلی در تیپ مدیریت پروژه  ستدد؛ آنها نه کاری انجاش میکاربران یکی از سه ذی: 1۸سوات 
شاوند یا  مدد میکاربران کساانی  ساتدد که محصاولاب را پس از ایجاد اساتفاده خوا دد کرد  بدابرای  آنها از مزایا بهره:  1۸پاساخ  

طور  آیا محصاوت  مان"نمایدده ایرادی  ساتدد که محصاولاب را اساتفاده خوا دد کرد  در طوت پروژه  نگرانی اصالی آنها ای  اسات که  
  "شود و قاب  استفاده خوا د بود؟رود تحوی  داده میکه انترار می

 د دد؟  نف  اصلی در تیپ مدیریت پروژه  ستدد؛ آنها نه کاری انجاش میکدددگان یکی از سه ذیتأمی : 19سوات 
کددد  نگرانی اصالی آنها در طوت  د دد و محصاولاب را تویید میکدددگان مداب  و تیصا  لازش را به پروژه اراله میتأمی :  19پاساخ  

  "رود انجاش داد؟طور که انترار میتوان آن را  مانآیا می"پروژه ای  است که 
 کداش مدای  باید در  یئت پروژه نمایددگی شود؟ : 2۰سوات 
  مدیر ارشاد اجراییوکار توساط کددده باید در  یئت پروژه نمایددگی شاوند  مدای  کسابوکار  کاربر و تأمی مدای  کساب:  2۰پاساخ  

کددده را نمایددگی   ای تأمی کددده ارشااد ض قهکدد و تأمی  ای کاربران را نمایددگی میشااوند؛ کاربر ارشااد ض قهنمایددگی می
  .کددمی

 ناش اصلی که با مراح  سر و کار دارد نیست؟ : 21سوات 
تواندد جداگانه  ای میتلفی تتساایپ شااود که مید دد پروژه به قساامتای  مراح  اجازه میصااورب مرحلهمدیریت به:  21پاسااخ  

  .مدیریت شوند
 شود؟ ضدوان مراح  مدیریتی اشاره مینرا به مراح  به: 22سوات 
شاوند  در پایان  ر مرحله  گیری مدیریتی جدا مینتاو تصامیپشاود زیرا توساط ضدوان مراح  مدیریتی اشااره میبه آنها به:  22پاساخ  

  .کدد و باید اجازه شروپ مرحله بعدی را بد د یئت پروژه مرحله قدلی را بررسی می
  ".شودریزی  نرارب و کدترت میبرنامه _________ بر اساس  2پریدس یا پروژه"جمله زیر را کام  کدید:  : 23سوات 
  .شودریزی  نرارب و کدترت میمرحله برنامهبهبر اساس مرحله 2پریدس یا پروژه:  23پاسخ  
   د د را ناش بدریدیا وایفه که  یئت پروژه در پایان  ر مرحله انجاش می: 24سوات 
کدد  برنامه پروژه وکار را بررسای میکدد  توجیه کسابدر پایان  ر مرحله   یئت پروژه ضملکرد مرحله قدلی را ارزیابی می: 24پاساخ  

  .گیرد که آیا به مرحله بعدی ادامه د د یا نهکدد و تصمیپ میبرای مرحله بعدی را ارزیابی می
 کدد که یا برنامه پروژه دقیق و یا برنامه مرحله دقیق برای مرحله یعلی داشته باشد؟  توصیه می 2پریدس آیا: 2۵سوات 
کدد که یا برنامه ساطح بالا برای ک  پروژه و ساپس یا برنامه بسایار دقیق برای مرحله یعلی داشاته  توصایه می 2پریدس :2۵پاساخ  
  .باشد
 حداق  تعداد مراح  در یا پروژه ندد تاست؟  : 26سوات 
مرحله مدیریتی در یا پروژه وجود دارد؛ مرحله شاروپ و یا مرحله مدیریتی دیگر  شاما ممک  اسات بپرساید   2حداق   :  26پاساخ  

  .یرآیدد بست  یا پروژه آخری  قسمت از آخری  مرحله است "در مورد یرآیدد بست  یا پروژه نطور؟"
 د پ مداسب است ( توانید توحیح د ید مدرور از مدیریت با استثدا نیست؟ ) ر پاسیی مشابه با آنچه م  میمی: 27سوات 
مدیر پروژه متدار رواداری در مورد متغیر ای پروژه ماندد زمان   زیده و دامده دارد قد  از ایدکه مجدور باشااد به  یئت : 27پاسااخ  

تواندد به آن رساایدگی پروژه اط پ د د که مشااکلی وجود دارد یا خوا د بود  بدابرای  اگر مشااک  کونکی به وجود بیاید  آنها می
کردن  یئت پروژه با  ر مسائله جزلی ندارند  مدیر پروژه یتط در صاورتی باید لایه مدیریتی بالا )که  یئت کددد و نیازی به مشاغوت

ای خارج از ساطح رواداری آنها برای زمان   زیده  محدوده و غیره باشاد  ای  خارج از رواداری  پروژه اسات( را درگیر کدد که مسائله



اصول  - 3فصل   
 

ه  | 39 ح ف  ص
 

تر را با اسااتثدا شااود  بدابرای  اصااط ش مدیریت با اسااتثدا  به ای  معدی که لایه بالاتر لایه پایی ضدوان یا اسااتثدا شااداخته میبه
 .کددمدیریت می

ضدوان متغیر ای پروژه شااداخته  د د  ایدها  مچدی  بهتوان تدریپ کرد اراله میرواداری که می 6ییسااتی از  2پریدس :2۸سااوات 
  ( یکر کدید TeCQuila SoBeR نکته: به) توانید برخی از ایدها را ناش بدرید؟شوند  آیا میمی

  .توان تدریپ کرد ضدارتدد از: زمان   زیده  کیفیت  محدوده  مدای  و ریسارواداری که می 6:  2۸پاسخ  
کدد تا از  ر مشاک  کونا  لایه مدیریتی بالا را با سایساتمی برای مدیریت و کدترت یرا پ می 2پریدس کداش اصا  در:  29ساوات  

 ناراحت نشود؟ 
  .مدیریت با استثدا:  29پاسخ  
ای  سااتپ ( )نکته: به تعریو یا پروژه یکر د د؟ )م  به دندات یا پاسااخ یا کلمهیا پروژه نه نیزی را تحوی  می:  3۰سااوات  
 کدید (  
  .د دیا پروژه محصولاب را تحوی  می:  3۰پاسخ  
 ایتد اگر توحیحاب محصویی که پروژه باید تویید کدد حعیو باشد؟  کدید نه اتفاقی مییکر می: 31سوات 
 ای متفاوتی از آنچه محصاوت باید باشاد  تواندد ایدهنفعان میبسایاری از نیز ا ممک  اسات رد د د ماندد ایدکه  مه ذی: 31پاساخ  

 ای احاایی و تواند باضث بسایاری از جلسااب غیرحاروری  تأخیراب زمانی  نیاز ای جدید غیرحاروری   زیدهداشاته باشادد  ای  می
  .استفاده شودحتی تویید یا محصوت نهایی غیرقاب 

 مزایای داشت  توحیحاب محصوت خو  نیست؟ : 32سوات 
 ا تا   ا و یعاییتریزی تا شاداساایی بهتر نیاز ا  وابساتگید دد  از برنامهقرار میتوصایفاب محصاوت ک  پروژه را تحت تأثیر :  32پاساخ  

تواندد توساط کددد  می ایی یا نتاو مرج  برای ک  پروژه ضم  میتماش یرآیدد ا و موحاوضاب دیگر  توصایفاب محصاوت ماندد نراغ
  .نفعان  دگاش بحث در مورد محصولاب در طوت پروژه استفاده شوند مه ذی
ساعی در رسااندن آن دارد نیسات؟ )نگران تطابق کلماب نداشاید   ر پاساخ   "تطدیق با محیط پروژه"پیاش اصالی که اصا  :  33ساوات  

 مشابه مداسب است( 
را که برای حمایت از پروژه شاما لازش اسات  اساتفاده  2پریدس  ایی از  باید یتط قسامت2پریدس گیری بیشاتر ازبرای بهره:  33پاساخ  

باایاد بر اسااااس انادازه  محیط  پیچیادگی  ا میات  قاابلیات و ریساااا پروژه تطدیق یااباد    2پریدس دیگر  یاا پروژهضدااربکدیاد  باه
  .کددداستفاده کدید که به پروژه شما کما می 2پریدس  ایی ازبدابرای   دوباره  یتط از بیش

  ا اضمات شود؟  ای از پروژهتواند در  ر نوپ و اندازهمی 2پریدس آیا: 34سوات 
  "  ای ما کونا  ساتدد و نیازی به روش مدیریت پروژه ندارند پروژه"شادوش ای  اسات: بله  یا نرر رایجی که اغلب می:  34پاساخ  

 ای اداری  کشااد نیاز به کو ی از کاغذبازیماه طوت می 2تا   1ای که گویدد زیرا معتتدند که برای پروژهبساایاری از ایراد ای  را می
  .است که ایدته نادرست است

 برای آن پروژه خا  تطدیق داده شده است؟  2پریدس در کداش سدد باید توحیح داده شود که نگونه روش: 3۵سوات 
 .در مستدداب شروپ پروژه درواق   ای  یکی از نکاتی است که  یئت پروژه باید در ابتدای پروژه بررسی کدد:  3۵پاسخ  
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 مضامین  - 4
 مقدمه ای بر مضامین  1-4
شاود و معدای مشاابهی دارد و نیز اساتفاده می  -ضدوان مثات  روش مدیریت طرش  به - OGC  ایتوساط ساایر روش  "مااامی "کلمه 

)اساتاندارد پیکره دانش مدیریت پروژه(    PMBOK شاود   مچدی  درمیاساتفاده  2به  می  دیی  اسات که اکدون توساط پریدس  
حات بیایید بررسای کدیپ که مااامی  نیساتدد؟   .شاودمتحده اسات  اساتفاده میکه نارنو  اصالی پروژه مورد اساتفاده در ایالاب

طور مداوش در طوت نرخه ضمر پروژه موردتوجه قرار گیرند  شااید یا راه بهتر برای   ایی از پروژه  ساتدد که باید بهمااامی  بیش
 ای دانشای  ساتدد  بدابرای   ر ماامون دانشای )و نحوه انجاش آن( را در حوزه خاصای از  توحایح مااامی  ای  باشاد: مااامی  حوزه

شروپ  تعریو  ایی را برای  در شروپ پروژه نه یعاییت .د دریزی  کیفیت و غیره اراله میوکار  برنامهمدیریت پروژه ماندد سدد کسب
و نرارب و نگهداری پروژه در طوت نرخه ضمر آن انجاش خوا ید داد؟ پاسااخ به ای  سااوات ماااامی  خوا د بود  در زیر ندد نمونه  

 :آورده شده است
وکار نیاز داریپ تا دیی  انجاش پروژه را تعریو کدیپ و بررسای کدیپ که آیا ای  دیی   دوز معتدر اسات  ما به یا سادد کساب •

 .وکار پوشش داده شده استیا خیر  ای  موحوپ در مامون سدد کسب
کدد و نه مسائوییتی دارد  ای  موحاوپ در ماامون ساازمان پوشاش داده شاده  ما باید بدانیپ نه کسای کیسات  نه کار می •

 .است
پروژه و تویید محصااولاب تهیه کدیپ  ای   را دریما باید شاارش محصااوت را تدریپ کدیپ و سااپس یا برنامه پروژه برای   •

 . ا پوشش داده شده استموحوپ در مامون برنامه
ما باید نرارب کدیپ که نگونه محصاااولاب موردنرر با انتراراب کاربران مطابتت دارند و ساااپس تعیی  کدیپ که کاربران  •

رود اساتفاده کددد  ای  موحاوپ در ماامون کیفیت پوشاش داده شاده  طور که انترار میتواندد از ای  محصاولاب  مانمی
 .است

 . ا نیاز داریپ  ای  موحاوپ در ماامون ریساا پوشاش داده شاده اساتما  مچدی  به را ی برای ارزیابی و مدیریت ریساا •
د ید و ساپس از آن   ایی  ساتدد که در ابتدای پروژه برای شاروپ آن انجاش میبه یاد داشاته باشاید که مااامی  یعاییت

توانیپ بگوییپ که مااامی  را دمایی کدید   مچدی  میبرای نرارب و نگهداری پروژه در طوت نرخه ضمر آن اساتفاده می
کدید  ای که روی آن کار میمااااامی  نیز متداساااب با پروژه .کددد که نگونه کار ا باید در طوت پروژه انجاش شاااوندمی

مثات  ضدوانبهکدید بساتگی دارد  ای که در دسات دارید و محیطی که در آن کار میشاود  ای  موحاوپ به پروژهطراحی می
صاورب سافیده برای تردد بی  ساطح ماه و یااانورد در مدار( اگر در حات سااخت یا ماژوت قمری )بیشای از یااانورد به

درساتی انجاش د ید  بدابرای  مااامی  کیفیت و ریساا با جزلیاب بسایار در آن   ساتید  یتط یا یرصات دارید که آن را به
به جریان زمانی پروژه  2نگونه یرآیدد ا با مااامی  مرتدط  ساتدد؟ یرآیدد ای پریدس   .مورد اساتفاده قرار خوا دد گریت

 اای معمویی کاه باایاد در مراحا  میتلو پروژه انجااش د یاد   دیگر  یرآیداد اا شاااماا را از طریق یعااییاتضدااربپردازناد  باهمی
بار  ای شااروپ و شااروپ پروژه  مگی یامثات: یعاییت . ای پروژه اسااتکددد و جدس آنها بیشااتر از یعاییترا دمایی می

حات  مااامیدی که در ای  یرآیدد ا روی آنها کار کردید  در طوت نرخه ضمر پروژه اساتفاده خوا دد شاوند  باای اجرا می
  شودشد  بدابرای  از ماامی  در سراسر پروژه استفاده می
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 فهرست مضامین  2-4
 ی د دد و به نه سوالاتیانجاش م ینه کار ایکه  ر  د داده شدخوا  حیو توحد شد بحث خوا  مامونبه طور خ صه در مورد  ر 

 کدد  یتر مشما آسان یکار تجسپ و به خاطر سپردن را برا    ید دد  ایپاسخ م 
 مضمون: سند کسب وکار  1-2-4
 :د دوکار به سوالاتی ماندد زیر پاسخ میسدد کسب

 د یپ؟ مینرا ای  پروژه را انجاش  •
 وکار نیست؟دلای  کسب •
 نه مدایعی برای سازمان دارد؟  •

د د  مشا ده ایدکه آیا در شروپ پروژه یا مورد تجاری معتدر وجود  وکار را توحیح میوکار نحوه تعریو کسب مامون سدد کسب 
پذیر خوا د بود  مجری  توان بررسی کرد که آیا مورد تجاری  دوز در ک  پروژه ارزش دارد یا خیر  امکاندارد یا خیر و نگونه می
ممک    مدیر ارشد اجراییتواند توسط دیگران یا با کما دیگران نوشته شود  برای مثات   وکار است  اما میمسئوت ایجاد سدد کسب 

 .است یردی از بیش مایی را برای کما به  مه اط ضاب مایی درگیر کدد
وکار کلی تدریپ  ضدوان سدد کسبوکار است  در شروپ پروژه  ای  مورد بهسدد دستور پروژه معمولاً شام  یا طرش کلی از کسب

شود که بیشی از مستدداب آغاز  وکار جداگانه تددی  میشود و سپس به یا سدد کسبشود که بیشی از سدد خ صه پروژه میمی
 .باشدپروژه می

توان پس از آماده شدن برنامه پروژه تکمی  کرد  زیرا به اط ضاب  زیده  زمان و محصوت نیاز دارد  سدد  وکار را میاویی  سدد کسب
روز شود تا آخری  اط ضاب  زیده  زمان و محصوت را شام  شود و تأیید شود که  دوز معتدر  وکار باید در پایان  ر مرحله بهکسب
 .است

 .د دوکار در پیوست ایو اراله میتوحیحاب محصوت را برای یا سدد کسب 2کتابچه را دمای پریدس 
 مضمون: سازمان  2-4-4

 :د دسوالاب زیر پاسخ میمامون سازمان به 
 نه کسی در پروژه نه کسی است؟ )نتش  ر شی  در پروژه(  •
 نه کسی حامی پروژه است؟  •
 وکار است؟نه کسی مسئوت سدد کسب •
 کدددگان است؟ نه کسی نمایدده کاربران و تأمی  •
  ای دقیق نیست؟ ا و مسئوییت نتش •
 مدیر پروژه کیست؟ •

یا راه خو  برای به خاطر سپردن ای  موحوپ با ای  سوات است: قوانی  مشغوت بودن به کار نیست؟ مامون سازمان اط ضاتی در  
 .د دمورد تیپ مدیریت پروژه و ساختار و پاسیگویی آن اراله می

زیاد  احتمات کدد و بهطرر مشتری است که نتیجه را مشی  میکددده است  یامدتدی بر محیط مشتری/تأمی    2پروژه پریدس  
 .د دد د و نتایج را اراله میکدد  کار را انجاش میکددده است که مداب  را یرا پ میکدد  طرر دیگر تأمی  زیده پروژه را پرداخت می

 :کدد که یا تیپ مویق ]مدیریت[ پروژه بایدبیان می 2پریدس 
 .کددده داشته باشدوکار  کاربر و تأمی نمایدده حامی کسب •
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 .  مدیریت و تحوی  پروژه داشته باشدرا دری ای مشیصی برای مسئوییت  •
 .نفعان داشته باشد ای ارتداطی به و از ذییا استراتدی م ثر برای مدیریت جریان •

 مضمون: کیفیت  3-2-4
 :د دمامون کیفیت به سوالاب پاسخ می

دیگر مداسب  ضداربگیرد یا بهدرستی مورد استفاده قرار  محصوت تا پایان پروژه باید در نه سطح کیفی قرار گیرد تا بتواند به •
 استفاده باشد؟ 

 برای بررسی کیفیت در حی  پروژه و اطمیدان از اراله سطح کیفی مورد نیاز پروژه نه کدیپ؟  •
به کیفیت  تمرکز بر محصولاب در اسرپ وقت  زیر سوات بردن    2کدد  رویکرد پریدس ای  مامون به کشو ایزاماب کیفیت کما می

سطح کیفیت مورد انترار از  ر محصوت تویید شده در پروژه  و سپس مستددسازی ای  موحوپ در سدد شرش محصوت است  سدد 
پروژه  ماندد استاندارد ایی که باید اضمات    ای  شوند و مسئوییت استراتدی مدیریت کیفیت برای تعریو نحوه ضملکرد کیفیت در 

 .شودمیتلو برای دستیابی به سطوش کیفی مورد نیاز در طوت پروژه  استفاده می
 هامضمون: برنامه 4-2-4

 :ای  مامون به سوالاتی ماندد
 توان محصوت پروژه را ایجاد کرد؟ نگونه می •
 مراح  مربوو به آن نه خوا د بود؟ •
 ریزی مدتدی بر محصوت انجاش د یپ؟ نگونه برنامه •
 آید؟ دستنه کیفیتی باید به •
 نتدر  زیده دارد؟ •
 سطح جزلیاب مورد نیاز برای  ر برنامه نتدر خوا د بود؟  •
 نه کسانی از سازمان درگیر  ستدد و نه مسئوییتی دارند؟  •
 شود؟نه زمانی کار ای خاصی انجاش می •
  ا دارد؟ای از برنامهنه کسی نیاز به دریایت نسیه •

د د نگونه  نه زمانی و توسط  تر است  ای  سددی است که توحیح مییتط یا نمودار گانت نیست  بسیار جام   2برنامه پریدس  
 ا  کیفیت بددی   زیدهآید  ای  ا دار شام  محصولاب پروژه  زماندستای از ا دار خا  باید بهنه کسی یا  در یا مجموضه

 . ای زیادی در یا برنامه برای کما به توحیح ایدکه نه اتفاقی خوا د ایتاد وجود داردو مدای  خوا د بود  مت 
یایته تا کدون و برنامه مرحله بعدی را نشان  شود تا کار ای انجاش شده  محصولاب توسعه روز میبرنامه پروژه در پایان  ر مرحله به

تواند با برنامه خط مددای پروژه متایسه شود تا بدیدید که د د که میای از وحعیت پروژه اراله می روز شدهد د  برنامه پروژه تصویر به
 .رودپروژه در متایسه با برنامه اوییه نتدر خو  پیش می

بیشتر توسط  یئت پروژه   برنامه سطح بالا است و  در مورد سطوش میتلو برنامه یاد خوا ید گریت: )ایو( برنامه پروژه  که یا 
کدد  و )ج( برنامه تیپ که توسط مدیر  ضدوان یا برنامه روزانه برای مدیر پروژه ضم  میشود  ) ( برنامه مرحله  که بهاستفاده می

 .شودتیپ استفاده می
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 مضمون: ریسک  5-2-4
 .کدد کاری جدید انجاش د د   میشه متدار مشیصی از ریسا به  ر پروژه مرتدط استیرد است  زیرا سعی می ر پروژه مدحصربه

 :کدد ی کما م ریبه کشو اط ضاب ز مامون  یا
 ریسا نیست؟ •
 اگر ریسا رد د د نه خوا د شد؟ •
  ا را شداسایی  تجزیه و تحلی  و مستدد کرد؟ توان ریسا نگونه می •
 توان احتمات ریسا را کا ش داد؟ نگونه می •
 توان ریسا را در طوت پروژه مدیریت و نرارب کرد؟ نگونه می •

از کلمه   .ای از رویداد ا است که در صورب وقوپ  تأثیر مثدت یا مدفی بر پروژه خوا د داشتریسا یا رویداد نامشی  یا مجموضه 
کلمه یرصت برای توصیو ریسکی استفاده  .گذاردشود که بر ا دار پروژه تأثیر مدفی میتهدید برای توصیو ریسکی استفاده می

 .شود که تأثیر مطلوبی بر ا دار پروژه داردمی
خوا د به آن  تواند بر آنچه پروژه میدیگر  یا ریسا میضدارببه .جای خود پروژه بدیدیدضدوان تأثیری بر  در پروژه بهریسا را به

ض وه بر ای     .شود که برای شداسایی و ارزیابی ریسا باید دندات شودمدیریت ریسا به روشی اط ق می .دست یابد  تأثیر بگذارد
 ای خا  مدیریت ریسا را تشریح  سدد استراتدی مدیریت ریسا  تکدیا  .ریزی و نحوه واکدش به ای  خطراب اشاره داردبه برنامه

 .کددمی
 مضمون: تغییر  6-2-4
 ا ماندد ایزاماب جدید درخواست تغییر خوا دد داشت  مامون تغییر به ای  سوات  ا دارای مساللی  ستدد و اکثر پروژه مه پروژه

 ا را تواند ای  مسال  و درخواست نگونه پروژه می(  1د د )بدابرای   ای  مامون توحیح می "تأثیر ای  مسئله نیست؟"پردازد:  می
تواندد تأثیر مستتیمی بر برنامه  آنها را مدیریت کدد   مه ای  مسال  و تغییراب می(  3بر اساس آنها ضم  کدد و )(  2ارزیابی کدد  )

به  پیشدهادی  با  ر تغییر  باید  باشدد   پروژه داشته  پروژهاوییه  نیازمدد یا رویکرد مدیریت مسال  و  درستی برخورد شود   مه   ا 
 .تغییراب خو  مشتم  بر شداسایی  ارزیابی و کدترت مسال   ستدد
ایتد  به یاد داشته باشید   در جلوگیری از تغییراب نیست  بلکه کدترت مسال  و تغییر در طوت نرخه ضمر کام  پروژه اتفاق می

د د   ر پروژه به  بددی را پوشش میای  است که قد  از انجاش تغییراب  توایق و تأیید شود  مامون تغییر  مچدی  مدیریت پیکره
بددی نحوه کدد  سدد استراتدی مدیریت پیکرهبددی نیاز دارد که محصولاب  مسال  و تغییراب را ردیابی مییا نراش مدیریت پیکره

 :د د  به سوالاتی مانددرسیدگی به مسال  و تغییراب در پروژه را شرش می
 ریزی  شداسایی  کدترت و تأیید شوند؟ محصولاب نگونه باید برنامه •
 نگونه باید با مسال  و تغییراب برخورد کرد؟ •
 مثات  شیرپویدت  نیکو ک ریتی  درایو مشترم(؟ضدوان نه ابزار ایی استفاده خوا دد شد )به •
 بددی  و غیره(؟ مثات  شرش محصوت  سوابق اق ش پیکرهضدوان  ایی باید برای  ر محصوت نگهداری شود )بهنه داده •

 مضمون: پیشرفت  7-2-4
 ای  ر مرحله باید نوشته شود تا نشان د د   ای نکاب برجسته و گزارش در طوت نرخه ضمر پروژه  پروژه نیاز به نرارب دارد  گزارش 
درستی کار  کدد  برای اطمیدان از ایدکه یرآیدد ارجاپ به مدیریت بالاتر بهپروژه در رابطه با برنامه مورد توایق نگونه پیشریت می
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طور مستمر در طوت نرخه ضمر پروژه ارزیابی شود که آیا پروژه باید ادامه یابد یا   ایی انجاش شود  لازش است بهکدد باید بررسیمی
 .خیر

 :پردازد ای زیر میبدابرای   ای  مامون به نگرانی
 پروژه نگونه کدترت خوا د شد؟  •
 شود؟گیری نه زمانی انجاش میگزارش  •
 کجا  ستیپ؟اکدون در متایسه با برنامه در  •
 آیا پروژه  دوز قاب  اجراست؟  •

 :توان در سه بیش توحیح داد در از موحوپ پیشریت را می
 .ریزی شدهتعیی  نگونگی نرارب و متایسه دستاورد ای واقعی با دستاورد ای برنامه •
 .بیدی برای ا دار پروژه و ادامه حیاب پروژهاراله پیش •
 .قدوتامکان کدترت  رگونه انحرار غیرقاب  •

دیگر  مامون پیشریت در مورد بررسی توسعه پروژه در متایسه با برنامه  بررسی قابلیت ادامه یایت  پروژه و کدترت  رگونه ضدارببه
کدد که پروژه در  گیری است و برای مدیریت پروژه  یا محور مرکزی است و تامی  میانحرار است  کدترت تماماً در مورد تصمیپ

 .وکار تأیید شده خود قاب  ادامه یایت  استبرابر سدد کسب
 یادگیری از طریق سوا ت  3-4

  ا را در سددتوانید پاسخ ستدد پاسخ د ید  می Learn Thru Questions سعی کدید به سوالاب زیر که برگریته از دوره صوتی
Learn Thru Questions از دوره )  ا گوش د یدپرساش و پاساختوانید به ای  موجود در ساایت ما بررسای کدید   مچدی  می

 ( استفاده کدید LTQ صوتی
 . ا نیستدد؟ سعی کدید با کلماب خودتان تعریفی اراله د یدمامون: ۰1سوات 
 :توانید پاسخ خود را با یکی از موارد زیر متایسه کدیدد پ  میم  یا پاسخ کلی می:  ۰1پاسخ  
د ید و ساپس برای نرارب و نگهداری پروژه  ایی  ساتدد که در ابتدای پروژه برای شاروپ آن انجاش می ا یعاییتماامون •

 .شونددر طوت نرخه ضمر آن استفاده می
 .طور مداوش در طوت نرخه ضمر پروژه مورد توجه قرار گیرند ا بیشی از پروژه  ستدد که باید بهمامون •
 .د دد ایی در مورد نگونگی انجاش کار ا در طوت پروژه اراله می ا را دماییو در نهایت مامون •
 .مامون را یهرست کدید 7برخی از : ۰2سوات 
 :مامون ضدارتدد از 7:  ۰2پاسخ  
 وکار  سازمان  کیفیتتوجیه کسب •
  ا  ریسا  تغییر  پیشریتبرنامه •
 پرسد؟کداش مامون سوالاب زیر را می: ۰3سوات 
 د یپ؟نرا ما ای  پروژه را انجاش می •
 دلای  اصلی نیست؟ •
کدد و وکار برای انجاش پروژه را مساتدد میوکار  زیرا دلای  کسابماامون توجیه کساب:  ۰3مزایای شارکت نیسات؟ پاساخ   •

 .وکار معتدری وجود دارد یا خیرکدد که آیا توجیه کسببررسی می



مضامین  – 4فصل   
 

ه  | 47 ح ف  ص
 

  ا  ساختار تیپ پروژه و حسابرسی سر و کار دارد؟ ا و مسئوییتکداش مامون با نتش: ۰4سوات 
تری  ماامون برای مدیر پروژه اسات زیرا مدیر پروژه به ایراد نیاز دارد تا  ای  ماامون ساازمان اسات و برای م  ای  مهپ:  ۰4پاساخ  

 .شده خود را برای انجاش پروژه انجاش د ددواایو توایق
کار دارد؟ نگونه پیشریت   کداش ماامون با اطمیدان از ایدکه محصاوت در پایان پروژه مداساب اساتفاده مورد نرر است سر و: ۰۵ساوات 

 در طوت پروژه بررسی شود؟
 .مامون کیفیت:  ۰۵پاسخ  
گیری در مورد تعداد  ریزی مدتدی بر محصاوت  ساطح جزلیاب مورد نیاز برای  ر برنامه و تصامیپکداش ماامون با برنامه:  ۰6ساوات 

 مراح  سر و کار دارد؟
 . امامون برنامه:  ۰6پاسخ  
 .کدد نیست؟ یتط یا یا دو پیشدهاد د یدبرخی از سوالاتی که مامون ریسا مطرش می: ۰7سوات 
 :کدپم  برخی سوالاب را ایدجا یهرست می:  ۰7پاسخ  
  ا نیستدد؟ریسا •
 شود؟اگر ریسا اتفاق بیایتد نه می •
 نگونه ریسا را مستدد کدیپ؟ •
 نگونه ریسا را شداسایی و مدیریت کدیپ؟ •
 کداش مامون با مسال  پروژه و نیاز ای جدید سر و کار دارد؟: ۰۸سوات 
 "تأثیر ای  تغییر یا مسئله بر پروژه نیست؟"پرسد مامون تغییر و برای  ر مسئله پروژه یا درخواست تغییر  می:  ۰۸پاسخ  

کدیپ؟ نگونه پروژه کدترت خوا د شااد؟  نگونه در متایسااه با برنامه پروژه ضم  می"کداش مااامون با سااوالاتی ماندد  : ۰9سااوات 
 سر و کار دارد؟  "شوند؟ آیا باید پروژه را ادامه د یپ؟ ای برجسته نتدر به  یئت پروژه ارسات میگزارش
 .مامون پیشریت:  ۰9پاسخ  
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 مضمون سند کسب و کار -5

 مقدمه ای بر دانش سند کسب و کار  1-5
 .وکار پوشش داده خوا د شد بیاندازیپبیایید نگا ی به مطایدی که در مامون سدد کسب

 .وکار در مامون کسب •
 وکار نیست؟سدد کسب •
 .توانید مثات بزنیدمدرور از ضداراب خروجی  دستاورد و مدای  نیست؟ بعد از ای  قسمت می •
 .وکارکسبانواپ سدد  •
وکار  ای  مسایر شاام  مراح  توساعه  تثدیت  نگهداری و تأیید اسات و ایدکه نه کسای مسایر ایجاد یا سادد کساب •

 .مسئوت  ر مرحله است
 .وکار را تأیید کردتوان سدد کسبنهار نتطه در پروژه که می •
 .وکار در حی  و بعد از پروژهرویکرد تأیید مدای  و نحوه استفاده از برنامه بازنگری کسب •
 .وکارمحتویاب معموت سدد کسب •
 .وکار ا در خصو  سدد کسب ا و مسئوییتنتش •

 دهد؟در دنیای واقعی چه رخ می 2-5
 ا مدیر پروژه باشاپ و در اکثر آنها یا را بشادوش  ای  یرصات را داشاتپ که در تعدادی از پروژه 2قد  از ایدکه ناش پریدس  

ای برای پرداخت  حات  شیصی در جایی از سازمان درخواست پروژه را داده بود و بودجهوکار ندیدش  باای سدد واقعی کسب
وکار نوشااتدد؟ شاااید آنها ای  کار را کردند  یا شاااید ای  یتط در یا جلسااه  آیا آنها یا ساادد کسااب .آن پیدا کرده بود

مدیریت تصامیپ گریته شاد که در آن یا نفر دلای  نیاز به یا محصاوت را اراله کرد  مجوز گریته و با بتیه تیپ مدیریت  
پروژه را بدیدید  با خواندن    وکاراگر مدیر پروژه  سااتید  بیوا ید که ساادد کسااب .بر ساار بودجه به توایق رساایده باشااد

کدید که معمولاً با  ای کار میکدددهوکار نه سااوالاتی بپرسااید  اگر برای تأمی خوا ید آموخت که در مورد ساادد کسااب
وکار پروژه دساترسای نداشاته باشاید  اما باید تصاوری از ارزش )مدای (  مشاتریان قرارداد دارد  ممک  اسات به سادد کساب

وکار   ا سادد کسابکدددهطور که بعداً یاد خوا ید گریت  قرار اسات تأمی  مان .بایتوه پروژه برای مشاتری داشاته باشاید
اش  اما معمولاً نیزی شاادیه به ای  اساات: اگر  زیده خود را داشااته باشاادد  باز  پ  م   رگز ای  را در قایب کاغذ ندیده

 ۵۰یورو در سااضت در نرر بگیرد  اگر مشاتری   ۵۰ده باید  کددیورو در سااضت باشاد  تأمی  3۰اساتیداش یا کارمدد دالپ  
 .کددده معتدر استوکار تأمی پرداخت کدد  سدد کسب(  -+ ٪۵یورو در ساضت )

 2وکار ارائه شده توسط پرینس دانش سند کسب 3-5
وکار مطلو   قاب  دواش  وکار اراله ساااختاری برای قااااوب در مورد ایدکه آیا کسااب در از دانش در مااامون کسااب

بیایید دوباره به  .شاود اسات یا خیرگذاری مساتمری که در طوت پروژه انجاش مییایتدی اسات و دارای ارزش سارمایهدسات
 .آن جمله نگاه کرده و آن را تجزیه کدیپ

 .یا ساختار اراله د ید: ر دمود ایی را برای پیگیری اراله د ید •
 .: تعیی  کدید که آیا ای  محصوت واقعاً مورد نیاز است یا خیر  مدای  را با ماراب متایسه کدیدبودن مطلو  •
 قابلیت دواش: آیا امکان انجاش آن  ست؟ آیا ما قادر به تحوی   ستیپ؟ •
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 یایتدی: آیا امکان اراله مدای  وجود دارد؟دست •
 .شده در طوت پروژه را دارد؟ اگر نه  پس پروژه باید متوقو شودگذاری انجاشگذاری: آیا ارزش سرمایهارزش ادامه سرمایه •

 وکارتوجیه کسب
وکار به شاود  توجیه کساباساتفاده می  2 ا اسات و اکدون توساط پریدس یا اصاط ش رایج در تعدادی از روش "وکارتوجیه کساب"

طور کاه باه یااد  مااناد   ماانای  معدی اسااات کاه یاا دییا  تجااری معتدر برای انجااش پروژه وجود دارد و در کا  پروژه معتدر بااقی می
 .است  2اص  پریدس  7وکار نیز یکی از دارید  توجیه کسب

شود و در طوت پروژه توسط مدیر پروژه نگهداری وکار است که در شروپ پروژه ایجاد میمدیر ارشاد اجرایی مسائوت ایجاد سادد کسب
 .وکار گدجانده شده استشود  کاربر ارشد مسئوت تعیی  مدای  است و ای  مدای  در سدد کسبمی

 :ای  سدد حاوی اط ضاب زیر است
 طور که انترار داریددلای  انجاش پروژه  مان •
 بددی ا و زمانبرآورد  زیده •
 مدای  و ماراب •
  امروری کلی بر ریسا •
 کند؟وکار برای پروژه چه میسند کسب 4-5

مطلو   قاب   کدد تا به مدیریت اجازه د د تا قااااوب کدد در مورد ایدکه آیا یا پروژه  آوری میوکار اط ضاب را جم ساادد کسااب
شاود   گذاری در آن را دارد  پس از ایجاد  ساپس در طوت ضمر پروژه نگهداری مییایتدی اسات و بدابرای  ارزش سارمایهدواش و دسات

 "شود و ای  به نه معداست؟وکار نگهداری مینرا سدد کسب"یا سوات خو  برای پرسیدن در ایدجا ای  است که 
گذاری خوا د کرد و انترار یورو در یا برنامه یروش سارمایه 1۰۰۰۰۰بگذارید برای توحایح ای  موحاوپ مثایی بزنپ  شارکت شاما 

گذاری خود را داشاته باشاد  کار اداری کمتری مورد نیاز ماه  بازگشات سارمایه  2۰دارد به دیی  تعدی  دو نفر نیروی اداری  در مدب 
صاورب آن ی  سافارش داده و مشاا ده کددد  ای  پروژه جای تلف   تماش اط ضاب حساا  را بهتواندد بهخوا د بود  زیرا مشاتریان می

 .رسدخوبی به نرر می
 ای مدتدی بر و  خوا دد از برنامهشوید: دو نفر از مشتریان ضمده شما نمیماه از پروژه  متوجه موارد زیر می 3حات  با گذشت  باای 

در بیش خرید خود اساتفاده کددد  بدابرای  شاما باید یا نیروی اداری را نگه دارید  بدابرای   بازگشات سارمایه شاما تغییر خوا د 
 .روز شودوکار شما باید با ای  اط ضاب جدید بهکشد  سدد کسبماه طوت می 32ماه    2۰جای کرد  زیرا جدران  زیده پروژه به

با سایساتپ ساهاش خود برای اراله   CRM ساازی برنامهشاوید که یکپارنهدر ایدجا یا مثات دیگر اسات  شاما در طوت پروژه متوجه می
ایزار  یورو برای ارتتای نرش 3۰۰۰۰رود  درواق  برای ای  کار باید  ریزی شده است پیش نمیطور که برنامهاط ضاب در زمان واقعی آن

 .روز کدیدوکار را بهگذارد و باید سدد کسبسیستپ سهاش  زیده کدید  باز  پ  ای  روی نرد بازگشت سرمایه شما تأثیر می
کدید ارزش دارد(  اما به در خوا ید نشاان د ید که پروژه  دوز ارزش انجاش شادن را دارد )اگر یکر میضدوان مدیر پروژه  شاما میبه

آیا ادامه  "پرساد  بیدید  مدیر پروژه دالماً میطور که میکدید که پروژه را متوقو کدد   مانغیر ای  صاورب  یئت پروژه پیشادهاد می
 "گذاری در ای  پروژه  دوز ارزشمدد است؟سرمایه
 آورید به بهترین شکل توصیف کنید؟چگونه آنچه را که از یک پروژه به دست می 5-5
کدد  ای  اصااط حاب به توصاایو آنچه از یا پروژه به دساات  اسااتفاده می  "خروجی  دسااتاورد و مدای "از اصااط حاب   2پریدس  

 کدد   در م  در ایدجا توحیح معدای ای  اصط حاب و  مچدی  تفاوب آنها با یکدیگر استآوریپ کما میمی



مضمون سند کسب و کار  – 5فصل   
 

ه  | 52 ح ف  ص
 

د پ از یا ساوات متمرکز برای توحایح نیزی اساتفاده کدپ  بدابرای  م  با  م  تعاریفی را دوسات ندارش که معلق باشاد و ترجیح می
 .سوات ساده برای کما به توحیح خروجی  دستاورد و مدای  شروپ خوا پ کرد 3

 شود نیست؟س ایی برای کشو خروجی: محصویی که توسط پروژه تحوی  داده می

 تواندد با ای  محصوت بهتر انجاش د دد؟س ایی برای کشو دستاورد: کاربران نه کاری را می

 گیری استفاده از ای  محصوت را یهرست کدید؟اندازه   ای قاب س ایی برای کشو مدای : پیشریت

 
 
 

 هاخروجی
از آنها استفاده خوا دد کرد  آنها بهخروجی ضدوان محصولاب تیصصی نیز شداخته   ای یا پروژه محصولاتی  ستدد که کاربران 

 .محصولاب شروپ شده استشوند و پروژه برای ایجاد ای  می
 دستاورد 

  یا دستاورد نتیجه تغییر حاص  2  از دیدگاه پروژه پریدس  "دستاورد نتیجه تغییر است"ممک  است ای  ضدارب را شدیده باشید که  
 . ای پروژه استاز استفاده از خروجی 

 منافع 
ضدوان نفعان بهشود که توسط یکی از ذیگیری است و از دستاوردی ناشی میاندازه   ای قاب   مدای   پیشریت2به استداد پریدس  

توان در طوت گیری استفاده از محصوت بدیدید  مدای  را میاندازه  ضدوان مدای  قاب شود  سعی کدید مدای  را بهیا مزیت استدداو می
 .شوندطولانی پس از آن محتق میپروژه محتق کرد  اما بیشتر مدای  معمولاً پس از خاتمه پروژه و گا ی اوقاب مدب

 .کددجدید نصب می (CRM) حات اجازه د ید از یا مثات استفاده کدیپ و بگوییپ که یا شرکت یا سیستپ یروش
 شود نیست؟محصویی که توسط پروژه تحوی  داده می سوال خروجی:

 .ای  سیستپ یروش خوا د بود •
 تواندد بهتر )متفاوب( با ای  محصوت انجاش د دد؟ کاربران نه کاری را می سوال دستاورد:
 :تواند باشد ا میبرخی از پاسخ

 .شوندتر پردازش میتر و دقیقسفارشاب یروش سری  •
 .صورب آن ی  ارزیابی کرده و سفارشاب را ردیابی کدد ا را بهتواند دادهمشتری می •
 .تر استردیابی سفارشاب برای کارکدان اداری آسان  •

 خروجی  نتایج)دستاورد ا(  مدای   1-۵شک  
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Fig 5.1 Output, Outcome and Benefits  

Outputs: The Outputs of a project are the products that the users will use. These are also known 
as specialist products and the project is set up to create these products.  

Outcome: You may 
project point of view, we say that an Outcome is the result of the change derived from using the 
project's outputs. 

Benefits: PRINCE2 says that Benefits are the measurable improvement, resulting from an 
outcome that is perceived as an advantage by one of the stakeholders. Try to see Benefits as the 
measurable advantages of using the product. Benefits can be realized during the project, but most 
benefits are usually realized after the project has closed and sometimes a long time after.  

Now let us use an example and say that a company installs a new Sales (CRM) system.  

Output Question: What is the product that will be delivered by the project? 
• This will be the Sales system.  

Outcome Question: What can the users do better (different) with this product? 
Some answers could be:  
• Sales orders are processed quicker and more accurately  
• Client can assess data online and track orders  
• Easier for administration staff to track orders  
• Easier to get reports from the system  

Notice how all the answers are very vague, and there is no mention of percentage (%) faster.  

Benefits Question: What are the measurable benefits of using this product?  
Some answers could be:   
• 40% cost-reduction in handling client data  
• 15% increase in sales as users can order online  
• Overall revenue increased by 12% annually   

 
Exercise: Think about the last project that you were involved with and work out the Output, 
 Outcome and Benefits for it. 

 

5.6 Different types of Business Case  
We might assume that each Business Case has to show a big return on investment; this is not 
always the case. Nonetheless, each project should have a Business Case, as there could be many 
different reasons for doing the project.  

Here are some reasons: 

• A Compulsory project: The Company may have to unavoidably do this, for example, due 
to a change in legislation or because a software provider is pulling support for an 
application and the result is a need to migrate to another application. 

• Not-for-profit project: Organize a charity event for a local hospital. 

• Evolving project: This is where one or more people may be working on an idea or issue 
as part of their standard job, such as Research. They wish to develop a prototype to test 
and to get market feedback. This requires a Project. Another more common example is a 

 

خروجى ها
(محصولات) 

در نتیجه در نتیجه

نتایج منافع

محصولات ملموس
مثال: سیستم ارتباط با مشتریان  

نتایج تغییرات
 مثال: تهیه گزارش ساده تر است  

بهبود قابل اندازه گیرى
 مثال: 30 درصد کاهش هزینه هاى فروش  

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC
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  .تر استسیستپ آساندریایت گزارش از  •
 .تر وجود نداردای به درصد )%( سری  ا بسیار مدهپ  ستدد و  ی  اشارهتوجه داشته باشید که نگونه  مه پاسخ

 گیری استفاده از این محصول چیست؟اندازه  سوال منافع: منافع قابل
 :باشدبه شرش زیر  تواند   ا میبرخی از پاسخ

  ای مشتریمدیریت دادهدرصد کا ش  زیده در  4۰ •
 تواندد آن ی  سفارش د دد که کاربران میطوری درصدی در یروش به 1۵ایزایش  •
 درصد ایزایش یایته است 12درآمد کلی سالانه  •

 
   دیکد یآن را بررس مدای و  دستاورد  یو خروج دییکر کد دی بود ریکه با آن درگ  یاپروژه  ی: در مورد آخرن یتمر

 کسب و کارانواع سند  6-5
وجود   ر    یبا ا  ساتین  دطوریا  شاهیرا نشاان د د   م  یادیز هیبازگشات سارما  دیبا  سادد کساب و کارکه  ر   پیممک  اسات یرن کد

 .انجاش پروژه وجود داشته باشد یبرا یمیتلف   یممک  است دلا رایداشته باشد  زسدد کسب و کار   ای  دیپروژه با
 :وجود دارد  یندد دی دجایا در

به   ای  یدر قوان رییتغ  یکار شاود  به ضدوان مثات  به دی  یبه انجاش ا  ری: شارکت ممک  اسات ناگزیپروژه اجبار کی •
 .است  یگریبه برنامه د انتتاتبه  ازین جهیکدد و نت  یم  یدانیبرنامه پشت ایاراله د دده نرش ایزار از  ای دکهیا  یدی

 ی محل مارستانیب ای یبرا هیریخ  دادیرو اسازماند ی ی:  یرانتفاعیپروژه غ •
 یبه ضدوان بیشا  ایمسائله  ای  دهیا  ای  یندد نفر ممک  اسات رو  ای ایاسات که   ییجا  ی: اپروژه در حال توسکعه •

بازخورد    ایتیو در  شیآزما یبرا  هینمونه اوی ایبه توساعه    یکار کددد  آنها ما ق یاز شاغ  اساتاندارد خود  ماندد تحت
است که در آن ممک    یپروژه نرش ایزار ایتر   جیرا ی ا نمونهاز    گرید یکیپروژه دارد    ایبه  ازین  یبازار  ستدد  ا

در مرحله   ماًیرا اراله د د که مساتت یدیتواند ضملکرد جد  یاسات تماش ایزاماب در ابتدا مشای  نداشاد و  ر مرحله م
 .ردیگ  یقرار م دیتوی

  یو تام یمشاتر  یکددده اسات  بدابرا   یتام/یمشاتر طیبر اسااس مح 2پریدس    :کننده  نیتام /یپروژه مشکتر •
اشااره   یمشاتر  ساددبه سادد کساب و کار    یرن  شیخود را داشاته باشادد  به طور پ سادد کساب و کار تواندد   یکددده م
 .است مایا سدد کسب و کار مدیر ارشد اجراییدارد  

 . ستدد  یو دویت  یتاتیتحت  یمشترم  پروژه  ا یگذار هیاز نمونه  ا سرما ی: برخیپروژه چند سازمان •
 ای ر  یاجرا برا تیقابل یبررس یبرا یخا  خود را خوا دد داشت  سوات خوب  مدای و   دستاورد  یانواپ پروژه خروج  یاز ا ای  ر
پروژه   یبا ا  مدای  ایآ"اسات که    یا  دیپرسا  دیکه با ی  سا ایشاودیم بیشاتر  مدای که تمرکز بر  دجاساتیا سات؟یپروژه  ا ن  یاز ا

 دهیبه  مان مدای  با  ز  دنیرسا یبرا  یاگر در طوت پروژه  راه بهتر  "پ؟یریرا در نرر بگ  یگرید دهید گزیبا  ای ساتدد   یابیقاب  دسات
 در نرر گریته شود   دیکمتر اراله شود  با

 سند کسب و کار جادیا ریمس 7-5
  د ییپروژه تأ  ئتیابتدا توساط    سادد کساب و کارشاود    یم  یو در طوت پروژه نگهدار ایتهیدر مرحله شاروپ توساعه سادد کساب و کار  

 .شود  یم  دیی ر مرحله  تأ   انیدر طوت پروژه  ماندد پا  یدیکل یریگ پیشود تا پروژه بتواند شروپ شود  سپس در نتاو تصم  یم
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 :ضدارتدد ازوجود دارد  آن  ا   کارسدد کسب و  جادیا یمرحله برا 4
 تدریپ و توسعه •
 ) تثدیت( یبررس •
 و نگهداری حفظ •
 تایید مدای   •

 
 د یرا توسعه ده سند کسب و کار: 1مرحله  8-5

از    یشااود و بیشاا  یم  یشااود و ابتدا در مرحله شااروپ تکمیم جادیا  ساادد کسااب و کاراساات    ساادد کسااب و کار  تهیه مان    یا
با کما   ای گرانیتواند توساط دیاسات  اما م  سادد کساب و کار  جادیمسائوت ا مدیر ارشاد اجراییشاود   یمساتدداب شاروپ پروژه م

 کدد  ریدرگ  یکما به اط ضاب مای یرا برا  یاز بیش مای یاست یرد ک مثات  مدیر ارشد اجرایی مم ینوشته شود  برا گرانید
 

 تشریح  مراحل

به پروژه را   ازین  یاسات و دی سادد کساب و کاراز    یکل برنامه  ایپروژه معمولاً شاام    یرمانسادد   پروژه پیش از شروپ 
 پروژه است  شروپ  پروژه  محرم یرمانسدد  که   دیداشته باش  ادید د  به یم حیتوح

اسات که   یزی مان ن  وجودشاود و در صاورب  یپروژه گریته م  یرماناز  سادد کساب و کار  اط ضاب   (SUپیش پروژه )
 خوا د بود سدد خ صه پروژه از  یکه بیش  پینامیمسدد کسب و کار    یما آن را طرش کل

 ( IP) یرایدد آغازی  پروژه

شاود  سادد یایراد نوشاته م  ریمعمولاً توساط مدیر ارشاد اجرایی با کما سااکساب و کار   سادد
پروژه    برنااماهو اط ضااب محصاااوت از   یبدادزماان   اا داهیاط ضااب را از  ز تفصااایلی کساااب و کاار

سادد خ صاه پروژه    وسادد ثدت ریساا   را از  یاط ضات  تواندیم  ی مچد  سادد کساب و کار  ردیگیم
 .ردیبگ
پروژه آماده   برنامهکه    یپروژه است  تا زمان  برنامهبه اط ضاب   یمتک  سدد کسب و کارکه   ییآنجا از

 .شودینم  یتکم آغاری مرحله   انیبه پا ایکرد و تا نزد  یتوان آن را تکم  ینشده باشد نم
 باشد   یم  مستدداب آغاز پروژهاز  یبیشکسب و کار   سدد
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 کنید تثبیت را  سند کسب و کار: 2مرحله  9-5
  دییتا   ی  اری خ  ایارزشمدد است    سدد کسب و کار  ایاست که مشی  شود آ  یمعد   یبه نه معداست؟ به ا  سدد کسب و کار  تثدیت

 .شودیاز نتاو پروژه انجاش م یدر تعداد
  سدد کسب و کار   ای آ  ی گرددبررس  گر  یبه ضدارب د  اباشد ی    سدد کسب و کار  د ییتأ   یبرا  یخوب  نتاوتواند  یپروژه م ینرر شما کجا  به

بود  )نکته: به   دیساده تر خوا   اریموارد بس  یدرم ا د یگوش داده باشمدل فرآیندی  ت اگر به پادکس ر؟یخ ایارزش دارد  مچدان 
  ( دیپروژه یکر کد ئتی  یریگپیتصم نتاو

 

 
 
 

کدد   ریزی می  ای  اویی  یرآیدد است و مرحله آغازی  را برنامه"پروژهشروپ یا  "در پایان یرآیدد  :  1نقطه ممیزی شماره   •
 .گذاری ارزش را بدیدد و اجازه د د مرحله آغاز شروپ شود یئت پروژه باید قد  از سرمایه

 توسعه سدد کسب و کار 2-۵شک  

 

 تثدیت)تایید( سدد کسب و کار 3-۵شک  
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در پایان مرحله آغاز )به یاد داشته باشید که مرحله آغاز مستدداب آغازی  پروژه  برنامه پروژه و  :  2نقطه ممیزی شماره   •
 .کدد(   یئت پروژه باید تصمیپ بگیرد که آیا مجوز شروپ پروژه را بد د تا مرحله اوت شروپ شودغیره را تویید می

ای  مورد برای مدیر پروژه در طوت یرآیدد کدترت یا مرحله است   ر موحوپ جدید یا ریسا یا  :  3نقطه ممیزی شماره   •
پرسد که آیا ای  موحوپ یا ریسا وکار تأثیر بگذارد  مدیر پروژه  میشه از شما میتواند بر سدد کسبتغییر یا ریسا می

 .گذارد یا خیروکار تأثیر میروی سدد کسب
 ا یا مدای   سدد  بددی  ریسا ای پروژه  زمانمدیر پروژه در صورب ایجاد تغییراب در  زیده:  4نقطه ممیزی شماره   •

 .کددروزرسانی میوکار را بهکسب

 
 

 
گیرد که بودجه را برای شروپ در پایان  ر مرحله و قد  از مرحله بعدی   یئت پروژه تصمیپ می  :5نقطه ممیزی شماره   •

 .مرحله بعدی آزاد کدد
دستیابی به نتایج و مدای   در طوت یرآیدد خاتمه یا پروژه  مدیر پروژه ضملکرد پروژه را در  : 6نقطه ممیزی شماره   •

 .کددمورد انترار آن ارزیابی می
 .پس از پروژه  بازبیدی مدای  توسط شیصی از مدیریت شرکت یا طرش انجاش خوا د شد : 7نقطه ممیزی شماره   •

تری  آنها  تری  و آساننتطه ممیزی اشاره شده است  موارد دیگری نیز وجود دارد  اما مواردی که ذکر شد مهپ 7در تصویر یتط به 
 .برای به خاطر سپردن  ستدد

 وکار را حفظ و نگهداری کنیدسند کسب : 3مرحله  10-5
داشت  سدد اشاره دارد تا آنچه را روز نگهوکار به بهوکار نیست؟ حفظ و نگهداری سدد کسبمدرور از حفظ و نگهداری سدد کسب 

 ا و مسال  یا در پایان یا مرحله انجاش شود   است  دگاش ارزیابی ریساایتد در آن مدعکس کدد که ممک  که در پروژه اتفاق می
 . ا  اط ضاب جدید در مورد یا ریسا و غیرهمثات برخی از تغییراب معمویی ضدارتدد از: ایزایش یا کا ش  زیدهضدوان به

 نتاو ممیزی و تایید سدد کسب و کار   4-۵شک  
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Fig 5.4 Business Case verification points  

• Verification Point 5: At the end of each stage and before the next stage, the Project 
Board decides to release funds for the next stage to start.  

• Verification Point 6: During the Closing a Project process, the Project Manager assesses 
the performance of the project in reaching its expected outcomes and benefits.   

• Verification Point 7: After the project, a Benefits Review will be performed by someone 
from Corporate or Program Management.  

I just mentioned 7 verification points. There are others, but the ones I mentioned are the most 
important ones and the easiest to remember.   
 

5.10  Step 3: Maintain the Business Case  
What is meant by Maintain the Business Case?  

Maintain the Business Case refers to keeping the Business Case up to date to reflect what is 
happening in the project. It may be done when assessing Risks or Issues, or at the end of a stage. 
For example some of the typical changes can be: increase or reduction of costs, new information 
on a risk and so on.   

The Business Case is also referred to as a living document, meaning it is continually updated 
during the project to reflect reality. 

So when is a good time to update the Business Case during the project?  A good time to 
update the Business Case is at the end of every stage, as you will have the true cost of the last 
stage, and perhaps the updated cost of the next stage, along with any information on issues and 
risk.  

In evolving projects, some deliverables may already be put into products and therefore the project 
will be receiving some of the expected benefits. This information also needs to be added to the 
Business Case.  

One final point to remember here is that the Executive has the responsibility to all project 
stakeholders that the project remain desirable, viable and achievable at all times.  

 

5.11 Step 4: Confirm the Benefits 
The approach to confirm the benefits is in 4 steps:  

1. Identification of the benefits by the Senior User. These are documented. 
o These benefits are stored in the Business Case and the Benefits Review Plan.  

2. Select objective measurements that reliably prove the benefits.  
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شود تا واقعیت را روز میطور مداوش در طوت پروژه بهشود  به ای  معدی که بهضدوان یا سدد زنده نیز یاد میوکار بهاز سدد کسب
 .مدعکس کدد

وکار  روز رسانی سدد کسبوکار در طوت پروژه مداسب است؟ زمان مداسب برای بهروز رسانی سدد کسببدابرای  نه زمانی برای به
روز شده مرحله بعدی را به  مراه  رگونه اط ضاتی در  در پایان  ر مرحله است  زیرا  زیده واقعی آخری  مرحله و شاید  زیده به 

 .مورد مسال  و ریسا خوا ید داشت
 ای طرش تحوت  برخی از محصولاب قاب  تحوی  ممک  است قد ً در محصولاب قرار داده شوند و بدابرای  پروژه برخی از در پروژه

 .وکار احایه شودمدای  مورد انترار را دریایت خوا د کرد  ای  اط ضاب نیز باید به سدد کسب
نفعان پروژه مسئوییت دارد که ای که باید در ایدجا به خاطر بسپارید ای  است که مدیر ارشد اجرایی در قدات  مه ذیآخری  نکته 

 .یایتدی باقی بماندپروژه  میشه مطلو   قاب  دواش و دست
 تایید کنید را  منافع: 4مرحله  11-5

 :مرحله است 4رویکرد تأیید مدای  در 
 .شداسایی مدای  توسط کاربر ارشد که قد ً مستددسازی شده است .1

o شوندوکار و برنامه بررسی مدای  ذخیره میای  مدای  در سدد کسب. 
 .اضتمادی مدای  را ثابت کدد  طور قاب  ای ضیدی را انتیا  کدید که بهگیریاندازه .2

o امثات : x ا   درصاد کا ش  زیده x    درصاد ایزایش در زمان یرآیددx ای درصاد کا ش محصاولاب در تسات 
 .درصد ایزایش در یروش xکیفیت  

o سازد تا تعیی  کدید که آیا مدای  حاص  شده است یا خیر ا شما را قادر میگیریای  اندازه. 
 ای خط مددا گیریآوری کدید تا بتوان از آنها برای متایساه بهدود ا اساتفاده کرد  اندازه ای خط مددا را جم گیریاندازه .3

 .به ثدت وحعیت یعلی روز اشاره دارد
o  برای مثات با اپلیکیشاا CRM توان میانگی  زمان ساافارش مشااتری   زیده رساایدگی به  ر ساافارش  می

 .نررسدجی رحایت مشتری و غیره را ثدت کرد
شاود  م  ای  را با اساتفاده از  آوری می ای مدای  جم گیریاندازهتصامیپ بگیرید که نگونه  نه زمانی و توساط نه کسای  .4

 .ضدوان مثات توحیح خوا پ دادبه CRM برنامه
o   مدیر حسا  ممک  است مسئوت نررسدجی مشتری باشد: 1مثات. 
o   مدیر دیتر ممک  است اط ضاتی را برای نشان دادن میانگی  زمان برای  ر سفارش اراله د د: 2مثات. 

 
 
 

 .گیری صحیح مدای   ستددبیدید  ای  مراح   مه در مورد حصوت اطمیدان از اندازه وحوش میطور که به مان

 تایید مدای   ۵-۵شک  

 

پیش پروژهمراحل بعدى تحویل مرحله آغازین مراحل بعدى تحویل مرحله پایانى تحویل پسا پروژه

تایید منافعتایید منافعتایید منافع
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 شوند؟ کنید بیشترین منافع چه زمانی در طول پروژه یا پس از آن محقق میفکر می
نتیجه  باید یرآیددی برای ادامه بررسی مدای  پروژه وجود داشته باشد   شود  در  بیشتر مدای  پروژه پس از خاتمه پروژه محتق می

شود و  شود  ای  سدد توسط مدیر پروژه در مرحله آغازی  ایجاد میبرای تعیی  ای  موحوپ از برنامه بررسی مدای  نیز استفاده می
 .یکی از اسدادی است که  یئت پروژه باید قد  از اجازه دادن به پروژه برای شروپ به دندات آن باشد

توان برخی از مدای  را در طوت پروژه متوجه شد و/یا  روز شود  زیرا میبرنامه بازبیدی مدای  ممک  است در پایان  ر مرحله از پروژه به 
 .مدای  جدیدی را شداسایی کرد

گیرد  زیرا مدیر  مدای  را در اختیار میتوانید بپرسید که پس از توقو پروژه  نه کسی مایکیت برنامه بازبیدی  اکدون می •
خوا دد که اط ضاب  پروژه دیگر در دسترس نیست  معمولاً شیصی در مدیریت شرکت یا طرش است  آنها از کاربر ارشد می

 .و شوا دی را برای تأیید مدای  اراله د د
 برنامه بررسی منافع  12-5

گیری مدای  است تا بتوان نشان داد که به پروژه تر از  مه  انتیا  نحوه اندازه در از برنامه بازبیدی مدای   شداسایی مدای  و مهپ
آوری رساند  یعدی جم توانید نتایج جدید را با وحعیت یعلی متایسه کدید  که ما را به نتطه بعدی میآنها رسیده است  سپس می

 . ای خط مدداگیری اندازه
 :ضدوان خط مددا در نرر بگیریپگیری کدیپ و ای  اط ضاب را بهتوانیپ موارد زیر را اندازه  میCRM مثات  برای برنامهضدوان به

 میانگی   زیده رسیدگی به  ر سفارش از طریق تلف  و پیگیری •
  ای یروش میانگی  زمان و  زیده برای ایجاد گزارش  •
 میانگی  زمان اراله اط ضاب به مشتریان در مورد سفارشاب و سفارشاب گذشته •
 رحایت مشتری )امروز نررسدجی برگزار کدید( •

مثات  نه زمانی  ضدوان در نهایت  برنامه بررسی مدای  باید شام  اط ضاتی در مورد خط زمانی مورد انترار برای ای  مدای  باشد  به
 .کددآوری میجم گیری کرد و نه کسی اط ضاب را توان انترار دستیابی به مدای  را داشت و آن را اندازهمی
 

   کدیدآن را ادضا  توانید نمی د یکد یریگرا اندازه مدایعی  دی: اگر نتواننکته

 چه کسی مسئولیت دارد؟
نتش کاربر ارشااد مساائوت تعیی  مدای  اساات  پس از اتماش پروژه و انح ت تیپ پروژه  یکی از ایراد مساائوت از نتش  •

وحاوش نشاان د دد که مدای   د د  آنها باید بهمدیریت شارکت یا طرش گزارش مییایته را به کاربر ارشاد  مدای  تحتق
 .مورد انترار به دست آمده است یا در غیر ای  صورب اط ضاتی را اراله د دد

تواندد در حی  و بعد از پروژه ریزی و اجرای بررسی مدای  است  ایدها میمدیر ارشد اجرایی مسئوت اطمیدان از برنامه •
 .اتفاق بیفتدد

د د و مدیر پروژه در مورد مدای  مورد انتراری که در طوت پروژه به دسااات آمده اسااات به  یئت پروژه گزارش می •
ریزی کدد  آنها  مچدی  بررسای مدای  پس از پروژه را در آخری  مرحله پروژه برنامهروز میبرنامه بازبیدی مدای  را به

 .خوا دد کرد
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 وکار ضعیفای از یک سند کسبنمونه 13-5
 .د یپرا ادامه می CRM برای توحیح ای  موحوپ برنامه

طدق برنامه پیش ریته  به کاربران اجازه دساترسای داده و تحوی  داده شاده اسات  ساه ماه بعد  پروژه  CRM یرن کدیپ که پروژه
 :خورده است زیراشکست

گریتدد  بدابرای  شارکت جای اساتفاده از اپلیکیشا  آن ی  برای سافارش از طریق تلف  تماس میکاربران  مچدان به •
 .توانست تعداد پرسد  اداری را کا ش د دنمی

خوا یپ ما می"د دد  آنها پاسخ دادند:  وقتی از مشتریان پرسیدند که نرا  دوز از طریق تلف  و نه آن ی  سفارش می •
 ."توانیپ تحوی  بگیریپتأیید بگیریپ که اق ش موجود است و نه زمانی می

 نیز اشتداه شد؟پس نرا  مه •
 .اندخوردهشاید آنها با ایده اراله یا رابط و  یریب •
 .شاید رقدا  پ کاری مشابه انجاش داده باشدد •
پرسدد  درم پرسدد و نرا ای  س الاب را  دگاش سفارش از طریق تلف  میشاید آنها انواپ س الاتی را که مشتریان می •

 .کدددنمی
 .اند ا شرکت نکرده ای بررسی نیازمددیاداری در ورکشاپشاید پرسد   •
موق  و در حد توانید تصااور کدید  مدیر پروژه ممک  اساات یا پروژه مویق را اجرا کرده باشااد  بهطور که می مان •

 .وحوش مدای  محتق نگردیده باشدحات  سه ماه بعد  بهبودجه تحوی  داده است  باای 
 وکارمحتویات سند کسب 14-5

 وکارمعرفی سند کسب
 ا و مدای  مورد انترار باشاد    ای تیمیدی  ریسااوکار باید دلای  پروژه را شارش د د و شاام  اط ضاتی در مورد  زیدهسادد کساب

 : ای زیر باشدوکار است  ای  سدد باید شام  قسمتای  را دما حاوی شرش محصوت برای سدد کسب A پیوست
 خ صه مدیریتی •
 دلای  •
 وکار ای کسبگزیده •
 مدای  مورد انترار و ماراب مورد انترار •
 متیاس زمانی •
  ا زیده •
 !اگر به اص حاب دیگری نیاز دارید  به م  اط پ د ید •
 یگذار هیسرما  یابیارز •
 ضمده  ایریسا •

 :لید 
 ایی را که قد ً مورد بحث قرار  میتلو پروژهوکار باید بگوید نرا پروژه باید انجاش شااود  یعدی دلای  انجاش پروژه  انواپ ساادد کسااب

 .گریت را به خاطر بسپارید
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 . ا  ایزایش رحایت کاربر و ایزایش یروش باشدتواند کا ش  زیدهمی CRM دیی  کاربرد: 1مثات   •
 .پروژه دیگر ممک  است ادغاش دو بیش به دیی  اکتسا  باشد: 2مثات   •

در حات حاحار نیازی به اراله اط ضاب دقیق یا ارقاش نیسات  اط ضاب دلای  باید قد ً در سادد دساتور پروژه گدجانده شاود تا بتوانید 
 .توان در مرحله شروپ بیشتر گسترش دادتوجه: اط ضاب دلای  را نیز می .اط ضاب را از آن دریایت کدید

 :وکارهای کسبگزینه
 : ا  ستددگذاری وجود دارد  ای آموزد که  میشه سه گزیده در مورد  ر سرمایهمی 2پریدس  
  ی  کاری نکدید •
 حداق  را انجاش د ید •
 کاری را انجاش د ید •

شاویپ که  ی  کاری نکدید« ممک  اسات کمی ضجیب به نرر برساد  اما اجازه د ید برای شاما مثایی بزنپ  یرن کدید متوجه می»
د دد از تلف  از مشاتریان  رگز مای  به سافارش آن ی  نیساتدد و ترجیح می  ٪66آید  زیرا بیش از  به دسات نمی CRM پروژهمدای   

اساتفاده کددد  پس بهتر اسات که ما مطلتاً  ی  کاری نکدیپ  گزیده ی ی  کاری نکدید« باید  میشاه گزیده شاروپ باشاد  زیرا  یئت 
گذاری دارند متایساه کدد  اگر به آن یکر  ای اراله شاده که نیاز به سارمایهتواند واقعیت انجاش  ی  کاری را با ساایر گزیدهپروژه می

 .ای ضجله کدید تا مردش را مشغوت کدیدجای ایدکه در  ر پروژهکدید  ای  ایده خوبی است به
 ا  مدای   تمای   ای یحداق  را انجاش د ید« و یکاری را انجاش د ید« معمولاً به یا تحلی  تجاری دقیق نیاز دارند که  زیدهگزیده

 .د دو دواش را نشان می
 :منافع مورد انتظار

گیری  گیری مدای  مشهود و نامشهود و زمان اندازهوکار باید  ر مدفعت را یهرست کدد و اط ضاتی در مورد نگونگی اندازهسدد کسب
 .آنها اراله د د

گیری  توان با کما یا نررسادجی اندازهای از یا مدفعت نامشاهود ممک  اسات کارگران شاادتر باشادد  ای  را مینمونه •
 .کرد

کاربر ارشاد مسائوت اراله ییسات مدای  با اط ضاب لازش در مورد مدای  و اساامی ایرادی اسات که مسائوییت  ر یا از آنها را   •
 .بر ضهده دارند  ای  ایراد مسئوییت نرارب بر مدای  و گزارش به کاربر ارشد و مدیر پروژه را دارند

گیری مدای  در طوت و بعد از پروژه به یاد داشاته باشاید  برنامه بازبیدی مدای  شاام  تماش اط ضاب در مورد نگونگی اندازه •
 .خوا د بود

 :مضرات مورد انتظار
شاود  ناش دیگر آن ممک  اسات  صاورب مدفی تلتی مینف  بهای اسات که توساط یا یا ندد ذی  مااراب نتیجه2به اساتداد پریدس  

صاورب آن ی  بدون   مشاتریان اکدون سافارشااب خود را بهCRM مثات  با اساتفاده از برنامه آن ی ضدوانضارحاه جاندی مدفی باشاد  به
تواند تأثیر مدفی داشاته باشاد زیرا ایراد اداری در شارکت کددد  ای  میتماس با پرساد  اداری شارکت  سافارش داده و پیگیری می

 .کدددکمتر از طریق تلف  با مشتریان ارتداو برقرار می
 :های زمانیمقیاس

پردازد   مچدی  شاام  زمان تحتق مدای  و زمان بازگشات  ای زمانی به مواردی ماندد زمان شاروپ و پایان پروژه میبیش متیاس
 . زیده پروژه خوا د بود  بدابرای  یتط زمان پروژه نیست
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 :هاهزینه
 اای جااری در ضملیااب و تعمیر و د اد   مچدی  شااااما  اط ضااتی در مورد  زیداهاط ضااب دقیق  زیداه پروژه را ارالاه میای  بیش  

 .شودنگهداری است که پس از تکمی  پروژه شروپ می
 :گذاریارزیابی سرمایه

کدد  ای  مدای  را در یا دوره زمانی )به احتمات زیاد در سااات( با   ا و مدای  اسااتفاده میای  بیش از اط ضاب  ر دو بیش  زیده
 .د دنفعان نشااان میگذاری ارزش پروژه را به ذیکدد  ارزیابی ساارمایه زیده کام  پروژه و تعمیر و نگهداری مداوش متایسااه می

گذاری  دوره بازگشات توانید از بی  آنها انتیا  کدید ماندد: مدای  خای   بازده سارمایه ای ارزیابی زیادی وجود دارد که میتکدیا
 .شود بهره بگیریدسرمایه  خای  ارزش یعلی و غیره  ایده خوبی است که از تکدیکی که در شرکت شما استفاده می

 :های اصلیریسک
 ا را داشاته باشاد  توجه داشاته باشاید که وکار باید نمای کلی از ای  ریساا ایی وجود دارد و سادد کساب میشاه در  ر پروژه ریساا

 ا توجیه   ا اسات   یئت پروژه  پروژه را بر اسااس  زیده  مدای  و ریسااتری در مورد ای  ریسااثدت ریساا حاوی  اط ضاب دقیق
 .تری  آنها را برجسته کدد ا باشد و مهپای از ریساوکار باید حاوی خ صهکدد  سدد کسبمی
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 CRMپروژه   یبرا سند کسب و کاراز   ینمونه ا 15-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 CRMپروژه    یبرا  سند کسب و کاراز    ی انمونه

 مدیریتی خلاصه  
کدیپ تا به مشتریان خود امکان سفارش  سازی یا سیستپ مدیریت ارتداو با مشتری مدتدی بر و  را توصیه میما توسعه و پیاده

  1۸کدیپ که  زیده پروژه را در بیدی میآن ی   مشا ده تارییچه سفارشاب و دانلود اط ضاب گزارش در اکس  را بد د  ما پیش
 .سات آیدده بازیابی کدیپ 3یورو برای  24۰۰۰ماه با سود 

 د یل
 :دلای  ای  پروژه به شرش زیر است

تواند مدجر به ایزایش یروش برای تسهی  سفارش و مشا ده تارییچه سفارش برای مشتریان  ای  امر  مچدی  می  •
 .شود

ضدوان یا سرویس ارزشمدد به تری  رقدای ما ندی  سیستمی را اراله نموده است و یروشددگان آنها ای  را  یکی از بزرگ •
 .کدددتدلیغ می

 .توانیپ یکی از یروشددگان داخلی خود را کا ش د یپ ای خود  زیرا میبرای کما به کا ش  زیده •
 .برای کا ش خطا ایی که امروزه با سفارشاب نادرست داریپ •
 .تر شودپیگیری سفارشاب و اراله اط ضاب صحیح به بیش حم  و نت  برای یروشدده داخلی ما بسیار آسان •
 .اراله گزارش یروش بهتر برای مدیر یروش با حداق  ت ش •

 منافع مورد انتظار
  ای اداری یروشدرصدی  زیده 3۰کا ش  •
 درصد  1۰تا   ۵بیدی ایزایش یروش بی  پیش •
 دادن مشتریان موجود به رقیب دیگرجلوگیری از دست •
 درصدی خطا در یرآیدد سفارش 66بیدی کا ش پیش •
 اط ضاب یروش موردنیاز را با حداق  ت ش به مدیر یروش اراله د ید •

 مضرات مورد انتظار 
صورب آن ی  بدون نیاز به تماس با پرسد  اداری شرکت سفارش داده و  اکثر مشتریان اکدون سفارشاب خود را به •

ای  میپیگیری می برقرار  کددد   ارتداو  با مشتریان  اداری در شرکت کمتر  ایراد  زیرا  باشد  داشته  تأثیر مدفی  تواند 
 .کدددمی

 های زمانی مقیاس
 ماه  ۵زمان پروژه:  •
  ا یوریه: شروپ با تجزیه و تحلی  نیازمددی  1شروپ پروژه:  •
 آگوست 1پایان پروژه:  •
  فته  3±رواداری:  •
 ماه پس از انتشار خوا د بود  6و  3 ای مدای  اویی  بررسی •
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 ی اب یارز یهاک ی تکن 16-5
 .قرار داد کسب و کار توان در سددینوپ اط ضاب را م    یپ داد و ایرا مورد بحث قرار خوا  ی ابیارز ایدو تکد در ایدجا

 ی نقد  ان یساده جر  مثال
در    شود راوارد می  که در کسب و کار  ید د که پوییاراله م  را  سات به ساتنمای  ساده از    یکل  ینما  ای  ایتکد   یا •

 د د  یقرار م شود که از کسب و کار خارج می متاب  میارج
که شما شروپ به    ی زمان  ی عدیشود   یشروپ م  صفربا سات    شهیخای  تفاوب سات به سات است  و  م  ینتد  انیجر •

 .دیکدیکردن در پروژه م   زیده
   است گیبا اضداد ساخت CRMپروژه  یبرا یانمونه ریجدوت ز •

 

 جریان نقدی خالص  هزینه درآمد سال
 یورو 24۰۰۰- یورو  24۰۰۰ ۰ ۰
 یورو  22۰۰۰ یورو  4۰۰۰ یورو 26۰۰۰ 1
 یورو  24۰۰۰ یورو  4۰۰۰ یورو  2۸۰۰۰ 2
 یورو 26۰۰۰ یورو  4۵۰۰ یورو  3۰۵۰۰ 3

 
 (ROI) هیبازگشت سرما نرخ  

 .و درم آن آسان است جادیمحدو  است که ا یروش  یگذارهیبازده سرما یابیروش ارز •
به وحوش   دیکدد تا بتوانیم  سهیمتا  هیاوی  هیکدد و آن را با سرمای ا محاسده مدرآمد را در طوت ضمر پروژه   یانگیم •

 است  برگرداندهخود را   دهی ز یکه پروژه نه زمان  دیدیبد
 
 

 هانه یهز
 باشد یم  وروی 24۰۰۰  یدیتیم  ی ادهی ز •
 است   وروی 4۰۰۰:  یدیسالانه تیم  یدانیو پشت  ینگهدار  زیده   •
 در دسترس خوا د بود   وروی  6۸۰۰(:  دهی ز  %2۰بودجه )  رییتغ •

 بصورت ساده() ی گذاره یسرما یابیارز
 ورو ی  34۰۰۰پروژه:    دهیبرآورد  ز •
 در سات   وروی  26۰۰۰یروش:    ریاز دو نتش مد  یکی  نگهداشت    یتیم •
 وروی  12۰۰۰:  %۵سود    جهییروش و در نت  شیایزا   یتیم •
 ماه است   1۸کمتر از    یگذاره یسرما  نرد بازگشتبرآورد   •

 هاریسک 
استفاده خود اراله د د    یآسان برا  یکربدد یپ  یما را با استفاده از ابزار ا   قینتواند ایزاماب دق CRM ممک  است اراله د دده •

 .داشته باشد  یشتریبه استفاده از خدماب توسعه ب  ازیو ممک  است ن
 .گذاردیم  ریما در یروش تأث  یانترار   شیمشابه کددد که بر ایزا  ستپیس  ای مه رقدا ممک  است شروپ به استفاده از   •
 تلف  سفارش د دد   قیاستفاده کددد و اصرار داشته باشدد که از طر  ستپیدوست نداشته باشدد از س  انیممک  است مشتر •
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 جریان نقدی  سال 
 یورو 24۰۰۰- ۰ گذاریسرمایه

 یورو  22۰۰۰ 1 
 یورو  24۰۰۰ 2 
 یورو 26۰۰۰ 3 
 یورو  2۸۰۰۰ 4 

 یورو 76۰۰۰  سات  ۵درآمد ک  در 
 یورو  19۰۰۰  سات(  4درآمد میانگی  در سات )

 ٪79  نرد بازگشت سرمایه )با توجه به مدلغ اوییه( 
   دیندار Practitioner ای Foundationامتحاناب  یبرا  ا  یبه دانست  ا یازیمثات است و شما ن  اییتط    یباز  پ  ا

 است؟  ی ز یمسئول چه چ ی: چه کسسند کسب و کار 17-5
 مدیریت شرکت یا طرح

 وکار نه مسئوییتی دارد؟به نرر شما مدیریت شرکت یا طرش در رابطه با سدد کسب
 .شودوکار میکددد که به احتمات زیاد شام  برخی اط ضاب در مورد سدد کسبتهیه میآنها یرمان پروژه را  •
 .مدد به شدیدن در مورد مدای  پروژه استمدیریت شرکت یا طرش ض قه •
 .کددروز مید د و برنامه بازبیدی مدای  را بهدر طوت پروژه  مدیر پروژه در مورد مدای  به مدیریت برنامه گزارش می •
و پس از اتماش پروژه  مدیریت شااارکت یا طرش مسااائوت برنامه بررسااای مدای  خوا د بود  آنها مسااائوییت پیگیری برای   •

 .اطمیدان از تحتق مدای  را دارند
 مدیر ارشد اجرایی

 وکار نه مسئوییتی دارد؟به نرر شما مدیر ارشد اجرایی در رابطه با سدد کسب
 .وکار و برنامه بررسی مدای  در طوت پروژه استمدیر ارشد اجرایی مسئوت سدد کسب •
دواش  تأمی  بودجه برای پروژه و اطمیدان از  مساویی   وکار قاب مدیر ارشاد اجرایی  مچدی  مسائوت ایجاد یا سادد کساب •

 .پروژه با استراتدی شرکت است
 کاربر ارشد

 وکار نه مسئوییتی دارد؟به نرر شما کاربر ارشد در رابطه با سدد کسب
 .ارشد مسئوت تعیی  مدای  و سپس اطمیدان از تحتق آنها توسط پروژه استکاربر   •
د دد   آنها  مچدی  مسائوت اطمیدان از ای   ساتدد که محصاولاب تویید شاده توساط پروژه دساتاورد مورد نرر را اراله می •

 ریت استفاده کرد؟طور که انترار میتوان آنها را  ماندیگر  آیا میبیانبه
 مدیر پروژه

 وکار نه مسئوییتی دارد؟به نرر شما مدیر پروژه در رابطه با سدد کسب
کدد اما وکار را آماده میگوید که مدیر پروژه به درخواسات مدیر ارشاد اجرایی سادد کسابمی 2کتابچه را دمای پریدس   •

تواناد باه مادیر ارشاااد اجرایی در تهیاه  د پ بگویپ کاه مادیر پروژه میایتاد  ترجیح میای  اغلاب در دنیاای واقعی اتفااق نمی
 .وکار کما کددسدد کسب
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د دد تا  وکار را انجاش میبرای  ر مساائله و ریسااا جدید یا تجدید نرر شااده  آنها  مچدی  تجزیه و تحلی  تأثیر کسااب •
 .گذارد یا خیروکار تأثیر میبدیددد آیا مسئله یا ریسا بر سدد کسب

کددد  ای  اط ضاب توساط  یئت پروژه موردنیاز اسات و وکار را در پایان  ر مرحله ارزیابی میآنها  مچدی  سادد کساب •
 .دارندروز نگه میآنها  مچدی  برنامه بررسی مدای  را در طوت پروژه به

 تضمین پروژه
 وکار نه مسئوییتی دارد؟به نرر شما تامی  پروژه در رابطه با سدد کسب

کدد تا بررسای کدد که آیا پروژه به یاد داشاته باشاید که تاامی  پروژه نوضی خدماب ممیزی را در مورد  ر پروژه اراله می •
 .رودریزی پیش میطدق برنامه

تواندد در توساعه آن سادد کما کددد و برای رویداد ای خارجی بر روی سادد مذکور وکار  آنها مینرر سادد کساباز نتطه •
کداد  بداابرای  آنهاا یتط رویاداد اای داخلی را  نراارب کدداد  باه یااد داشاااتاه بااشااایاد  مادیر پروژه در داخا  پروژه ضما  می

 .بیدددمی
 .کددتامی  پروژه  مچدی  برنامه بررسی مدای  را تأیید و بر آن نرارب می •
 Practitioner و Foundation آزمون 18-5

 Foundation دوره و آزمون
 ا و نوپ اط ضاب موجود در  ا و مسائوییتوکار  نتشکسابویده مسایر ایجاد و نگهداری سادد درم درساتی از ای  یصا   به •

 .وکار کسب کدیدیا سدد کسب
 .از سوالاب زیر پاسخ د ید  ٪66شما باید بتوانید به  •

 Practitioner دوره و آزمون
 . ای ارزیابی بدانیدجز نمونه روش ای ای  یص  را بهشما باید تماش حوزه •
کدد تا ای  گردد  ای  کار به شاما کما میاید پیشادهاد میای که روی آن کار کردهپروژهوکار برای  ایجاد یا سادد کساب •

 .موحوپ را در آیدده به خاطر بسپارید
 .از سوالاب زیر پاسخ د ید ٪9۰شما باید بتوانید به  •
 یادگیری از طریق سوا ت 19-5

  ا را در سددتوانید پاسخ ستدد پاسخ د ید  می Learn Thru Questions سعی کدید به سوالاب زیر که برگریته از دوره صوتی
Learn Thru Questions از دوره )  ا گوش د یدتوانید به ای  پرساش و پاساخموجود در ساایت ما بررسای کدید   مچدی  می

 .(استفاده کدید LTQ صوتی
وکار چیسکت؟ قبل از پاسکد دادن به این سکوال فکر  کنید اطلاعات اصکلی موجود در یک مورد کسکبفکر می: 01سکوال 

 .کنید. در پاسد، چند بخش را ذکر خواهم کرد
 :وکار ضدارتدد ازاط ضاب اصلی موجود در یا مورد کسب:  ۰1پاسخ  
 دلای  انجاش پروژه •
  ای تیمیدی و مزایا و معایب مورد انترار زیده •
 .دارد که بعداً آنها را پوشش خوا یپ داد ای بیشتری وجود  ا و غیره  بیشنمای کلی از ریسا •



مضمون سند کسب و کار  – 5فصل   
 

ه  | 66 ح ف  ص
 

 نیست؟ 2پریدس وکار از دیدگاهمدرور از اصط ش توجیه کسب: ۰2سوات 
وکار معتدر وجود داشااته باشااد  به طوری که پروژه از نرر وکار به ای  معداساات که باید یا دیی  کساابتوجیه کسااب: ۰2پاسااخ  
وکاری وجود نداشاته باشاد  پروژه نداید  وکار وجود نداشاته باشاد  یعدی  ی  مورد کسابگذاری معتوت باشاد  اگر توجیه کسابسارمایه

 .انجاش شود
وکار  وکار اراله ساختاری برای قااوب در مورد ایدکه آیا مورد کسب در از ماامون مورد کسب"جمله زیر را کام  کدید:  : ۰3ساوات 

 _______ ".مطلو  است
وکار مطلو   قاب  انجاش و وکار اراله سااختاری برای قاااوب در مورد ایدکه آیا مورد کساب در از ماامون مورد کساب:  ۰3پاساخ  
یایتدی را  شاود  کلماب مطلو   قاب  انجاش و دساتگذاری مداوش را دارد که در طوت پروژه انجاش مییایتدی اسات و ارزش سارمایهدسات

 .به خاطر بسپارید
 (شوندشروپ می C و D   V  M نکته: آنها با) وکار نیست؟نهار مرحله در ایجاد یا مورد کسب: ۰4سوات 
 .ای  مراح  ضدارتدد از توسعه  اضتدارسدجی  نگهداری و تأیید نهایی:  ۰4پاسخ  
 تواند کما کدد؟وکار را بر ضهده دارد و نه کسی مینه کسی مسئوییت ایجاد مورد کسب: ۰۵سوات 
توان آن را توساط ایراد دیگر نوشاته شاود  وکار را بر ضهده دارد اما میمسائوییت ایجاد مورد کساب  مدیر ارشاد اجرایی:  ۰۵پاساخ  

 ا   ریزی  ریسااای از برنامهمثات  یا نفر مایی ممک  اسات اط ضاب مایی را احاایه کدد و مدیر پروژه ممک  اسات خ صاهضدوانبه
 .وکار است میشه مسئوت و مایا مورد کسب مدیر ارشد اجرایی ا و غیره را احایه کدد    اما  محصولاب   زیده

 وکار؟تأیید به نه معداست در ایجاد مورد کسب: ۰6سوات 
وکار ارزشامدد اسات و مزایا ممک  اسات  ای  در ابتدای پروژه  دگاش  تأیید به معدای بررسای ای  اسات که آیا مورد کساب:  ۰6پاساخ  

وکار  دوز  پ ارزشامدد  شاود تا بررسای شاود که آیا مورد کسابشاود  تأیید نیز در طوت پروژه انجاش میوکار انجاش میایجاد مورد کساب
 .شوداست و مزایا ممک  است  ای  معمولاً در پایان  ر مرحله انجاش می

 وکار ممک  است در کداش سدد اویی  بار اا ر شود؟ای از مورد کسبخ صه: ۰7سوات 
وکاری در سادد یرمان پروژه وکار اسات  اگر  ی  اط ضاب مورد کسابمورد کسابسادد یرمان پروژه معمولاً حاوی اط ضاب  :  ۰7پاساخ  

وکار اسات  ای  مورد وکار اوییه ممک  اسات اویی  ساددی باشاد که حاوی اط ضاب مورد کسابوجود نداشاته باشاد  سادد مورد کساب
وکار اوییه بیشای از  شاود  مورد کسابشاود و در یرآیدد شاروپ پروژه ایجاد میوکار اوییه معمولاً از تفویض پروژه مشاتق میکساب

 .یابدوکار گسترش میشود و در مرحله شروپ به یا سدد کام  مورد کسبخ صه پروژه می
 وکار کام  شود؟کداش محصوت مدیریتی باید کام  شود قد  از ایدکه مورد کسب: ۰۸سوات 
آید:  برنامه پروژه آماده باشاد زیرا اط ضاب زیر از برنامه پروژه میتواند کام  شاود تا زمانی که وکار نمیسادد مورد کساب:  ۰۸پاساخ  
 .بددی و اط ضاب محصوت ا  زمان زیده
 د د: کی  نرا  نه نیزی  نه زمانی  نگونه  نتدر؟وکار در مورد پروژه پاسخ میکداش سوات را مورد کسب: ۰9سوات 
د یپ؟ دلای  نیسات؟ شاما ممک  اسات یکر کدید د د  نرا ما ای  پروژه را انجاش میرا می "نرا"وکار پاساخ مورد کساب: ۰9پاساخ  

 .آیدد د و بله ای  درست است اما ای  از برنامه پروژه میکه نتدر اط ضاب اراله می
شااود؟ )بررساای کدید که  دوز  وکار تأیید میتوانید ندد نتطه در پروژه را یهرساات کدید که در آنجا مورد کساابآیا می:  1۰سااوات  

 ارزشمدد است(
 :کدپتری   ستدد را یهرست مینتاو زیادی وجود دارد و م  آنچه را که به نرر م  نهار مورد مهپ:  1۰پاسخ  
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اویی  نتطه در پروژه در پایان یرآیدد شاروپ پروژه اسات که قد  از مرحله شاروپ اسات  ایدجاسات که شاما خ صاه پروژه را   •
 .کدیدآماده می

کدد و  یئت پروژه ممک  وکار را تکمی  میدومی  نتطه در پایان مرحله شروپ است  ایدجاست که مدیر پروژه مورد کسب •
 .است به زودی تصمیپ بگیرد که پروژه را مجاز کدد

وکار تأثیر بگذارد  ای  کار توساط  تواند بر مورد کسابضدوان بیشای از ارزیابی ریساا یا مسائله  زیرا ای  میساومی  نتطه: به •
 .شودمدیر پروژه انجاش می

نهاارمی  نتطاه در پایان  ر مرحله اسااات تا اط ضاب برای  یئت پروژه در دساااترس باشاااد و آنها باید بداندد که پروژه  •
 .اجرا است  در غیر ای  صورب نداید مرحله بعدی را مجاز کددد   مچدان قاب 

یایتدی باقی  اجرا و دسات  نفعان پروژه مسائوییت دارد که پروژه  میشاه مطلو   قاب کدید نه کسای به  مه ذییکر می:  11ساوات  
 بماند؟
 .است مدیر ارشد اجراییای  مسئوییت بر ضهده  :  11پاسخ  
گیری بهدود ا آوری ای  اط ضاب را دارد تا بتواند برای اندازهنه کسای مسائوییت شاداساایی مزایا و نوشات  آنها و جم : 12ساوات 

 استفاده شود؟
آوری اط ضاب در مورد وحاعیت یعلی  تواند از ایراد دیگر برای جم کاربر ارشاد مسائوییت شاداساایی مزایا را دارد و می: 12پاساخ  

 .محصولاب یا خدماب کما بگیرد
گیری مزایاا پس از اتمااش توانیاد از آنهاا برای انادازهکدیاد کاه میآوری می اایی را در ابتادای پروژه جم گیریناه نوپ انادازه: 13ساااوات 

 (.جدید یکر کدید CRM نکته: به یا برنامه) پروژه استفاده کدید؟
 ا ضدارتدد از:  زیده اراله خدماب  زمان برای یرآیدد ای خا    تری تواند برای  ر پروژه متفاوب باشاد اما متداوتای  می:  13پاساخ  

ضدوان   ا بهاط ضاب کیفیت یعلی  یروش یعلی  ساهویت اساتفاده  نررسادجی از مشاتری  نگهداری مشاتری و غیره    بدابرای  ای  داده
 .شونداط ضاب پایه شما می

شاوند؟ ای  سادد  مچدی  شاام  وحاعیت یعلی در ابتدای پروژه اسات و ممک  در کداش سادد مزایای مورد انترار ذخیره می: 14ساوات  
 .روز شود تا نشان د د نه مزایایی در آن مرحله به دست آمده استاست در پایان  ر مرحله به

ای  سادد برنامه بررسای مزایا اسات   مچدی  پس از تکمی  پروژه برای پیگیری مزایایی که پس از پروژه به دسات آمده  :  14پاساخ  
 . ا  مزایا پس از اتماش پروژه به دست خوا دد آمدشود  برای اکثر پروژهاست  استفاده می

 شود؟روز میکدد و در طوت پروژه نه زمانی و توسط نه کسی بهمینه کسی برنامه بررسی مزایا را ایجاد : 1۵سوات 
شاود و در پایان  ر مرحله در پروژه توساط مدیر پروژه برنامه بررسای مزایا توساط مدیر پروژه در مرحله شاروپ ایجاد می:  1۵پاساخ  

 .شودروز میبه
گیرد زیرا مدیر پروژه دیگر در دساترس نیسات تا  نه کسای مایکیت برنامه بررسای مزایا را پس از اتماش پروژه بر ضهده می:  16ساوات  

 شود که اط ضاب و شوا د مربوو به مزایا را اراله د د؟روی پروژه کار کدد؟  مچدی  از نه کسی درخواست می
گیرد و از کاربر ارشاد  ای  معمولاً کسای در مدیریت شارکت یا برنامه اسات که مایکیت برنامه بررسای مزایا را بر ضهده می:  16پاساخ  

 .کدد که اط ضاب و شوا د مربوو به مزایا را اراله د ددرخواست می
وکار وجود داشاته باشاد و در توصایو محصاوت   ایی که ممک  اسات در سادد مورد کسابتوانید ساه بیش از بیشآیا می:  17ساوات  

 شرش داده شده است را ناش بدرید؟ A وکار در پیوستمورد کسب
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 : ا ضدارتدد ازای  بیش:  17پاسخ  
 خ صه اجرایی •
 دلای  •
 وکار ای کسبگزیده •
 مزایای مورد انترار •
 معایب مورد انترار •
 بددیزمان •
  ا زیده •
 گذاریارزیابی سرمایه •
  ای ضمدهریسا •
 آید؟وکار گدجانده شود و ای  اط ضاب از کجا مینه نوپ اط ضاتی باید در بیش دلای  در سدد مورد کسب: 1۸سوات 
دیگر یا نمای کلی از دلای  اصلی انجاش پروژه  ضداربوکار انجاش شود بهبیش دلای  باید بگوید نرا پروژه باید از نرر کسب:  1۸پاسخ  

 ا  ایزایش اقداماب رحایت کاربر   تواند کا ش  زیدهمی CRM آید  مث ً: دیی  برای برنامهو ای  اط ضاب معمولاً از تفویض پروژه می
 .استفاده برای ایزایش سهپ بازار و غیره باشد

گذاری وجود دارد  اویی  گزیده  ی  کاری نکردن  وکار اساسی در مورد  ر سرمایه گوید که سه گزیده کسب می 2پریدس :19سوات  
 .است؛ دو گزیده دیگر را ناش بدرید

 .آنها ضدارتدد از:  ی  کاری نکردن  حداق  را انجاش دادن و کاری انجاش دادن: 19پاسخ 
تواند واقعیت انجاش ندادن  ی  کاری را با  گزیده  ی  کاری نکردن  میشه باید گزیده شروپ باشد زیرا  یئت پروژه می •

 .گذاری دارند متایسه کدد ای دیگر که نیاز به سرمایهگزیده 
تواند  یروش در سات شود یا گزیده انجاش کاری می  ٪2مثات  گزیده  ی  کاری نکردن ممک  است باضث کا ش  ضدوان به •

 . زار یورو شود x گذارییروش در سات با سرمایه ٪۵باضث ایزایش 
وکار گدجانده شود و کداش سدد حاوی اط ضاب در  نه نوپ اط ضاتی باید در بیش مدای  مورد انترار در سدد مورد کسب:  2۰سوات  

 گیری مزایا خوا د بود؟ مورد نگونگی و زمان اندازه
گیری مزایای ملموس و ناملموس وکار باید  ر مدفعت را یهرست کدد و اط ضاتی در مورد نگونگی و زمان اندازهمورد کسب:  2۰پاسخ  

ض وه  گیری مزایا در طوت و بعد از پروژه است  بهاراله د د  برنامه بررسی مزایا حاوی تماش اط ضاب در مورد نگونگی و زمان اندازه
 . ایی برای نشان دادن  ر مزیتی که قد ً تحتق یایته استروزرسانی ا و بهمسئوییت 
وکار گدجانده شود؟ )نکته: به بازگشت سرمایه و مزایا یکر   ا در سدد مورد کسببددینه نوپ اط ضاتی باید در بیش زمان:  21سوات  
 کدید(
بیدی شده  بددی باید اط ضاتی در مورد زمان شروپ و پایان پروژه  نمای کلی از زمان تحتق مزایا و زمان پیشبیش زمان:  21پاسخ  

 . ای پروژه اراله د دبرای بازپرداخت  زیده 
وکار گدجانده شود؟ )نکته: به آنچه که پس از پروژه اتفاق   ا در سدد مورد کسب نه نوپ اط ضاتی باید در بیش  زیده:  22سوات  
 ایتد نیز یکر کدید ( می
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مورد  زیدهبیش  زیده:  22پاسخ   در  دقیتی  اط ضاب  باید  مورد  ا  در  اط ضاتی  باید  بیش  مچدی   ای   د د   اراله  پروژه   ای 
 .شود  اراله د د ای جاری در ضملیاب و نگهداری که پس از تکمی  پروژه شروپ می زیده
 وکار گدجانده شود؟گذاری در سدد مورد کسبنوپ اط ضاتی باید در بیش ارزیابی سرمایهنه : 23سوات 
گذاری یا  کدد  ارزیابی سرمایه ا و مزایا برای اراله ارزیابی پروژه استفاده میگذاری از اط ضاب  زیدهبیش ارزیابی سرمایه:  23پاسخ  

نفعان اجازه  کدد و به ذیگیری میمثات  پدج سات پس از تکمی  پروژه  بازده مورد انترار را اندازهضدواندیدگاه بلددمدب است  به
 .د د تا ارزش پروژه را بدیدددمی

 آید؟ وکار گدجانده شود و ای  اط ضاب از کجا می ای ضمده در سدد مورد کسبنه نوپ اط ضاتی باید در بیش ریسا: 24سوات 
 .آید ا مید د و ای  اط ضاب از ثدت ریسا ای ضمده پروژه را اراله میای از ریسا  ای ضمده خ صهریسا: 24پاسخ 
 وکار نه مسئوییتی دارد؟ )نکته: به قد  و بعد از پروژه یکر کدید( ای در مورد مورد کسب مدیریت شرکتی یا برنامه: 2۵سوات 
وکار را که بیشی از سدد تفویض پروژه است  بدویسدد  آنها مسئوت برنامه بررسی آنها ممک  است اویی  خ صه مورد کسب :  2۵پاسخ  

 .دانددمزایا پس از پایان پروژه  ستدد  آنها کاربر ارشد را برای تحتق و گزارش مزایا مسئوت می
 وکار دارد؟ نه کسی مسئوییت موارد زیر را در مامون مورد کسب : 26سوات 
 .وکار در طوت مدب پروژهمسئوت مورد کسب  •
 .ای مدیریت نشودمسئوت برنامه بررسی مزایا در طوت پروژه اگر توسط مدیریت شرکتی یا برنامه •
 ای شرکتی و تأمی  مایی  راستا بودن پروژه با استراتدی اجرا و اطمیدان از  پ  وکار قاب نرارب بر توسعه یا مورد کسب •

 پروژه
 .مدیر ارشد اجرایی: 26پاسخ 
 وکار دارد؟ مامون مورد کسب نه کسی مسئوییت موارد زیر را در : 27سوات 
 .مشی  کردن مزایا و سپس اطمیدان از تحتق ای  مزایا توسط پروژه •
 .اطمیدان از مشی  شدن نتیجه مطلو  پروژه •
صورب تواندد بهدیگر  آنها میضداربد دد  بهاطمیدان از ایدکه محصولاب تویید شده توسط پروژه نتایج مطلو  را تحوی  می •

 .کاربر ارشد: 27پاسخ   .مورد انترار استفاده شوند
 وکار دارد؟نه کسی مسئوییت موارد زیر را در مامون کسب : 2۸سوات 
 .کددوکار کما میدر تهیه مورد کسب مدیر ارشد اجراییبه  •
 .د د ا در طوت پروژه را انجاش میتحلی  تأثیر بر  ر ریسا جدید یا بررسی ریسا •
 .وکار در پایان  ر مرحله مدیریتیروزرسانی مورد کسبارزیابی و به •
 .ای  مدیر پروژه است: 2۸پاسخ  .ارزیابی و گزارش ضملکرد پروژه در بست  پروژه •
 وکار است؟نه کسی مسئوت موارد زیر در مامون مورد کسب: 29سوات 
پاسخ   .تحوی  داده شوند ای مورد انترار  تواندد در حدود  زیدهکددد که محصولاب مورد نیاز توسط پروژه میآنها تأیید می •

 .کددده ارشدتأمی : 29
 وکار است؟نه کسی مسئوت موارد زیر در مامون مورد کسب: 3۰سوات 
 .وکار کما کددتواند در توسعه مورد کسبمی •
 .وکار در برابر رویداد ای خارجی و پیشریت پروژهتأیید و نرارب بر مورد کسب •
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 .اطمیدان حاص  کدد که پروژه با استراتدی کلی برنامه یا شرکت  میوانی دارد •
 .تامی  پروژه: 3۰پاسخ  .تأیید و نرارب بر برنامه بررسی مزایا برای  ما دگی با مدیریت برنامه یا شرکت •
 کدد  خروجی نیست؟ درباره خروجی  نتیجه و مزایا صحدت می 2پریدس :31سوات 
ضدوان محصولاب تیصصی نیز  ا به ای یا پروژه محصولاتی  ستدد که کاربران از آنها استفاده خوا دد کرد  ای خروجی: 31پاسخ 

محصویی که توسط  "شوند و پروژه برای ایجاد ای  محصولاب تدریپ شده است  یا سوات خو  برای شداسایی خروجی: شداخته می
 "پروژه تحوی  داده خوا د شد نیست؟

 کدد  نتیجه نیست؟ میدرباره خروجی  نتیجه و مزایا صحدت  2پریدس :32سوات 
آید    ای پروژه به دست میگوییپ که نتیجه حاص  از تغییر است که از استفاده از خروجی  می2پریدس از دیدگاه پروژه:  32پاسخ  

کاربران با ای  محصوت  "بگذارید یا سوات خو  برای شداسایی نتیجه و یا مثات به شما بد پ  یا سوات خو  برای شداسایی نتایج:  
 "تواندد انجاش د دد؟ نه کار ایی را بهتر می

 :تواندد ای  باشدد ا میبرخی از پاسخ :CRM مثات یا برنامه •
o  شوند ای یروش سری  و دقیق پردازش میسفارش. 
o ا دسترسی داشته و سفارشاب را پیگیری کدددصورب آن ی  به دادهتواندد بهمشتریان می . 
o تر است تا سفارشاب را پیگیری کدددبرای کارکدان اداری آسان. 
o ا را از سیستپ دریایت کدددتر است تا گزارش آسان . 

 .ای به نیزی ملموس ندارند ا بسیار کلی  ستدد و  ی  اشارهتوجه کدید که  مه پاسخ
 مدای  پروژه نیستدد؟ مدای  نیستدد؟: 33سوات 
بهدود  می   2پریدس :33پاسخ   نتیجه حاص  میاندازهقاب گوید که مدای    از یا  از ذیگیری است که  توسط یکی  نفعان  شود و 

 :گیری استفاده از محصوت بدیدید  ایدجا یا مثات استاندازهضدوان مزایای قاب شود  بدابرای  مزایا را بهضدوان یا مزیت درم میبه
 :ممک  است باشد CRM گیری استفاده از یا سیستپاندازهمدای  قاب  •

o 4۰٪ ای مشتریکا ش  زیده در مدیریت داده . 
o 1۵٪ تواندد آن ی  سفارش د ددایزایش در یروش زیرا کاربران می. 
o  در سات ٪12ایزایش کلی درآمد به میزان. 

رود که کاربر ارشد اثداب کدد که ای  مزایا تحتق  شوند و انترار میوکار نوشته میکسببه خاطر داشته باشید که ای  مزایا در مورد  
.اندیایته
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 سازمان  -6
 ای بر دانش سازمانمقدمه  6-1

 .پیاندازیپوشش داده خوا د شد ب سازمان مامونکه در   مطایدی به   ینگا   بیایید
 مامون سازمان گدجانده شده است   در از دانشی که در   ▪
 .نیست  یا طرش نیستبرخی تعاریو سازمان  یا پروژه   ▪
  انسه دسته ذیدفع ▪
 نهار سطح در یا پروژه و سه سطح در یا تیپ مدیریت پروژه   ▪
  ای  یئت مدیره پروژه واایو و نتش ▪
  ا  برای آن  ای لازشنتش مدیر پروژه  توصیو آن و مهارب ▪
 پروژه   دیتر مدیریت ای دیگر پروژه ماندد اختیاردار تغییر  مدیر تیپ و معریی نتش ▪
  مکاری با تیپ مدیریت پروژه و ذیدفعان  ▪
 .سدد را درد ارتداطاب  دیی  ای  سدد و محتوای معموت آن ▪
  ای میتلو در مامون سازمان  ای نتشو در نهایت  مسئوییت ▪

 
 افتد؟چه اتفاقی در دنیای واقعی می  6-2

 ای دیگر  ماندد شااروپ به شااوند و یعاییتوار انجاش می ا ضجله ا و مساائوییتنتش   در برخی موارد  واایو تعریو سااازمان پروژه
تا   وابساته  ساتیدشاوند  به ضدوان یا مدیر پروژه  شاما به دیگران تر دیده میمهپ  شاوند وانجاش نمی توساعه محصاولاب در اسارپ وقت

 ا را انجاش د دد  بدابرای   مهپ اسات که ای  موارد را روی کاغذ بگذارید و تصامیماب را بگیرند  اط ضاب را به شاما بد دد و یعاییت
 ا بدیدید  یکی از اویی  واایفی که یا توایق کدید؛ در غیر ای  صورب ممک  است خود را در طوت پروژه در حات دندات کردن سایه

 ای  ا و مسائوییتنتش   انداز خوبی از کساانی که در ساازمان  ساتددمدیر پروژه باید در یا پروژه انجاش د د  ای  اسات که نشاپ
 ا مسائوت پروژه  ساتدد  نه مدیر   ا داشاته باشاد  با مجری شاروپ کدید  که ممک  اسات حتی نیاز به یادآوری داشاته باشاد که آنآن

خوا دد از  ر روی مدیر پروژه تا در اساارپ وقت شااروپ به تویید محصااولاب کدد  زیرا میپروژه  ممک  اساات مدیران یشااار بگذارند ب
رد   IP یا SU  ا را بفروشادد و از ا میت آنچه در یرآیدد ایمحصاولاتی که توساط پروژه تویید خوا دد شاد اساتفاده کددد یا آن

 : ای زیر برای کما به تدوی  سازمان پروژه استفاده کددتواند از برخی از ایدهد د آگاه نیستدد  مدیر پروژه میمی
  ای مشابه در سازمان بیددازد  ای پروژه ا و مسئوییت ای نتشنگا ی به نمایه ▪
  ای خود و طراحی  یئت مدیره پروژه صحدت کدد ی گفتگویی را برگزار کدد تا درباره مسئوییتبا مجری جلسه ▪
تری  و از دانشای که در ای  قسامت دارد برای تعیی  مداساب دکد برگزارای از نوپ کارگا ی با  یئت مدیره پروژه  جلساه ▪

ساوالاتی که باید پرساید اساتفاده کدد  مث ً  نگونه باید در طوت پروژه ارتداو برقرار شاود؟ و نه کسای مسائوت تعریو 
 مدای  است؟

 ای کتدی خود توایق نتش و مسائوییتتأیید کدد که  ر شای  اختیار  دانش و در دساترس بودن لازش را دارد و بر روی   ▪
 .کدد
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 دانش تولید شده در مورد سازمان توسط پرینس؟ 6-3

 ا کما کدد  به  در از دانش در ای  قساامت ای  اساات که به تعریو و برپایی ساااختار پروژه در زمیده پاساایگویی و مساائوییت
کددده اسات   بر اسااس یا محیط مشاتری/تامی  2پریدس پروژهی« در پروژه  ساتدد  یا انضدارب دیگر  شاداساایی کدد که ینه کسا

کددده اسات که مداب   کدد و طرر دیگر تامی کدد و احتمالاً برای پروژه پرداخت مییا طرر مشاتری اسات که نتایج را مشای  می
 شااوند؟پروژه می یا  د د  به نرر شااما نه ضواملی باضث مویتیت تیپد د و نتایج را تحوی  میکدد  کار را انجاش میرا یرا پ می

 :پروژه مویق باید یا  گوید که تیپمی  2پریدس
 کددده را داشته باشدد وکار  کاربر و تامی کسب  هنمایدد ▪
   مدیریت و اراله پروژه داشته باشدد را دری ای مشیصی برای مسئوییت ▪
  ای مدرمی از پروژه داشته باشدد تا بررسی کددد که  مه نیز در مسیر است  بازبیدی ▪
 ای ارتداطی به سمت و از سمت ذیدفعان داشته باشدد به طور خ صه   ر پروژه یا استراتدی موثر برای مدیریت جریان  ▪

  گیری  مدیریت  کدترت و ارتداو داشته باشدباید جهت

 تعاریف سازمان   6-4

 تعریف پروژه: پروژه چیست؟ 
 2پریدس «ای مشی  از واایو که برای رسیدن به یا  در خا  لازش  ستددیا تعریو رایج از یا پروژه ای  است: یمجموضه

وکار موایتت شده  مورد کسبوکار بر اساس یا یا پروژه را به ضدوان یا سازمان موقت که برای تحوی  یا یا ندد محصوت کسب
 .کددشود  تعریو میایجاد می

 تعریف طرح: طرح چیست؟  
 اا و از پروژه  ایو نراارب بر اجرای مجموضاه  را دریپاذیر اسااات کاه برای  ماا دگی   طرش یاا سااااختاار ساااازماانی موقات و انعطاار

مییعاااییاات ایجاااد  مرتدط  د ااد  ااای  تحویاا   را  سااااازمااان  اساااتراتدیااا  ا اادار  بااه  مربوو  مدااای   و  نتااایج  تااا   .شاااود 
در یا ساازمان ایجاد کدد    ناحیهدر  ر بیش و  Six Sigma ساازیرا برای پیاده  طرشبرای مثات  یا شارکت ممک  اسات یا  

 ای میتلفی را  ممک  اسات پروژه طرشاسات   Six Sigma با اساتفاده از %x  در اساتراتدیا در ایدجا بهدود کیفیت به میزان
 .شوندکدترت می طرش ا توسط کدد که ممک  است به ازای  ر بیش یا کشور باشد و  مه آن شروپبرای دستیابی به ای   در  

 های اصلی بین طرح و پروژهتفاوت

 پروژه  طرح 

 شروع و پایان مشخص  رسیده باشد پایان زمانی است که به چشم انداز خود 

 های مشخص و از پیش تعیین شده خروجی شودمنتج به تغییرات عمده در سازمان می 

 معمو  مسیر توسعه مشخص دارد  ای ندارد مسیر مشخص وتعریف شده 

 تری دارد )چند ماه(بازه زمانی کوتاه  تری دارد ) چند سال(بازه زمانی طو نی 

 آیند منافع آن معمو  در آخر به دست می آیندانجام یا بعد از انجام آن به دست می منافع آن در طول 

 کدد   ای پروژه کما میکدد که به تعریو و برپایی ساختار پاسیگویی و مسئوییت مامون سازمان دانشی را یرا پ می
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 سازمان شرکتی: یک سازمان شرکتی چیست؟
گوییپ پروژه در سازمان شرکت وجود دارد  زیرا بعای از باشد  ما می طرشباشد  اگر خارج از طرش تواند بیشی از یا  یا پروژه می 

از ضدارب سازمان شرکتی برای اشاره به ر دری سازمان استفاده   2اندازی نکرده باشدد  پریدس  را راهطرش   ا ممک  است محیط  شرکت
 پروژهصورب    اند(  یا به ای میتلو تتسیپ شدهکدد  بعای از انواپ ساختار ای سازمانی سدتی  ستدد )به ضدوان مثات  به بیشمی

  ای گوناگون محور  ستدد یا به صورب
 

 تعریف نقش ها و شغل ها 
د د  نه در ایراد  سااپس ای  نتش  ا می تواندد به ایراد اختصااا  یابدد  به مساائوییت  ای پروژه را در نتش  ا قرار می 2پریدس   

پروژه می تواند به یا دیتر  ای  ترتیب  یا یرد می تواند بیش از یا نتش داشاته باشاد  به ضدوان مثات  در پروژه  ای بزرگ  نتش 
پروژه می تواندد به یا یرد اختصاااا  یابدد  باید    دیتریا ندد نفر اختصاااا  یابد  در پروژه  ای کونا  نتش  ای مدیر پروژه و 

 ایی را اختصااا  د ید که یرد بتواند آن را به خوبی انجاش د د و  ی  تعارحاای وجود ندارد  به ضدوان مثات   دقت شااود که نتش
 .روژه را داشته باشدیردی که نتش مدیر پروژه را دارد نمی تواند نتش تامی  پ 

 
 نفعان سه دسته از ذی  |سه منفعت پروژه  6-5

ه  باید در  یئت مدیره پروژه دارای نمایدد سه دسته   میشه باید سه دسته اصلی ذیدف  را داشته باشد و ای  2پریدس  یا پروژه
 .  ای  سه دسته ضدارتدد از کسب و کار  کاربر و تامی  کددده باشدد

 

 
 
 
 

 منافع کسب و کار 
در  یئت مدیره پروژه به مدای  کساب و کار نگاه می کدد  باید یا مورد کساب و کار وجود داشاته باشاد  در  مدیر ارشاد اجرایینتش  

 .تواند شروپ شودغیر ای  صورب پروژه نمی
 
 

سه مدفعت  1-6 شک 
 پروژه
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Fig 6.1 The three project interests 

 

Business Interests 
The Executive Role on the Project Board looks after the Business interests. There must be a 
Business Case, otherwise the project cannot start.  
 

User Interests  
Users benefit from the delivered products, as they will use the products. Users can also operate, 
maintain or support the projects outputs. Users need to be represented on the Project Board to 
make sure that the correct products are produced and to the agreed quality level.    

The Senior User role will represent the User interests on the Project Board. In a PRINCE2 project, 
a user is also referred to as the customer and the will most likely pay for the project.  

Exercise: Look at this situation:  Who do you think should be the Senior User and therefore 
represent the users on the Project Board?  

The company is a technology research company. The project is to develop a product for an 
outside company, such as a new stereo headphone for a mobile phone manufacturer.  

In this case, the Senior User could be someone from the Sales Department or an Account 
Manager, 
and sell in future. It could also be someone from the Customer themselves.  

 

 

Supplier Interests  
The Supplier provides the resources and the skills to create the products. In an organization, this 
could be either internal or external. For example, an internal IT department or external IT company. 
The Supplier interests are represented on the Project Board by the Role Senior Supplier. This 
Senior Supplier role can be assigned to an external or internal person or persons.  

 

6.6 The four levels of Organization  
It is important that you understand the difference between the Project Management structure and 
Project Management Team. The Project Management structure has 4 levels and the Project 
Management Team has 3 levels.  

The 4 levels of a Project Management structure are:  
• Corporate or Program Management,  
• Directing a Project 
• Managing 
• Delivering   

Based on OGC PRINCE2® material. 
Reproduced under license from OGC
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 منافع کاربر

تواندد پروژه کددد  کاربران  مچدی  میمحصاولاب اساتفاده میای    زیرا آنها از کدددمدای  کساب میکاربران از محصاولاب تحویلی 
تا مطمئ  شاویپ که محصاولاب    دارای نمایدده باشادد ا را بهره برداری  نگهداری یا پشاتیدانی کددد  کاربران باید در  یئت مدیره  

در  یئت مدیره پروژه خوا د  ان  نتش کاربر ارشاد نمایدده مدای  کاربراندرسایدهصاحیح تویید شاده و به ساطح کیفیت توایق شاده  
 .  یا کاربر  مچدی  به ضدوان مشتری شداخته شده و احتمالاً برای پروژه پرداخت خوا د کرد2پریدس   بود  در یا پروژه

 

 
 
 

 

 

 
 منافع تامین کننده

تواناد یاا داخلی یاا  مینتش  کداد  در یاا ساااازماان  ای  تاامی  کدداده مدااب  و مهاارب  اای لازش برای ایجااد محصاااولاب را یرا پ می 
خارجی مدای  تامی  کددده در  یئت مدیره پروژه توسااط نتش  IT داخلی یا شاارکت IT خارجی باشااد  به ضدوان مثات  یا بیش

 .تواند به یا یا ندد نفر خارجی یا داخلی اختصا  یابدشود  تامی  کددده ارشد میتامی  کددده ارشد نمایددگی می
 
 چهار سطح سازمان   6-6

ساطح  4  سااختار مدیریت پروژه دارای    مهپ اساتکه شاما تفاوب بی  سااختار مدیریت پروژه و تیپ مدیریت پروژه را درم کدیدای 
 سطح یا ساختار مدیریت پروژه ضدارتدد از:  4سطح است   3دارای   پروژه  است و تیپ مدیریت

 مدیریت شرکت یا طرش  •
 یا پروژه را دری •
 )مدیر پروژه(مدیریت   •
 )مدیر تیپ( تحوی  •

تمری : به ای  موقعیت نگاه کدید: به نرر شاما نه کسای باید کاربر ارشاد باشاد و بدابرای  نمایدده کاربران در  یئت مدیره  
یداوری اسات  پروژه توساعه یا محصاوت برای یا شارکت خارجی اسات  ماندد  پروژه باشاد؟ شارکت یا شارکت تحتیتاتی 

از بیش یروش یا یا مدیر    شایصایتواند  یا  دیون اساتریو جدید برای ساازنده تلف   مراه  در ای  مورد  کاربر ارشاد می
انتراراب مشااتریان خود خوا دد بود و در آیدده    مطابقخوا دد مطمئ  شااوند که محصااولاب حسااا  باشااد  زیرا آنها می

 .ممک  است کسی از خود مشتری باشد کاربر ارشد شود   مچدی یروخته می
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  ستدد  "تحوی "و   "مدیریت"  "را دری"سطوش مدیریت پروژه شام  سه سطح 
گوییپ که مدیریت  به  می  دیی  می  اسات "مدیریت شارکت یا طرش"تدها تفاوب ای  اسات که سااختار مدیریت پروژه شاام  ساطح  

 شرکت یا طرش بیرون از تیپ مدیریت پروژه قرار دارد 
  طرشحالا بیایید به  ر سطح به تفصی  بپردازیپ  با شروپ از مدیریت شرکت یا  

 
 طرحسطح: مدیریت شرکت یا 

ای  ساطح در خارج از تیپ مدیریت پروژه و بالاتری  ساطح ساختار مدیریت پروژه قرار دارد  مدیریت شرکت یا برنامه مسئوت سفارش 
گیرند که  یئت مدیره پروژه در طوت پروژه نگونه  اسات  آنها در ابتدای پروژه تصامیپ می مدیر ارشاد اجراییدادن پروژه و شاداساایی  

 کددد که  یئت پروژه بر اساس آن کار خوا د کرد بروزرسانی خوا د کرد و  مچدی  محدودیت  ای پروژه را تعریو میرا آنها  
 راهبریسطح:  

 د دد:پروژه و مسئوت مویتیت آن است و کار ای زیر را انجاش می را دری یئت پروژه مسئوت 
 ای ای مرحله ای اصلی مث  برنامه پروژه و برنامهتأیید  مه مداب  و برنامه •
  ا ر گونه انحرار در صورب پیش بیدی ضدش برآورده شدن محدودیت تصویب •
  ر مرحله جدید تصویبتأیید پایان  ر مرحله و  •
 شوند ارتداو با نهاد ای دیگر که شام  مدیریت شرکت یا طرش می •

 کدد کار  یئت مدیره پروژه را توصیو می  پروژه را درییرایدد  

 سه سطح در تیپ پروژه   3-6 شک 

    نهار سطح در یا سازمان 2-6شک  
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Fig 6.3 Three levels in a project team  

 
The 3 levels in the Project Management Team are:  

1) Directing a Project,  
2) Managing   
3) Delivering    

The only difference is that the Project Management structure Corporate or Program 
Management. Corporate or Program Management sits outside the 
Project Management Team. 

Now let us look at each level, starting with Corporate or Program Management.  
 

Level: Corporate or Program Management  
This level is outside the Project Management Team and the top level of the Project Management 
structure. The Corporate or Project Management is responsible for commissioning the project and 
identifying the Executive. They decide at the start of the project how the Project Board will keep 
them updated during the project and will also define the project tolerances that the Project Board 
will work within.   

Level: Directing   
The Project Board is responsible for Directing a Project and is accountable for the success of the 
project and they do the following:  

• Approve all resources and major plans, e.g., Project Plan, Stage Plans 
• Authorize any deviation if tolerances are forecast to be exceeded or have exceeded   
• Approve the completion of each stage and authorize each new stage   
• Communicate with other Stakeholders, which include Corporate or Program Management 
The process Directing a Project describes the work of the Project Board.   

راهبرى- هیئت مدیره پروژه
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 سطح: مدیریت
مدیر پروژه مسئوییت مدیریت روزانه پروژه را دارد  مسئوییت اصلی مدیر پروژه اطمیدان از تویید محصولاب مورد نیاز پروژه با رضایت 

 است   مدای   ریسا و محدودها دار زمان   زیده  کیفیت  
 سطح: تحویل

و  زیده مشای  دارند  مدیر    تعیی  شاده  اضااای تیپ مسائوییت تحوی  محصاولاب پروژه را با کیفیت مشای  و در نارنو  زمانی
 باشد  داشته را تواند اختیار و مسئوییت برنامه ریزی و مدیریت تیپ برای ایجاد و تحوی  محصولاب مورد نیازتیپ می

 

 ساختار مدیریت تیپ پروژه   4-6شک  

 ساختار تیپ پروژه   ۵-6شک  
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 هیئت مدیره پروژه  6-7
مدیر ارشاد   تواندکلیدی اسات  تدها یا شای  میارشاد کددده  و تأمی  ارشاد  کاربر  ارشاد اجراییمدیر     یئت مدیره پروژه شاام 

مدیر ارشاد   ممک  اسات به یا یا ندد شای  اختصاا  داده شاود  ارشادو تأمی  کددده   ارشادباشاد در حایی که نتش کاربر  اجرایی
بر اسااس    بدابرای   یئت مدیره پروژه زندگیری میتصامیپکسای اسات که آخری  حرر را در  صااحب کساب و کار اسات و   اجرایی

 نیست  دموکراسی
 : دارد یئت مدیره پروژه واایو زیر را 

 مسئوییت مویتیت یا شکست پروژه    •
 جهت دادن یکپارنه به پروژه و مدیر پروژه   •
 مداب  و مجوز ای لازش برای پروژه   یرا پ کردن  •
 حمایت قاب  مشا ده و پایدار برای مدیر پروژه  یرا پ کردن  •
 نفعان خارجی آن  برقراری ارتداطاب موثر در تیپ پروژه و ذی •

 2پریدس  د دد   یهمدد و به مدیر پروژه پشاتیدانی مداسادی اراله نمیدارند که نتش خود را نمی ایمدیره  ا  یئتبسایاری از پروژه
 خصوصیت باشد  ای  خصوصیاب ضدارتدد از:  4گوید  یئت مدیره پروژه باید دارای می

   شودمواردی که باید انجاش   انجاشاختیار برای  •
   اضتدار داشت  •
 قابلیت واگذاری واایو    •
 در دسترس بودن  به خصو  برای پشتیدانی از مدیر پروژه  •

سااوالاب خوبی    اتواند مدیر پروژه را پشااتیدانی کدد  ای از ای  خصااوصاایاب را ندارد  نمی د مورداگر  یئت مدیره پروژه یا یا ند
ای  که درباره  یئت مدیره پروژه در ابتدای پروژه بپرساد  اضااای  یئت مدیره پروژه معمولاً ایراد پرمشاغله  ساتددبرای مدیر پروژه 

 ا را از پیشاریت پروژه مطل  ساازد و تدها د د که به طور مدرپ آن ساتدد  بدابرای  مفهوش مدیریت اساتثدا  به مدیر پروژه اجازه می
( با  یئت Highlight Reportبرجسااته ) نکاب برای تصاامیماب کلیدی درگیر شااوند  مدیر پروژه ضمدتا با اسااتفاده از گزارش

  د دنشان میدر مرحله کدونی را  پروژه روزرسانی پیشریتکدد که یا گزارش مدرپ است که بهمدیره پروژه ارتداو برقرار می
  اندازه هیئت مدیره پروژه چگونه باید باشد؟ 

گیری در مورد اندازه و سااختار  یئت مدیره پروژه  به نکاب زیر توجه  با پشاتیدانی مدیر پروژه در تصامیپ مدیر ارشاد اجرایی معمولاً
 کددد:می

 تر شود  گیری آسانتا تصمیپ  تا حد ممک  کونا باشدباید   •
 باید به نمایددگی از تماش ذیدفعان پروژه باشد    •
تواندد  ا می( تتسایپ شاوند  ای  زیرگروهSubgroup ایی )تواندد به زیرگروهکدددگان می ای بزرگ  کاربران و تأمی برای پروژه •

 ا را به  یئت مدیره پروژه مدتت  کددد  ای  کار در خارج از  یئت مدیره پروژه انجاش  ا را بررسای کرده و توصایهمساال  و ریساا
 شود می

یا خیر  ای  بساااتگی به یر دگ  باشاااددکدددگان خارجی را در  یئت مدیره پروژه  گیرند که آیا تأمی آنها  مچدی  تصااامیپ می •
ضدوان مثات شارکت ممک  اسات نیوا د شادن اط ضاب تجاری و مایی  بهترس از یاش  یاشارکت دارد  به ضدوان مثات نحوه کار آنها و  

 ایزایش یابد  قیمت پروژه مدلغ دقیق پروژه را بداند  زیرا ممک  است ITکددده خارجی که تأمی 
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 هیئت مدیره پروژه نقش  6-8

شاود  مدیر ارشاد اجرایی مسائوت پروژه مدصاو  می طرشمدیر ارشاد اجرایی توساط مدیریت شارکت یا  نقش مدیر ارشکد اجرایی : 
از ایدکه    حاصا  کدد اطمیدان  بایدشاود  نتش مدیر ارشاد اجرایی می  پشاتیدانیکددده ارشاد نتش  ای کاربر و تأمی   توساطاسات و  
 شود  تمرکز کدد مدجر به دستیابی مدای  از پیش تعیی  شده میدست آوردن ا دار خود و تحوی  محصویی که  برپروژه بر 

در پروژه را دارد  معمولاً مدیرارشاد اجرایی در طراحی و تعیی  تیپ مدیریت   نتطه تکلیومدیرارشاد اجرایی  مچدی  مسائوییت یا 
 پروژه و مدیر پروژه مسئوت است   یئتپروژه از جمله 
مایا مورد کساب و کار اسات    ارشاد اجراییدر آغاز پروژه شاام  توساعه مورد کساب و کار اسات  مدیر   ارشاد اجراییمسائوییت مدیر  

مدیر پروژه ممک  اسات در طوت    "را دارد؟  گذاریسارمایهآیا پروژه ارزش  " ا ای  اسات که  طوت  ر پروژه  بیشاتری  نگرانی آن در  یذا
 است  ارشد اجراییروزرسانی کدد اما  دوز  پ مایا اصلی آن مدیر  پروژه مورد کسب و کار را به

 مچدی  مسئوت برقراری ارتداو با ذیدفعان خارجی و مدیریت  او  استمدیر ارشد اجرایی نمایدده پروژه در برابر ایراد خارج از پروژه 
  طرش را داردشرکت یا  

 د د؟انجاش می نه کاری کاربر ارشد نقش کاربر ارشد:
 کاربر ارشد دارای مسئوییت  ای زیر است:

 ای  نتش مسئوییت تعیی  نیاز ای کاربرانی که از محصولاب پروژه استفاده خوا دد کرد را دارد  •
 کدد تعام  بی  تیپ مدیریت پروژه و کاربران را با  پ  ما دگ می •
 استفاده و ایزاماب  پاسیگو باشد   سهویت  به نیاز ای کاربران بیصو  در زمیده کیفیت ا  ح که راه  اطمیدان حاص  کدد •

  و پایان پروژه اسااتمحصااولاب پروژه  تحوی   کاربر ارشااد نمایدده ایراد مساائوت نگهداری و ضملیاب پس از کلی مچدی   به طور 
اند  به  یئت شاده محتقکه در طوت پروژه   مدایعیکدد و در خصاو   انترار را در آغاز پروژه مشای  می مدای  موردکاربر ارشاد  

 در طوت پروژه است مدای  محتق شده  توانیپ بگوییپ که کاربر ارشد مسئوت گزارش دادن د د  بدابرای  میمدیره گزارش می
تواند به یا  ای کونکتر(  نتش مدیر ارشااد اجرایی و نتش کاربر ارشااد می ای داخلی و شاااید پروژهدر برخی موارد )ماندد پروژه

 کدد شی  اختصا  داده شود  بدابرای  ای  شی  کسب و کار و کاربران را نمایددگی می
 د د؟کددده ارشد انجاش مینه کار تأمی  نقش تأمین کننده ارشد:

کددده ارشاد نمایدده مدای  ایرادی اسات که مسائوت طراحی  توساعه  تساهی  و اجرای محصاولاب پروژه  ساتدد  آنها نتش تأمی 
یدی پروژه  سااتدد  در مواردی که تأمی  کددده پس از پروژه به نگهداری محصااولاب ادامه  انسااجاش مساائوت کیفیت محصااولاب و 

  استد دد  می انجاشایرادی که پشتیدانی و نگهداری را   نمایدده کددده ارشد نیزخوا د داد  تأمی 
د اد کاه ایراد  ابزار  تجهیزاب و دانش مدااساااب در کداد  ای  نتش اطمیداان میکدداده ارشاااد مدااب  پروژه را یرا پ مینتش تاأمی 

 دسترس  ستدد و محصولاب با معیار ای مورد انترار سازگار خوا دد بود 
تواند از ساازمان مشاتری )ماندد مدیر خرید( یا یا تأمی  کددده باشاد و ماندد نتش کاربر ارشاد  ای  شای   کددده ارشاد میتأمی 

 ) ا( ممک  است یا یا ندد نفر باشد 
 تواند نمایدده تأمی  کددده باشد و به ای  نتش اختصا  داده شود در نهایت  بیش از یا شی  می

 تضمین پروژه : کاربر، کسب و کار ، تامین کننده   6-9
شاود   کددده تتسایپ میشاود  اما در واق  به ساه بیش حامانت کاربر  کساب و کار و تأمی ای  به ضدوان حامانت پروژه شاداخته می

 مسئوت بیش خود  ستدد  پروژه  مدیره مسئوت حمانت پروژه است و اضاای  یئت  پروژه   یئت مدیره
 اویی  نیزی که باید درم کدیپ  دیی  نیاز به حمانت پروژه است  تصور کدید به موقعیت  ای زیر توجه کدید:



  سازمان - 6فصل 
 

ه  | 80 ح ف  ص
 

مدیر پروژه جدیدی در شاارکت داریپ که به طور کام  با اسااتاندارد ای کیفیت شاارکت آشاادا نیساات  بدابرای   •
 اراله خوا د کرد که قاب  استفاده نیوا د بود  یاحتمالاً محصوی

 ایی که محصاولاتی را برای آن  اند که باید توساط  مه شارکتشاده تغییر کرده تعریوبرخی از اساتاندارد ای   •
  ا ای  تغییراب را بررسی کددد کددد  پذیریته شود  یذا  مهپ است که  مه پروژهبازار تویید می

ممک  اسات یا مدیر پروژه خارجی تحت یشاار قرار گیرد تا محصاولاب را امااا کدد تا بتواند به مشاتری یاکتور  •
  ای کوتاه آسیب بزند بد د و ممک  است برای انجاش ای  کار از راه

خدر    حام خوا د  ممک  اسات یا مدیر پروژه یا مشاک  ضریپ را کشو کدد اما از گزارش آن بترسد  زیرا نمی •
 برطرر شود  به خود ماند و امیدوار است که مشک  خودباشد  بدابرای  ساکت می  بدی

در  ر یا از ای  موارد  مدیر پروژه ممک  اسات به  یئت مدیره بگوید که  مه نیز خو  اسات و پروژه به طور   •
رود  بداابرای  ا میات دارد کاه  یئات مادیره دومی  نرر را دریاایات کداد و ای  دومی  نرر  معموت پیش می

 شود یا حمانت پروژه نامیده می تامی 
 دارد مدیر ارشد اجرایی برای حمانت کسب و کار مسئوییت  •
  ای کسب و کار پروژه صحیح  ستدد خوا دد اطمیدان حاص  کددد که جددهآنها می •
 را دارد؟ سرمایه گذاریپرسدد: پروژه ارزش آنها می •

 
 

 ارشد برای حمانت کاربران مسئوییت دارد  کاربر
محصولاب صحیحی را اراله خوا د کرد و ای  محصولاب نیاز ای مورد خوا دد اطمیدان حاص  کددد که پروژه  آنها می •

 کددد  انترار را برآورده می
 کدد؟   کار میماندد انترار: آیا محصوت پرسددآنها می •

 تأمی  کددده ارشد برای حمانت تأمی  کدددگان مسئوییت دارد 

 ساختار تامی  پروژه   6-6شک  
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رود تحوی  داده شده و مصایح و ایراد مداسب  انترار میطور که خوا دد اطمیدان حاص  کددد که محصولاب  مانآنها می •
 برای انجاش کار در مح  حاور داشته باشدد  

 با زمان   زیده و متغیر ای دیگر  قاب  انجاش است؟  پروژه: آیا پرسددمیآنها  •
تواند تصمیپ بگیرد که ای  کار را خودشان انجاش د دد یا واایو حمانت پروژه را به دیگران در سازمان اختصا   یئت مدیره می

 ای لازش  ستدد و نرری مستت  درباره نحوه پیشریت پروژه اراله خوا دد داد  حمانت پروژه نداید یتط بر ای   د دد که دارای مهارب
استاندارد ایی   ازد د  بلکه باید مدیر پروژه را پشتیدانی کرده و او را تمرکز کدد که نه نیز ایی را مدیر پروژه به درستی انجاش نمی

 شود  میپروژه  را دمایی   تامی که در پروژه باید استفاده کدد آگاه کدد  مدیر پروژه نیز باید احساس راحتی کدد که از طریق 

 تغییرنقش اختیار دار   6-10
آن بررسی درخواست مسئوییت   به  است که  گرو ی  یا  یرد  ضهده یا  به  را دردی  اتداپ مشیصاب  ضدش  و  تغییراب  توانایی   ای   ا 

تواندد تغییراتی شود  ای  گروه مسئوییت دارای بودجه تغییر است و میواگذاری ای  مسئوییت توسط  یئت مدیره پروژه واگذار می
 که در محدوده آن بودجه  ستدد را تأیید کددد   

می تغییراب  مسئوت  می مچدی   یذا  باشد   ایراد  از  ترکیدی  آن   شدب  به  بسته  نتشتواند  که  دید  میتوان  میتلو  تواندد   ای 
  ای مرتدط با مجوز تغییر را داشته باشدد مسئوییت 

 
 گیرندهشی  تصمیپ سطح یا شدب تغییراب 

  یئت مدیره یا  یئت طرش ۵سطح 
  یئت پروژه 4سطح 
 مسئوت تغییراب  3سطح 
 مدیر پروژه  2سطح 
 دیتر مدیریت پروژه  1سطح 

 
تواند تصمیپ بگیرد که اگر یتط یا محصوت تحت  درخواست تغییر(: مدیر پروژه می)  2به ضدوان مثات  در مورد یا موحوپ سطح  

 طور مستتیپ تصمیپ بگیرد  تواند بهیورو و ایدته در محدوده مجاز است  می 2۰۰تأثیر قرار گریت  تغییر کمتر از 
گیرد؟ در صورتی که انترار تعداد کمی تغییر  ای مجوز تغییر را بر ضهده نمینرا  یئت مدیره در طوت یا پروژه تمامی مسئوییت 

ویده    ایرادتواند ای  کار را انجاش د د  اما در صورب پیش بیدی تعداد زیادی تغییر  بهتر است از گرو ی از  وجود دارد   یئت مدیره می
برای مجوز تغییر استفاده شود  ای  رویکرد در یرایدد تغییر کارآمدتر بوده و از نگرانی  یئت مدیره که با امور دیگر درگیر  ستدد  

 در مرحله آغاز تعریو شده است  بددیپیکرهجویی شده است  ای  موحوپ در سدد استراتدی مدیریت صریه 
 نقش مدیر پروژه  6-11

تواند به  مدیر پروژه به صورب روزانه سرپرستی پروژه دارد و تدها یردی است که در ای  زمیده تمرکز دارد و  یچگاه ای  نتش نمی
کدد و در طوت پروژه با   ای مشی  شده به نمایددگی از  یئت مدیره پروژه کار میاشترام گذاشته شود  مدیر پروژه در محدودیت

 کدد  پروژه ارتداو برقرار میپروژه و دیتر  یئت مدیره  
و    " ر دری یا پروژه"است بجز یرآیدد    2پریدس  شود  او مسئوت تمامی یرآیدد ای  مدیر پروژه معمولاً از مشتریان پروژه انتیا  می

 اجرایی و مدیر پروژه   ارشد   که ضدارتدد از تعیی  مدیر"آغاز یا پروژه"یا یعاییت در یرآیدد 



  سازمان - 6فصل 
 

ه  | 82 ح ف  ص
 

تر که  ی  مدیر تیمی وجود ندارد  مدیر پروژه باید   ای کونامدیر پروژه مسئوت پشتیدانی پروژه و مدیران تیپ است  در پروژه
 گیرد  تیپ را مدیریت کدد و در صورب ضدش پشتیدانی پروژه  واایو پشتیدانی بر ضهده مدیر پروژه قرار می اضاایطور مستتیپ به

 
 را  زم دارد؟  هایییک مدیر پروژه چه مهارت

درخواست مهارب پروسه کیفیت   درم  توانایی  ارتداطاب خو   مدیریت  زیده   باید شام   پروژه  پروسه    ای مدیریت  تغییر   ای 
د ی  یرا پ کردن  ریزی  ر دری و ایجاد تیپ شام   مکاری  ح  مسال   گزارش مستددسازی نیاز ای کاربر  نرارب بر پروژه  برنامه

 ا   ای پیشگیرانه برای ح  آن  ا باشدد  یا وایفه مهپ دیگر  برآوردن مشک ب و انجاش د دده یعاییتجلساب و برگزاری کارگاه
  ا را دارد   ای پیش بیدی مشک ب و ح  آنشود و بلکه مهارباست  به ضدارتی دیگر  یا مدیر پروژه خو  مدترر اتفاقاب نمی

 
 مدیر تیم و دفتر مدیریت پروژه  6-12

 نتش مدیر تیپ 
 شود:  نتش مدیر تیپ اختیاری است و معمولا در موارد زیر استفاده می

 اگر پروژه به اندازه کایی بزرگ باشد و تعداد اضاای تیپ زیاد باشد   •
یا دانش ویده ای در مورد محصولاب توییدی باشد )به ضدوان مثات  برای مدیریت یا تیپ توسعه جاوا  تحتیق   ااگر نیاز به مهارب •

 در مورد محصوت خا      (  
اند  بدابرای  شما با یا مدیر تیپ در مح  دور کار  جغراییایی  تعدادی از اضاای تیپ در مح  دیگری واق  شده  شرایطبه دیی     •

 کدید  می
کدید و  ما دگ کردن با مدیر تیپ به جای تماش اضاااای تیپ به صااورب مسااتتیپ  اگر شااما از یا شاارکت خارجی اسااتفاده می •

 تر و کارآمدتر است  ساده
 ای کاری به او اختصاا  داده شاده اسات و گزارشااب  مدیر تیپ مسائوت تویید محصاولاتی اسات که توساط مدیر پروژه در بساته

 د د وحعیت مدرمی به مدیر پروژه اراله می
 ای تیپ خود را برای مدیریت توساعه محصاولاب اختصااصای خود ایجاد کدد  برای اط ضاب بیشاتر در تواند برنامهساپس مدیر تیپ می

 مورد نحوه اختصا  و تحوی  کار میان مدیر پروژه و مدیر تیپ  یرآیدد مدیریت تحوی  محصوت را بدیدید  
در برخی موارد  مدیر تیپ ممک  اسات در ساازمان بالاتری از مدیر پروژه باشاد  اما در زمیده پروژه  مدیر تیپ به مدیر پروژه گزارش  

  گیرداز او می ا را می د د و دستور ایعم 
کدد؟ آیا ایتد وقتی کسای در شارکت تامی  کددده  ماندد یا مدیر پروژه ضم  مییکی از ساوالاب شاای  آن اسات که نه اتفاقی می 

میگوید یا مدیر پروژه وجود دارد  بدابرای  مدیر پروژه که  2پریدس  ای  بدان معدی اساات که پروژه دو مدیر پروژه خوا د داشاات؟ 
تواند ضدوان مدیر پروژه را روی کارب اضتداری خود نشااان د د  اما در زمیده ای  کدد   مچدان میدر شاارکت تامی  کددده کار می

 پروژه  او یا مدیر تیپ است 
 دفتر مدیریت پروژه و مرکز تعالی  6-13

 د د:نتش دیتر مدیریت پروژه خدماب زیر را به پروژه اراله می
    بددیپیکرهخدماب اداری  مشاوره یا را دمایی در مورد استفاده از ابزار مدیریت پروژه یا مدیریت   •
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 تواند خدماب برنامه ریزی یا مدیریت ریسا را اراله د د  مچدی  می •
 ای مربوو به اساتراتدی مدیریت  اسات و به  می  دیی   دساتورایعم   بددیپیکرهمسائوییت نمایدده دیتر مدیریت پروژه  مدیریت   •

 شود یکی از نهار سدد استراتدی است که در ابتدای پروژه ایجاد می  سدد کدد  ای را دمایی می  بددیپیکره
مسئوییت دیتر مدیریت پروژه با مدیر پروژه است  ای  نتش اختیاری نیست یذا باید به یا شی  یا ندد نفر اختصا  داده شود   •

شود( خدماب را برای نددی  ضدوان دیتر پشتیدانی پروژه ارجاپ میتر  ممک  است یا دیتر پروژه ) مچدی  به ای بزرگدر شرکت
پروژه اراله د د  اگر دیتر مدیریت پروژه وجود نداشاات  پس مدیر پروژه باید به یا شاای  دیگر اختصااا  د د  ای  نتش را با  

ضدوان نتشاای برای یا مدیر  تواند بهدیگران به اشااترام بگذارد یا خودش ای  نتش را بر ضهده بگیرد  در برخی موارد  ای  نتش می
 . ای مدیریت پروژه را یاد خوا دد گریتربپروژه جوان باشد  زیرا با کار در ای  نتش  بسیاری از مها

درساتی انجاش شاود تا پروژه را  ای  نتش برای مدیر پروژه نیز نتش مداسادی اسات تا به آن کما کدد  زیرا ای  نتش باید به :نکته
پشااتیدانی کدد  اگر مدیر پروژه نتواند کمکی دریایت کدد  باید اشااتداه رایج را که ت ش برای انجاش ای  کار در وقت خایی اساات  از  

 .ریزی کدد که نگونه واایو موردنیاز ای  نتش را در ساضاب کاری انجاش د دخود دور کدد و برنامه

 مرکز تعالی
 :پروژه در یا سازمان اراله د ددتواندد خدماب زیر را به نددی  شود که میای  ناش به گرو ی داده می

 بددی ا و یا سیستپ مدیریت پیکرهیا سیستپ یای  مرکزی برای تماش پروژه •
 مثات  برآورد  تحلی  ریساضدوان ای مدیریت پروژه: بهتیص  در تکدیا •
 ... ریزی و ای پروژه  کیفیت  ریسا  برنامهمشاوره در تمامی حوزه •

تواند  پ خدماب پشاتیدانی پروژه و  پ خدماب تاامی  پروژه را به یا پروژه اراله د د  یتط به یاد داشاته باشاید که مرکز تعایی می
 .د ددایراد حام  پروژه به  یئت مدیره پروژه گزارش می

 مدیر پروژه و سازمان پروژه  6-14
 همکاری با تیم مدیریت پروژه 

شده  مکاری  ران پروژه ممک  است قادر به انتیا  بیشتری  اضاای تیپ نداشدد  آنها باید با ایراد اراله بیشتر موارد مدیدر 
 ای   ا و مهاربسرضت ت ش کددد تا اضتمادسازی و یا تیپ ضملی را ایجاد کددد  ایراد میتلو ویدگیکددد و باید به

 ا خیلی خو  باشدد   مثات برخی ایراد ممک  است بسیار اجتماضی باشدد و در اراله ایدهضدوان میتلفی دارند  به
تواندد بهتر بر روی جزلیاب کار کددد و اطمیدان حاص  کددد که تماش احتمالاب را پوشش  که دیگران میدرحایی

 . ای پروژه شرکت کدددد دد   مچدی  ایرادی دیگر نیاز به تشویق دارند تا در یعاییتمی
 ای ایراد را بشداسد و از ای  دانش برای ایجاد یا تیپ مدیریت پروژه بهتر استفاده کدد و  بدابرای  مدیر پروژه باید ویدگی

خوا دد شرکت کددد   مچدی  مدیر پروژه باید بفهمد که آیا  درم کدد که ایراد نه انتراراتی از پروژه دارند و نگونه می
د ی  نگونگی   ا ممک  است شام  نگونگی گزارش ریزی کدد  آموزشنیاز به آموزش اضاای تیپ است و آن را برنامه

 . ای تیصصی باشد ای کیفی و/یا نگونگی تعریو ایزاماب و یادگیری بیشتر در مورد محصوت انجاش رویه
کددد و تعهد مورد وقت بر روی تعدادی پروژه دیگر کار نمیمدیر پروژه باید  مچدی  بررسی کدد که اضاای تیپ پاره
آورند  ای  بیصو  برای ایرادی که مسیر بحرانی پروژه نتش  توایق برای اراله آنچه توایق شده است را به دست می

خوا یپ از  ر تأخیری در واایو جلوگیری کدیپ  مدیر پروژه باید محیط سازمانی  بیشتری دارند بسیار مهپ است  زیرا می
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کدد تا اطمیدان حاص  شود کدد را درم کدد و در صورب یزوش  حمایتی را از  یئت مدیره دریایت میکه در آن کار می
 . ای خود آگاه  ستددکه تمامی اضاای تیپ از مسئوییت 

 
 همکاری با سازمان شرکتی

کدد را درم کدد و در صورب یزوش  حمایتی را از  یئت مدیره دریایت  مدیر پروژه باید محیط سازمانی که در آن کار می
تواند در یا   ای خود آگاه  ستدد  یا مرکز تعایی میمسئوییت کدد تا اطمیدان حاص  شود که تمامی اضاای تیپ از 

 :تواند شام  موارد زیر باشد  ا حمایت کدد  ای  میسازمان شرکتی یرا پ شود تا از پروژه
 . ا و آموزشریزیاراله مشاوره در مورد استاندارد ا  برنامه •
 . ابددی برای تمامی پروژهسیستپ پرونده مرکزی و سیستپ مدیریت پیکره •
 . ای برآوردتیص  درباره تکدیا •
 .2 رگونه مشاوره دیگر در مورد پریدس  •

 .تواند با ناش مربیگری پروژه یا پشتیدان پروژه باشدای  مرکز تعایی  مچدی  می

 نفعان همکاری با ذی
نفعان برای پروژه بسیار نفعان در یا پروژه و نحوه مشارکت آنها در طوت پروژه بسیار مهپ است  برخی از ذیشداخت  ذی

مثات  یرن کدید که پروژه  ضدواند دد  بهارزشمدد  ستدد و اط ضاب  پیشدهاداب و پشتیدانی بسیاری به آن اراله می
زیست  کمیسیون  نفعان ممک  است یا گروه محیطسوز برای شهرم صدعتی جدیدی است  ذیساخت یا دستگاه زبایه

 ای محلی ساکدان و ممک   کدددگان تجهیزاب  اتحادیه نمایددگان کارگران  گروهریزی شهر  پیمانکاران  تأمی برنامه
 .است بیشتر باشدد

نفعان ممک  است با پروژه میایفت کددد و بعای دیگر ممک  است آن را  توان تصور کرد  بعای از ذیطور که می مان •
 .برندحمایت کددد  زیرا از پروژه سود می

نفعان    تصمیپ خوا د گریت که بهتری  شیوه برای ارتداو و مشارکت با ای  ذیمدیر ارشد اجراییمدیر پروژه با را دمایی   •
 .نیست

 نفعان مشارکت ذی  6-15
 نفعان چیست؟ در ابتدا، به سؤال پاسد دهیم: مشارکت ذی

مدد  ستدد   نتیجه پروژه ض قه ایی است که به نفعان  یرایدد شداسایی و ارتداو م ثر با ایراد و گروهمشارکت ذی
نفعان در مثات ساخت  ضدوان را ی برای رسیدن به تأثیر و نتایج مثدت است  یتط به تمامی ذی مچدی  مدیریت روابط به

 .سوز برای شهرم صدعتی یوق دقت کدیددستگاه زبایه
ای برای درگیری مرحله  6یا رویکرد  MSP نفعان کلید مویتیت پروژه است  روشگوید که ارتداو با ذیمی 2پریدس 

 :شودای استفاده میمرحله 6سوز  از ای  رویکرد نفعان دارد  برای مثات  در پروژه ساخت دستگاه زبایهذی

 .نفعان ا و سایر ذی ای محلی  اتحادیهزیست  گروهماندد گروه محیط :ها شناسایی افراد و گروه .1

 :نفع، یک پروفایل ایجاد کنیدبرای هر ذی .2
o  مدد  ستددشدب ض قهساکدان محلی به مواردی ماندد کیفیت  وا  سر و صدا و غیره به: 1مثات. 
o  ای شهر و مزایای آن برای شهر استریزی شهر نگران مدیریت زبایهکمیسیون برنامه:  2مثات . 
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 :نفعانتعریف استراتژی برای مشارکت ذی .3
o  درگیر کدید )از آنها برای حاور در جلساب دضوب کدید  خدرنامه و/یا  تعریو کدید که نگونه باید آنها را

 .گزارش اط ضاتی در مورد سر و صدا و کیفیت  وا اراله کدید(
o د د؟ نه کسی از تیپ پروژه اط ضاب و تداو  ارتداطاب را اراله می 

 .نفعانریزی برای ارتباط با ذیبرنامه .4

 .به ای  معدی که با آنها ارتداو برقرار شود نفعانمشارکت با ذی .5

نفعان خود را با دریایت اط ضاب  و بررسی ایدکه آیا تأثیر مورد انترار را داشته و آیا ذی گیری نتایج درگیری اندازه .6
 .است یا خیر صحیح راحی کرده

در ای  باره   مدیر ارشد اجراییای  مسئله نیزی است که مدیر پروژه طی اجرای پروژه به آن توجه خوا د داشت و با  
 . مکاری خوا د کرد

 استراتژی مدیریت ارتباطات   6-16
 سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب نیست؟

نه نیزی باید   در مورد  شاود کهای  سادد  شارش دقیتی از نحوه برقراری ارتداطاب در طوت پروژه اسات  به ضدوان مثات  مشای  می
نه کساانی باید ارتداو برقرار شاود و نتدر آن را باید به روز رساانی کرد  مدیر پروژه در طوت پروژه به ای  سدد   یاارتداو برقرار شاود  
 ارجاپ خوا د داد 

 شود؟می نه مواردی  سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب شام 
اگر پروژه قسامتی از   طرشارتداو با ایراد داخلی و خارجی اسات  به  مراه مدیریت   دوره تداو  ا و ای  سادد شاام  توصایفی از روش

 باشد طرش 
آغازی  پروژه بررسای شاود مرحله مدیر پروژه مسائوت ایجاد اساتراتدی مدیریت ارتداطاب در مرحله شاروپ پروژه اسات  باید در یرایدد 

 موردنیاز  ستدد یا خیر   اط ضابنفعان دریایت کددده  که اضاای کلیدی ذی
 ای  سدد شام  اط ضاب زیر است:

 کدد ای که  در سدد برای ای  پروژه را به خواندده یادآوری میمتدمه •
  ا گیرد  ماندد پست ایکترونیکی  جلساب و ارالهارتداطی که مورد استفاده قرار می  ایروش ارتداطاب: توصیفی از روش •
   خدرنامه اخلید ا  ماندد پست ایکترونیکی  شدکهابزار و روش •
 گزارش د ی: نوپ گزارشاب و اط ضاتی که باید شام  آن باشد •
 شود  ای ارتداطی انجاش میزمان بددی ارتداو: زمانی که یعاییت •
  ا: نه کسانی از ارتداطاب پاسیگو خوا دد بود؟ ا و مسئوییتنتش •
  ا نفعان و رابطه مورد نرر با آن: نوپ ذینفعانذیتجزیه و تحلی   •
 ارتداو و یرمت آن  دوره تداو اط ضاب موردنیاز: اط ضاب موردنیاز از پروژه  شام    •

اید   کدید یا در یا پروژه مشاابه کار کردهکار می طرشکرد  اگر در محیط   باید تهیهیا سادد مدیریت دیگر  ":  کدیداحتمالا تصاور می
 "یا ایگو برای کار داشته باشید؛ ای  ایگو برای پروژه شما سفارشی شده است 

 

 کدد  نحوه انجاش ارتداطاب در طوت پروژه را تعریو می و استراتدی مدیریت ارتداطاب  قوانی 
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 های مرتبط با موضوع سازمان  مسئولیت  6-17
 هیئت مدیره شرکت و مدیریت طرح چیست؟ 

 و ممک  است مدیر پروژه را مدصو  کددد  مدیر ارشد اجراییآنها   •
  مچدی  در سدد مدیریت ارتداطاب استراتدیا پروژه  ممک  است برخی اط ضاب را برای پروژه یرا پ کددد  •

 چه مسئولیتی در خصوص سازمان دارد؟ مدیر ارشد اجرایی
 طرش انجاش نشده باشد مدصو  کردن مدیر پروژه  اگر توسط  یئت مدیره شرکت یا   •
 تأیید مسئویی  تیپ مدیریت پروژه  •
 تأیید سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب  •

 کاربر ارشد چه مسئولیتی در خصوص سازمان دارد؟
 یرا پ کردن مداب  کاربران  •
 تعریو و تأیید نیاز ا و انتراراب کاربران  •

 ارشد چه مسئولیتی در خصوص سازمان دارد؟ کنندهتامین
 کددده یرا پ کردن مداب  تامی  •

 مدیر پروژه چه مسئولیتی در خصوص سازمان دارد؟
 سازی سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب آماده •
 روزرسانی ساختار مدیریت پروژه بررسی و به •
 کردن شرش واایو آماده •

 سازمان دارد؟سرپرست تیم چه مسئولیتی در خصوص  
 مدیریت اضاای تیپ پروژه  •
 تواندد در انتیا  اضاای تیپ پروژه مشاوره بد دد آنها می •

 مسئولیت ضامن پروژه چیست؟
 مشاوره در انتیا  اضاای تیپ مدیریت پروژه  •
 مشاوره در زمیده جذ  ذی نفعان  •
 ریزی شده  ای برنامهاطمیدان از صحت سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب و برگزاری یعاییت •

 (  Foundation and Practitioner Examای )آزمون پایه و حرفه 6-18
 دوره و آزمون پایه

 ا و مساائوت پروژه  اسااتراتدی مدیریت ارتداطاب و نتش  نه کساایدرم یصاا  مربوطه را به دساات آورید  به ویده ساااختار تیپ    •
  ا است؟مسئوییت

 س الاب یادگیری باشید   ٪66شما باید قادر به پاسخ دادن به  •
 ای:دوره و آزمون حریه

 ا و جذ   ا و مساائوییت ای ای  یصاا  را بشااداسااید  با توجه ویده به سااازمان پروژه  تأمی  پروژه  نتششااما باید تمامی حوزه •
 نفعان ذی
ای ایجاد کدید  ای  به اید  یا سادد اساتراتدی مدیریت ارتداطاب دو صافحهد یپ برای یا پروژه که در آن کار کردهپیشادهاد می •

 کدد شما در خاطر سپردن ای  مطلب در آیدده کما می
 س الاب یادگیری باشید  ٪9۰شما باید قادر به پاسخ دادن به  •
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 یادگیری از طریق سوا ت   6-19
اند  برای ( گریته شدهLearn Thru Questionsس الاب یادگیری )سعی کدید به سوالاب زیر پاسخ د ید  ای  سوالاب از دوره  

از مستدد س الاب یادگیری )بررسی پاسخ توانید به  ( در سایت ما استفاده نمایید   مچدی  میLearn Thru Questions ا 
 "استفاده کدید(   LTQ ا گوش د ید )از دوره صوتی س الاب و پاسخ

 د د؟ )نکته: از واژگان مسئوییت و حسابرسی استفاده کدید(  سازمان نیست و نه اط ضاتی را اراله می مامون در از : ۰1سوات 
 ا و تواندد مساائوییتسااازمان اراله نگونگی اط ضاب برای مدیر پروژه اساات  به طوری که آنها می  مااامون در از : ۰1پاسااخ  

 .حسابرسی پروژه را تعریو و تعیی  کددد یا به ضدارب دیگر نه کسی در پروژه مسئوت نه نیزی است را مشی  کددد
  .است _____  / بر اساس محیطی مشتری 2پریدس جای خایی را پر کدید: یا پروژه: ۰2سوات 
 .کددده استبر اساس محیطی مشتری / تأمی  2پریدس یا پروژه:  ۰2پاسخ  
 کدیپ؟  ای نیست؟ نرا از ای  اصط ش استفاده میمدرور از اصط ش مدیریت شرکتی یا برنامه: ۰3سوات 
ای  یا ساطح بالاتر از تیپ پروژه و خارج از پروژه اسات  یا شارکت یا دیتر پروژه )که به ضدوان دیتر برنامه نیز شاداخته  :  ۰3پاساخ  
شاوند  ما به  ا توساط لایه بالاتر مدیریت در یا شارکت شاروپ میای وجود نداشاته باشاد  پروژهشاود( خوا د داشات یا اگر برنامهمی

ای را در نمودار ساازمانی  مدیریت شارکتی یا برنامه 2پریدس کدیپ  به  می  دیی  اسات کهای  به ضدوان مدیریت شارکتی اشااره می
 .د دنشان می
 شود؟ ندد سطح مدیریت در ساختار مدیریت پروژه و تیپ مدیریت پروژه مشا ده می: ۰4سوات 
  مدیریت و را دریساطح وجود دارد   ر دو دارای ساطوش:  3ساطح و در تیپ مدیریت پروژه   4در سااختار مدیریت پروژه :  ۰4پاساخ  

 .ای استتحوی   ستدد  با ای  حات  ساختار مدیریت پروژه یا سطح احایی دارد که سطح مدیریت شرکتی یا برنامه
  ".د داختصا  می _____  ا را به  ای پروژهمسئوییت 2پریدس" :جمله زیر را کام  کدید: ۰۵سوات 
مدیر ارشاد  ا ضدارتدد از: د د  به ضدوان مثات  برخی از نتش ا اختصاا  می ا را به نتش ای پروژهمسائوییت 2پریدس :۰۵پاساخ  
 .  مدیر پروژه و پشتیدانی پروژهاجرایی
  .تواندد توسط بیش از یا نفر به اشترام گذاشته شونددو نتشی را ناش بدرید که می: ۰6سوات 
کددده ارشاد  مرج  تغییر  تواندد توساط بیش از یا نفر به اشاترام گذاشاته شاوند: کاربر ارشاد  تأمی  ای زیر مینتش:  ۰6پاساخ  

 .پشتیدانی پروژه  تامی  پروژه
  .شود را بد یدنتشی که یتط به یا نفر اختصا  داده می 2مثایی از : ۰7سوات 
 .  مدیر پروژه و مدیر تیپمدیر ارشد اجراییشوند ضدارتدد از:  ایی که یتط به یا نفر اختصا  داده مینتش:  ۰7پاسخ  
  .آمیز باشد را ناش بدریدسه دسته اصلی ذیدفعانی که باید در یا پروژه نمایددگی شوند تا پروژه مویتیت: ۰۸سوات 
 .شوندکددده  ایدها نیز در  یئت پروژه نمایددگی میوکار  کاربر و تأمی سه دسته اصلی ذیدفعان ضدارتدد از: کسب:  ۰۸پاسخ  
 کداش سطح از سازمان خارج از تیپ مدیریت پروژه است؟ : ۰9سوات 
 .ای خارج از تیپ مدیریت پروژه استسطح مدیریت شرکتی یا برنامه:  ۰9پاسخ  
دارند؟ )نکته: یکی از ای  موارد قد  از شاروپ پروژه انجاش    اییدر رابطه با پروژه نه مسائوییت  یا طرش مدیریت شارکت:  1۰ساوات  

 شود و دیگری اویی  یعاییت در یرآیدد شروپ پروژه است ( می
 :مسئوییت دارندیا طرش  مدیریت شرکت:  1۰پاسخ  

  کدددپروژه را ایجاد می یرمان 1
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 اجرایی ارشد  شداسایی مدیر 2
  ت مدیریت پروژه را ناش بدرید و نتشی که برای آن سطح مسئوت اسسه سطح مدیریت در یا تیپ  : 11سوات 
 :11پاسخ  
  است   یئت پروژه مسئوت است را دری 1سطح  •
  مدیریت است  مدیر پروژه مسئوت است 2سطح  •
  تحوی  است  مدیر تیپ مسئوت است 3سطح  •
 کداش نتش مسئوت پروژه به صورب روزانه است؟: 12سوات 
مدیر پروژه مسائوت پروژه به صاورب روزانه اسات  مسائوییت اصالی آنها اطمیدان از ای  اسات که پروژه محصاولاب مورد نیاز :  12پاساخ  

 .را با توجه به ا دار: زمان   زیده  کیفیت  دامده  ریسا و مزایا تویید کدد  ایدها شش متغیر پروژه  ستدد
  ا مسئوت تحوی  محصولاب پروژه با کیفیت مشی   در زماندددی خا  و  زیده  ستدد؟کداش نتش: 13سوات 

اضااای تیپ مسائوت تحوی  محصاولاب پروژه با کیفیت مشای   در زماندددی خا  و  زیده  ساتدد  آنها با اساتفاده از  :  13پاساخ   
 .د ددشود  کار ا را انجاش می ای کاری که توسط مدیر پروژه اختصا  داده میبسته
 تواندد به بیش از یا نفر اختصا  داده شوند؟  ا میسه نتش در  یئت پروژه را ناش بدرید  کداش نتش: 14سوات 
  مدیر ارشاد اجراییتواند  کددده ارشاد اسات  تدها یا نفر می  کاربر ارشاد و تأمی مدیر ارشاد اجرایی یئت پروژه شاام   : 14پاساخ  

 .تواندد به یا یا ندد نفر اختصا  داده شوندکددده ارشد می ای کاربر ارشد و تأمی باشد  در حایی که نتش
 نه کسی یا نه نیزی واایو زیر را دارد؟: 1۵سوات 
 مسئوییت مویتیت یا شکست پروژه •
 گیری یکپارنه به پروژه و مدیر پروژهاراله جهت •
 تأمی  مداب  و مجوز دادن به مداب  مایی برای پروژه •
 اراله حمایت قاب  مشا ده و پایدار برای مدیر پروژه •
 . یئت پروژه ای  واایو را دارد:  1۵پاسخ  
د د که مزایای د د که پروژه بر دساتیابی به ا دار خود متمرکز اسات و محصاویی را تحوی  میکداش نتش اطمیدان می:  16ساوات  
   د دکدد؟ ای  نتش  مچدی  نتطه حسابرسی واحدی برای پروژه اراله میبیدی شده را محتق میپیش
 .اجراییارشد مدیر  :  16پاسخ  
کددده ارشاد اسات؟   ای کاربر ارشاد و تأمی کداش نتش معمولاً مسائوت طراحی و انتصاا  تیپ مدیریت پروژه از جمله نتش:  17ساوات  

  ای مدیریتی در پروژه است ( شود  بلکه نتش)نکته: ای  شام  ر دران تیپ یا کسی که محصولاب را ایجاد خوا د کرد نمی
اجرایی مسائوت طراحی و انتصاا  تیپ مدیریت پروژه از جمله بتیه اضااای  یئت پروژه و مدیر پروژه   ارشاد  معمولاً مدیر: 17پاساخ  
 .است

  ای زیر را دارد؟کداش نتش مسئوییت: 1۸سوات 
 .کددنیاز ای کاربران که از محصولاب پروژه استفاده خوا دد کرد را مشی  می •
 .کددبی  مدیر پروژه و کاربران  ما دگی می •
ح  نیاز ای کاربران را بویده از نرر کیفیت و ساهویت اساتفاده و با توجه به ایزاماب برآورده کدد که راهمیاطمیدان حاصا    •

  .کددمی
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 .کاربر ارشد:  1۸پاسخ  
 کاربر ارشد در مورد مزایا نه مسئوییتی دارد؟: 19سوات 
کدد و به  یئت پروژه در مورد مزایای تحتق یایته در طوت  کاربر ارشاد مزایای مورد انترار در ابتدای پروژه را مشای  می:  19پاساخ  

 .د ددای ادامه مید ی در مورد مزایا به مدیریت شرکتی یا برنامهد د  پس از پروژه  آنها به گزارشپروژه گزارش می
کددد و  مچدی  مسائوت  کداش نتش نمایدده مدای  کساانی اسات که محصاولاب پروژه را طراحی  توساعه  تساهی  و اجرا می: 2۰ساوات  

 کیفیت محصولاب است؟
 .کددده ارشدتأمی :  2۰پاسخ   

تواند برای پشاتیدانی و نگهداری محصاولاب ایجاد شده در طوت پروژه کددده می  تأمی 2پریدس آیا پس از پایان یا پروژه: 21ساوات 
 شود؟درخواست شود یا ای  یتط توسط مشتری انجاش می

تواند برای پشاتیدانی و نگهداری محصاولاب ایجاد شاده در طوت پروژه درخواسات شاود   مچدی   کددده ارشاد میتأمی :  21پاساخ   
 .ممک  است مشتری یا تیپ داخلی برای ای  کار داشته باشد  بدابرای   ای  بستگی به مشتری دارد

گیرد که ای  نتش به نه کسای کدد و نه کسای تصامیپ می ای تغییر در طوت پروژه را بررسای میناش نتش که درخواسات:  22ساوات  
 اختصا  داده شود نیست؟ 

 .گیرد که ای  نتش به نه کسی اختصا  داده شودتغییر است و  یئت پروژه تصمیپ می )اختیار دار( ای  نتش مرج :  22پاسخ  
 گیرد نتش مرج  تغییر را بر ضهده بگیرد یا آن را به یا گروه اختصا  د د؟نه زمانی  یئت پروژه تصمیپ می: 23سوات 
گیرد  اگر تعداد تغییراب مورد انترار اگر تعداد تغییراب مورد انترار کپ باشااد   یئت پروژه معمولاً نتش را بر ضهده می: 23پاسااخ  

 . اد د به دیی  حجپ کار مرتدط و برای اراله پاسخ بهتر به درخواستزیاد باشد   یئت پروژه ای  نتش را به یا گروه اختصا  می
تواند  شود؟ ای  شام  اط ضاتی است که نه کسی می ای تغییر و یرآیدد مرج  تغییر در کداش سدد مستدد میدرخواست: 24سوات  

  .تواندد در مورد آن تصمیپ بگیرندبه ضدوان مرج  تغییر ضم  کدد  بودجه تغییر و سطح شدب تغییر که آنها می
 .شودپیکربددی تعریو شده است و ای  در مرحله شروپ انجاش میای  اط ضاب در سدد استراتدی مدیریت :  24پاسخ  
 نرا  یئت پروژه باید تا حد ممک  کونا نگه داشته شود؟ نه مزیتی دارد؟ : 2۵سوات 
 .کددتر میگیری را آسان یئت پروژه باید تا حد ممک  کونا نگه داشته شود زیرا تصمیپ:  2۵پاسخ  
کددده خارجی از  یئت پروژه مساتثدی مثایی بزنید تا توحایح د ید نرا ممک  اسات لازش باشاد یردی از یا شارکت تأمی :  26ساوات  

  .کددده است  جایگزی  شودشود و با یردی داخلی که نمایدده تأمی 
کددده خارجی به اط ضاب تجاری یا مایی باشاد   تواند یر دگ شارکت باشاد یا برای جلوگیری از دساترسای تأمی ای  می:  26پاساخ  

 .کددده خارجی ممک  است به رقدا خدماب اراله د د مچدی  تأمی 
  .تواند مشترم باشدکدد؟ ای  نتش  رگز نمیمی را دریکداش نتش به نمایددگی از  یئت پروژه  پروژه را : 27سوات 
 .کددمی را دری ا را به نمایددگی از  یئت پروژه  مدیر پروژه پروژه:  27پاسخ  
 مدیر پروژه در  مه یرآیدد ا جز یکی درگیر است  ای  یرآیدد کداش است؟ : 2۸سوات 
انتصاا  "یا پروژه درگیر نیسات و  مچدی  در اویی  یعاییت یرآیدد شاروپ یا پروژه که   را دریمدیر پروژه در یرآیدد : 2۸پاساخ  
 .است  نیز درگیر نیست  "اجرایی و مدیر پروژه ارشد  مدیر

 ای کونا لازش نداشاد و نتش  ا ممک  اسات در پروژهکدد؟ )نکته: یکی از ای  نتشمدیر پروژه دو نتش را مدیریت می: 29ساوات  
 تواند توسط مدیر پروژه یا به شی  یا گروه دیگری اختصا  داده شود ( دیگر می
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تواند توساط   ا مدیر تیپ و پشاتیدانی پروژه  ساتدد  نتش مدیر تیپ اختیاری اسات و نتش پشاتیدانی پروژه میای  نتش: 29پاساخ  
 .مدیر پروژه یا به شی  دیگری اختصا  داده شود

دلایلی را یهرست کدید که ممک  است مدیر پروژه استفاده از مدیران تیپ به جای مدیریت مستتیپ اضاای تیپ را در نرر : 3۰سوات  
 ای  مدیر پروژه ممک  اساات انتیا  کدد که با یا مدیر تیپ کار کدد اگر پروژه بزرگ باشااد  اگر نیاز به مهارب:  3۰پاسااخ   .بگیرد

 .تیصصی یا دانش محصولاب تویید شده باشد و مدیر پروژه ممک  است ای  دانش را نداشته باشد
 تواند در سازمان بالاتر از مدیر پروژه باشد؟  آیا مدیر تیپ می: 31سوات 
تواند در سااازمان بالاتر از مدیر پروژه باشااد اما از نرر پروژه مدیر تیپ باید به مدیر پروژه در مورد  مه بله  مدیر تیپ می: 31پاسااخ  

 .کار ای مرتدط با پروژه گزارش د د
 د د؟کداش نتش خدماب زیر را به پروژه اراله می: 32سوات 
 .اراله خدماب اداری یا مشاوره یا را دمایی در استفاده از ابزار ای مدیریت پروژه •
 .کدد ای سدد استراتدی مدیریت پیکربددی پیروی میبدابرای  از دستورایعم مسئوت مدیریت پیکربددی و  •
  .ریزی و یا مدیریت ریسا را اراله د دتواند خدماب برنامه مچدی  می •
 .پروژه استدیتر مدیریت  ای  نتش :  32پاسخ  
 ایی اسات که به نتایج  مشاارکت ذیدفعان یرآیدد شاداساایی و برقراری ارتداو موثر با ایرادی یا گروه"درسات یا نادرسات: : 33ساوات  

  ".پروژه ض قه دارند
 .کدد که ارتداو با ذیدفعان کلید مویتیت یا پروژه است مچدی  بیان می 2پریدس .ای  درست است:  33پاسخ  
کدد  از جمله یراوانی کداش سادد حاوی توحایحاتی در مورد  ر نوپ ذیدف  اسات و نحوه بهتری  ارتداو با آنها را تعریو می:  34ساوات  

 مددند؟  و نوپ اط ضاتی که بیشتر به آن ض قه
 .شودای  سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب است و توسط مدیر پروژه در مرحله شروپ پروژه ایجاد می:  34پاسخ  
توانید برخی از  ساوز بزرگ در حومه یا شاهر وجود داشاته باشاد  آیا میای برای سااخت یا زبایهیرن کدید که پروژه: 3۵ساوات 

 یا ممک  است از پروژه حمایت نکددد؟ مدد خوا دد بود را ناش بدرید و کداشذیدفعانی که به ای  پروژه ض قه
 ای بازرسای تأییدیه ایمدی  پیمانکاران سااخت تساهی ب  گرایان  شارکتزیساتریزی شاهری  محیطسااکدان محلی  برنامه:  3۵پاساخ  

سااوزاند  ساااکدان محلی و  ا را میسااوز زبایهاز آنجایی که زبایه ...کدددگان تجهیزاب  مرج  راه محلی و غیرهکارکدان آیدده  تأمی 
 .گرایان ممک  است با ای  پروژه میایو باشددزیستمحیط
 سازمان مسئوت موارد زیر است؟مامون نه کسی در : 36سوات 
 تهیه استراتدی مدیریت ارتداطاب •
 روزرسانی ساختار مدیریت پروژهبررسی و به •
  اتهیه توحیحاب نتش •

 .مدیر پروژه:  36پاسخ   
 سازمان مسئوت موارد زیر است؟مامون نه کسی در : 37سوات 
 اراله پشتیدانی اداری برای تیپ مدیریت پروژه  •
 .پروژه  دیتر مدیریت:  37پاسخ   •
 سازمان مسئوت موارد زیر است؟مامون نه کسی در : 3۸سوات 



سازمان – 6فصل   
 

ه  | 91 ح ف  ص
 

 کاربریاراله مداب   •
 تعریو و تأیید نیاز ا و انتراراب کاربران  •
 .ای  کاربر ارشد است:  3۸پاسخ   •
 سازمان مسئوت موارد زیر است؟مامون نه کسی در : 39سوات 
 باشد  نشده انجاش ایبرنامه  یا  شرکتی مدیریت توسط اگر –انتصا  مدیر پروژه   •
 تأیید انتصاباب به تیپ مدیریت پروژه •
 تأیید سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب  •
 .اجرایی ارشد  مدیر:  39پاسخ   •
 سازمان مسئوت موارد زیر است؟مامون نه کسی در : 4۰سوات 
 مدیریت اضاای تیپ پروژه •
 د د مچدی  در انتیا  اضاای تیپ پروژه مشاوره می •
 .مدیر تیپ:  4۰پاسخ    •
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 کیفیت  -7
 ای بر دانش کیفیت مقدمه  7-1

 .پیاندازیپوشش داده خوا د شد بکیفیت  مامونکه در   مطایدی به   ینگا   بیایید
 دارد در از داشت  دانش در بیش کیفیت  نه نیزی برای شما و پروژه شما  به ضدوان مثات   •
کیفیت   تامی ریزی کیفیت  کدترت کیفیت و    سیستپ مدیریت کیفیت  برنامهمحدودهتصریح مفا یمی نریر کیفیت    •

 شود   مچدی  توحیح برای درم و توحیح ای  اصط حاب اراله می
 کیفیت و کدترت کیفیت تتسیپ شده است  توحیح داده شده است     ریزیبه کیفیت که به دو بیش برنامه  2پریدس  رویکرد   •
 توانید ای  اط ضاب را استیراج کدید  بیان شده است  انتراراب کیفیت مشتریان و ایدکه نگونه می •
نگونگی استفاده از معیار ای پذیرش و دلایلی که باید در زمان تهیه ای  معیار ا به آنها یکر کدید نیز مورد بحث قرار  •

 گیرد   می
 ایزودن اط ضاب کیفیت به شرش محصوت   •
 کدد نگونه کیفیت در پروژه انجاش خوا د شد  استراتدی مدیریت کیفیت که تعیی  می سدد •
 کدد   ثدت کیفیت که یا یادداشت روزانه از رویداد ای کیفیت در طوت پروژه است را  مچدی  بررسی می •
 ای درباره کدترت کیفیت  متدمه •
کددده  معریی   ای رلیس  بازبیدیکه یا تکدیا بازرسی کیفیت است و شام  نتش  2پریدس  تکدیا بررسی کیفیت   •

 کددده و مدیر پایگاه داده است  بررسی شده است   
  ای میتلو در بیش کیفیت توحیح داده شده است  ای نتشدر نهایت  مسئوییت  •

 افتد؟در دنیای واقعی چه اتفاقاتی می  7-2
  اما در واقعیت  ای  موحوپ نیزی رسد مینرر خو   کددد و بهاش صحدت میای بیشتر درباره ای پروژهکیفیت نیزی است که روش

 ا یا سیستپ مدیریت کیفیت دارند که شرایط و نگونگی انجاش  کددد  برخی شرکتاست که بسیاری از مدیران پروژه درم نمی
 ای خاصی از شرکت مداسب است و ممک  است  کدد  اما بیشتر اوقاب  ای  سیستپ برای بیشکیفیت را در آن سازمان توصیو می

 تواندد از ای  سیستپ مدیریت کیفیت استفاده کددد   ای دیگر نمییتط برای انواپ خاصی از محصولاب مداسب باشد  در نتیجه  پروژه
داندد نگونه به سادگی آن را توحیح د دد  به ضدوان مثات  یرن کدید مدیر یروش  کیفیت سیت تعریو شده و بسیاری از ایراد نمی

 ای خود را تعریو کرده است  ( از شما خواسته شده و درخواست CRMبرای درخواست یا سیستپ مدیریت ارتداو با مشتریان )
نه نیاز ای کیفیتی "یا  "؟نطور درباره کیفیت" ا دریایت خوا ید کرد  اما در صورتی که از او بپرسید: معمولا ییستی از درخواست 

   او به سکوب یرو خوا د ریت اما ای  موحوپ برای یا مدیر یروش اتفاق غیرطدیعیی است "دارید؟
نکته دیگری که باید به آن توجه کرد آن است که اگر در آغاز پروژه به کیفیت توجه نکدید  بسیار سیت است کیفیتی )محصویی  

 قاب  استفاده( کسب کدید  بدابرای  کیفیت باید در ابتدای پروژه مورد توجه قرار گیرد  
گیری و کدترت کیفیت در  شده است که نحوه تعریو  اندازهح  اراله  ضدوان یا راهبه 2پریدس  خدر خو  ای  است که بیش کیفیت  

 کدد  طوت پروژه را توصیو می
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 2پرینس دانش مدیریت کیفیت در  7-3
 در دانش موجود در بیش کیفیت  تعریو و اجرای یا سیستپ است که محصولاب را آماده استفاده کدد و از دواش آنها در زمان  

شوند   را برای اطمیدان از ایدکه محصولاتی که در طوت پروژه ایجاد می  2پریدس  استفاده اطمیدان حاص  کدد  یذا  بیش کیفیت روش  
 کدد   به ضدوان متصود مورد نرر  تعریو می را کددد و محصوت نهاییانتراراب را برآورده می

دست  آمد  بهدست میکه باید به دندات پروژه به  صورب مدایعی ریت یرا پ نشود  در ای   اگر کیفیت محصولاب  مانطور که انترار می
 رود و به خوبی کار کددد  که پروژه باید به دست آورد  محصولاب باید  مانطور که انترار می مدایعینیوا د آمد  برای رسیدن به 

است که به ای  معدی است که محصولاب پروژه باید در ابتدای    2پریدس  یاد داشته باشید که تمرکز بر محصوت یکی از اصوت  شاید به
از  پروژه درم مشترکی  نمایددگان  تا تمامی  به معیار ای کیفیت است   ای  شام  اط ضاب مربوو  پروژه به وحوش تعریو شوند  

باز ک  جدید ایجاد کدید  برخی از معیار ای   در  محصولاتی که ایجاد خوا دد شد  داشته باشدد  برای مثات  اگر شما قصد دارید یا
 کیفیت ممک  است ضدارب باشدد از: 

 سات حفظ کدد   2۰باید رنگ خود را به مدب  که ترکیب استی  حد زنگ و دسته پ ستیکی •
 قاب  شستشو در ماشی  اریشویی   •
 قوطی    ۰۰۰ 3۵قابلیت بازکردن  •
 آسان برای استفاده   •

 ای لازش  ریزی شام  زمان و  زیدهد دد  برنامهبیدید  معیار ای کیفیت جزلیاب بیشتری را درباره محصوت اراله می  مانطور که می
 کیفیت مورد نیاز است     ایبرای اطمیدان از انجاش آزمایش

 ا  نگونگی تأیید و دستیابی به کیفیت در طوت پروژه اراله  بدابرای   بیش کیفیت یا روش برای کما به تعیی  کیفیت  آزمایش
 د د   می

 ایی برای بهدود کارآیی در  ؛ به ضدوان مثات  راهد دپوشش میسازی بهدود ای مداوش در طوت پروژه  بیش کیفیت  مچدی  پیاده
 توان تصور کرد  ثدت و ضم  به  در بهدود کیفیت تأثیر بسیاری دارد مدیریت پروژه و نگونگی ایجاد محصولاب بهتر   مانطور که می

 اصطلاحات مورد استفاده در مضمون کیفیت  7-4
تواندد برای ایراد میتلو معدای میتلفی داشته باشدد  بیشتر اصط حاب کیفیت شام  اصط حاب خود است و ای  اصط حاب می

 ای  دست آمده است  یذا ای  موحوپ تعریفی برای کیفیت  دامده  سیستپ به  ISO 9000از استاندارد    2پریدس  استفاده شده در  
 د د  ریزی کیفیت  تأمی  کیفیت و کدترت کیفیت اراله میمدیریت کیفیت  برنامه

 کیفیت
ای که انتراراب را برآورده کدد  شود  به گونه  ا یا خصوصیاب محصوت تعریو میکیفیت به طور کلی به ضدوان مجموضه ای از ویدگی

و نیاز ای اض ش شده را رحایت بیش کدد  ممک  است به نرر برسد ای  مسئله کمی ضجیب است  اما برای ندد یحره به آن یکر  
به مدب زمان مشیصی به طور کام  کار کددد  برای و  طور مشی    ای محصوت باید بهدانید  تماش ویدگیکدید   مانطور که می

 ا یا خصوصیاب باز ک  و نه انتراراتی را کاربران از محصوت دارند یکر کدید  و مدب زمانی  باز ک   به تماش ویدگی  در  مثات  در پروژه 
 که احتمالاً از آن استفاده خوا دد کرد 

 محدوده 
شود   محدوده مربوو به برنامه است که مجموپ محصولاب آن است  ای  از طریق ساختار شکست محصوت و شرش محصوت تعریو می

 توان دید که محدوده و کیفیت با یکدیگر پیوند دارند  به وحوش می
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 مدیریت کیفیت 
 ا  و کدترت سازمان در رابطه با کیفیت است  برخی از ای  یعاییت  را دریبرای     ایی مدیریت کیفیت دارای تعاریفی ماندد یعاییت

سازمان و  "( بهدود کیفیت است  بدابرای   کلماب کلیدی  d( تأمی  کیفیت و )c( کدترت کیفیت  )b( تعریو کیفیت  )aشام  )
  ستدد زیرا مدیریت کیفیت بر توسعه کیفیت در یا سازمان تمرکز دارد   "مدیریت کیفیت

 (QMSهای مدیریت کیفیت ) سیستم
استاندارد ا  روش از  و مسئوییت سیستپ مدیریت کیفیت مجموضه کاملی  بیشتر  ا  یا سازمان است   برای یا سایت   ای کیفیت 

دارید؟  آیا یا سیستپ مدیریت کیفیت  "پرسش است  ای  است که    دارند  بدابرای  س ات خوبی که قاب    QMS ای بزرگ یا  شرکت
 "آیا در پروژه قاب  استفاده است؟ "و  "

د د؟ تامی  کددده یا شرکت خارجی است و مشتری سیستپ مدیریت کیفیت خود را دارد  کداش  مورد رد می  ای   نه اتفاقی در
 سیستپ مدیریت کیفیت از تامی  کددده به مشتری استفاده خوا د شد؟
کدد  اما ایدته در برخی موارد ممک  است از سیستپ مدیریت  معمولاً  پروژه احتمالاً از سیستپ مدیریت کیفیت مشتری استفاده می

 کددده استفاده شود  کیفیت تامی 
 ریزی کیفیت برنامه

برای کدترت کیفیت باید یا برنامه وجود داشته باشد که نشان د د نگونه کیفیت کدترت خوا د شد  دوباره به مثات در باز ک  یکر  
 ایی  کدید  برنامه کیفیت شام  تعریو محصولاتی است که بیش اصلی محصوت را تشکی  می د دد  معیار ای کیفیت آنها  روش

سازی کدد بطوری  سات پس از تویید شدیه   2۵تواند محصوت را به مدب  روند )مث  ماشیدی که میکه برای بررسی کیفیت به کار می
 باشدد   ا میوت بررسی و تأیید آنئسات ضمر بررسی شود(  معیار ای قدوت و کسانی که مس  2۵که نحوه کار محصوت پس از 

 کنترل کیفیت
 ایی برای  ایی برای بازرسی و آزمایش محصولاب تمرکز دارد  ای  شام  جستجوی راه  ا و یعاییتکدترت کیفیت بر روی تکدیا

 شود  بیش نیز میتر رحایتبهدود کیفیت و حذر ضملکرد کپ

 تضمین کیفیت
باشد   در آن اطمیدان ای  شدیه به تامی  پروژه است  اما تمرکز آن بر کیفیت در سازمان و نه یتط کیفیت مربوو به پروژه می

 ریزی شده است  ای کیفیت برنامهحاص  کردن از انجاش یعاییت
 تامی  کیفیت          
 کدد  روشی برای گریت  مروری مستت  از یرآیدد کیفیت یرا پ می •       
 کدد که آیا آن با استاندارد کیفیت شرکت مطابتت دارد وبررسی می •       
 اند  خوبی ضم  کردهکدد که یرآیدد ای کیفیت بهاطمیدان حاص  می •       
نیستدد  زیرا مسئوییت آن بر ضهده سازمان مدیریت کارآیریدی و کارآمدی قرار   2پریدس    محدوده ای تامی  کیفیت در  یعاییت

 شود د د که نیاز ای آنها تامی  میپروژه اضتماد می  نفعانذیدارد  تامی  کیفیت به 
 درخصوص کیفیت  2پرینس ای بر رویکرد  مقدمه 7-5

 ریزی کیفیت و کدترت کیفیت به کیفیت دو بیش دارد: برنامه 2پریدس رویکرد 
 ریزی کیفیت برنامه
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شود  به یاد داشته باشید که  خوا د کدترت شوند شروپ میکیفیت با شداسایی تمامی محصولاب یا پروژه که پروژه می •
 از ابتدای پروژه بر روی محصولاب تمرکز دارد   2پریدس 

 ای  مرحله بعد  نوشت  توصیو محصوت برای  ر محصوت  که شام  معیار ای کیفیت  نگونگی بررسی محصولاب  روش •
 باشد  کیفیت برای طراحی  توسعه و پذیرش محصولاب و مسئوییت ایراد مرتدط می

 کنترل کیفیت
 کدد  کدد و پیگیری می ای کیفیت استفاده شده در طوت پروژه را پیاده میکدترت کیفیت روش 

  2پریدس  نشان داده شده است  به یاد داشته باشید که رویکرد    "دندایه بازرسی کیفیت"به کیفیت در نمودار    2پریدس  ای  رویکرد  
کددد کیفیت یتط نیزی است که در طوت پروژه بررسی  ریزی شده است و بعای از ایراد یکر میبه کیفیت از ابتدای پروژه برنامه

 شود ریزی مید د که کیفیت از ابتدای پروژه برنامهشود  اما ای  رویکرد نشان میمی
 ریزی کیفیت ای بر برنامهبخش اول: مقدمه  7-6

د دده ملا کونا است  به ضدوان  پردازد  مشتری یا توسعه تصور کدید یا پروژه وجود دارد که به ساخت یا بلوم آپارتمان می
ای  مدیر پروژه باید با ایرادی که نمایدده مشتری  تامی  کددده و دیگر ذیدفعان )ماندد معماران(  ستدد  موایتت داشته باشدد و ایده

 از کیفیت بلوم آپارتمان نهایی و  مچدی  نگونگی کدترت کیفیت در طوت پروژه داشته باشید  
 باشد: ریزی کیفیت به شرش زیر می در برنامه

 با تیپ پروژه در مورد انتراراب کلی کیفیت موایتت داشته باشید:  •
  ای روشدایی(  معیار ای کیفیت را مستدد کدید )ماندد نوپ ضایق  کیفیت مواد استفاده شده در ساختمان و نوپ سیستپ -
 معیار ای کیفیت نگونه بررسی خوا د شد )ماندد استفاده از بازرسان مستت  ساختمان و غیره(    -
را بر اساس رحایت بیشیدن به تمامی   -که در ای  مثات بلوم آپارتمان است    -محصوت پروژه     توجه :  یئت مدیره پروژه  -

 معیار ای مورد توایق قرارگریته  ارزیابی خوا د کرد  
 ای  توایتاب را با سایر ذیدفعان ارتداو برقرار کدید: •

 کدد داشته باشدد   مه ایراد موجود در پروژه باید درم مشترکی از ا دار پروژه و محصولاتی که پروژه تویید می -
 برای کدترت کیفیت در طوت پروژه اقداماب لازش را انجاش د ید:  •

باشد؛ وسای  آشپزخانه باید    رواداری  ٪ 1۰با    ۵تعیی  کدید )ماندد ضایق دیوار باید درجه    رواداریبرای  ر محصوت مددا ا و   -
 سات دواش داشته باشدد و غیره (  1۸تا  رواداری ٪۵با 

که می می مانطور  نگیرند   قرار  بحث  مورد  پروژه  ابتدای  در  موحوضاب  ای   اگر  کرد   تصور  بسیار  توان  پروژه  یا  به  مدجر  تواند 
 انگیز باشد که  مه انتراراب خود را در مورد محصوت نهایی دارند  یجان

 ریزی کیفیت  س الاب زیر باید مطرش شود )با توجه به مثات پروژه بلوم آپارتمان برای  ر یا از ای  س الاب یکر کدید( : در برنامه
 انتراراب کیفیت مشتری نیست؟  -
کدد تا اطمیدان حاص  شود که پروژه کیفیت  معیار ای پذیرشی نیست که  یئت مدیره پروژه در پایان پروژه بررسی می -

 مورد انترار را اراله کرده است؟ 

 کیفیت پیگیری بازرسی  -مراحل برنامه کیفیت   7-6-1

 ریزی کیفیت که در نمودار زیر نشان داده شده به شرش زیر است:مراح  اوییه برنامه
 آوری انتراراب کیفیت مشتری: ای  بسیار کلی و سطح بالایی است   جم 1
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 نیاز ای کلیدی برای محصوت اصلی )محصوت پروژه( برای تویید •     
 شداسایی استاندارد ایی که باید رضایت شود و سیستپ مورد استفاده مدیریت کیفیت   •     
 توان استفاده کرد )سرضت  اندازه  صدا  و غیره( ایی که برای ارزیابی کیفیت میگیریاندازه  •     
 به ضدوان مثات  یا توصیو یپ تاپ را در نرر بگیرید که در یا و  سایت آمده است   •     
  ییست معیار ای پذیرش: ایزودن انتراراب کیفیت مشتری و معیار ای پذیرشی به شرش محصوت پروژه )ای  معیار ا قاب  اندازه  2

 بددی  ستدد(  گیری و اویویت
 باشد )بله / خیر( 4ضایق ک  ساختمان باید درجه  •     
 یورو باشد )بله / خیر(  12۰۰ زیده نگهداری ساییانه برای  ر آپارتمان باید زیر  •     
  ای مرتدط با کیفیت به توصیو محصوت پروژه احایه شده است   نوشت  توصیو محصوت پروژه: داده3

خارجی باید کمتر از یا متدار مشی  باشد    صدای مزاحپرواداری برای محصوت اصلی ماندد سطح    -سطح رواداری پروژه   .1
 % xبه احایه/مدهای 

 کدد نگونه محصوت پروژه پذیرش خوا د شد روش پذیرش: بیان می .2
 کدد تعریو مسئولان پذیرش را تعریو می - ای پذیرش و مسئوییت  .3

کدد یا به ضدارب دیگر     ایجاد سدد استراتدی مدیریت کیفیت  ای  اسداد استراتدی توایق شده کیفیت در ای  پروژه را تعریو می4
 کدد  در مورد ای  موحوپ بیشترتر بحث خوا یپ کرد قوانی  انگیزشی کیفیت را در طوت پروژه تعریو می

 که شام  اط ضاب کیفیت زیر شود؛     توصیو محصولاب۵
 کیفیت آن  رواداریمعیار ای کیفیت برای  ر محصوت و  •     
 را بررسی کرد(توان بعد از ایجاد محصوت  کیفیت آنروش کیفیت )به اصط ش: نگونه می •     
  ای کیفیت برای ایجاد  بررسی کیفیت  و تایید محصوت مسئوییت  •     

 شود  ای  کار صورب خوا د گریت بدابرای  برای  مه محصولاتی که به تشکی  محصوت اصلی پروژه می
   دیوار ا  پدجره  ا و تجهیزاب  ادر •       

از تماش محصولاب تهیه خوا د شد و سپس درون  ر توصیو محصوت اط ضاب برنامهبه کما    ریزی مدتدی بر محصوت  ییستی 
 کیفیت را به آن احایه خوا یپ کرد 

 ای  شود  در ابتدا   ای  یرش خایی خوا د بود  یتط تصور کدید یا صفحه کار خایی با ستوناندازی می  در آخر  ثدت کیفیت راه6
 زیر: ناش محصوت  شداسه محصوت  توییدکددده  تأیید کددده  تاریخ بررسی  در  تاریخ تأیید  در و غیره 
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 انتظارات مشتریان از کیفیت  7-6-2
  کار  گیرید ممک  است بسیار مدهپ باشد  اما ای میاستیراج انتراراب کیفیت مشتری معمولاً کاری آسان نیست و پاسخ  ایی که  

 باید انجاش شود و باید در ابتدای پروژه به صورب دقیق در توصیو محصوت پروژه ییست شود  
ای داشته باشدد  از ای  رو  اندازی محصوت ضجله داشته باشدد یا ممک  است مشک ب بودجه بعای از شرکت  ا ممک  است برای راه

ای اش که در ابتدای پروژه مشک ب بودجه جویی کددد  حتی پروژه  ایی را دیدهتواندد در زمیده کیفیت صریه کددد که مییکر می
گیرد   ای زیادی برای ری  مشک ب در اختیار قرار میاندازی محصوت و بروز مشک ب در محصوت  بودجه داشته باشد  اما بعد از راه

 تری است ای  روش  میشه گزیده گران 
 بیایید به برخی از سوالاب خو  برای متمرکز شدن مشتری بر روی کیفیت نگاه کدیپ:  

 ا  اندازی محصوت کار کددد و بودجه برای مشک ب بحرانی  مشک ب اص حاتی و بازیابی ا باید در زمان راهنه درصد از ویدگی  •
 نیست؟  

رود استفاده نشود )به ضدوان مثات ای که انترار می ایی برای شرکت وجود دارد اگر محصوت در پایان پروژه به اندازهنه  زیده   •
 جریمه  نگهداری محصوت قدلی در خدمت و غیره(؟  

 اید  ای  کار به مشتری کما می کدد تا ا میت کیفیت را بدیدد  مانطور که متوجه شده
 برخی از سوالاب خو  برای کشو انتراراب کیفیت: 

 نیاز ای کلیدی برای محصوت پروژه نیست؟  •
 استاندارد ایی که برای رسیدن به ایزاماب کیفیت باید اضمات شوند نه  ستدد؟   •
توان استفاده کرد  برای مثات   توان برای ارزیابی ای  که آیا محصولاب برای رسیدن به نیاز ای کیفیت می ایی که میگیری اندازه  •

برای بررسی از دست دادن حرارب   متیص  دیگریتواند ساختمان را بررسی کدد و   ای آپارتمان یا بازرس ساختمان میبرای بلوم
  ا استفاده کدد  و ضایق

 ریزی کیفیت  پیگیری بازرسی) ممیزی (کیفیت برنامه  1-7شک  
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دانید  نیاز ای بالاتر در زمیده کیفیت در متایسه با پروژه  ای با کیفیت پایی   بر زمان و  زیده پروژه تأثیر خوا د   مانطور که می
انرژی بیوا د  برای ای  مدرور در پدجره  ا   کپ   مصرر با گذاشت  به ضدوان مثات  مشتری ممک  است یا آپارتمان با کیفیت بالا و 

 سایه را یحاظ کدد   2۰ ای حییپ  ذخیره کردن گرما و تمامی تجهیزاب را با گارانتی بایست پدجره  ای سه لایه را با ضایقمی
 نیز ای مهمی که باید به خاطر داشته باشید در مورد انتراراب کیفیت مشتری:

 دقیق و با جزلیاب ییست شوند    رواداریآنها باید با سطوش  •
  برایش داردآنها باید با اویویت قرار داده شوند  با شروپ از آنچه مشتری بیشتری  ا میت را  •
  تواند آنها را برآورده کدد  بررسی انتراراب کیفیت مشتری یا مدیریت پروژه خو  است تا اطمیدان حاص  شود که پروژه می •

 ای از انتراراب مشتری  در خصو  کیفیت برای یا پروژه بلوم آپارتمان: نمونه 

 رواداری  گیری اندازه MoSCoW انتراراب مورد نیاز مشتری در خصو  کیفیت 
 صفر  M EC 34575 سازگار است  ECایمدی: با استاندارد ایمدی  -آسانسور 

 صفر  کدترت شود  M قاب  استفاده برای ایراد نابیدا است  -آسانسور 
 صفر  صدا سدج M است   XC22استاندارد:  - ا  نفوذ صدای خارجی در  مه آپارتمان

خدماب پس از   S سایه است   2۵ ای روشدایی با گارانتی تماش دستگاه
 یروش

10٪ ± 

 R11toR12 بررسی شود S باشد   R-11بددی دیوار باید با حریب ضایق
 R15toR17 بررسی شود S  ستدد   R15 ای پدجره با حریب تماش ضایق

 صفر  بررسی شود M سازگار است   BC4565fساختار ساختمان با کد شهر 
 %±5 گزارش  M یورو است   1٬۵۰۰میانگی  نگهداری  ر آپارتمان در سات کمتر از 

 %±5 گزارش  M یورو است  ۸۰۰٬۰۰۰ زیده پروژه 
 دو فته ± تاریخ S  2۰12اکتدر  1تماش شده در تاریخ 
   ای بررساایتواند شااام  تعدادی می "ساااختار ساااختمان"کدید  انتراراب کیفیت مشااتری  مانطور که از ای  نمونه مشااا ده می

 توانید تصمیپ بگیرید که آنها را به صورب جداگانه یا ماندد نمونه ذکر شده در ایدجا  ییست کدید میتلو باشد و می
 
 
 
 

  ای بعدی شرش داده خوا د شد   : ای  تکدیا در زمان(MoSCow)بددی: موسکوتکدیا اویویت 

تواند  ( می3 (Should have)داشته باشد   شود کهمیتوصیه (  2 (Must have)( باید داشته باشد1شام  تکدیا ای  
 (Wont have for now)داشته باشد است  ن تواند ( اکدون می4 (Could have)داشته باشد 

   استفاده کدید اما استفاده از موسکو بهتر است نیست مچدی  می توانید از سهویت  متوسط  پایی  یا مورد نیاز 
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 معیارهای پذیرش   7-6-3
معیار ای پذیرش  ییستی از ویدگی  ایی است که محصوت پروژه باید در پایان داشته باشد  ابتدا در یرآیدد شروپ یا پروژه  بی   

  ایکر کدید  ب  Wordیا    Excelتوانید به یا جدوت در  مشتری و تامی  کددده پذیریته می شود  در مورد معیار ای پذیرش  می
 ضدوان زیر: 

 ویدگی پذیرش  •
 و غیره  "داشته باشد شودتوصیه می"  "باید باشد"وحعیت اویویت بددی ماندد  •
 وحعیت پذیرش: بله / خیر •

با تکمی  یهرست معیار ای پذیرش  آن به ضدوان بیشی از خ صه پروژه برنسب خوا د خورد  توصیو محصوت پروژه در  مان  
روز شود  معیار ای پذیرش با بتیه  تواند در یرآیدد شروپ پروژه به و می   شودشود نوشته می زمانی که معیار ای پذیرش تعریو می

 مستدداب شروپ پروژه واجد شرایط خوا د شد و یتط با موایتت  یئت مدیره پروژه ممک  است تغییر کدد   
 ای از برخی معیار ای پذیرش برای یا پروژه و  سایت آورده شده است  توجه کدید که تدها سه ستون وجود دارد  در زیر نمونه 

 بله/خیر  MoSCoW معیار ای پذیرش 
  M  ا را بدون نیاز به کما استفاده کددد  درصد از قابلیت 9۰کاربران قادرند 
  M یورو در سات است  ۵٬۰۰۰ ای پشتیدانی کمتر از  زیده

  M اا ر باید با طرش طراحی تأیید شده  میوانی داشته باشد  
  S توسط شی  پشتیدان موجود قاب  انجاش است نگهداری تماش صفحاب 

  M پذیر است بدون نیاز به  ی  گونه مداخله انسانی  بازیابی خودکار رمز ضدور امکان
  M ناش شده برای داده  ا وجود دارد  مدطته امدی برای شرکای ثدت

  MoSCoW مانطور که گفته شد  معیار ای پذیرش نیز باید با اویویت  ای مشیصی قرار بگیرند و می توان با استفاده از تکدیا  
 ( اکدون ندارد 4( ممک  است داشته باشد و  3داشته باشد    شودتوصیه می( 2( باید داشته باشد   1آنرا دسته بددی کرد به 

در دوران پایانی پروژه  مشتری باید قد  از بست  پروژه بررسی کدد که آیا تمامی معیار ای پذیرش برآورده شده است  بدابرای  بهتر  
 است که قد  از شروپ پروژه روش پذیرش که استفاده خوا د شد تعیی  شود  به ضدوان مثات  برای پروژه و  سایت:

 یا نفر از بیش بازاریابی می تواند طراحی و سدا را بررسی و تأیید کدد  •
 شود ضم  برای یا کاربر بررسی می 1۰سهویت استفاده توسط مانیتوریدگ  •
  مچدی  مدطته امدی و یرآیدد بازیابی رمز ضدور را بررسی خوا د کرد  مسئوت امدیتیرد   •

 توصیف محصول پروژه   7-6-4
پروژه  توصایفی از محصاوت اصالی اسات که توصایو محصاوت پروژه را با توصایو معموت محصاولاب تلتی نکدید  توصایو محصاوت 

توساط پروژه تویید خوا د شاد  توصایو محصاوت پروژه در یرآیدد آغاز پروژه ایجاد می شاود  آن به ضدوان جزلی از خ صاه پروژه به 
پردازد  زیرا در پایان  صااورتی که در مرحله شااروپ پروژه ایجاد می شااود قاب  بروزرسااانی اساات  و پس از آن به کدترت تغییراب می

مرحله آغاز پروژه مددایی برای آن قرار خوا د گریت  معریی محصاولاب به ضدوان بیشای از یعاییت برنامه ریزی در مرحله شاداساایی 
 شود پروژه ایجاد می

توصاایو محصااوت پروژه به یرآیدد پایان دادن به پروژه به مدرور کما به تأیید ایدکه پروژه آن نیزی را که انترار داشااتدد تحوی   
گیرد  یا مثات خو  از توصایو محصاوت پروژه  اط ضاتی اسات که اند  مورد اساتفاده قرار میداده و معیار ای پذیرش برآورده شاده
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 ا  مشایصااب و اط ضاب گارانتی شاود  شاام  توحایح کلی  ویدگیبرای یا کامپیوتر قاب  حم  در یا ساایت کامپیوتری اراله می
 1۰۰بیدید  نیازی به بیش از  پی را بدیدید   مانطور که میخوا د بود  برای مثات و  سااایت  ای شاارکت  ای دت  ایسااوس و ا 

 صفحه نیست 
   توصیو محصوت پروژه شام  موارد زیر است:2پریدس براساس دستورایعم  

  در محصوت اصلی  یعدی آنچه پروژه باید برای پذیرش تحوی  د د  •
 یا سری محصولاتی که در طوت پروژه تویید خوا دد شد و محصوت اصلی را تشکی  می د دد  •
 انتراراب کیفی مشتری •
  ای پذیرش ای پذیرش و مسئوییتمعیار ای پذیرش  روش •
 مدارم کیفیت مرحله پروژه  •

 مثال توصیف محصول پروژه   7-6-5
را    MP3بهتری  راه برای توحیح آن با اراله مثایی از یا محصوت است که بیشتر برای مردش آشدا است  بدابرای  یا پیش کددده  

کونا و ساده جدیدی ضرحه کدد که    MP3خوا د یا پیش کددده  گیرش: بدابرای  یا شرکت یداوری انگلیسی میدر نرر می
    ا امیدوارند با برند معرور و موجود رقابت خوبی داشته باشددآن 

 MP3-01محصوت: 
 (KADضدوان: دستگاه محکپ )

  در
پیش با کیفیت بالا  شایا  سادا  نازم و آساان برای اساتفاده برای جوانان اسات  ای     MP3  پیش کددده در از سااخت یا  

رود و  مچدی  شااااما  تعادادی ویدگی  انتراار می  MP3 اای معمویی بوده کاه از یاا پیش کدداده  دارای تماامی ویدگیکدداده  
ساایه  2ایدچی  قاب  گساترش   دیون بلوتوثی و دارای گارانتی   ۵ 2مدحصار به یرد اسات ماندد اندروید بیس  نمایشاگر یمسای  

بیشااتر از بهتری  مدت موجود در بازار اساات و با  زیده  ٪2۵یورو باشااد  که حدود   12۰باید   RRPاساات  قیمت پیشاادهادی 
 یورو قاب  تویید است   6۰ساخت 
 ترکیداب

 و  دیون بلوتوثی است   MP3پیش کددده  ای  محصوت دارای دو محصوت اصلی  
 :MP3پخش کننده  ترکیبات 

 بلوتوثی بر اساس اندروید با قابلیت پشتیدانی از برنامه  ای اندرویدی  MP3پیش کددده   •
 جهت گسترش یاای ذخیره سازی SDگیگابایت با درگاه   16گیگابایت تا    ۸ •
  اایدچی / متاوش در برابر خراشیدگی ۵ 2نمایشگر یمسی •
 باطری ییتیوش یونی •
 برای انتتات داده و شارژ  USBاتصات استاندارد  •
 مگا رتز  62۰با سرضت   ARM11پردازنده   •
 زبان 23پشتیدانی از  •



   کیفیت – 7فصل 
 

ه  | 1۰3 ح ف  ص
 

 

 زبان 23پشتیدانی از  •
  دیون بلوتوثی استریو

  دیون بلوتوثی استریو با میکرویون •
 1 2نسیه بلوتوث:  •

 :انشعاب / منبع
 محصولاتی که برای ایجاد محصوت نهایی استفاده می شوند ویی بیشی از محصوت بالا نیستدد ()یهرستی از تماش موارد و 

 )ابعاد  سرضت  ضملکرد باطری  مشیصاب بلوتوث(  MP3نیازمددی  ای پردازش  •
  ای  دیوننیازمددی •

 :مهارت های توسعه  زم
 طراحی: تجربه در طراحی دستگاه  ای ایکترونیکی )درون سازمان( •
 ای )خارج از سازمان(رابط کاربری: تجربه در طراحی رابط  ای کاربری برای پیش کددده  ای ندد رسانه •
 طراحی یدی: تجربه در ساخت دستگاه  ای ایکترونیکی قاب  حم  )خارج از سازمان( •
 تست: تجربه در تست دستگاه  ای ایکترونیکی )درون سازمان( •
 و غیره  •

 گیریاندازه MoSCoW نیاز مشتری در خصو  کیفیت انتراراب مورد 
 معایده M سات )تسری  و پیری تجهیزاب با شرکت خارجی(  ۵  -تماش قطعاب    -ستفاده میانگی   

 نررسدجی  M نفر( 1۰۰۰کددد )نررسدجی آسان برای کاربرانی که برای اویی  بار استفاده می
 معایده M (GPSو   GSMپشتیدانی از برنامه  ای مدتدی بر اندروید )بدون پشتیدانی از 
 معایده M پشتیدانی از یکپارنگی با کامپیوتر ای پی سی  ییدوکس و اپ 

 معایده M گیگابایتی 32و   16   ۸ ای  قاب  گسترش برای پشتیدانی از کارب  SDدرگاه  
 معایده M ایدچی ۵/2صفحه نمایش  

 ابزار  M ساضت  36 –ضمر باطری برای استفاده کددده معمویی 
 ابزار  S دقیته 3۰در  %۸۰ –شارژ سری  باطری 

 معایده M برای اتصات کامپیوتر و شارژر   USBدرگاه  
 معایده M   4ک س   -صفحه حد خش

 معایده M متر 13 -د ی بلوتوثیاصله آنت 
 M EC4563 استریو V2.1بلوتوث 
 معایده S ضمق( –ضرن  -میلیمیتر میلیمیتر ) ارتفاپ X 4میلیمتر  X 6۰میلیمتر   6۰ابعاد  

 معایده S ساضت پیش  12 –ضمر باطری  دیون 
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 سند استراتژی مدیریت کیفیت    7-6-6
سااادد اساااتراتدی مدیریت کیفیت یا مساااتدد و یا برنامه اجرایی  اسااات که ایزاماب کیفیت و روش کدترت کیفیت برای تماش 

 ا و اسااتاندارد ای کیفیت مشااتری و کدد که نگونه ساایسااتپکدد  ای  ساادد  مچدی  تأیید میمحصااولاب پروژه را تعریو می
کدد که نگونه کیفیت در پروژه کددده در پروژه اضمات خوا دد شاد  به ضدارب دیگر  سادد اساتراتدی مدیریت کیفیت تعریو میتامی 

 انجاش خوا د شد   

 
 گیریاندازه MoSCoW انتراراب مورد نیاز مشتری در خصو  کیفیت 

 معایده M  دیون با میکرویون
 معایده M متر 13  - دیوند ی بلوتوث یاصله آنت 
   و غیره      

 
 :معیارهای پذیرش

 بله/خیر  MoSCoW معیار ای پذیرش 
  M یورو ۵۰ زیده ساخت  ر ضدد کمتر از 

  M یورو ۰۰۰ ۵۰۰ زیده توسعه و آزمایش پروژه کمتر از 
  M گوا ی از شرکت آزمایش کددده  -آزمایش میانگی     -سات ۵

  M کاربران %9۰برای سهویت در استفاده 
  M (GPSو   GSMپشتیدانی از برنامه  ای مدتدی بر اندروید )بدون پشتیدانی از 

  M پشتیدانی از پی سی  ییدوکس و اپ 
  M گیگابایتی 32و   16   ۸ ای  قاب  گسترش برای پشتیدانی از کارب  SDدرگاه  

  M ایدچی ۵/2صفحه نمایش  
  S دقیته 3۰در  %۸۰ –شارژ سری  باطری 

   و غیره      
 

 :روش پذیرش
 تماش معیار ای پذیرش باید اندازه گیری  بررسی و تأیید شوند و برای  ر کداش از معیار ای قدویی باید ای  اثداب اراله شود  •
 در دسترس قرار خوا د گریت   S. Jonesتماش اسداد در طوت پروژه توسط مدیر توسعه محصوت   •
 

 :های پذیرشمسئولیت
 مدیر پروژه تماش اسداد بازرسی  نررسدجی و سایر اسداد را جم  آوری کرده و به شی ) ای( مداسب تحوی  خوا د داد  •
  زیده  ای پروژه و  زیده  ای واحد تویید را تأیید خوا د کرد  مدیر ارشد اجرایی •
 کاربر ارشد مسئوت تمامی معیار ای قدویی دیگر خوا د بود  •
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 شود  شود و به ضدوان بیشی از مستدداب شروپ پروژه شداخته می ای استراتدیا ایجاد میای  سدد در مرحله آغازی  با دیگر سدد
 د د:   ای زیر پاسخ میسدد استراتدی مدیریت کیفیت به پرسش

 کددده یا ترکیدی؟  نه سیستپ مدیریت کیفیتی باید استفاده شود  یعدی از مشتری  تامی  •
 نه استاندارد ایی باید استفاده شود؟  •
  ایی باید استفاده شود؟ نه ابزار و تکدیا •
 کیفیت صورب خوا د گریت؟  تامی نگونه  •
 نه کسی مسئوت توثیق انتراراب کیفیت مشتری و معیار ای قدویی آن است؟ •
 کیفیت  تأیید استراتدی مدیریت کیفیت و تأیید پذیرش محصوت پروژه است؟ تامی  نه کسی مسئوت •
 نه گونه سوابتی مورد نیاز است و کجا ذخیره خوا دد شد؟   •
  ای کیفی انجاش خوا د شد؟ بددی یعاییتنگونه زمان •

 توصیف محصول   7-6-7
ریزی و قد  از تکمی  برنامه پروژه ایجاد شاوند    ای برنامه ا باید به ضدوان بیشای از یعاییتبرای تمامی محصاولاب  شارش محصاوت

 توجه کدید: ای  اختیاری نیست 
 در حدود  جزلیاب شرش محصوت باید نگونه باشد؟  

شاود  به ضدوان مثات  در یا نیازی به بیش از حد جزلیاب نیسات  و در صاورب وجود اساتاندارد ای موجود  به آنها ارجاپ داده می
را پشاتیدانی خوا د کرد  بدون ایدکه    N 11 ۸۰2توانید بگویید که آداپتور شادکه شادکه بی سایپ پروژه کامپیوتر یپ تاپ جدید  می

 باید ای  استاندارد را به تفصی  توحیح د ید 
  ا شام  موارد زیر است:کتابچه را دما به خوبی شرش داده شده است  ای  بیش Aمحتوای معموت یا شرش محصوت در بیش 

 بردار: ناش مدحصر به یرد بهره •
 ضدوان: نامی که محصوت به آن شداخته خوا د شد  •
 کدد که نه کسی به محصوت نیاز دارد  نرا به آن نیاز دارند و نه کاری را توانسته انجاش د د    در: ای  بیان می •
 تشکی ب: ییست قطعاتی که محصوت از آنها تشکی  شده است   •

کدپ  د پ و با مثایی کما میضداوی  بیشاتری وجود دارد و پدج ضدوان مربوو به کیفیت آورده شاده اسات  م   رکداش را توحایح می
 تا درم بهتری از مداحث بدست بیاورید 

 معیار کیفیت
 ای کیفیتی است گیریمعیار کیفیت  شارحی از مشایصااب محصاوت اسات که محصاوت باید آن را تامی  کدد  ای  شاام  تماش اندازه •

تاپ  یشار آزمایی  از که در  دگاش ایجاد محصوت مورد استفاده قرار خوا دد گریت  به ضدوان مثات  در مورد کیدورد یا کامپیوتر یپ
گیری شاود  ای  معیار ای  بی  ریت  رنگ  کا ش رنگ حرور  نویه یشاار کلید ا  ترکیداب  مصارر برق بایساتی برای  مه آنها اندازه

 توان معیار کیفیت یاد کرد کیفیت را می

 رواداری کیفیت
کدید  به ضدوان مثات   کیفیت شاادیه به معیار کیفیت اساات  با ای  تفاوب که در ایدجا یا متدار مجاز تعیی  می  رواداریحداکثر  •

 استفاده معموت رنگ و اا ر خود را از دست بد د سات  1۰حرور در روی کلید ا نداید طی  
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 روش کیفیت  
 ای اساتفاده شاده به ضدارتی  روش  -گیرند   ایی  ساتدد که برای بررسای و تأیید کیفیت محصاولاب مورد اساتفاده قرار مییعاییت •

ساات از آن در   2۰تواند مصارر ضادی  شاود که میتاپ  ماشای  آزمایش اساتفاده میبرای بررسای کیفیت  به ضدوان مثات  با کیدورد یپ
 طی تعداد کمتری روز بررسی کدد 

 های کیفیت مورد نیاز  مهارت
  ای کیفیتی  ای کیفیتی مورد نیاز برای انجاش آزموناراله نشانگری از مهارب •

 مسئولیت های کیفیت  
آن را  نه کسای  کدد   محصاوت را تویید می  نه کساید د  به ضدارب دیگر   کدیپ که نه کسای نه کاری انجاش میدر ایدجا تعیی  می

 شوند شداخته می ا به ضدوان تویید کددده  بررسی کددده و تأیید کددده  کدد  ای  نتشکدد و نه کسی آن را تأیید میبررسی می
 ثبت کیفیت   7-6-8

 ا    ا  بررسااید د  ماندد کارگاهثدت کیفیت  یا یادداشاات روزانه از رویداد ای موحااوپ کیفیت اساات که در طوت پروژه رد می
تواناد در پاایاان برنااماه ریزی کیفیات  اط ضااب را باه آن   اا و تاأییاد قدویی  در ابتادا  ثدات کیفیات خاایی اسااات و مادیر پروژه میآزمون

 کددد احایه کدد  بیشتر مدیران پروژه برای ثدت کیفیت از یا جدوت اکس  استفاده می
 ساختار ثدت کیفیت را بسیار آسان به یاد داشته باشید  اگر به سه نتش تویید کددده  بررسی کددده و تأیید کددده بیانجامد

 
 

 
شداسه 
 کیفیت 
 
 

 
شداسه 
 محصوت 

 
 ناش محصوت

 
روش 
سدجش 
 کیفیت 

 
تویید 
 کددده 

 
بازدید  
 کددده  

 
تایید  
 کددده  

 
تاریخ  
 در  
 بازدید 

 
تاریخ  
واقعی  
 بازدید 

 
تاریخ  
 در  
 تایید 

 
تاریخ  
واقعی  
 تایید 

 
 
 نتیجه 

 قدوت JV WP RT 2/10 10/10 10/10 11/10 بررسی ضایق دبوار  11 1
 رد TM TL RT 21/10 21/10 27/10 30/10 آزمایش  کوره گرمایش  12 2
 قدوت MP TL RT 21/10 21/10 27/10 30/10 بررسی کوره گرمایش  12 3
تجهیزاب  13 4

 آشپزخانه 
 قدوت AM OH BD 5/11 7/11 14/11 18/11 بررسی

 ثدت کیفیت  3-7شک  

برقی در پروژه بلوم آپارتمانی  آن را  یهرسات خوا پ کرد و با اساتفاده از مثایی از محصاوت پله ای ثدت کیفیت را  م  تمامی ساتون
 شرش خوا پ داد 

 ( 124شداسه محصوت: یتط یا شماره پیگیری محصوت در پروژه )مث ً   •

 نتش محصولاب در ثدت مسال   2-7شک  
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تولید کننده بازبین کیفیت تصویب
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 ( "پله برقی"ناش محصوت: یا ناش معموت برای ارجاپ به محصوت )مثات:  •
 شود  برای محصوت پله برقی  ای  شام  بازرسی خوا د بود د د که نگونه آزمایش انجاش میروش کیفیت: توحیح می •
 برای پله برقی(  Otisتویید کددده: نه کسی محصوت را تویید یا نصب می کدد؟ )مث ً شرکت  •
 ( "جان از شرکت ایمدی"تأیید کددده: کیفیت محصوت را نه کسی تأیید می کدد؟ )مث ً   •
 (  "ژول  2۰"تاریخ بررسی مورد  در:  دگامی که محصوت باید بررسی شود )مث ً  •
 تاریخ بررسی واقعی: تاریخ واقعی بررسی که انجاش شد   •
 )مث ً یا  فته پس از آن(  رسد زمانی که تایید به دست مدیر پروژه میتاریخ تأیید  در:  •
   کددزمانی واقعی که مدیر پروژه تایید را دریایت میتاریخ تأیید واقعی:  •
 باشد   " رد"و  "قدوت"تواند شام  ضدارتهای نتیجه: ای  می •

کداد تاا در طوت پروژه  باه راحتی پیگیری کداد کاه آیاا توانیاد تصاااور کدیاد  ثدات کیفیات باه مادیر پروژه کماا می ماانطور کاه می
کدد تا کدترت کیفیت را   ای تأیید واقعی تاریخ بررسای  در و تأیید واقعی پر شاده اسات یا خیر  ای  به مدیر پروژه کما میساتون

 در دست بگیرد 
 شود؟سوات: به نرر شما ثدت کیفیت نه زمانی ایجاد می

که شود  برای مثات  وقتی  ایجاد میو سااختار شاکسات پروژه    شاودریزی انجاش می  زمانی که برنامهآغازی ثدت کیفیت ابتدا در مرحله 
 شود  ای کدترت کیفیت تعریو مییعاییت

 ردیابی پیشریته و کام  کیفیت
 ای  شود تا تأیید کدد که یعاییتروز میو به طور مداوش در طوت پروژه به اسات ای کیفیتی را دارا  ثدت کیفیت تماش یعاییت جااز آن

 کدد ای کام  برای کیفیت یرا پ میاند  بدابرای  اراله یا ردیابی حریهکیفیتی انجاش شده
 
 ای بر کنترل کیفیت و روش کنترل کیفیت بخش دوم: مقدمه  7-7

 ایی اسات که جهت کدترت کیفیت براسااس اساتراتدی مدیریت کیفیت در نرر گریته کدترت کیفیت نیسات؟ کدترت کیفیت یعاییت
 کدپ:شود  در کدترت کیفیت  سه بیش وجود دارد و  ر یا از آنها را تشریح میشده  انجاش می

  ای بازبیدی کیفیتی بکار گریته خوا د شد  ای کدترت کیفیت: تکدیاانجاش روش •
 روزرسانی ثدت کیفیت است نگهداری و ارسات گزارشاب کیفیت و تأیید: ای  شام  نگهداری و به •
 به دست آوردن تأییدیه و اراله آن به مشتری  •

  مان است شدیه     ای ثدت کیفیت یکر کدید؛ ای  اط ضاببه ستون
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 روش کنترل کیفیت
 ( روش ارزیابی  2( روش یرآیددی و )1روش کدترت کیفیت وجود دارد: )دو نوپ 

 ا مورد را در مراح  اوییه تشایی  د ید  زیرا محصاولاب  دگاش توساعه آن ای آند د که نت روش یرآیددی به شاما امکان می
آزمون یکپارنگی  ییساات کدترت و بازرساای کیفیت  ایزار   ایی از ای  روش شااام  آزمون واحد در نرشگیرند  مثاتآزمایش قرار می

شاود تا اطمیدان حاصا  شاود که محصاولاب میتلو با یکدیگر کار  ای یکپارنگی انجاش میباشاد  در پروژه یپتاپ جدید  آزمایشمی
 کددد می

روش ارزیابی: ای  شاام  آزمایش محصاوت تماش شاده اسات و بساتگی به نوپ محصاویی که شاما در حات سااخت آن  ساتید دارد  در 
ایزار  تکان دادن تواند شاام  تشایی  کام  نرششاود که می ا در محصاوت تماش شاده انجاش میپروژه یپتاپ جدید  برخی آزمایش

 دستگاه و غیره باشد 
 حات به محصوت آسانسور نگا ی بیددازیپ:

 ای میتلو آساانساور در  دگاش نصاب تواند آزمایش در یرآیدد را برای بررسای بیشکدد  میتکدسای  یدی که آساانساور را نصاب می •
 انجاش د د 

 ایراد ایمدی از روش ارزیابی استفاده خوا دد کرد زیرا محصوت تماش شده را درنرر خوا دد گریت  •
ارالاه می د اد کاه از اط ضااب کیفیات موجود در   "تکدیاا باازبیدی کیفیات"تکدیکی باه نااش    2پریدس  برای کماا باه یرایداد باازرسااای   
 توصیو محصوت استفاده می کدد 

 
 

 کدترت کیفیت  4-7شک  

 

Quality  68 

TAG.net                                                     MgmtPlaza  PRINCE2  Audio Course 

 

Based on OGC PRINCE2® material.
Reproduced under license from OGC

روش
بازبینى 
کیفیت 

ثبت کیفیت

محصول

کیفیت و سوابق تصویب

سوابق پذیرش
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 سوابق کیفیت، سوابق تأیید و سوابق پذیرش.   7-7-1
کدپ: سوابق کیفیت  سوابق تأیید و سوابق پذیرش  ناش ای  سوابق  نوپ اط ضاتی که در آنها  م  به شما سه نوپ سوابق معریی می

 د د  شود را نشان میثدت می
 سوابق کیفیت
 ای تعیی  شاده در توصایو محصاولاب خود رسایده د دد که  ر محصاوت به مطابتت با نیازمددیشاوا دی اراله میساوابق کیفیت 

کددد زیرا ثدت کیفیت یتط به طور خ صاه دیدی بر اند  پشاتیدانی می ایی که در ثدت کیفیت درج شادهورودی ازاسات  ای  ساوابق  
( 2( که نه کساای نه نیزی را تأیید کرده اساات  )1د د  به ضدوان مثات ای  سااوابق کیفیت شااوا د یا اثداب ) ا اراله مییعاییت
د دد محصاولاب شارایط کیفی خاصای را برآورده ( گزارشااب بازرسای که نشاان می3اند و ) ایی که انجاش شاده ا و بازرسایگزارش
 اند کرده

 سوابق تأیید
اند  یا مثات خو  از یا مدرم گوا ی کیفیت اسات  ساوابق تأیید  مچدی   د دد که محصاولاب تأیید شادهای  ساوابق نشاان می
  ای جلساب  ایمی   یا یادداشت  یا سدد امااشده یا یا گوا ی کیفیت خارجی باشد ممک  است نشست

 سوابق پذیرش
تواندد مایکیت آنها را به مشااتری مدتت  کددد تا مشااتری محصااولاب را قدوت کدد   اند میمحصااولاتی که در طوت پروژه تأیید شااده

 سوابق پذیرش مدرکی است که ای  روند انجاش شده است 
اند و   مدیر پروژه باید به  یئت مدیره پروژه تأیید کدد که تماش محصولاب پذیریته شده"اتماش  یا پروژه"در پایان پروژه در یرآیدد 

 از ای  رو از ای  سوابق پذیرش استفاده خوا د کرد 

 . 2پرینس تکنیک بازبینی کیفیت در   7-8
و سااختار خاصای را برای دندات کردن دارد   در آن     ایا تکدیا بازرسای کیفیت اسات که نتش  2پریدس تکدیا بازبیدی کیفیت 

کدد و معیار ای کیفی موجود در بررسای و اطمیدان از ایدکه یا محصاوت کام  اسات  اساتاندارد ای کیفی مشاتری را رضایت می
 کدد توصیو محصوت را برآورده سازی می

کدد  اما شاام  تأیید محصاوت نیسات  کدد که محصاوت کام  بوده و تماش معیار ای کیفی را تامی  میتوجه: ای  تکدیا بررسای می
توانید زیرا شاای  موجود در ثدت کیفیت محصااوت را تأیید نیوا د کرد تا محصااوت به صااورب کام  تکمی  شااود  بعد از ای   می

 بگویید محصوت تکمی  است و بدابرای  مددا قرار خوا د گریت 
  ا ضدارتدد از:تکدیا بازبیدی کیفیت نهار نتش خا  دارد  ای  نتش

 رلیس نشست •
 اراله کددده •
 کددده بازبیدی •
 مدیریت کددده  •

  ا را داشته باشید:د پ که قابلیت یادآوری آن ر یا را به طوری توحیح می
 نشست: ای  نتش مسئوت ریاست جلسه بازبیدی است رلیس   •
 کدد و نمایدده توییدکدددگان محصوت است راله کددده: ای  نتش محصولاب را اراله می•ا
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 کدد د د  س الاب را پرسیده و اص حاب یا بهدود ا را تأیید میکددده: ای  نتش محصولاب را مورد بررسی قرار میبازبیدی •
د د )به ضدوان مثات  گریت  دقایق جلساه و حادط نتایج و مدیریت کددده: ای  یرد پشاتیدانی اداری را برای رلیس جلساه اراله می •

 اقداماب بعدی( 
اند  حداق  تعداد ایراد مشاارکت کددده در یا تکدیا بازبیدی کیفیت   ا به ضدوان یرآیدد ای میتصاری تعریو شادهزیرا ای  نتش

  ای اراله کددده و مدیریت کددده  ای مدیریت و بازبیدی و دیگری برای نتشتواند دو نفر باشد: یا نفر برای نتشمی
 چگونه برای یک جلسه بازبینی کیفیت آماده شوید؟

شاود که محصاوت برای بازبیدی گیرد   مچدی  تاامی  میرلیس جلساه برای بررسای )دضوب  رزرو اتاق و غیره( ترتیداتی را می •
 آماده است 

 کدد تیپ بازبیدی با توصیو محصوت توزی  می ی  ایی از محصوت را باراله کددده  نسیه •
تواندد محصاوت را در برابر معیار ای کیفیت در توصایو محصاوت بررسای کرده و  مچدی  یا ییسات سا ات به کدددگان میبازبیدی •

 رلیس قد  از بازبیدی کیفیت ارسات کددد 
 رلیس ای  ییست س الاب را قد  از جلسه بازبیدی به اراله د دده ارسات خوا د کرد  •

کدددگان قد  از جلسااه بازخورد  تواند قد  از جلسااه بازبیدی کیفیت مورد بازبیدی قرار گیرد و بازبیدیجایی که محصااوت میاز آن
شاود که جلساه  د ی آن آماده شاود  ای  باضث میتواند ای  بازخورد را آدرس د د و به پاساخد دد  تهیه کددده یا اراله د دده میمی

 بازبیدی کیفیت بهتر و م ثرتر باشد 
 شود؟چگونه یک جلسه بازبینی کیفیت انجام می

 در ادامه  نمای کلی برگزاری یا جلسه بازبیدی کیفیت آمده است:
  انجاش خوا د داد  ا رامعریی  و  رلیس جلسه  ما دگی •
 اراله کددده  معریی کوتا ی از محصوت خوا د داد  •

کدد تا درباره محصاوت ساوایی بپرساد و در صاورب نیاز به  رگونه دساتورایعم  احاایی کددده را دضوب میرلیس جلساه  ر بازبیدی• 
 شوندکددده مشی  و یادداشت می ا توسط مدیریتنیاز باشد  ای  دستورایعم 

 شود  تواند یا معریی کلی از محصوت اراله د د   رگونه ضملکرد لازش نیز مشی  و یادداشت میاراله د دده می •
  ا را مطرش خوا د کرد  کددده ترتیب اضمات و مسئوییت طوت جلسه  بازبیدی در •
تکمی  شاده باشاد)یعدی نددی  اقداش دیگر  مشاروودر نهایت  رلیس جلساه تصامیپ خوا د گریت که محصاوت تکمی  شاده باشاد    •

 لازش است(  یا تکمی  نشده است )لازش است جلسه بازبیدی کیفیت مجدد برگزار شود( 
  مچدی  بعد از بازبیدی  ضملیاب پیگیری انجاش خوا د شد  ماندد:

  ا اضمات اقداماتی که در جلسه مورد توایق قرار گریته است و دریایت مجوز برای آن •
 تواند سپس محصوت را تکمی  شده بداند رلیس می •
کدید  ای  به طور معموت امااایی از شای   معریی شاده به پس از تکمی  محصاوت  مرحله بعد از تأیید محصاوت را درخواسات می •

 ضدوان تایید کددده در ثدت کیفیت است 
خ صاه   در تکدیا بازبیدی کیفیت بررسای کام  بودن محصاوت  احتراش به اساتاندارد ای کیفیت مشاتری و اراله معیار ای   طوربه 

 شود کیفیتی در توصیو محصوت است و  رگونه اقداش دیگری که  دوز مورد نیاز است  شداسایی می
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 هامسئولیت  7-9
 ای  ایدجا نددی  مسائوییتی که مرتدط با ماامون کیفیت  ساتدد آمده اسات  از نگاه  یئت مدیره شارکت یا مدیر طرش  مسائوییت

 کیفیت نیست؟
 ای کیفیت موجود در جایگاه به حرکت  اراله جزلیاتی از سایساتپ مدیریت کیفیت شارکت یا طرش  )آنها مشاروحاً درباره سایساتپ •

 د دد (پروژه اط ضاتی اراله می
 اراله حمانت کیفیت به پروژه  •

 مسئولیت کاربر ارشد چیست؟
اراله انتراراب کیفیت شاارکت و معیار ای پذیرش برای محصااوت پروژه  ای  مدطتی اساات  زیرا کاربر ارشااد  مچدی  مساائوت   •

 مشیصاب محصوت است 
 تواند توسط مجری انجاش شود می که تأیید شرش محصوت پروژه و استراتدی مدیریت کیفیت •
  ای کلیدی را تأیید کددد تواندد شرش محصوتآنها  مچدی  می •
 کددد پذیرش محصوت پروژه را یرا پ می •

 اجرایی چیست؟  ارشد مسئولیت مدیر
 کددد آنها با  مکاری کاربر ارشد  شرش محصوت پروژه و استراتدی مدیریت کیفیت را تأیید می •

 کننده ارشد چیست؟مسئولیت تامین
  ای کیفیت تامی  کددده  ای کیفیت تامی  کددده  از جمله برنامهاراله مداب  برای انجاش یعاییت •

 مسئولیت مدیر پروژه چیست؟
 کددد کدد  آنها با کاربر ارشد بر روی ای  کار کار میمشتریان و معیار ای پذیرش کیفیت را سدد میانتراراب   پروژهمدیر   •
 کدد پروژه تهیه می درشرش محصوت پروژه را با دیگر ایراد مشغوت  •
 کدد نگونه کیفیت در پروژه انجاش خوا د شد کدد که تعریو میسدد استراتدی مدیریت کیفیت را تهیه می •
 را انجاش د دد  یکار  ایبستهشرش محصوت و  در راستایکدد که مدیران تیپ  اقداماب کدترت کیفیت اطمیدان حاص  می •

 مسئولیت مدیر تیم چیست؟
 محصولاتی که با شرش محصوت سازگار  ستدد تویید می کدد  •
 وحعیت کیفیت محصوت را به مدیر پروژه اط پ می د د  •

 مسئولیت ضامن پروژه چیست؟
 د د مشاوره به مدیر پروژه درباره استراتدی مدیریت کیفیت و آن شی  را درباره بازبیدی و تأیید کدددگان مداسب را دمایی می •
 کدد سازی سامانه مدیریت کیفیت تامی  میبه اضاای  یئت مدیره درباره پیاده •

 مسئولیت دفتر مدیریت پروژه از پروژه چیست؟
 آورد پشتیدانی مدیریتی را برای کدترت کیفیت به ارمغان می •
 دارد ثدت اط ضاب مربوو به کیفیت را نگه می •

 خلاصه مضمون کیفیت  7-10
 ای  خ صه مدحث کیفیت است  امیدوارش از ای  یص  استفاده کرده و درم کایی از آن را داشته باشید  
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پریدس تر و قاب  یهمتر از کتابچه   ا در موارد لازش و اساتفاده از زبانی ساادهاش برای اساتفاده از مثاتبیدید  ت ش کرده مانطور که می
 اراله د پ  2

 اکدون باید ایده بهتری از مداحث زیر داشته باشید:
  در اط ضاب موجود در مدحث کیفیت و نگونگی کما به شما  •
ریزی کیفیات  کدترت کیفیات و اطمیداان    ساااامااناه مادیریات کیفیات  برنااماهمحادودهتعریو اصاااط حااب کیفیات   مچون کیفیات    •

 کیفیت تا بتوانید ایدها را توحیح د ید 
 شود ریزی کیفیت و کدترت کیفیت تتسیپ میبه کیفیت  که به دو بیش برنامه  2پریدس رویکرد   •
 ریزی کیفیت  با شروپ از توایق بر انتراراب کیفیت با  یئت مدیره مراح  برنامه •

  ای خو  برای استیراج ای  اط ضاب انتراراب کیفیت مشتری و پرسش
 شوند نگونه معیار ای پذیرش استفاده می •
 ایزودن اط ضاب کیفیت به شرش محصولاب  •
 کدد نگونه کیفیت در پروژه اجرا خوا د شد سدد استراتدی مدیریت کیفیت که تعریو می •
 شود روزرسانی می ای رویداد کیفیت است که در طوت پروژه بهثدت کیفیت  که یکی از بیش •
 ای به کدترت کیفیت متدمه •
کددده و کددده  اراله ای رلیس جلساه  بازبیدی  که یا روش بازبیدی کیفیت اسات و شاام  نتش2پریدس  روش بررسای کیفیت  •

 شود می مدیر ارشد اجرایی
 ای میتلو در مدحث کیفیت  ای  یا خ صااه خو  اساات که به درم مدحث کیفیت کما  ای نتشو در نهایت  مساائوییت •

 کدد می

 (  Foundation and Practitioner Examای )آزمون پایه و حرفه  7-11
 Foundationدوره و آزمون 

کیفیت و کدترت کیفیت لازش  ریزیرسااد برای مویتیت در ای  امتحان  درم خوبی از ای  یصاا   به ویده مراح  برنامهبه نرر می •
د پ ک سااور کیفیت نمونه را برای   ای کیفیت اساات  بدابرای  پیشاادهاد میاساات  دیتر ک سااور کیفیت مرکزی برای تماش یعاییت

 پروژه موجود ایجاد کدید 
  ای میتلو را درم کدید  ای ارزیابی کیفیت توجه کدید و نتش مچدی  به تکدیا •
 س الاب یادگیری را داشته باشید   ٪66شما باید توانایی پاسخ به  •

 Practitionerدوره و آزمون 
 د پ که تماری  زیر را انجاش د ید: ای ای  یص  آشدایی کام  داشته باشید و م  پیشدهاد میشما نیاز دارید تا در تماش حوزه

 ایجاد یا شرش محصوت پایه نمونه و احایه کردن اط ضاب کیفیت •
 ایجاد یا شرش محصوت نمونه و احایه کردن اط ضاب کیفیت •
 ایجاد یا پوشه نمونه از ثدت کیفیت  •
 س الاب یادگیری را داشته باشید  ٪9۰شما باید توانایی پاسخ به  •
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 یادگیری از طریق سوا ت  7-12
 ا را در اند  جوا برداشت شده  Learn Thru Questionsسعی کدید به سوالاب زیر پاسخ د ید  ای  سوالاب از دوره آموزشی 

 ا گوش د ید )از  توانید به ای  ساوالاب و پاساخموجود در ساایت ما بررسای کدید   مچدی  می  Learn Thru Questionsسادد  
 استفاده کدید(  LTQدوره آموزشی 

د د؟ )نکته: اط ضاب اراله شااده در یصاا  کیفیت به نه نیزی  کیفیت نه کاری انجاش می مااامونبا کلماب خودتان : ۰1سااوات 
 کدد؟(کما می

را برای اطمیدان از ایدکه محصااولاب ایجاد شااده در طوت پروژه انتراراب را برآورده  2پریدس کیفیت رویکرد مااامون: ۰1پاسااخ   
 .کدد   ر پاسیی که در ای  راستا باشد مداسب استتواند به ضدوان مورد نرر استفاده شود  تعریو میکددد و محصوت میمی

ریت نداشاد و بدابرای  محصاوت قاب  اساتفاده نداشاد؛ بر اگر کیفیت یا محصاوت در پایان پروژه  مانطور که انترار می: ۰2ساوات  
 خوا د داشت؟  مدای   ای  نه تأثیری بر 2پریدس اساس

 .قاب  دستیابی نیستدد  مدای که مزایای پروژه محتق نیوا دد شد یا    :گویدمی 2پریدس ۰2پاسخ   
 شود؟  در کداش سدد معیار ای کیفیت برای  ر محصوت ایجاد شده در محصوت یایت می: ۰3سوات 
 .تواند برای  ر محصوت ایجاد شودمعیار ای کیفیت بیشی از توصیو محصوت است و می:  ۰3پاسخ  
  .کیفیت نیست؟ یتط با کلماب خودتان پاسخ د ید: ۰4سوات 
شاود تا انتراراب را برآورده کدد و  ا یا خصاوصایاب یا محصاوت تعریو میکیفیت به طور کلی به ضدوان مجموپ ویدگی: ۰4پاساخ  

 ا یا خصااوصاایاب  ویدگیبازک  دسااتی قوطی یکر کدید  بدابرای   مه در نیاز ای اض ش شااده را برآورده سااازد  به ضدوان مثات یا  
باازک  قوطی و آنچاه کاه کااربر مورد نرر از محصاااوت انتراار دارد و مادب زماانی کاه انتراار دارد از آن اساااتفااده کداد  در کیفیات قرار  

تواند به ضدوان مداساب برای  در   ا یا خصاوصایاب محصاوت اسات  کیفیت  مچدی  میگیرد  بدابرای   کیفیت مجموپ ویدگیمی
 .کدد محصوت باید توانایی اراله ضملکرد را داشته باشد تا بتوان به ضدوان مورد نرر استفاده شودتعریو شود که بیان می

 دامده از دیدگاه کیفیت نیست؟ )نکته: ای  مربوو به دامده محصوت پروژه است(: ۰۵سوات 
یا برنامه مجموپ محصاولاب آن اسات  ای  با اساتفاده از سااختار شاکسات    محدودهبرنامه و   محدودهمربوو به   محدوده:  ۰۵پاساخ   

را    محدودهاند  مجموپ  شاود   مه محصاولاتی که در سااختار شاکسات محصاوت یهرسات شادهمحصاوت و توصایفاب محصاوت تعریو می
 .محصوت است  محدودهد دد  به طور خ صه  دامده از دیدگاه کیفیت  مان تشکی  می

   سیستپ مدیریت کیفیت نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید: ۰6سوات 
 ا برای یا ساایت یا ساازمان اسات  بدابرای   ا و مسائوییتسایساتپ مدیریت کیفیت مجموضه کاملی از اساتاندارد ا  روش:  ۰6پاساخ  

 .پردازد  استای  که یا شرکت نگونه به مدیریت کیفیت و اطمیدان از کیفیت می
ریزی نگونگی انجاش کیفیت در ریزی کیفیت برنامهریزی کیفیت را ناش بدرید  )نکته:  در برنامهدو مورد از واایو برنامه:  ۰7ساوات  

ریزی کیفیت  پروژه است و کیفیت مربوو به محصولاب تویید شده در طوت پروژه است  بدابرای  یتط یکی دو وایفه یا مراح  برنامه
 را ناش بدرید (  

برای کدترت کیفیت باید یا برنامه وجود داشااته باشااد  ای  شااام  اط ضاتی در مورد نگونگی کدترت کیفیت اساات  :  ۰7پاسااخ  
موایتت با انتراراب   .1 :شود  نددی  مرحله وجود داردریزی کیفیت کار ایی اسات که برای ایجاد ای  برنامه انجاش میبدابرای  برنامه

احاایه کردن انتراراب کیفیت مشاتریان و اط ضاب پذیرش پروژه  .3تعریو معیار ای پذیرش پروژه  .2کلی کیفیت با  یئت پروژه  
ایجاد سدد استراتدی   .4 .به توصایو محصاوت پروژه  ای  توصایو محصوت برای محصوت اصلی است که توسط پروژه تویید خوا د شد
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 .6شاود احاایه کردن اط ضاب واحاح کیفیت به توصایفاب محصاوت برای  ر محصاوت که توساط پروژه کدترت می .۵مدیریت کیفیت 
 اندازی ثدت کیفیتراه

 ایتد (  ریزی کیفیت اتفاق میکدترت کیفیت نیست؟ )نکته: کدترت کیفیت پس از برنامه: ۰۸سوات 
 ای بازرساای و آزمایش محصااولاب تمرکز دارد  ای   مچدی  شااام  جسااتجوی   ا و یعاییتکدترت کیفیت بر تکدیا:  ۰۸پاسااخ  

 .شودبیش می ایی برای بهدود مداوش کیفیت و حذر ضملکرد ای کمتر رحایتراه
 . ای کیفیت استفاده شده در طوت پروژه استسازی و پیگیری روشراه دیگر برای گفت  ای  است: کدترت کیفیت پیاده

 تامی  کیفیت نیست؟: ۰9سوات 
کدد تا یا بررسای مساتت  از یرآیدد کیفیت انجاش شاود و اطمیدان حاصا  شاود که با  تاامی  کیفیت را ی را یرا پ می:  ۰9پاساخ   

کدد که یرآیدد ای کیفیت موجود اسات  ای  مسائوییت مدیریت شارکتی یا  اساتاندارد ای کیفیت شارکت مطابتت دارد و بررسای می
 .ای است و باید مستت  از تیپ پروژه باشدبرنامه
 ؟   ا را ناش بدریدآنشود  به کیفیت به دو بیش تتسیپ می 2پریدس رویکرد: 1۰سوات 
 .ریزی کیفیت و کدترت کیفیتبرنامه:  1۰پاسخ  
کدد  یتط یکی از  ریزی کیفیت اط ضاب مربوو به کیفیت خاصاای را به ساادد توصاایو محصااوت پروژه احااایه میبرنامه: 11سااوات  

  .ضداوی  مربوو به کیفیت در توصیو محصوت پروژه را ناش بدرید
 ای  سطح پروژه  روش پذیرش  و مسئوییت   ایرواداریضداوی  ضدارتدد از: انتراراب کیفیت مشتریان  معیار ای پذیرش   : 11پاسخ 

 .پذیرش  بدابرای  اگر یکی از ایدها را دارید  در مسیر درستی  ستید
 ریزی کیفیت با استراتدی مدیریت کیفیت نه ارتداطی دارد؟ برنامه: 12سوات 
شااود  ای  یا برنامه ضملی اساات که ریزی کیفیت ایجاد میساادد اسااتراتدی مدیریت کیفیت به ضدوان بیشاای از برنامه:  12پاسااخ  

کدد که کیفیت نگونه در کدد  بدابرای  توصاایو می ای کدترت برای  مه محصااولاب در پروژه را تعریو میایزاماب کیفیت و روش
 .پروژه انجاش خوا د شد

تواند برای اساتیراج انتراراب کیفیت مشاتریان اساتفاده کدد نیساتدد؟ بیایید بلوم برخی از ساوالاتی که مدیر پروژه می: 13ساوات  
 .آپارتمان را به ضدوان مثات اساتفاده کدیپ  نکته:  ر ساوایی که اط ضاتی در مورد محصاوت از مشاتری دریایت کدد  ساوات خوبی اسات

 :کدپم  یتط سه سوات را ایدجا یهرست می:  13پاسخ  
 نه نیاز ای کلیدی برای بلوم آپارتمان وجود دارد؟ •
 استاندارد ایی باید اضمات شود تا نیاز ای کیفیت برآورده شوند؟نه  •
کدد اسااتفاده شااود؟ به تواند برای ارزیابی ایدکه آیا محصااوت پروژه نیاز ای کیفیت را برآورده می ایی میگیرینه اندازه •

تواند برای بررسای تواند سااختار را بررسای کدد  در حایی که متیصا  دیگری میبردار سااختمان میضدوان مثات  یا نتشاه
 .از دست دادن حرارب و ضایق استفاده شود

( 3اساااتاندارد ایی که باید رضایت شاااوند و  (  2 ای کلیدی   نیاز ای کلیدی یا ویدگی( 1بدابرای  ساااوالاب ایدجا بودند:   •
 .رود است انجاش شودتوان برای اثداب ایدکه محصولاب پروژه  مانطور که انترار می ایی که میگیریاندازه

معیار ای پذیرش از دیدگاه محصاوت پروژه نیسات؟ )نکته: ای  به انتراراب کیفیت مشاتری نزدیا است و در پایان پروژه  : 14ساوات 
 شود(  استفاده می
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 ایی اسات که محصاوت باید  دگاش تکمی  داشاته باشاد   بددی شاده از ویدگیمعیار ای پذیرش به ضدوان یا ییسات اویویت: 14پاساخ  
گذاری خوا د شاد  آن را به ضدوان ییساتی از تماش انتراراب کیفیت مشاتریان در یا جدوت در نرر بگیرید که در پایان پروژه ض مت

 اای گرماایش  و ضاایق   اای نگهاداری  ااا ر  امدیات  دواش   زیداهتواناد مواردی ماانداد  زیداهمعیاار اای پاذیرش برای بلوم آپاارتماان می
 .را پوشش د د

شاود( و توصایو محصاوت پروژه در شاود )نکته: بیشای از خ صاه پروژه میتوصایو محصاوت پروژه نه زمانی ایجاد می:  1۵ساوات  
 شود؟  یرآیدد بست  پروژه نگونه استفاده می

تواند در مرحله شاروپ شاود  میشاود و بیشای از خ صاه پروژه میتوصایو محصاوت پروژه در یرآیدد شاروپ پروژه ایجاد می:  1۵پاساخ  
شاود و به  می  دیی  شاود  تصاحیح شاود  توصایو محصاوت پروژه اط ضاب کیفیت را شاام  می دگامی که برنامه پروژه ایجاد می

ریت را تحوی  داده و معیار ای پذیرش شاود زیرا برای تأیید ایدکه پروژه آنچه انترار میپروژه اساتفاده می خاتمهاسات که در یرآیدد 
   کدد:شود  به خاطر داشته باشید که توصیو محصوت پروژه اط ضاب کیفیت زیر را یرا پ میبرآورده شده است استفاده می

 . امسئوییت( ۵روش پذیرش و  ( 4 ای کیفیت  رواداری(  3معیار ای پذیرش   ( 2انتراراب کیفیت  (  1 
 کداش سدد باید نکاب زیر را شام  شود؟: 16سوات 
  در محصوت  یعدی پروژه نه نیزی را باید تحوی  د د تا پذیرش را کسب کدد •
 ترکیب آن  یعدی یهرستی از بیشتر محصولاب که در طوت پروژه تحوی  داده خوا د شد •
 انتراراب کیفیت مشتریان •
  ای مربوو به کیفیتمعیار ای پذیرش  روش کیفیت و مسئوییت •
  ای کیفیت سطح پروژهرواداری •

 .توصیو محصوت پروژه است موارد مربوو به  ای :  16پاسخ   
کددده یا  کداش سایساتپ مدیریت کیفیت اساتفاده خوا د شاد  از مشاتری  تامی  .1د د؟  کداش سادد به ساوالاب زیر پاساخ می: 17ساوات  

تاامی    .4 ای کیفیت اساتفاده خوا د شاد؟  کداش ابزار ا و تکدیا .3کداش اساتاندارد ای کیفیت اساتفاده خوا د شاد؟   .2ترکیدی؟  
نه کسای مسائوت مساتددساازی انتراراب کیفیت مشاتری و معیار ای پذیرش اسات  تایید   .۵کیفیت نگونه انجاش خوا د شاد؟  

بددی زمان .7نه سوابتی لازش است و کجا نگهداری خوا د شد؟   .6استراتدی مدیریت کیفیت  تایید پذیرش محصوت پروژه و غیره؟ 
  ای کیفیتیعاییت
شود  ای  سدد پس  ای  سادد اساتراتدی مدیریت کیفیت است  توسط مدیر پروژه ایجاد شده و توسط  یئت پروژه تایید می:  17پاساخ  

 .شوداز توصیو محصوت پروژه و پس از مشی  شدن انتراراب کیفیت و معیار ای پذیرش ایجاد می
شاوند و نرر خود را در مورد ساطح جزلیاب مورد نیاز بگویید؟  تمامی توصایفاب محصاوت برای پروژه نه زمانی ایجاد می: 1۸ساوات 
ریزی و قد  از تکمی  برنامه توصایفاب محصاوت برای پروژه باید در طوت یرآیدد شاروپ پروژه به ضدوان بیشای از برنامه: 1۸پاساخ  

پروژه ایجاد شاوند  نیازی به وارد شادن به جزلیاب زیاد نیسات  در واق  ساعی کدید اساتاندارد ای موجود را  ر وقت ممک  اسات  
توانید بگویید که تاپ جدید  میمرج  قرار د ید تا از مسااتددسااازی بیش از حد جلوگیری شااود  به ضدوان مثات  در یا پروژه یپ

 .ن نیاز به مستددسازی دقیق ای  استانداردرا پشتیدانی کدد بدو Wifi 802.11 N کارب شدکه باید استاندارد
روش   .3کیفیت   رواداری .2معیار ای کیفیت  .1دارای ضداوی  کیفیت زیر اسات؟  2پریدس کداش محصاوت مدیریتی در:  19ساوات  
  ای کیفیتمسئوییت .۵ ای کیفیت مورد نیاز مهارب .4کیفیت 
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د د  اگر گفتید توصایو  را تشاکی  میای از سادد ای  سادد توصایو محصاوت اسات و ای  اط ضاب کیفیت بیش ضمده: 19پاساخ  
توانید بیشایده شاوید زیرا حاوی ضداوی  کیفیت مشاابهی اسات اما بیشاتر به ایزاماب مشاتری و معیار ای پذیرش محصاوت پروژه  می

 .شودمربوو می
  خودتان پاسخ د ید به زبانمعیار ای کیفیت به ضدوان تعریو شده در توصیفاب محصوت نیست؟ : 2۰سوات 
 ای گیریمعیار ای کیفیت توحایحی از مشایصااب محصاوت اسات که محصاوت باید آنها را برآورده کدد و شاام  تماش اندازه: 2۰پاساخ  

 ای گیریتاپ: به اندازهکیفیتی اسات که برای بررسای محصاوت  دگاش ایجاد آن اساتفاده خوا د شاد  به ضدوان مثات: کیدورد یا یپ
کیفیتی یکر کدید که برای بررسای کیدورد اساتفاده خوا د شاد: تسات اساترس  محو شادن رنگ  محو شادن حرور  یشاار دادن 

 ا خوا ید داشات  دوباره معیار ای کیفیت توحایحی از  مه  ایی برای  مه ای گیریبددی  مصارر برق و شاما اندازهکلید ا  طرش
 . ای کیفیتی استگیریمشیصاب محصوت و تماش اندازه

  .کیفیت به ضدوان تعریو شده در توصیو محصوت نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید رواداری: 21سوات 
کدید  با  کیفیت مشاابه معیار ای کیفیت اسات  به جز ایدکه شاما یا محدوده قاب  قدوت از متادیر را تعریو می  رواداری:  21پاساخ  

سااات با   1۰تواندد اا ر خود را تحت اسااتفاده ضادی برای تاپ جدید به ضدوان مثات  حرور روی کلید ا نمیاسااتفاده از پروژه یپ
 .از دست بد دد ٪۵ ± رواداری
  . ای کیفیت به ضدوان تعریو شده در توصیفاب محصوت نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د یدروش: 22سوات 
 ایی که  ایی  ساتدد که برای بررسای و تایید کیفیت  ر محصاوت اساتفاده خوا د شاد؛ به ضدارب دیگر روش ا یعاییتای :  22پاساخ  

تواند  توانید از یا دساتگاه تسات اساتفاده کدید که میتاپ؛ میشاود  به ضدوان مثات: کیدورد یپبرای بررسای کیفیت اساتفاده می
 .سازی کددسایه را در تعداد محدودی از روز ا شدیه 2۰استفاده ضادی  

  ای کیفیت به ضدوان تعریو شده در توصیفاب محصوت نیست؟ مسئوییت: 23سوات 
کدد   د د  یعدی نه کسای محصاوت را تویید میکدد که نه کسای نه کاری را انجاش می ای کیفیت تعریو میمسائوییت:  23پاساخ  

 ای کیفیت به ضدوان توییدکددده  بازبی  و تایید  ای  نتش .کددکدد و نه کساای آن را تایید مینه کساای محصااوت را بررساای می
 .شوندشداخته میکددده  
  ایی که ممک  است انترار داشته باشید در آن پیدا کدید را یهرست کدید؟  ثدت کیفیت نیست و برخی از ستون: 24سوات 
 ا   ا  آزمایش ا  بررساید د  ماندد کارگاهثدت کیفیت یا دیترنه از رویداد ای کیفیتی اسات که در طوت پروژه رد می: 24پاساخ  

تواند ناش و شداسه محصولاب باشد  سپس  ای اوت میو پذیرش  ثدت کیفیت را به ضدوان یا جدوت محوری در نرر بگیرید و ستون
   . ای کیفیت باشدتواند روش ای دیگر میستون

شاود تأیید کددده  تاریخ  در بررسای  تاریخ  در تأیید و غیره  ثدت کیفیت در طوت یرآیدد شاروپ یا پروژه ایجاد می  تویید کددده
 ای کیفیت است و در طوت  شوند  از آنجایی که ثدت کیفیت شام  تماش یعاییت ای محصولاب ابتدا احایه میو معمولاً شداسه و ناش
 ای کیفیت انجاش شده است  یا مسیر کام  بررسی کیفیت یرا پ  شود تا تأیید کدد که یعاییتروزرسانی میپروژه به طور مداوش به

 .کددمی
 ای زیر  ریزی کیفیت و کدترت کیفیت  کداش یا از یعاییتشاود: برنامهبه کیفیت به دو بیش تتسایپ می 2پریدس رویکرد:  2۵ساوات  

 :شودرا شام  می
  ای کیفیتاجرای روش •
 نگهداری سوابق کیفیت و تأیید •
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 کسب پذیرش •
 .کددسازی و پیگیری می ای کیفیت استفاده شده در طوت پروژه را پیادهای  کدترت کیفیت است: کدترت کیفیت روش:  2۵پاسخ  
 سوابق کیفیت نیستدد؟ )نکته: سرنخ در ناش است( : 26سوات 
کددد که  ر محصاوت نیاز ای خود را مطابق با توصایو محصاوت خود برآورده کرده ساوابق کیفیت شاوا دی را یرا پ می:  26پاساخ  

کددد زیرا ثدت کیفیت یتط یا نمای کلی بساایار بالا از   ای ثدت شااده در ثدت کیفیت حمایت میاساات  ای  سااوابق از ورودی
 ایی  کدد  به ضدوان مثات  ای  ساوابق کیفیت شاوا دی از ایدکه نه کسای نه نیزی را تأیید کرده اسات  ممیزی ا یرا پ مییعاییت

 .کددداند  یرا پ میکه انجاش شده و اثداب ایدکه محصولاب معیار ای کیفیت خاصی را برآورده کرده
 سوابق تأیید نیستدد؟ )نکته: سرنخ در ناش است( : 27سوات 
 ای کیفیت یا یا سادد امااا اند  یتط به گوا یدامهد دد محصاولاب تأیید شادهساوابق تأیید ساوابتی  ساتدد که نشاان می: 27پاساخ  

 .سدد اماا شده باشد ای جلسه  ایمی   یادداشت یا یا تواند  مچدی  یادداشتشده یکر کدید  سوابق تأیید می
 سوابق پذیرش نیستدد؟ )نکته: سرنخ در ناش است( : 2۸سوات 
تواندد مایکیت خود را به مشاتری مدتت  کددد  بدابرای  مشاتری محصاولاب  اند میمحصاولاتی که در طوت پروژه تأیید شاده: 2۸پاساخ  

کدد  ساوابق پذیرش اثداتی اسات که ای  اتفاق ایتاده اسات  در پایان پروژه در یرآیدد بسات  یا پروژه مدیر پروژه باید به را قدوت می
 .اند و بدابرای  از ای  سوابق پذیرش برای اثداب ای  استفاده خوا د کرد یئت پروژه تأیید کدد که  مه محصولاب قدوت شده

شاود؟ با کلماب خودتان پاساخ  تکدیا بررسای کیفیت نیسات؟ کداش سادد مدیریتی برای متایساه محصاوت اساتفاده می: 29ساوات 
  .د ید

 ای تعریو شاده و سااختار خاصای برای  کیفیت اسات  دارای نتش  بیدییا تکدیا باز 2پریدس تکدیا بررسای کیفیت: 29پاساخ  
کدد و پیروی اساات   در ای  اساات که بررساای شااود که یا محصااوت کام  اساات  اسااتاندارد ای کیفیت مشااتری را رضایت می

 .کددمعیار ای کیفیت ذکر شده در توصیو محصوت را برآورده می
 دو تا از نهار نتش در یا جلسه بررسی کیفیت را ناش بدرید؟: 3۰سوات 

 : ا ضدارتدد ازنتش:  3۰پاسخ   
 .رلیس: ای  نتش مسئوییت ریاست جلسه بررسی را بر ضهده دارد •
 .د د و نمایدده توییدکدددگان محصوت استد دده: ای  نتش محصولاب را اراله میاراله •
 .کددد د و تصحیحاب یا بهدود ا را تأیید میکدد  سوالاب را اراله میبازبی : ای  نتش محصولاب را بررسی می •
برداری و ثدت نتایج و اقداماب  کدد  به ضدوان مثات  یادداشاتمدیر: ای  یرد پشاتیدانی اداری برای رلیس جلساه یرا پ می •

 .بعدی
 حداق  تعداد ایراد در یا جلسه بررسی کیفیت نتدر است؟ : 31سوات 
تواند دو نفر باشااد؛ یا نفر نتش نهار نتش وجود دارد اما حداق  تعداد ایراد درگیر در یا جلسااه بررساای کیفیت می:  31پاسااخ  

 .گیردد دده و مدیر را بر ضهده میگیرد و نفر دیگر نتش ارالهرلیس و بازبی  را بر ضهده می
  .یا کاری که نتش رلیس ممک  است برای آماده شدن برای یا جلسه بررسی کیفیت انجاش د د ناش بدرید: 32سوات 

تواند بررساای کدد که محصااوت آماده بررساای اساات  ایراد دیگر را دضوب کدد یا اتاق رزرو کدد  رلیس نتش رلیس می: 32پاسااخ  
 .آیدد ا مید دده ارسات کدد  ای  سوالاب ضمدتاً از بازبی تواند ییست سوالاب را قد  از جلسه بررسی به ارالهمی

  .د دده ممک  است قد  از جلسه بررسی کیفیت انجاش د د ناش بدریدیا کاری که اراله: 33سوات 
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کدد یا محصااوت را برای تیپ بررساای در  ای محصااوت را به تیپ بررساای با توصاایو محصااوت توزی  مید دده کپیاراله:  33پاسااخ  
 .ایتدد د  ای  قد  از جلسه بررسی کیفیت اتفاق میدسترس قرار می

 .د د قد  از ایدکه جلسه بررسی کیفیت واقعی برگزار شوددادن می ا یرصت پاسخ  جلسه و معمولاً به بازبی 
دو مورد از مراح  معموت که ممک  اساات در یا جلسااه بررساای کیفیت اتفاق بیفتد را ناش بدرید  )نکته: یتط به نهار : 34سااوات  

 نتش یکر کدید(  
 :تواند اتفاق بیفتدموارد زیر می:  34پاسخ  
 .د د ا را انجاش میرلیس  ما دگی معریی •
 .د دد دده یا معریی میتصر از محصوت اراله میاراله •
کدد تا ساوالاتی در مورد محصاوت بپرساد و اگر اقداماب بیشاتری لازش باشاد  ایدها توساط مدیر  رلیس  ر بازبی  را دضوب می •

 .شودشود و توایق میثدت می
 .شودتواند یا مرور کلی از محصوت اراله د د   ر اقدامی که لازش باشد  توایق شده و ثدت مید دده میاراله •
 .کدد ا را بازخوانی میدر پایان جلسه  بازبی  اقداماب و مسئوییت •
گیرد که آیا محصاوت کام  اسات  به صاورب شارطی کام  اسات )ندد اقداش لازش اسات( یا ناق   در نهایت رلیس تصامیپ می •

 .است و آیا جلسه بررسی کیفیت دیگری لازش است
 کیفیت مسئوت موارد زیر است؟ ماموننه کسی در : 3۵سوات 
 اراله انتراراب کیفیت شرکت و معیار ای پذیرش برای محصوت پروژه •
 پذیرش محصوت پروژه •
 (نیست مدیر ارشد اجرایینکته: ای  ) . مچدی  یکی از تأییدکدددگان توصایو محصاوت و اساتراتدی مدیریت کیفیت است •

 .کاربر ارشد:  3۵پاسخ  
 کیفیت مسئوت موارد زیر است؟ ماموننه کسی در : 36سوات 
 ایاراله جزلیاب سیستپ مدیریت کیفیت شرکتی یا برنامه •
 اراله تامی  کیفیت  •
 .طرشمدیریت شرکت یا  :  36پاسخ   •
 کیفیت مسئوت موارد زیر است؟ ماموننه کسی در : 37سوات 
 پذیرشمستددسازی انتراراب کیفیت مشتریان و معیار ای   •
 تهیه توصیو محصوت پروژه با دیگران •
 تهیه استراتدی مدیریت کیفیت •
  ای کاری توسط مدیران تیپ  اطمیدان از اجرای معیار ای کدترت کیفیت توایق شده در توصیفاب محصوت و بسته •
 .مدیر پروژه:  37پاسخ  
 نه کسی در تپ کیفیت مسئوت موارد زیر است؟: 3۸سوات 
 کددده   ای کیفیت تأمی اراله مداب  برای انجاش یعاییت •
 .کددده ارشدتأمی :  3۸پاسخ   •
 کیفیت مسئوت موارد زیر است؟ ماموننه کسی در : 39سوات 
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 تویید محصولاب مطابق با توصیفاب محصوت •
 مشاوره به مدیر پروژه در مورد وحعیت کیفیت محصوت  •
 .مدیر تیپ:  39پاسخ  
 کیفیت مسئوت موارد زیر است؟ ماموننه کسی در : 4۰سوات 
  ا و تأییدکدددگان مداسبمشاوره به مدیر پروژه در مورد استراتدی مدیریت کیفیت و بازبی  •
 اطمیدان به اضاای  یئت پروژه در مورد اجرای سیستپ مدیریت کیفیت  •
 .تامی  پروژه:  4۰پاسخ  
 کیفیت مسئوت موارد زیر است؟ ماموننه کسی در : 41سوات 
 اراله پشتیدانی اداری برای کدترت کیفیت •
 نگهداری ثدت کیفیت و سوابق کیفیت  •

 .پروژه  دیتر مدیریت:  41پاسخ  
تواند محصاولاب را قد  از جلساه بررسای کیفیت بدیدد یا باید مدترر جلساه بماند تا  تکدیا بررسای کیفیت: آیا بازبی  می:  42ساوات  

 محصولاب را بدیدد؟ 
د د  مراه با  کدد یا محصاوت را قد  از جلساه در دساترس نتش بازبی  قرار مید دده محصاوت را به بازبی  ارساات میاراله: 42پاساخ  

د دده ارساات   ا زمان خوا دد داشات تا نرر بد دد و ساوالاب را به ارالهتوصایو محصاوت که شاام  اط ضاب کیفیت اسات  بازبی 
 .کددتوانید تصور کدید  ای  به بهدود کارایی جلساب بررسی کیفیت کما میکددد   مانطور که می

 تواند پس از جلسه بررسی کیفیت داشته باشد  نیست؟ سه وحعیت میتلفی که یا محصوت تحت بررسی می: 43سوات 
 .سه وحعیت میتلو ضدارتدد از: کام   کام  به شرو انجاش ندد اقداش و ناق :  43پاسخ  
شاارو انجاش ندد اقداش یعدی که ندد اقداش جزلی باید انجاش شااود و نیازی به یا جلسااه بررساای کیفیت دیگر کام  به  •

 .نیوا د بود
 .وحعیت ناق  نیاز به یا جلسه بررسی کیفیت دیگر خوا د داشت •
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 هابرنامه -8
 هاای بر دانش برنامهمقدمه  8-1

 .پیاندازیپوشش داده خوا د شد ب   ابرنامه مامونکه در   مطایدی به   ینگا   بیایید
 یص  مشا ده خوا د شد     یا در کما به شما ی ا و نحوه در بیش برنامه •
 دارد    ییو نه معدا ستیبرنامه ن دکهیا حیو توح یزیر ا و برنامهبرنامه ی معری •
 پروژه     پیدر ت تیریآن با سطوش مد سهیمتا یسه سطح برنامه و نحوه •
    پی ا: برنامه پروژه  برنامه مرحله و برنامه تانواپ میتلو برنامه ی معری •
    دیآ یکه به وجود م  یاستفاده از آن و زمان  یدی  برنامه استثدا ی معری •
  ا  مراح  آن  فت مرحله دارد: به برنامه 2پریدس  کردیرو •
 برنامه: شک  و قایب برنامه نگونه خوا د بود    ی  طراح1
 بر محصولاب   یمحصولاب: استفاده از برنامه مدتد  یو تحل هیو تجز وی  تعر2
 محصولاب   جادیا یبرا یی  اتی: یعای ایو وابستگ  ا تییعای یی   شداسا3
 برآورد: برآورد زمان و مداب     هی  ته4
    یو نشان دادن توای یدر برنامه زمانددد  اتی: انجاش یعاییبرنامه زمانددد هی  ته۵
 آن   حیتوح یبه برنامه برا تیرواو   ثدت برنامه: احایه کردن شرش 6
 مراح     یاز ا ای ر  یبرا سایر  یو تحل هیتجز ی  ادامه7
 است:   ریبر محصوت شام  موارد ز یمدتد یزیربرنامه •
    یشرش محصوت پروژه: شرش محصوت اصل هی  ته1
    ازیتماش محصولاب مورد ن ستیساختار شکست محصوت: ی جادی  ا2
  ر محصوت   یشرش محصولاب برا هی  ته3
    ا نشان دادن جریان محصوت و وابستگی: نمودار گردش محصوت جادی  ا4
 پروژه    ریمد یمحصوت  ساختار و ارزش آن برا  ستینا ی •
  ا  میتلو در بیش برنامه ی انتش  ی ات یمسئوی ت  یو در نها •

 گذرد؟ در دنیای واقعی چه می 8-2
مشااابه دندات  کردیرو  ای سااتدد و سااپس   گریپروژه د رانیمد یزیرکه به دندات روش برنامه  رساادیپروژه به نرر م  رانیاغلب مد

  کددد  یکار م طرش طیپروژه که در مح رانیمطابتت داشاته باشادد  مد شاودیکه اساتفاده م یبا  ر اساتاندارد  خوا ددیم رایز  کدددیم
  ی  ارنادیپروژه بگ  ی اامداد شاااوناد و نموناه از نحوه خلق برنااماهاناد بهره اا در گاذشاااتاه انجااش شااادهکاه پروژه  یی اااز روش  تواندادیم

پروژه باه   تیاریماد  پیایراد در ت  گریبااشاااداد نرا کاه د  یکماا ضاای  ایاپروژه باه ضدوان    رانیماد  برای  تواندادیاساااتاانادارد م  ی اابرنااماه
  ضادب دارند  ابهبا قایب مش  یی اخواندن برنامه
محصاوت را    شارشبرنامه پروژه و تماش    دکهیقد  از ا  دیرا از ابتدا بدان زی مه ن  دید که شاما بارسابه نرر ب 2پریدس  در  ممک  اسات

لازش اساات و  ر   یو تکرار  سااتهآ کردیرو ای  IT  ی ااز پروژه یاریاساات  اما با بساا  ری ا امکان پذپروژه یبا برخ  ی  ادیکد  جادیا
  توانینم رایز  شاود یاساتفاده م  یمحصاوت بعد ی اویتوصا  جادیا  یمرحله برا یمرز ددییرآ    ی  بدابراباشاد  تکراری  تواندیمرحله م

 کرد     جادیپروژه ا ی مه آنها را در ابتدا
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 2۰به خواندن سادد   یاآنها ض قه رایداد ز دیپروژه اراله خوا   یئتاسات که نگونه برنامه پروژه را به   یبه خاطر داشات ا  دیبا آنچه
  یکدد و نگونه ا  ایتیدر  خوا دیرا م  تیکه نگونه اط ضاب وحاع دیبپرسا ییاجراارشاد   ریاز مد  دیتوانیندارند  م  ایصافحه 3۰  -

 قد  اراله شده است    ی ااط ضاب به او در پروژه
کار آسانی است   یمحصاوت اسات  ا ساتییهرسات نا ی   یو گزارش د  یریگیپ    یزیربرنامه  یپروژه( برا  ریمورد ض قه م  )مد  ابزار

دارند  در  ازیاط ضاب ن  یاساات که به ا  نفعانیارتداو با ذ  یراه خو  برا ای دکهیاز  مه  ا  شااتریخواندن و ب  یدار  نگهبرای ایجاد
 وجود دارد  صوتمح ستیمثات از نا ی ای  مامون  یا
 ایآساان اسات که  اریبسا  یاسات  ا  محدودهاز  یادهیداشات  ا  یت ش برا  د پ یانجاش م یزیرکه در برنامه  کار ایی  یاز اوی  یکی

  تاً یدق  د ید ی( نشاان مPBSسااختار شاکسات محصاوت ) ایشاما ایزاماب را در   یپروژه سااده آغاز شاود  اما وقت  ایپروژه به ضدوان  
و   محدودهدارد  سااختار شاکسات محصاوت به بحث درباره   یاسات و نه ایزامات  یزیشاام  نه ن هپروژه ن  یکه ا  د دینشاان م
 مان   تاًیدقای    ای  آبدیدپنگونه ایزاماب شما را  م  "باشد:   ای   شما ممک  است  یی  سوات ابتداکددیکما م کاربرارشدایزاماب با  

   "د؟یخوا یاست که م  یایزامات
  پ  یادهیا( دProduct-Based Planningبر محصاااوت )  یمدتد  یزیربرنااماه  ایاپروژه را در اساااتفااده از تکد  ریماد   ینداد  ماا
( که متاسافانه کمتر مورد اساتفاده قرار  Product Breakdown Structureسااختار شاکسات محصاوت ) ایخصاو  تکدبه
مثات سااده و روش اساتفاده از   ایکتابچه    یضلت  ا  یباشاد  به  میپروژه به آموزش م رانیمد یضدش دساترسا   یکه به دی  ردیگیم
  ی آزمون  ا  یکرد  برا پیخود احاایه خوا   تیرا در و  ساا  یشاتریب  ی امثات  ددهیمحصاولاب در آن مطرش شاده اسات  ما در آ  ساتیی

Foundation    وPractitionerدیباش شدابر محصوت آ یمدتد یزیربا روش برنامه  دی  شما یتط با    
 ریو به تعهداب غ   ددیبگو "بله"بالا    تیریتا با مد  رندیگیپروژه تحت یشااار قرار م  رانیاز مد  ی ا  تعدادشاارکت یدر برخ  ت ینها در
ایراد را به    یا  دیتوانی  اما م"نه"  دییبگو دیساتیوجود دارد  شاما مجدور ن  ییکار اموحاوپ راه  یمتابله با ا  یشاوند  برا  متعهد  یواقع

 ده یماندد  ز  یو اط ضات دییرش کما کد  ی  در صاورب یزوش  به آنها در پر کردن ادی)گزارش مساأیه( ارجاپ د   رییتغ واساتیرش درخ
  ا یاراله    تیمساائوی   ی  بدابرادیمدتت  کد  رییتغ  اختیاردار پروژه/   یئترا به  رییدرخواساات تغ  یسااپس ا  د یرا وارد کد  رهیزمان و غ 

 خارج است   پروژه ریمد از ضهدهاست و  رییتغ اختیاردارپروژه/  یئتبه ضهده  رییتغ درخواستدرباره   یریگپیضدش اراله و تصم
 2پرینس در  هادانش برنامه 8-3

پروژه اساات که شااام    ی اتوسااعه و حفظ برنامه  یطراح  ینارنو  برا  ای  یرا پ کردن ریزیبرنامه  مااامون در اط ضاب در  
    شودیم یمیت  ی ابرنامه پروژه  برنامه مرحله  برنامه استثدا  و برنامه

 :  کددیکما م ریبه پاسخ به سوالاب ز مامون  یا
 لازش است؟  یزینه ن •
   شود؟یانجاش م ینه کسان لهینگونه و به وسکار ا   •
 ؟ نیستمحصولاب   جادیا یروش برا  یبهتر •
 نگونه خوا د بود؟   ددهیآ  ی اگاش •
  شود؟یبر محصوت انجاش م یمدتد یزیرنگونه برنامه •
   ایت؟یدست   دیبا یتیفیبه نه ک •
   ؟نتدر  زیده خوا د برد •
 لازش است؟   یاتی ر برنامه نه سطح جزل یبرا •
 است   یپروژه ایزام یبرا یزیربرنامه   یوجود ندارد  بدابرا یبدون برنامه  کدتری  د یخاطر داشته باش به

کدداد  و باه    یریجلوگ  دابیا  حاذر و تهادکااریدوباارهکدداد و از    یدیب  شیتاا پ   کدادیپروژه کماا م  تیاریماد  پیباه ت یزیربرنااماه  ضما 
  استشکست  یبرا یزیربرنامه ی نکردن زیربرنامه  د یخاطر داشته باش
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 هااصطلاحات مورد استفاده در مضمون برنامه 8-4
 
 

  ست؟یچ  برنامه
اسات که شارش    یسادد  یاز آن اسات  ا شاتریب اریبسا  ینمودار گانت اسات  اما ا ایکه برنامه  یتط    کدددیاوقاب ایراد یکر م  یگا 
توان به دسات آورد    یمتعلق به پروژه را م  یخاصا  یمجموضه  در  ا  ای در     یو در نه زمان  ینگونه  توساط نه کساان  د دیم

و   ایمزا ساا یمحدوده  ر ت یفیک ده یزمان   ز یحات برا   یپروژه اسات  اما در ض   محصاوت  جادی در یتط ا دیممک  اسات یکر کد
 وجود دارد    یگرید  یایدته محصولاب  در  ا

 ساتدد  به ضدوان مثات  ساتون    یابی در  ا قاب  دسات  یباشاد تا نشاان د د که ا  یشاام  اط ضاب کای  دیبرنامه با ای    یبدابرا
تا کدون    یزینشااان دادن نه ن یشااود و در طوت پروژه برا  یم جادیپروژه ا یبرنامه در ابتدا  ییتراب  ر پروژه برنامه آن اساات  ا

  ان یدر پا  ایرا با برنامه در طوت   هیتوان برنامه اوی  یم   یشاود   مچد  یمانده اسات  به روز م  ی دوز باق  یزیشاده و نه ن  یابیدسات
مددا به ضدوان برنامه    هیبرنامه اوی  یداشاته اسات   مچد  شاریتیپ  هیکه پروژه نتدر در خصاو  برنامه اوی دیدیکرد تا بد ساهیپروژه متا
  شودیشداخته م
  ست؟یچ  یز یربرنامه
 ا و برنامه جادیا یاسات که برا  یاقدامات  ویتوصا یبرا یزیسااخت  و حفظ برنامه اسات  اصاط ش برنامه ر  ددییرا  اییع    یزیربرنامه
 پروژه آن لازش است   تیمویت یاست و برا یحرور اریبس یزیر ا  برنامهشوند  در  مه پروژهیمرتدط بکار گریته م  ی اسدد
سایت    اریباشاد  بسایم ساایو ر  ایمحدوده  مزا  ت یفیک ده یکه شاام : زمان   ز یتعداد یضام  ضملکرد  شاشبرنامه   کدترت    بدون

 خوا د بود   
ممک  اسات مدجر به   یمحصاولاب  شاتابزده باشاد  ا  جادیشاروپ زودتر ا ییشاار برا  یتواند به دییم یزیراوقاب مرحله برنامه  یگا 
باید در    یدی  ی  به  مشاودمی  یکارو دوباره  درریت   نارحاایتی مدجر به و یحاع  ی اشاود  برنامه ویحاع اریبسا  ی ابرنامه  جادیا

 بگذاریپ   یوقت کای یزیربرنامه یپروژه برا یابتدا
  برنامه یک سطح  سه 8-5
 یزیرکوتاه شروپ به برنامه  یبازه زمان ای یبرا دیتوانیتدها م  رایز ست ین  ریپذکام  پروژه را از ابتدا امکان  یزیراوقاب برنامه  یاریبس
از    ی  بهتر اسات ساطوش میتلفدیدیبد دیتوانیرا م یشارویتا نه اندازه پ   یعدی شاود یگفته م یزیرکه به آن ایق برنامه  د یکد قیدق

   کددیم هیسه سطح را توص  2پریدس   د؛یداشته باش   ابرنامه
  یاسات  طراح  ییاجرا  ساطحو    تیریمد ساطح  یرا درد  ساطح    که شاام تیریمد میتلو  از ساه ساطح  یکی یساطح برنامه برا  ر

 شده است  
  پینوپ برنامه ضدارتدد از: برنامه پروژه  برنامه مرحله و برنامه ت سه

 .و چقدر  یچه کس  ، چه زمانی، چیزی  دهد: چرا، چه  یسوا ت پاسد م   ن یبرنامه پروژه به ا
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  ددی  در یرآشودیپروژه بکار گریته م  ره یمد  ئتیتوسط      یبدابرا  شود  یاستفاده م   یسطح را درد  یبرنامه پروژه برا •
ا ا  یبرنامه سطح بالا برا  ا یو    شودیم  جاد یآغاز پروژه  پروژه  زمان    یبرنامه محصولاب اصل   یک  پروژه است  در 

است    یسدد کدترت اصل  ایپروژه  برنامه پروژه    رهیمد   ئتی   یااند  برداده شده  نشانمربوطه    ی ادهیو  ز   یتحو
  شودش میروزپروژه در طوت پروژه به  ریبرنامه پروژه توسط مد

و    شودیم  جادی ماه( ا  2دوره    ی ر مرحله )به ضدوان مثات برا  ی  براشودیاستفاده م  تیریسطح مد  یبرنامه مرحله برا •
مرحله   اینسدت به برنامه پروژه دارد و یتط بر    یتریجزل  ت یبرنامه قابل   ی  اشودیروزانه استفاده م    پروژه  ریتوسط مد

 تمرکز دارد 
محصوت مورد استفاده    یتحو  تیریمد  ددیدر یرآ  پیت  ریتوسط مد    شودیاستفاده م  ییدر سطح اجرا  پ یت  ی ابرنامه •

   شودیاختصا  داده م  یکار  ی ادر بسته  پ یت  ریکار است که به مد  یزیربر برنامه  پیت  ی  ا  تمرکز برنامهردیگیقرار م

پروژه را در طوت و پس از   ی اتیکه یعای  مدای    یدیشام  برنامه بازب   شوند یم  جادیکه در طوت پروژه ا  یی ا برنامه  ریسا
 د  باشیبرنامه استثدا  م   میدطورو   د د  یپروژه پوشش م 

 ریزیمسیر برنامه 8-6
 ا و برنامه جادیکار به درم بهتر زمان ا  یآورده شاااده اسااات  ا  یپروژه ضاد ایدر   یزیراز مراح  برنامه  یکل  ینما  ایادر ادامه  

  ی  ااز بیش ایاند  پس از خواندن  ر داده شااده  حیتوحاا  ی ا در صاافحاب بعد  تماش برنامهکددیپروژه کما م  یارزش آنها برا
  پید یم شدهادیرا مراجعه کردن به آن پ  ارنمود  یمدرور ما از ا   یبعد

 ریزی ریزی برنامهسطوش برنامه  1-۸شک  
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  شودیم  جادیپروژه ا  ریپروژه است و توسط مد آغازی مرحله  یبرا یزیربرنامه  یا -1
 SU   IP  یدد ایدر یرآ  تواندیمحصاولاب( م سااختار شاکساتو  یطراح  ایبر محصاوت )  یمحصاوت مدتد یزیربرنامه ایتکد -2

  شوندیم دیتوی ری  اسداد زSU ددیدر یرآ ایتکد  یاستفاده شود  در صورب استفاده از ا SBو  
 از خ صه پروژه( یمحصوت پروژه )به ضدوان بیششرش 

 محصوت شکستساختار 
 شرش محصولاب

 نمودار گردش محصوت
 :استفاده شود SB و IP شوند اگر در یرآیدد ایسداد زیر توسط ای  تکدیا تویید میا

 ساختار شکست محصوت
 توصیفاب محصوت

 نمودار گردش محصوت

 ریزی مسیر برنامه 2-۸شک  
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  ی و زمان  دهی  اط ضاب  زکسب و کاربرنامه شاام  مورد   یبرنامه ساطح بالا اسات  ا ایپروژه کام  اسات و   یزیربرنامه  یا -3
 ساهیتا به متا  کدددیاساتفاده م  ددهیآ یآن را به ضدوان مددا  د ییشاود  پس از تأ   دییپروژه تأ   رهیمد ئتیتوساط    دیاسات و با

  پردازندب یکدون تیبا وحع ینتطه شروپ اصل  یب
 یزیربرنامه ی  آنهاا براشاااودیم  جادیا  یمرحلاه بعاد یبرا یمرحلاه کدون  انیاپروژه در پا  ریتوساااط مد یامرحلاه  ی ابرنامه -4

 اند شده یطراح یروزانه در مرحله بعد  یداد ایرو
  ا یبازگرداندن پروژه  یمرحله از حد مجاز  برا  ای سااتدد که در صااورب خارج شاادن پروژه    یی ااسااتثدا  برنامه  ی ابرنامه -5

  ان یو تا پا شاودیشاروپ م  کددیترم م  یکه برنامه جار  یی  برنامه اساتثدا از جاشاوندیاساتفاده م  حیصاح  ریمرحله به مسا
مرحله نشاان داده شاده اسات  اما برنامه اساتثدا   ای یبرنامه اساتثدا برا ایتدها    الا  در نمودار بکددیم دایبرنامه ادامه پ 

 وجود داشته باشد   تواندیدر سطح پروژه م  ی مچد
  ی کار  ی اجیاست که در پک  یکار یزیر   در آن برنامهشوندیم جادیا  پی ساتدد و توساط ر در ت  یاریاخت  پیت  ی ابرنامه -6

 شود  دیتوی یامرحله  ی ا مزمان با برنامه  تواندیاند و مشده ویتعر
و   د ادیکااما  پروژه را نشاااان م  یبدادو زماان  داهیو  ز  کدادیم  یروزرساااانپروژه برنااماه پروژه را باه  ریپروژه  ماد  انیادر پاا -7

با برنامه   ساهیمتا  یبرا   یاز ا  تواندیپروژه م  رهیمد ئتیداده شاده اسات     یتحو  یزیکه نه ن  د دینشاان م  ی مچد
  پشریته است  خود هیاوی تیبه موقع نسدت پروژهنتدر   ددیاستفاده کدد تا بد  خط مددا یاصل

 برنامه پروژه، برنامه مرحله و برنامه تیم 8-7
 ست؟یچ برنامه پروژه

اسات که   یا  انگریبرنامه ب   ی  اشاودیپروژه اساتفاده م  رهیمد ئتیتوساط    یطور اسااسابرنامه ساطح بالاسات و به  ایپروژه   برنامه
باه دسااات خوا اد آماد  برنااماه پروژه   یو در ناه زماان  یپروژه باه ناه شاااکل  ایا  یتیفیو ک  یامحادوده   یاداهی ز   یزماان  ی اا ادر

و  دهیماندد  ز  یبرنامه پروژه با اراله اط ضات    ی  بدابراد دیپروژه را نشااان م  یبرا  ازیمورد ن یو مداب  اصاال   اتیمحصااولاب  یعای
  کددیم  ییشداسا  یتیریرا ماندد مراح  مد یو نتاو کدترت اصل شودیاراله داده م  کسب و کارمورد  یپروژه  برا  یبددزمان
 کدد؟یپروژه از برنامه پروژه استفاده م رهیمد ئتی  ینه مدرور یبرا

بدان   ی  اشااودیگاش به گاش پروژه اسااتفاده م شااریتینرارب بر پ  یپروژه برا  رهیمد ئتیمددا توسااط   ایضدوان پروژه به  برنامه
  هی اوی  با برنامه سااهیکه پروژه نتدر در متا  یطورپروژه را به تی ر مرحله  وحااع  انیدر پا  تواندیپروژه م  رهیمد ئتیمعداساات که  

  دینما یسبرر  کددیم شریتیپروژه پ 
 ست؟ی:چرنامه مرحلهب
  ر یمد  رایاسات  ز تریجزل  اریبرنامه پروژه اسات  اما بسا  هیشاد اسات  برنامه مرحله یایزام  یابرنامه مرحله ای ر مرحله از پروژه    یبرا

ک   یبرا اریبس برنامه  یا برنامه با سطح بالاست و برنامه پروژه  بسپاریدخاطر   بهکددیصورب روزانه استفاده مبرنامه به  یپروژه از ا
از شاروپ مرحله بعد     شی ر مرحله و پ   انیدر پا رایز  شاوند یشاداخته م  یتیریضدوان مراح  مدشاده اسات  مراح  به  یپروژه طراح

  شودیپروژه گریته م  رهیمد ئتیتوسط   یمیتصم
مرز مرحلاه    دادیدر یرا  یجاار  یتیریمرحلاه ماد  انیاپاا  یکیبعاد  در نزد  یتیریمرحلاه ماد  یبرا یا:  ر برنااماه مرحلاهیابرنااماه مرحلاه تهیاه
از    یکیاسات؛   یاریبسای  ایمزا  یاسات(  اساتفاده از مراح  دارا "مرحله یمرز ددییرا  ای  تیریمد"  حیصاح    )اصاط ششاودیم دیتوی

 و  بود  دسااترس در ٪7۵مدد  در مرحله گذشااته تدها  ایبا آنها اساات  به ضدوان مثات     یو  مرا   یاز مراح  قدل  آنها درس گریت
 احایه شود  یبعد یبه برنامه مرحله  دیبا  یادامه خوا د داشت  بدابرا  یدر مرحله بعد ادینتصان با احتمات ز  ای
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  گر ید  ی اشود  روش پیتتس  تیریبه اجزا قاب  مد  د دیپروژه بزرگ اجازه م ایاست که به   یاستفاده از مراح   ا گرید  تیمز ای
  کدددیتر استفاده مکردن پروژه بزرگ هتکتکه یبرا  ارپروژهیپروژه از ز

 ست؟یچ میت  یهابرنامه
 ساتدد و   یاریاخت  پیت  ی ا  برنامهشاوندیم دیتوی یندد بساته کار  ای ای  یاجرا یزیربرنامه  یبرا  پیت  ریتوساط مد  پیت  ی ابرنامه
  شودیگریته م  پیمحصولاب پروژه  تصم جادیا یبرا ازیو تعداد مداب  موردن  یدگیچیاز اندازه  پ  یوابستگبه

قایب برنامه خود را    دیکدددگان میتلو باشادد که شاا  یممک  اسات از تأم   اپیو ت  کددییرا پ نم  پیبرنامه ت یبرا  ییرمت 2پریدس  
 درو پروژه   ریزمان با مد پ  خود را  پیت   ابرنامه  توانددیم پیت رانی  مددینما یبررسرا    پیبرنامه ت   تواندیپروژه م  ریداشته باشدد  مد

  کددد جادیا  کدد یم هیرا ته یاکه او برنامه مرحله  ییحا
 
 ای بر برنامه استثناءمقدمه 8-8

شااود که   یدیبشیمرحله  پ  ایبه ضدوان مثات  اگر در طوت    شااودیاسااتفاده م  رواداری جدران انحرار مجاز از  یبرنامه اسااتثدا  برا
مطل  اسااتثدا (   ایاخت ر )  یاز ا را پروژه  رهیمد  ئتی   دی  باداده اساات  ایخوا د داد  خطا  دهی ز شایزای  در مورد  ٪1۵پروژه    ریمد
  ر یمد   ی  بدابراد دیدرخواسااات م  یمرحله جار  یتکم یبرا  را یبرنامه مرحله جار یبروزرساااان   پروژه  رهیمد ئتی  احتمالاً  کدد

خوا د کرد تا     یگزیجابه روز شاده را   شاود  برنامه  دییپروژه تأ   رهیمد  ئتیخوا د کرد و اگر توساط   جادیبرنامه اساتثدا  ا ایپروژه  
 جادیا  شاود یم  دشیگزیکه جا  یابرنامه  ابی مان ساطح جزل  اداده شاود  برنامه اساتثدا  ب یمرحله جار  یپروژه اجازه تکم  ریبه مد

  ی دیگزیجا  یبرا  توانددیاسااتثدا  م  ی ا  برنامهشااودیکار اسااتفاده م خاتمهتا     یبرنامه بعد از مح  توقو برنامه یعل  ی  اشااودیم
یراتر از رواداری    یکدد که بسااته کار  یدیبشیپ   پیت  ریاسااتفاده شااود  اگر مد  پیت  ی ابرنامه  برای نه  وییو پروژه    مرحله  ی ابرنامه

بساته    ای جادیا  ای  یبساته کار یروزرساانبا به  تواندیپروژه م  ریو ساپس مدد د  میپروژه ارجاپ  ریبه مد  را مسائله ای    مجاز اسات
 را انجاش د د  یکار  اقداماب اص ح  یتکم یبرا  دیدج  یکار
 2پرینس  مراحل برنامه ریزی و طراحی برنامه در    9- 8

شاروپ شاده و ساپس    ازیمحصاولاب مورد ن ییبا شاداساا  کردیرو  یاسات  ا یزیدر برنامه ر یمدحصار به یرد  کردیرو  یدارا 2پریدس  
با   ا   ای دیگر پروژه ا  نارنو روش  شاتری  بشاودیمحصاولاب در نرر گریته م  یتحو  یبرا  ازیو مداب  مورد ن   ایوابساتگ   ا تییعای
مرحله   7  ی ا دارادر برنامه 2پریدس  کردیرو  دی( آشدا باشWBS) یکار شکستبا اصط ش ساختار   دیشا  کددد؛یشروپ م   اتییعای
 : است ریز
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 برنامه  قایبانتیا  سدا و   برنامه: یطراح  -1
مدحصار    2پریدس  که در   شاودیکار پرداخته م  یبر پروژه به ا  یمدتد یزیرمحصاولاب: با اساتفاده از برنامه  یو تحل ویتعر  -2

 به یرد است  
 محصولاب  جادیا یبرا ازیمورد ن  ی اتی: یعای ایو وابستگ   اتییعای  ییشداسا  -3
 برآورد کردن: برآورد زمان و مداب   -4
 آنها بیترت  شیو نما  یدر برنامه زمان   اتی: قرار دادن یعاییبرنامه زمانددد هیته-۵
شااده     ادگریتهی  ی ادرس  اب ید دده آن )شااام  یرحاا حیبه برنامه توحاا یحاتیمسااتدد کردن برنامه: احااایه کردن توحاا  -6

 (تهایبرنامه  نرارب و کدترت  بودجه و محدود  یمعری  از ا ینشیپ 
و موجود به دندات دارد که   دیجد  یسااکهایر  دیاز مراح  مذکور تاکدون  اط ضاب جد ای ر ی: براسااایر  یو تحل هیتجز-7

  کددیپروژه آنها را دندات م  ریمد
  شوندیانجاش م پیت برنامه  یاریو به صورب اخت پروژه  نتشه مرحله  برنامه دیمراح  جهت توی  یا

 مرحله: 7اولین مرحله از  –قدم اول : طراحی برنامه  8-10
انتیا  طرش  "  دیقسامت با  یاسات  به نرر م  ضدوان ا  یزیربه برنامه 2پریدس   کردیمرحله در رو 7مرحله از   یبرنامه  اوی یطراح
برنامه پروژه خود را   تهیه   ر شارکت ممک  اسات نحوه دیآیپروژه م رانیبه نشاپ مد  شاتریب  یازمددین  یا رایباشاد ز "یزیربرنامه

  طرش  جادیا یبرا Excelو    Microsoft Project  Wordاز  یدیشارکت ممک  اسات از ترک  ای  مثات داشاته باشاد  به ضدوان  
از    یکه پروژه بیشا ی  در صاورتیریبرآورد  نرارب و گزارشاگ یبرا  یی اایتکد  هیخا  و ارا  ی ااساتفاده کدد  با اساتفاده از قایب

داشاته باشاد و ساپس پروژه از آن اساتفاده کدد و کار  یزیرمشاترم به برنامه کردیرو ای طرشاحتمات دارد که  اریباشاد  بسا طرش

 ریزی مراح  برنامه 3-۸شک  
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طراحى برنامه

تعریف وتحلیل محصولات

شناسایى فعالیت ها و وابستگى ها

تهیه برنامه زمان بندى

مستند کردن برنامه
(اضافه کردن متون)
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ها 
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تکرار مى شود براى: 

Based on OGC PRINCE2® material.
Reproduced under license from OGC

برنامه پروژه
برنامه مرحله

برنامه تیم
(اختیارى)

تهیه برآورد

انتخاب قالب برنامه

استفاده از شرح محصولات
و نمودار برنامه ریزى محصول محور 

مشارکت متخصصان

فرضیات، قیود
ریسک، وابستگى هاى خارجى

تعریف توالى فعالیت ها
و تخصیص منابع

برنامه ریزى محصول محور
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  ساتین  دهیچیکار پ   ی  ا مانطور که میدیدید   کددیپروژه از اساتاندارد اساتفاده م  ریمد شاتریب  ماند؛ینم  یپروژه باق  ریمد  یبرا  یادیز
 در نرر گریت:   توانیمرحله را م  یا ینکاب برا یبرخ

 کددد     ایتیدرم کددد  در  یبه سادگ  توانددیکه م  یدر قاید ی ا را به راحتنگونه بتواندد داده دکهیو ا  دیخود یکر کد  یبه میاطد •
   دیو نرارب توجه کد یزیربرآورد  برنامه یاستفاده شده برا یبه ابزار ا  دیبا  ی مچد •
از    ادیزماندد اساتفاده     یکدد و مشاک ب احتمای ییجورا صاریه یادیزمان ز  تواندیاما م  سات ین یایزام یزیربرنامه یانتیا  ابزار ا •

 را مشی  کدد    یمداب  و مسال  وابستگ
 ای بر برنامه پروژه محور:قدم دوم : مقدمه 8-11

محصولاب برنامه     یو تحل  یی شداسا  ی( براProduct-Based Planningبر محصوت )  یمدتد  یزیربرنامه  ایاز تکد  2پریدس  
 بر محصوت وجود دارد:   یمدتد یزیر  نهار مرحله در برنامهکددیاستفاده م

    کددیرا یرا پ م  یاز محصوت اصل ی(: شرحProject Product Descriptionنوشت  شرش محصوت پروژه )( 1
)  شکستساختار    جاد یا(  2 تماش  Product Breakdown Structureمحصوت  یهرست  ن(:  مورد    تویید  یبرا  ازیمحصولاب 

    شودیم  ییشداسا
    کددیاز  ر محصوت یرا پ م ی(: شرحProduct Description ر محصوت ) ینوشت  شرش محصوت برا ( 3
    کدد یآنها یرا پ م    یمحصولاب و تعام ب ب  انیاز جر  یکی(: گرایProduct Flow Diagram)  نمودار گردش محصوت  جادیا(  4

(  Initiation Stage)  آغازی  پروژهدر مرحله    تواندد یاط ضاب م  رایاست  ز  یروند تکرار  ایبر محصوت    یمدتد  یزیربرنامه  یمددا
    ابدد یو بهدود  یروزرسانبه صورب مداوش به

 ماندد:   یدییوا یبر محصوت دارا  یمدتد یزیربرنامه
 برنامه    ی ایواحح محصولاب و وابستگمستددسازی و   یی شداسا •
    کددیم یریانتراراب نادرست جلوگ ایجادکار از   ی؛ اایدکه پروژه شام  نه نیز ایی استواحح  نمایش  •
 آنها    تیحما شیایزا جهیمحصوت و در نت  ی ایازمددیمشارکت کاربران در اراله ن •
  د دده شی ساده  نما یکل ینما ای  بصورب محصوتنمودار گردش محصوت و  پ  شکست پ نمودار ساختار  رایبهدود ارتداطاب  ز •

   شودیم  ایتیتر درراحت  شدهادابیاز نرراب و پ  یاریانجاش شود  ستدد و بس دیآنچه با

 
 
 

 ریزی محصوت محور تکدیا برنامه 4-۸شک  

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC
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نوشتن شرح محصولات پروژه

تهیه ساختار شکست محصولات

 نوشتن شرح محصولات

تهیه نمودارهاى گردش محصول

فرایند آغازین پروژه
بخشى از خلاصه پروژه

مى تواند در یک 
کارگاه آموزشى انجام شود

شرح محصولات با سطح بالا شامل 
نیازمندهاى کیفیت و معیارهاى پذیرش 

یک نمودار شامل مرور محصولاتى
 که باید تولید شوند در بخش محصولات

نوشتن محصولات مورد نیاز شامل
 اطلاعات درخصوص کیفیت

این نمودار نشان دهنده توالى رویدادها
 و وابستگى ها است
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خزش  تا ی  کددیکما م   یا  ؛نیستآن    محدوده  در  یزیپروژه قرار دارد و نه ن  محدوده در    یزینه ن  دکهیدر مورد ا  حیصر  بِیتصو  •
و    شودیم   جاد یدر طوت پروژه ا  د یجد  ی  ایازمددی  دگاش احایه کردن ن  خزش محدودهنشود  )  جادی ( اScope creep« ) محدوده

 باشد (  یبودجه نم شی که اغلب  مراه با ایزا  ابدییم شی پروژه ایزا  محدوده بیترت  یبد
   دیدست آتوایق واحح به ایشود   دیتوی دی تر است که در مورد آنچه باراحت  اریبس ت  یو در نها •

 :نوشتن شرح محصول پروژه : محصول مبتنی بر اول برنامه ریزیقدم  8-12
  ی  در اباشادی( مProject Product Descriptionبر محصاوت  نوشات  شارش محصاوت پروژه ) یمدتد یزیرمرحله اوت برنامه

   مانطور که در شااودی(  اراله م«یخوا د کرد )ماندد یبلوم آپارتمان دیکه پروژه آن را توی  یشاارش از محصااوت اصاال ایمرحله  
توساط پروژه   یزینه ن پیمهپ اسات تا بفهم اریمفصا  از محصاوت پروژه بسا  ششار  ایذکر شاد     تیفیمربوو به ک  ماامون کیفیت

    پیرا درم کد ازیمورد ن تیفیشود و ک دیتوی  دیبا
کار را در   یشاتریب پروژه  ریمدکاربر ارشاد مسائوت یرا پ کردن اط ضاب مرتدط با شارش محصاوت پروژه اسات  اما در ضم     ییساو از
  شارش محصاوت پروژه کددمشاورب می  ارشاد اجرایی  ریکاربر ارشاد و مد  بااسات  او   یضاد شیکار برا  یا  رایز  د د یانجاش م دهیزم  یا
  یشارش داده شاده اسات  دارا   2پریدس  یکتابچه را دما  A  مهیکه در حام  یبه شاکل  تواندیباشاد و م  یاملبه شاک  مفصا  و ک  دیبا

 باشد: رییرمت ز
 

 شرش محصوت  پروژه  
 ( بددیپیکره  تیری)مورد استفاده در مد  کتای  دیکل شداسه 
 ( یناش پروژه )ماندد بلوم آپارتمان ضدوان 
واحد آپارتمان با   ۸بالا شاام    تیفیمثات: سااخت بلوم آپارتمان با ک  ی)برا  سات؟ی در محصاوت ن  در 

 اتاق خوا  جهت اجاره(  2
  ا( از آپارتمان یخوا دد شد )ماندد شرح  دیکه توسط پروژه توی یااز محصولاب ضمده یشرح ساختار

از   یاما به ضدوان بیشا شاوند یمحصاوت اساتفاده م دیتوی یکه برا  ایاوییه از محصاولاب یساتیی محصولاب اوییه 
گردان  و  شینماصااافحاب   یمثات: طرش معمار ی)برا  شاااوندیدر نرر گریته نم  ییمحصاااوت نها

 ( یساختمان زابیتجه
  ای مورد نیاز برای تویید محصولابمهارب  ای مورد نیاز مهار اب

 انترارکیفت مورد 
 مشتریان

شاام  تماش مشایصااب و   ی  اشاوندیمورد انترار که اساتفاده م یو اساتاندارد ا تیفیاز ک یشارح
  استضملکرد  ر محصوت 

شارش تماش    ی  اشاودیمحصاوت اساتفاده م  یمورد انترار که برا  یو اساتاندارد ا تیفیاز ک یشارح معیار ای پذیرش 
 محصوت را پوشش خوا د داد   رفهیمشیصاب و وا

یرا پ کدد    یتوساط مشاتر  رشیقد  از پذ  دیکه محصاوت با  ییار ایاز معبددی شاده   تیاویو یساتیی  ا رواداری 
 یبرا  یسااتون احااای ایبا  و    د ید  یتیفییهرساات از تماش انتراراب ک ایبه ضدوان  توانیرا م  یا

  است  یقدوی یض مت گذار
 گیرد د د که نگونه محصوت پروژه  مورد پذیرش قرار میمیتوحیح  روش پذیرش

 کسی مسئوییت پذیرش را دارد نه مسئوییت پذیرش
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 :محصول پروژه  ایجاد ساختار شکست: محصول مبتنی بر برنامه ریزی دومقدم  8-13
  پی تتسا تری ا به محصاولاب جزلآن یمشاا ده سالساله مراتد یشاده و ساپس برا پیتتسا  یمحصاوت پروژه به محصاولاب اصال  دجا یدر ا
 ایمحصاوت معرور اسات  به ض وه  ممک  اسات از   شاکساتبه ناش سااختار   یشاود  ا هی ا تهبلددمدب از آن  ینما ایتا    شاوندیم

کار را انجاش   یکه اگر تاکدون ا  د پیم  شاادهادیکار اسااتفاده شااود  در واق   م  پ   یانجاش  م یبرا "mind map"  ینتشااه ذ د
  د یکار را انجاش د   ییتط او   دیکار خود نداش تیفیاسات که نگران ک  یا موحاوپ   ی  مهمتردیشاروپ کد  ینتشاه ذ د ایبا    د یانداده

  دیو آن را تکرار کد
 :دیتوجه کد ریبه موارد ز  دیبا  د یکدیم جادیمحصوت ا شکستکه ساختار   یزمان
دارند   یکه دانش خاصا  یکددده و ایراد   یمدای  میتلو پروژه  ساتدد  ماندد کاربر  تأم  ددهیکه نما  یگروه از ایراد ایبهتر اسات  •

 شوند  ریدرگ آموزشی  ( به ضدوان کارگاهی)به ضدوان مثات  کارشداسان موحوض 
دادن و جابجا   رییتغکه   د یانجاش د سیاه    تیته ای  ای کاغذ یادداشت وو با استفاده از  ایتهیاریرمت ساخت ایکار را به صورب    یا •

 راحت باشد   در مورد محصوت پروژه شتریب یریادگی جهتکردن آن 
به توایق در مورد سااختار   گرانیساپس با د  د یباشا رو باز   محصاوت  شاکسات سااختار  نمودار در  شاده اساتفاده سااختار مورد در  ابتدا  •

 :موارد زیر تجزیه کدید آن را براساس  دیتوانییپ تاپ  م ای  دیپروژه جد ی  به ضدوان مثات  برادیمحصوت برس شکست
aایمیتلو؛   ی اکددده یمحصولاب از تأم   یتأم  ی( نگونگ 
bایتوان محصولاب استفاده شده؛  زانی( م 
cیکیایکترون ریو غ  یکی( مواد ایکترون 
  کددیبهتر کار م یکه نه ساختار  دیریبگ پیوجود ندارد  یتط تصم  یاشتدا   ایخا  و   شکستساختار    ی  دجایا در

مدد    ای ساایرش   ارد د یاساتفاده خوا دد شاد  به ضدوان مثات  شارکت ساازنده یپ تاپ  ممور  ی خارج از شارکتمحصاولات  ییشاداساا
  کددیم   یتأم یگریرا از شرکت د  هیتغذ

مدد   اینه  به ضدوان مثات     ایرا شاام  شاود  آن  دیبا  ایکه آ  دیبدان  دیداشاته باشادد و با  یمیتلف ی اتیممک  اسات وحاع  محصاولاب
  یا  یکدد  بدابرا دهیرا به یشاده باشاد تا شاارژ باتر  یسااز دهیممک  اسات به  شاودیم  هیته  گریشارکت د ایکه از  یخارج  هیتغذ
 شده  اا ر شود   پیتدر  هیو مدد  تغذ  هیدو محصوت  مدد  تغذ نضدوابه  تواندیم
  یبرا   یاای  به ضدوان مثات  از بدیمیتلو اساتفاده کد  ی ا ا و رنگمحصاوت از شاک  شاکساتخواندن نمودار سااختار   یراحت یبرا

  دیمیتلو استفاده کد  کدددگان یتأم یمیتلو برا  ی او از رنگ یدادن محصولاب خارجنشان
  ابیبه جزل ازینمودار ا ن  یا رایز د یاساتفاده کد یمحصاوت متفاوت شاکساتمراح  میتلو  از نمودار سااختار  یبرا دیتوانیم  ی مچد
  شاکساتبیش از سااختار   ایک  پروژه دارند  نمودار مراح   با شاکسات    یمحصاوت برا سااختار شاکساتنسادت به نمودار   یکمتر

  شودیم ابیجزل وارد و  ابدییمحصوت پروژه  ادامه م
سااختار  ای  دیو ت ش کد  دیکد یمحصاوت سااده را بررسا ایبهتر اسات    شادیدمحصاوت آشادا  شاکساتسااختار  یتازه با نمودار ا اگر

  ا ی ینمودار سالساله مراتد  اییپ تاپ(  از   ایباز ک  اکروا  دونرخه   ای)به ضدوان مثات     دیکد جادیآن ا یمحصاوت را برا  شاکسات
   دیو نگران درسات انجاش دادن آن نداشا  دیکار را انجاش د   ی  یتط ادیکد ساهی ر دو را با  پ متا یحت  ای  د یاساتفاده کد  ینتشاه ذ د
محصاوت   شاکساتسااختار   ایداشات     یبه معدا  د ید  حیتوحا یگریبا اساتفاده از نمودار خود محصاوت را به شای  د دیاگر بتوان

 خو  است 
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 مثال : –ریزی مبتنی بر محصول برنامه 8-14
در    یکددد  بدابرا  یمحصوت استفاده م شکستپروژه از ساختار  رانیاز مد ییص  ذکر شد  تعداد کم  یا ی مانطور که در ابتدا

   پ یمحصوت ساده شروپ کد ویتوص ایمثات ساده آورده شده است  ابتدا با  ایادامه 
 : تیپروژه سا یمحصوت پروژه برا ویتوصمثات 

 و  سایت کتا  ضدوان 
ثدت   د دمیاجازه   دکدددگانیبه بازد  دیبا  تیسااو   ی  ادیکتا  جد  غابیتدل  یبرا  تیسااو  ای  جادیا  در 

خدرنامه ما احااایه   سااتیکددد و به ی  یداریاز کتا  را مشااا ده کددد  کتا  را خر یانمونه و  ناش کددد
 شوند 

 ییصفحه خوش آمدگو• ساختار
 ناش ثدت  صفحه •
 خدرنامه  در ناش ثدت صفحه •
 دخری صفحه •
 کتا    کپی •
    است و  سایت ناش  • 

 ت یسانیدمان و  یطراح ی ایازمددنی • مشتتاب
 ت سایو  قایب  •
 ناش صفحه ثدت نیدمان •
    است و  سایت  ناش 

 (تیساو  یمحتوا  تیریمد  ستپیدانش جوم  )س • توانایی توسعه
    است و  سایتبا شرکت  تیسا اندازیراه به مربوو  دانش • 

      غیره
 
به آنها در   ساتیی  یمتداوت شاروپ کددد  ا  ساتیبا ی  کدپیم  هیمحصاوت ندارند  توصا شاکساتسااختار  جادیکه ضادب به ا  یکساان یبرا

 یپردازنده متد ایآن را در    دیتوانیاسات که م   یمتداوت ا ساتیی  یایاز مزا  یکیمحصاوت کما خوا د کرد     شاکساترساپ سااختار 
  دید  رییتغ یو به راحت  دیکد  جادیاستاندارد ا
 و  تیپروژه سا یمتداوت برا ستیمثات: ی

 تیسا بددیپیکره   1
 ناشصفحه ثدت   1 1

 (یناش )خارجصفحه ثدت یطرش بدد   1 1 1
 ناشنصب ایزونه صفحه ثدت   2 1 1
 ناشصفحه ثدت  بددیپیکره   3 1 1
 صفحه پرداخت   2 1

 نصب م یفه پرداخت   1 2 1
 م یفه  بددیپیکره   2 2 1
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 تیسا یو طرش بدد یطراح   3 1
 یو طراح یطرش بدد  بددیپیکره   1 3 1
 (ی)خارج یو طرش بدد یطراح  ی ایازمددین   2 3 1

 احایه شود  تیبه سا  دیکه با  یاط ضات   2
 ت یدرباره سا  د یمت  خوش آمد   1 2
 (یاحایه کردن نمونه کتا  )خارج   2 2
 (یاحایه کردن کتا  )خارج   3 2
 تیسا یاندازراه   3

 (URL) تیآدرس سا  بددیپیکره   1 3
 (ی)خارج  URLناش     1 1 3
 URLثدت آدرس    2 1 3
 (دگی) است  یزبانیمح  م  بددیپیکره   2 3

 (ی)خارج  یزبانیناش شرکت م   1 2 3
  یزبانیثدت در شرکت م   2 2 3

 
 
 
 

 سایت کتا  مثات ساختار شکست محصوت و   ۵-۸شک  
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 : نوشتن شرح محصول :برنامه ریزی محصول محور قدم سوم 8-15
ندد  دجای  در اشاودیمحصاوت نوشاته م  شاکساتشاده در سااختار   ییاز محصاولاب شاداساا ای ر  یبرا  یمحصاوت به طور ضاد شارش

از   یابیش قاب  م حره تیفیکه اط ضاب ک  دیمحصاوت آمده اسات  به خاطر داشاته باشا شارش جادیدر نرر گریت  در ا ینکته برا
    د ددیم  یرا تشک شرش  یا
باشاد    یجیتدر ددییرآ  ایممک  اسات    ی ا شاروپ شاود  اآن  ییزمان ممک  پس از شاداساا   یعتریاز سار  دیمحصاوت با شارشنوشات   •
  ا احایه شود  به آن تواندیم یشتریبا گذشت زمان اط ضاب ب رایز
کدترت  بیش   قیاز طر  دیبا ر ییبه تغ ازیخوا دد شاد و در صاورب ن مددامحصاولاب نسایه   شارشبرنامه پروژه  تماش    یپس از تکم •
   انجاش شود رابییتغ
  یتیصا  لازش برا   یمطمئ  شاوند که ایراد دارا  دیداشاته باشادد اما با  توانددیمحصاوت را م  شارش تیمسائوی پیت  ریپروژه و مد  ریمد •

 تیو حما   ادهی ا  ابه ورود داده  ازیاساتفاده از محصاولاب ن یکه برا یایراد  -شاوند  ری( درگی ا )ماندد کارشاداساان موحاوض نوشات  آن
 دارند   

 شوند    ریدرگ تیفیاط ضاب ک گریمحصولاب و د تیفیک اریمع  ییتع یکاربران  ستدد برا  ددهیکه نما یایراد  دیبا •
پروژه   ریاساتفاده کرد و مد  یقدل  ی امحصاولاب پروژه  شارشاز  توانیوجود دارد  یذا م  یی اشارکت معمولاً شادا ت  ی اپروژه یبرا •
 محصولاب موجود است   شرحی ازنه  ددیکدد تا بد یکتابیانه را بررس  دیبا
 مشیصاب  به استاندارد ا ارجاپ داده شود    ابینوشت  جزل  ی ر قدر امکان دارد به جا •
 خوا د بود     یمحصوت پروژه کای شرشکونا  تدها نوشت    ی اپروژه یبرا •
  ی ا تیو مسائوی  تیفیکبررسای و روش   تیفیحداکثر اخت ر ک  ت یفیک اری ا معمهپ اسات  آن اریبسا تیفیک مربوو به  و اط ضاب •

  شوند ویتعر  دکدددگانییکدددگان و تأ  یکددده  بررس دیلازش است توی مچدی     کدددیم ویرا تعر تیفیکتایید  
 

 شرش محصوت    
 ( بددیپیکره  تیری)مورد استفاده در مد  کتای  دیکل شداسه 
 ( آسانسور)ماندد   محصوتناش   ضدوان 
 ست؟ی در محصوت ن  در 
  ی  ادر  یآساانساور  بیش نگهدار  ناهمحصاولاب )به ضدوان مثات  آساانساور     یاز تماش اجزا یساتیی ساختار

 (رهیمحایظ و غ 
  یی از محصاوت نها  یاما به ضدوان بیشا  شاوندیمحصاوت اساتفاده م تویید یکه برا ییهرسات محصاولات محصولاب اوییه 

 (یساختمان زابیو تجه داربست  ی)به ضدوان مثات  طرش معمار  شوندیمشا ده نم
از  یحاد زنگ و شارح  یاسات ی اآن )به ضدوان مثات  در   یاراله  ینحوه  -محصاوت   ی ایدگیو قایب و اراله 

 داخ  آسانسور(
ای  ای توسعهمهار اب

 مورد نیاز
آساانساور اراله     یمحصاولاب )به ضدوان مثات  تکدسا بددیپیکره  ای  جادیا یبرا ازیمورد ن  ی امهارب

 شده توسط شرکت آسانسور(
 ابیکد ضمل  تیساااایه  رضا ۵برآورده شاااود )به ضدوان مثاات  حاااماانت    دیاکه با تیافیک  معیاار ای معیار کیفیت

 ((EC/95/16) ازیمورد ن  یآسانسور و استاندارد ا
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قاب  قدوت خوا د بود )به ضدوان مثات  سطح صدا و ارتعاش  مچدان که  تیفیک  یار ایمحدوده مع رواداری کیفیت 
ممک  اسات  یمدیا  ی ایمثات  گذراندن بررساباشاد )به ضدوان  ی رواداری  متدار یممک  اسات دارا

 ((رد شدن  ای  قدوت شدن  گر یباشد  به ضدارب د رواداریبدون  
 محصوت  تیفیک یبررس یروش استفاده شده برا روش بررسی کیفیت 

    شودیسدج انجاش مبا استفاده از یرکانس  صدای احایی: سطح یبازرس •
 آسانسور  ابیضمل  یو استاندارد ا  یمدیکد ا  تی: رضایبازرس •

 ای مورد نیاز  مهارب
 مربوو به مامون کیفیت 

 :تیفیک ی ایانجاش بررس یبرا ازیمورد ن  ی امهارب
 آسانسور  یتکدس  ی امهارب •
 طیشرا   یواجد  دییمورد تأ  یمدیا یشرکت حوزه •

 ای مربوو به  مسئوییت 
 پذیرش

 :دییو تأ  یبررس د یمسئوت توی
 دیتوی یشرکت آسانسور برا •
 آسانسور  یمعتدر   تکدس یمدیا ی: شرکت حوزهکدددگانیبررس •
 در سازمان باشد  ارشدکاربر    ایمعمار ساختمان   تواندیشی  م  ی: ادکدددهییتأ  •

 
 : نمودار گردش محصول: محصولمبتنی بر برنامه ریزی  قدم چهارم 8-16

  ی  اد دی ا را نشان مآن  یب  یو وابستگ  کددیم ویرا تعر  ابددییکه محصاولاب طرش توساعه م یدی  ترتنمودار گردش محصاوتیا 
نمودار در دساترس اسات  گاش    یکه ا  ی   دگامد دینشاان م زیطرش قرار دارند ن  محدودهرا که خارج از  یمحصاولات  ینمودار  مچد

 آنها است  یزیربرآورد و برنامه   ازیمورد ن  ی اتیمطایعه یعای   یبعد
 آمده است: نمودار گردش محصوت  جادیدر نرر گریت  در ا یندد نکته برا دجایا در
انجاش آن    یت ش برا یبه جا  کدددیمحصاولاب کما م  یکه به تحو  یماندد ایراد یگریمطمئ  شاود که ایراد د  دیپروژه با  ریمد •

   مکاری کدددبا او    ییبه تدها
 یخوب  یدهیا  یاو   دیرا  پ بسااز نمودار گردش محصاوت  د یکدیم  جادیمحصاوت ا  شاکساتدر  مان کارگاه که سااختار    دیتوانیم •

 شما  ستدد  در کداردانش  یایراد دارا رایاست ز
 محصوت  ای  شینما یبرا  یو مستط  یرونیمحصولاب ب  شینما یبرا یایماندد ب  د یاز نماد ا در نمودار استفاده کد •
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به پروژه ساخت  دییایمحصوت ساده است  به ضدوان مثات  ب ای  یبرا  نمودار گردش محصوت جادیخو  ا  دهیا  ایکسب تجربه    یبرا

کار در  پیبا دو ت  دیتوانی  مدیبکشاا  دیآن را انجاش د   دیبا  دیکدیرا که یکر م  نمودار گردش محصااوت  یتط پیبرگرد  دیدونرخه جد
  دیرا انجاش د   شیو سپس مونتاژ و آزما  د؛یقا  آغاز کد جادیا یبرا یگرینرد و د  جادیا یبرا  یکی  حات کار به صورب  مزمان

دندات   دیکه با  یبه وحااوش مراحل  ی  ادییکر کد  دیآوریبه دساات م IKEAمدلمان در   دیکه  دگاش خر یمونتاژ  اگراشیبه د  ی مچد
 ا را قد  از انجاش دادن آن  توانینم  گرید یانجاش شاود و برخ یبه صاورب مواز  تواندیم  ویواا  یاز ا  ی  برخد دیرا نشاان م  دیکد
 وجود دارد  2پریدس  یدر کتابچه نمودار گردش محصوتمثات خو  از  ای  یبه دست آورد   مچد  گرید  ویواا

 ها :ها و وابستگیفعالیتقدم سوم : شناسایی  8-17
 ها است.به برنامه  2پرینس   کردیمرحله سوم رو نیا

 هاتیفعال
 یزیراز سادد برنامه  یممک  اسات که اط ضات  یزمان  یبهتر  یانجاش شاود؛ و ا  دیاسات که با  یی اتیاز یعای ییهرسات  جادیا    در
ماندد    یی ا ا  راهتییعای  ییشاداساا یبا  مراه شارش محصاوت در دساترس باشاد  برا  نمودار گردش محصاوتبر محصاوت و   یمدتد

از محصاولاب در  ای ر  یکار برا شاکساتسااختار    جادی)ا  ای( نمودار گردش محصاوتدر  حصاوت ر م  ی ا براتییعای ساتی)سااخت ی
 یدیبازب یبرا  یسااازمحصااوت و آماده  شی)ماندد آزما  یفیو کدترت ک  یتیریمد  ی اتیمحصااوت(  وارد کردن یعای  شااکسااتساااختار 

ارساات محصاوت به   ای  از ساازمان محصاوت خارج  ایتیماندد در از ساازمان با ایراد خارج  یی اتییعای  یمهپ اسات   مچد اری( بسایفیک
کردن  ساتیبه ی یازیکه سااده نگه داشات  آن مهپ اسات  شاما ن  دیداشاته باشا  ادیدر نرر گریت  به    دیبا زیمساتت  را ن  شیمدرور آزما

 سایت کتا  مثات و   – نمودار گردش محصوت 6-۸شک  

Plans  87 

TAG.net                                                     MgmtPlaza  PRINCE2  Audio Course 

 

8-6

www.MgmtPlaza.comآدرس 

انتخاب میزبان

انتخاب آدرس

نام میزبان

 پیکربندى آدرس ثبت آدرس

 پیکربندى میزبان

قدم چهارم : نمودار جریان محصول
راه اندازى

ضمیمه
فراموشى رمز

ضمیمه
فراموشى رمز

طراحى 
نیازمندى ها

اجزا پرداخت

پیکربندى
 فراموشى رمزعبور

پیکربندى
صفحه ثبت نام

پیکربندى
نماى کاربر

پیکربندى
صفحه پرداخت

پیکربندى
وب سایت

اضافه شدن 
اطلاعات

متن سایت

کتاب

نمونه کتاب

وب سایت کتاب



  ها برنامه – 8فصل 
 

ه  | 138 ح ف  ص
 

آماده   یکه برا  یفییهرساات کردن تماش وااو یا    یفیک  یدید دد  مث  جلساااب بازبی ا در  ر ساااضت انجاش م پیکه ت  یی اتییعای
    نداریداست ازیجلساب مورد ن یو برگزار یساز

 ها یوابستگ
که در نامش    یو خارج یوجود دارد  داخل ی  دو دساته وابساتگدیکد  یادداشاتو آنها را   دی ا بگرد  تییعای   یب  ی ایدندات وابساتگ به

خارج از   یخارج  ی ایکه وابساتگ  یکه در داخ  پروژه قرار دارند در حای  د ددینشاان م  یداخل  ی ایوجود دارد  وابساتگ سارنیی
شوند شروپ   یتکم  Bو   A  ی ا  تییعای دکهیقد  از ا  تواندینم C  تیاست که یعای  یا  یداخل یمثات از وابستگ  ایپروژه قرار دارند 

 شود 
 ممک  است: یخارج  ی ایوابستگ

  گریپروژه د ایمحصوت از   یتحو •
 محصوت  ای هیته یثدت سفارش برا •
  پروژه  ستدد پیبرنامه که خارج از ت  تیریمد مابیتصم •
 
 : برآوردهاسازی قدم چهارم : آماده  8-18

قاب  قدوت اسااات  بهتر   یتیفیکار با ک  یاجرا یبرا ازیاو مدااب  مورد ن  یبرآورد زمان   یزیربه برنامه   2پریدس کردیمرحلاه نهاارش از رو
دارد  بیوا د  مرحله برآورد شااام     یشااتریکه تجربه ب یبهتر اساات از شاایصاا  رایرا انجاش د د ز یپروژه برآورد کمتر  ریاساات مد
    یشاگا یآزما  زابی)ماندد تجه یانساان  ریغ   ی ا دهیو  ز  زابیتجه یخا  و حت ی اتیصا  رایاسات  ز  ازینوپ مداب  موردن ییشاداساا

  دگاه ید ایبرآورد  ا     یاسات  با توجه به ا  تی ر یعای یبرا ازیشاام  برآورد ت ش موردن زین  یسافر و پوت( مهپ  ساتدد  برآورد زمان
اسات تا  ر برآورد را   ازی  نشاودیسااخت  برنامه پروژه اساتفاده م یاط ضاب برا  یاو   دیآیپروژه بدسات م  ی ادهیاز زمان و  ز  یکل

  رسددیم  یمتفاوت  یکار مشابه به برآورد  ا ایایراد میتلو در مورد  رایز  د یکد زینایش برانگ
 :د دیدر  دگاش برآورد در نرر گریت  نشان م  دیرا که با یدیمف اریاز نکاب بس ییهرست 2پریدس   یرا دما کتابچه

 م ثر باشدد     توانددمی خود زمان از ٪۸۰ یکه مداب  تدها برا  دییرن کد •
پروژه  ا زمان لازش   یب  ضیتعو  یبرا رایز  برد یانجاش کار ا م یبرا یشااتریندد پروژه  زمان ب یاسااتفاده  مزمان از مداب  بر رو •

 است  
    زنددیم  یتیم  واقعیحد  کمتر ازکار را   ایو اغلب زمان انجاش  کدددیمدر مورد خودشان خوشدیدانه قااوب  یایراد به طور کل •
 دیمف  تواندیم زیمحصاولاب ن  جادیا در ایراد مسائوت یریدر  دگاش برآورد اسات و به کار گ گرانینکته اساتفاده از تجربه د  یمهمتر •

  دیباشد  بهتر است آنها را مسئوت برآورد کد
 ممک  است رد د دد     که  د یریرا در نرر بگ یریتداب رمدترره یغ   یداد ایح  مشک ب  جلساب و رو یبرا شهی م
  دیکد  یگذار دهی زجداگانه را   تیک  برنامه   ر یعای یبرا یگذار دهیدر  ز  یسع یبه جا •
  دیرا به کاربران مطل  کد د یکه دار  یی ا  تیمحدود  ایاستثدالاب  اب یرحی   رگونه •
  ی ر دو آزمون به ا ی: برادیآمده اسات  توجه داشاته باشا  د یاساتفاده کد  دیتوانیبرآورد کردن که م  ی ا ایاز تکد  یتعداد دجایا در
  دیاستفاده کد  گرید  ی ا ایو تکد 2پریدس  گفته شده در کتابچه  ی ا ایاز تکد  دیتوان  ی  مستین ازین   اایتکد
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 شرح روش برآورد
 برآورد از با  به پایین 

 برآورد به کار گرفتن مشابه )با استناد به شباهت(
 برآورد سطح با  با استفاده از تجارب

اسکتفاده   یاسکت. برا  ترقیبر اسکت اما دقزمان کیتکن نیا برآورد از پایین به با  
به صکورت    تیبهتر اسکت با برآورد هر فعال ک، یتکن  نیاز ا

.  دیها را با هم جمع کنو سکسس آن  دیجداگانه شکروع کن
بکه سککاختن    ازیک ککارآمکد اسککت ککه ن  یزمکان  کیک تکن  نیا

 باشد.  یامرحله  یهابرنامه
  برآوردرا فراهم کرده و   ییهانامهبه عنوان مثال، پرسکش دلفیروش  

  قیاز طر  توانکدیککار م   نی. اگیریممیچنکدگکانکه از آنهکا  
.  سکتیبه جلسکه روبرو ن یازیانجام شکود و ن لیمیارسکال ا
  زین  هادهیا  یجمع آور  یروش را برا  نیا  توانیم   نیهمچن

 استفاده کرد.
در    یچکه اطلاعکات  دیک نیتکا بب  دیک بکه اطراف خود نگکاه کن منتشر شدههای به کار گرفتن داده

تا   دیخود نگاه کن نیشک یپ یهادسکترس اسکت. به پروژه
منتشکر شکده   یهاداده  گرید ای ییهاییراهنما ایآ  دینیبب
 وجود دارد. یا

 قضاوت متخصص
 ایمقایسه دبرآور

  کیک و از    دیک بکه اتکاف فرد مربوطکه برو  ایک   دیک تلفن را بردار
متخصکص    نیاز چند دیتوانی. م دیمتخصکص سکؤال بسرسک 

 .دیکن  سهیمقا  گریکدیها را با و سسس آن  دیسؤال کن
همان    یبرا یخیتار  یهابر اسکاس داده  کیبرآورد پارامتر برآورد پارامتریک

 است. هاتینوع فعال
 ای برآورد سه نقطه
 PERTبرآورد با فرمول

 ن،یتکا برآورد بهتر  دیک از منکابع بکا تجربکه درخواسککت کن
ارائکه   تیک فعکال  کیک   یحکالکت را برا  نیو بکدتر  نیترمحتمکل

  کیتکن  نی. ادیریسه برآورد را بگ  نیانگیدهند و سسس م 
به   دیتوانیکه نم یکارآمد اسکت، به خصکوص زمان اریبسک 

 .دیعدد برس  کیتوافق در مورد  
پروژه   تیریمد  یایزارابزار نرش  ایاز    دیاساات  با  دهیچیپ   یاساات که اگر پروژه شااما به  ر نوض   ینکته در مورد برآورد در ا   یآخر

 :  دیدار ازین ریز ای به کما رایز  د یاستفاده کد
 مرحله(  یجم  کردن برآورد ا با  پ )به ضدوان مثات برا •
 (  بیپروژه و زمان تعط یدر دسترس بودن مداب  )شام  ساضت در دسترس برا •
 بیش از حد شلوغ  ستدد   مداب   ای ی نیاز داریدشتریمداب  ب  یی کدید که بهشداسابتوانید   گیساد  به •
 اختصا  د ید   ویبه واا ارمداب    به سادگی بتوانید •
  برنامه ارتداو برقرار کدید یرساناط پ یبرا پیت   مهبا   به سادگی بتوانید •
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 : بندیزمان برنامه تهیهقدم پنجم :  8-19
  یایراد از ابزار ا   شاتریوجود دارد و ب  یبددزمان  یبرا  یمیتلف یکرد ای اسات  روبه برنامه 2پریدس   کردیمرحله گاش پدجپ به رو  یا

  ستیرا داشته باشد: ی  ریاط ضاب ز  دیپروژه با زیرکار برنامه   یاز شروپ ا شی  پ کدددیکما به آن استفاده م  یبرا  وتریبر کامپ یمدتد
پروژه در   ریمد  ایکه  یدر ادامه مراحل    ی  بدابرا اتیاز یعای ای ا و مدب زمان شاارکت در  ر  آن  ی ایوابسااتگ   ا تیتماش یعای

 داده شده است: حیخود توح تی   ر موحوپ با نرر شیصشودیم انیب  د د یپروژه انجاش م  یبددانجاش زمان
  اتییعای یتوای  ویتعر •
 به مداب  یدسترس  یابیارز •
 اختصا  مداب  •
 استفاده از مداب  حیتسط •
 نتاو کدترت درخصو موایتت  •
 واقعه اصلینتاو   ویتعر •
   ادهیمداب  و  زبه    اازمددیمحاسده ک  ن •
 زماندددی برنامه اراله •
مرحله اسات    ایکه یتط    دیکردیشاما یکر م  کهی  م  اشااره کردش به  شات مرحله  در حای"یبرنامه زمانددد هیته"  تییعای  یا در

 MSناش داده اسات و    ایاز آنها  ایبه  ر   2پریدس    یتط دیمراح  را پوشاش داد  یا  شاتریب  د یاانجاش داده  یبدداگر تاکدون زمان
Project  دی ا را به صورب  مزمان انجاش د اکثر آن  د دیبه شما اجازه م  

گاانات و  نمودارسااااخت   یابزار برا  یابزار محدوبتر   یا  رایز  روش یم  شیپ   MS Project  از مدررم    ر یاط ضااب ز حیتوحااا یبرا
 2پریدس    یکه کتابچه را دما  دی  یطفاً توجه داشاته باشاشاودیاز مراح  بالا به صاورب  مزمان انجاش م یاریاسات و بسا  یبددزمان
  کددینم جیرا ترو یخاص صوتایزار محنرش   ی 
به طور    دیکد  یاز مراح  وجود دارد  یتط ساع یاریبسا  بددیبرنامه زمان هیته یبرا  رای  زخیلی به جزلیاب بپردازشاش  ت ش کرده  م 
  یاد بگیرید دیآزمون با یاست که برا یزین  ی  ادیبرس  تییعای  یبه درم ا  یکل

 هاتیفعال یتوال فیتعر
از اصاط حاب مربوو   یکیبپردازد     اتییعای   یانجاش ا یبرا  دهیبه بیترت  ییبه تع   یبددزمان فهیبا شاروپ وا  تواندیپروژه م  ریمد

  تواند یم  تییعای ایاسات که   یزمان  زانی  مFloat( اسات  شاودیشاداخته م زین  "Slack"به ضدوان     ی) مچد  Float   یبددبه زمان
 در نرر گریته شود   یبه ضدوان زمان احای  تواندیم  ی مچد  ی  اداشته باشد ریتأخ   یبرنامه کل  یانیابر زمان پ  ریبدون تأث

اسات که   یی اتیاز یعای یدیترت  یبحران ریاسات: مسا ریبه شارش ز  یبحران ریمسا حیتوحا یروش خو  برا ای:  شاداوریو   یبحران ریمسا
پروژه  ریخوا د کرد  به طور معموت  مد ریتأخ  زیپروژه ن  انیداشته باشد  پا  ریتأخ   اتییعای  یصفر دارند که اگر  رکداش از اشداوری 

 کدد  یم یشتری ا تمرکز ب  تییعای  یکدد و بر رصد ا  یم  ییپروژه را شداسا ای یبحران ریمس
 به منابع  یدسترس  یابیارز
   کدددیم  جادیبرنامه را ا یدساترسا  هیدییانجاش کار در دساترس  ساتدد  تجربه آنها  درصاد و تا یکه برا یاز ایراد  یکل  دید ای  آنها
 کددد   یم  ایتیپروژه در یکه آنها را برا  کددیحاص  م دانیمداب  اطم  ریبا مد  یپروژه  مچد  ریمد
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 اختصاص منابع
پروژه  ساتدد  او  یبحران ریاز مسا یکه قسامت  یی اتیبا شاروپ از یعای  د د یاختصاا  م   اتیمداب  را به یعای  ساتیپروژه ی  ریمد

 دارند کار را انجاش د دد      یکه مداب  تما  کددیم  دییدوباره تأ 
  دیآن باش اشانج یبرا مسئوتمایا   ایبه دندات    پ یت ایکار به    اینکته آخر:  دگاش اختصا  دادن  

 استفاده از منابع  حیتسط
شاداخته  مداب    حیبه ضدوان تساط  یشاود  ا  ینداشاته باشادد و کار توز  کار  از حد  شیکه مداب  پروژه ب  کددیم یپروژه بررسا  ریمد
  شودیم

 موافقت شده  ینقاط کنترل نییتع
پروژه   ری(  مادتیاریباه برنااماه احاااایاه شاااوناد )باه ضدوان مثاات مراحا  ماد  تواندادیم  ره یماد  ئاتی   یماانداد نتااو کدتری  یکدتری  نتااو
مرحله و برنامه   انیمرحله به برنامه احاااایه خوا د کرد  ماندد گزارش پا ای  انیپا  یآماده شااادن برا  یرا برا  یی اتییعای  ی مچد

 مرحله بعد 
 (MileStoneواقعه اصلی)نقاط  فیتعر
مهپ در  یبسااته کار ای  انیپاتواند  ای  نتطه میاشاااره دارد  به ضدوان مثات     یدیکل  تییعای ای  انیمعمولاً به پا  واقعه اصاالی نتطه

  ر ییذا بر ضهده مد  رود یم  شینگونه پروژه بر اساس برنامه پ  ددیپروژه کما کددد تا بد  ریبه مد  توانددینتاو م ای   مرحله باشد  ای
 خوا د کرد  ویتعر  در برنامهواقعه اصلی ندد نتطه  ردیبگ پیتصم هپروژه است ک

 نهیکل منابع و هز یازهایحاسبه نم 
 احایه شود: زین ریموارد ز  دیساده است  با فهیوا ایمعمولاً   کار  یا  د یکدیاستفاده م یایزارنرشابزار  ایاز  اگر
 پروژه  تیریمد  ی اتییعای  ی ادهی ز •
 یمحصولاب تیصص  دییتأ   ی ادهی ز •
 ده زی ٪1۰±به ضدوان مثات  ده یمجاز  ز رواداری •
 در صورب یزوش  رییو بودجه تغ ریسابودجه  •

 یارائه برنامه زمانبند
  آنها گذارندیم  شیبه نما یبحران رینمودار مسااا  ایماندد نمودار گانت   یکیرا به شاااک  گرای  یپروژه برنامه زمانددد رانیمد شاااتریب

  کدددیاراله مجهت نمایش   را   قایدی یزیربرنامه یابزار ا شتریپروژه استفاده کددد  ب  یکدترت کالا ا ستیاز ی توانددیم  ی مچد
 هاریسک  لیتحل
 تیبعد از آماده شاادن برنامه )وحااع ریسااا  یتحل  یید د  نا کردن نها  یکار را به طور مداوش انجاش م  یپروژه ا  ریواق  مد در

 است  یدر صورب یزوش حرور ریساثدت   یروزرسان( و بهسینوشیکام  پ 
 : مستندسازی برنامه 8-20

اسات که به   یبرنامه آغاز شاود   در  ایزودن متد  جادیاز  دگاش ا  دیاسات  اما باشاشامی  مرحله  2پریدس     در  برنامه   ساازیمساتدد
ساادد جداگانه  که  ایکدد  به ضدوان مثات  شااما ممک  اساات اط ضاب برنامه را در    یآسااانتر م گرانید یدرم برنامه را برا یراحت
 :دیکدد  احایه کد  یم  یدانیرا پشت MS Project   ییا
 آن  حیکما به توح یاز برنامه برا  یبرنامه: متد شرش •
 تا برنامه مویق باشد رضایت شود   دیکه با یبرنامه: جواند  یاز این  شیپ  •
  گذارندیم  ریکه بر برنامه تأث یخارج  ی ایاز وابستگ یستی: ییخارج  ی ایوابستگ •
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  شودیم یزیرآن برنامه اساسکه بر   ابیاز یرح ی: یهرستیزیربرنامه  ابییرح •
 اند گذشته گریته شده  ی اپروژه  ایمشابه   ی اکه از پروژه  یی ا: درس اآموختهدرس •
 نرارب و کدترت خوا د شد  ریزیکه نگونه برنامه  دینرارب و کدترت: شرش د  •
 رییو بودجه تغ ریسا یبودجه برا   یو زمان پروژه و تأم دهیاط ضاب بودجه:  ز •
 پروژه  ریمتغ 6 رواداریبر  ی: مروررواداری •
   اریسابر  ی: مرورریسا •

را    یرحاروریغ  ابینگونه اسات؛ تا جزل  ره یمد ئتیاراله اط ضاب به   ییرمت برا   یکه بهتر دیدر نرر داشاته باشا  دیبا  یشاما  مچد
شااما  اریرا در اخت یمیتلف ی اانواپ گزارش رای سااتدد  ز  دیمف جا یدر ا  یایزارنرش یزیربرنامه یابزار ا شااتری  باراله ند یدبه آنها  
  د ددیقرار م

 : ریزیهای برنامههای از ریسکنمونه 8-21
 ا از آن یبرخ رای ا مهپ اسات  زرا مطرش کرده اسات که توجه به آن یزیربرنامه  ایریساااز   ییهرسات  2پریدس    یدیترنه را دما

 مسال  توجه داشت:  یبه ا  دیبا یزیردر زمان برنامه    ید دد  بدابرا یبه طور مکرر رد م
پروژه شاود  بهتر اسات  شاریتیباضث کا ش سارضت پ   تواندیم  شاوند یمداب  به طور  مزمان به آن ملحق م یکه  مه  یی اپروژه •

 شوند   یبه پروژه معری  جیایراد به تدر
 باشد  یخارج  ی ایاز وابستگ  ییدرصد بالا  یحاو  تواندیطرش م •
  د دیاستفاده کدد که به انتراراب پاسخ نم  یدیجد  ی اییداور  اینشده    شیآزما  کدددگان یممک  است از تام یزیربرنامه •
 نکرده باشد  یزیررا برنامه  یزمان کای  یامرحله یماندد مرز ا  یتیرینتاو مد یبرنامه ممک  است برا •
 در پروژه خوا د شد  ریموجب تأخ  تیدر  ر یعای یریداده شود   ر تأخ   اتیبه  مه یعای  یاجازه کای  دیبا •
 پروژه خوا د شد   انیدر پا ریباضث تأخ ر ایمس  یدر ا یریداشته باشد   ر تأخ یاصل ریبا مس یمواز  ی اریمس  تواندیبرنامه م •

 چک لیست محصول : 8-22
  ساتی  احتمالا نا یاسات  یدیکل   یتحو  ی ا خیبرنامه و تار ای یاز تماش محصاولاب اصال یساتییشاام   محصاوت    ساتینا ی

 باشد:  یم ریاکس  است که شام  اط ضاب ز  یصفحه یا ایمحصوت 
 شداسه محصوت: شماره و ضدوان محصوت  •
  تحتق است  یواقع  خیآماده شدن محصوت  و تار یبرا یزیبرنامه ر خیمحصوت: تار حابیتوح •
 محصوت   سینو شینسیه پ  یبرا  یشده و واقع یزیبرنامه ر  ی ا خیمحصوت: تار  سینو  شینسیه پ  •
  تیفیک یبررس یبرا  یشده و واقع یزیبرنامه ر  ی ا خیتار:  تیفیک یبررس •
  دییتا یبرا  یشده و واقع یزیبرنامه ر  ی ا  خی: تاردییتا  خیتار •
 باشد(  یمرحله حرور  ی)اگر ا  یتحو یبرا  یشده و واقع یزیبرنامه ر  ی ا  خی: تار یتحو  خیتار •

پیش نویس شرش  ناش محصوت شداسه 
 محصوت 

 تایید  کدترت کیفیت  تایید شرش محصوت

 واقعی برنامه  واقعی برنامه  واقعی برنامه  واقعی برنامه   
  2۰/۵ 2۰/۵ 2۰/۵ 1۸/۵ 14/۵ 22/2 22/2 ی رابط کاربر 1۰1
  14/۵  4/7  14/۵ 2۵/2 23/2 درخت ناوبری  1۰2
  12/6  2۰/7  12/6 2۵/2 24/2 ثدت یرآیدد کاربر  1۰3
  1۸/6  22/7  1۸/6 2۵/2 2۵/2 رمز خودکار  1۰4
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   یکددد   مچدیم  نرارب بر پروژه اساتفاده یخود برا یشاداساپ که یهرسات محصاوت را به ضدوان ابزار اصالیم ای راپروژه رانیم  مد

 پروژه به آنها است  شریتیپ  تیوحع قیارتداو با سهامداران و گزارش دق یساده برا اریروش بس  ای  یا
 ها :مسئولیت 8-23

 وجود دارد: ریز ی اتی ا  مسئویمربوو به برنامه مامون دهیدر زم
 :طرحشرکت و  تیریمد
  کددیپروژه ثدت م یرمانو آن را در   ییتع محدوده پروژه •
  پروژهضدور از رواداری مجاز  یدیبشیدر صورب پ استثدا برنامه    دییتأ  •

 :مدیر ارشد اجرایی
 برنامه پروژه   دییتأ  •
 مرحله   ی ابرنامه  دیی ر مرحله و تأ  یبرا   اتیمحدود  ییتع •
  پروژهضدور از رواداری مجاز  یدیبشیاستثدا  در صورب پ   ی ابرنامه  دییتأ  •

 ارشد: کاربر
  ستدد  صحیحکاربر  دگاهیمرحله از د  ی ابرنامه پروژه و برنامه دکهیحاص  کردن از ا دانیاطم •
 مرحله   ی اتعهد مداب  کاربر به برنامه •

 :ارشدکننده    نیتأم 
 درست  ستدد   کددده  یتأم  دگاهیمرحله از د  ی اکه برنامه پروژه و برنامه  یحاص  کردن از ا دانیاطم •
 مرحله   ی اکددده به برنامه   یتعهد مداب  تأم •

 پروژه: ریمد
  ا برنامه یطراح •
 مرحله   ی ابرنامه پروژه و برنامه یآماده ساز •
  یکاربسته سطح  یراتر بودن از رواداری مجاز یدیبشیدر صورب پ  یاقداماب اص ح یبرگزار •
 پروژه  رهیمد ئتیاستثدا  در صورب درخواست    ی ابرنامه یآماده ساز •

 :میت ریمد
  پیت  ی ابرنامه  یسازآماده •
  یکار بسته ر  یبرا  یزمانددد •

 پروژه: یبانیپشت
  یمیت  یو برنامه  ا یمرحله ا  یپروژه  برنامه  ا  یبرنامه  ا هیکما به ته •
 میتلو  یبا ابزار ا یزیکما به برنامه ر •
  ا   تییعای  بددیپیکره  تیریمد •

 : هاخلاصه مضمون برنامه 8-24
 :دیریبگ ادیرا  ریموارد ز  دیبا مامون  یو شما در اای  بود   ا  برنامه مامون

 یص    یکما به شما با اط ضاب در ا ی ا و نگونگبرنامه مامون در   •
  ی مدرور م یزیبرنامه ر  یبرا  یزینه ن  و  ساتیبرنامه ن  ایکه   دیید   حیتوحا  ییتوانا  دیشاما با  یزیبرنامه  ا و برنامه ر  یمعری •

 شود 
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 پروژه  پیدر ت یتیریآنها با سطوش مد سهیسه سطح برنامه و نحوه متا •
  یمیو برنامه ت یانواپ میتلو برنامه: برنامه پروژه  برنامه مرحله ا •
 شود   یم جادیکه ا  یاستفاده از آن و زمان   یبرنامه استثدا   دی •
 مرحله شامل :    6نحوه   نجایمرحله دارد. در ا  7به برنامه ها، که    2پرینس   کردیرو
 برنامه ی طراح1
 محصولاب  یتحل شکستساختار و   وی تعر2
  ا  ی ا و وابستگ  تییعای  یی شداسا3
 برآورد  ا ی آماده ساز4
 یبرنامه زمانددد ی آماده ساز۵
 برنامه ی مستدد ساز6
  ا سایر  یو تحل هی تجز7
 است: نیز ریشام  موارد زکه بر محصوت  یمدتد یزینهار مرحله برنامه ر •
 پروژه  ریمد ی یهرست محصولاب  ساختار آن و ارزش آن برا1
  ا برنامه مامونمیتلو در   ینتش  ا  ی ا تیمسئوی  ت ی و در نها2
 (  Foundation and Practitioner Examای )آزمون پایه و حرفه  8-25

 :هیدوره و آزمون پا
  دیاز تماش موارد اشاره شده در خ صه برنامه  ا داشته باش  یدرم خوب ای  دیشما با •
کدد که آن  یبه شاما کما م  ی  ادیکد جادیاز محصاوت را ا  یحیمحصاوت پروژه و توحا  وینمونه توصا اید پ که   یم شادهادیم  پ  •

  دیرا به خاطر داشته باش
  دیآن را متوجه شو ی اتیو مسئوی  دیمحصولاب آگاه باش یمحصوت برا یزیراز نحوه کار برنامه  دیشما با •
  دیرا داشته باش یریادگیسوالاب   ٪66به   ییپاسیگو  ییتوانا  دیشما با •

 :Practitionerو آزمون   دوره
 :دیرا انجاش د  ریز  ی ا  یکدپ که تمر  یم  شدهادیو م  به شما پ  دییص  را بشداس  یا  یحوزه  ا  یتمام  دیشما با •
o محصوت پروژه وینمونه توص  جادیا 
o محصوت ویتوص  جادیا 
o محصوت    ییشده اند  سپس ساختار پا  یمحصوت پروژه شما تشک  ویکه از توص  ینشان دادن محصولات  یبرا  ییهرست یرض  جادیا

  دیکد جادیرا ا یا هیبر اصوت محصوت برپا یمدتد
o ( دییتط انجاش د   د یکار را انجاش د   یکه نطور ا  دیآن )نگران نداش  جادینشان دادن نحوه ا یکار برا انینمودار جر  جادیا 
  دیرا داشته باش یریادگیسوالاب  ٪9۰به   ییپاسیگو  ییتوانا  دیشما با •
 یادگیری از طریق سوا ت 8-26
 ا را در اند  جوا گریته شادهیادگیری از طریق ساوالاب   یساوالاب از دوره آموزش صاوت  ی  ادیپاساخ د  ریبه ساوالاب ز دیکد  یساع

)از دوره   دی ا گوش د ساوالاب و پاساخ  یبه ا دیتوان  یم  ی:  مچددیما نا کد  تیموجود در ساایادگیری از طریق ساوالاب  مساتدد  
 ( دیاستفاده کد LTQ یآموزش صوت

  .کدد  سه نوپ برنامه را ناش بدرید ای پروژه یرا پ می ا نارنوبی برای طراحی  توسعه و نگهداری برنامهبرنامه  مامون: ۰1سوات 
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 ای تیمی  ستدد   مچدی  ممک  است یا برنامه استثدا و یا  سه نوپ برنامه شام  برنامه پروژه  برنامه مرحله و برنامه:  ۰1پاسخ  
 .برنامه بررسی مزایا نیز وجود داشته باشد

 کدد؟   ا نارنوبی برای طراحی  توسعه و نگهداری نه نیزی یرا پ میبرنامه  مامون: ۰2سوات 
 .کدد ای پروژه ماندد برنامه پروژه  مرحله و تیپ یرا پ می ا نارنوبی برای طراحی  توسعه و نگهداری برنامهبرنامه  مامون:  ۰2پاسخ  
  .برنامه نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید: ۰3سوات 
ای از ا دار باید تحتق د د نگونه  کی و توسط نه کسی یا  در خا  یا مجموضه برنامه یا سدد است که توحیح می:  ۰3پاسخ  

 ای دیگری برای زمان   زیده  کیفیت و مزایا نیز  یابد  شما ممک  است یکر کدید که  در یتط ایجاد محصوت پروژه است  اما  در
 .وجود دارد  بدابرای  برنامه بیشتر از یا نمودار گانت است

نرر گریته می:  ۰4سوات   پروژه در  یتراب  ضدوان ستون  به  ایجاد مینه نیزی  پروژه  ابتدای  در  ای   پروژه شود؟  در طوت  و  شود 
توان آن را با سدد اصلی متایسه کرد  شود تا نشان د د نه کاری انجاش شده و نه کاری  دوز نیاز است انجاش شود  میروزرسانی میبه

  .تا بدیدد پروژه نتدر پیشریت کرده است
 .برنامه پروژه: ۰4پاسخ 
  .برنامه است ________ و  ________ ریزی ضم  یا یرآیدد  ا را پر کدید: برنامهجای خایی: ۰۵سوات 
توانید بگویید ایجاد و نگهداری برنامه  برنامه پروژه  برنامه است   مچدی  می  ایجاد و نگهداریریزی ضم  یا یرآیدد  برنامه:  ۰۵پاسخ  

شود تا نشان د د تا به حات نه کاری انجاش شده است   روزرسانی میشود و به طور مدرپ در طوت پروژه به در ابتدای پروژه ایجاد می
 .شوند تا نشان د دد نه کاری در طوت مرحله انجاش شده استروزرسانی میشوند و به ای مرحله قد  از مرحله ایجاد میبرنامه
 TeCQula نکته: به ) کدد را ناش بدریدریزی به مدیریت آنها کما میشش متغیر پروژه/شش  در ضملکردی که برنامه:  ۰6سوات  

SoBeR یا BC QRST یکر کدید ) 
 .  مزایا و ریسامحدوده کدد که ضدارتدد از زمان   زیده  کیفیت  ریزی به مدیریت شش متغیر پروژه کما میبرنامه: ۰6پاسخ  

کدد؟ با کلماب خودتان پاسخ  نه راه حلی را توصیه می 2پریدس  ا را در ابتدای پروژه ایجاد کرد؟ توان  مه برنامهنرا نمی :  ۰7سوات  
  .د ید
ریزی کدید مگر ایدکه یا پروژه بسیار کونا باشد و خیلی شدا ت به یا  پذیر نیست که ک  پروژه را از ابتدا برنامهامکان:  ۰7پاسخ  

ریزی کدید اما برای یا زمان کوتاه پیش  پذیر است که به طور دقیق برنامه پروژه بسیار کونا که قد ً انجاش شده داشته باشد  امکان
کدد که سطوش میتلو توصیه می 2پریدس شود  بدابرای ریزی شداخته می فته  ای  به ضدوان ایق برنامه  ۸تا    ۰رو  به ضدوان مثات:  

 .ای وجود داشته باشد که به سطوش مدیریتی در یا سازمان پروژه مرتدط  ستددبرنامه
  .سه سطح مدیریت در یا تیپ پروژه را ناش بدرید  توجه: برای  ر سطح یا نوپ برنامه وجود دارد: ۰۸سوات 
 .تحوی ( 3مدیریت و  (  2  را دری( 1سه سطح مدیریتی ضدارتدد از: : ۰۸پاسخ 
  مدیریت و تحوی  را ناش بدرید و اشاره کدید که ای  برنامه نه زمانی ایجاد  را درینوپ برنامه در  ر یا از سطوش مدیریتی  :  ۰9سوات  
  .شودمی

 :۰9پاسخ 
 .کدداز برنامه پروژه استفاده می را دریسطح  •
 .کدد مدیریت از برنامه مرحله استفاده میسطح  •
 .کددسطح تحوی  از برنامه تیمی استفاده می •
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شود و یا برنامه سطح بالا برای ک  پروژه است  ای  برنامه محصولاب برنامه پروژه در طوت یرآیدد شروپ یا پروژه ایجاد می •
 .د د  ای  یا سدد کدترت اصلی برای  یئت پروژه استاصلی پروژه  زمان تحوی  آنها و  زیده مرتدط را نشان می

تر از شود  ای  برنامه بسیار دقیقشود و توسط مدیر پروژه استفاده میبرنامه مرحله برای  ر مرحله و قد  از آن ایجاد می •
 .برنامه پروژه است و یتط بر یا مرحله تمرکز دارد

 .شوند ای تیمی توسط مدیر تیپ در یرآیدد مدیریت تحوی  محصوت ایجاد میبرنامه •
:  1۰پاسخ   .شود بجز برنامه پروژه  برنامه مرحله و برنامه تیپ را ناش بدرید ای دیگر که در پروژه ایجاد می: یکی از برنامه1۰سوات  
 ا را در طوت و پس از پروژه پوشش  شوند شام  برنامه بررسی مزایا است که یعاییت ای دیگر که در طوت پروژه ایجاد میبرنامه
 .د د و  مچدی  برنامه استثدا استمی

 شود؟  : کداش برنامه ضمدتاً توسط  یئت پروژه استفاده می11سوات 
 .شود: برنامه پروژه یا برنامه سطح بالا است و ضمدتاً توسط  یئت پروژه استفاده می11پاسخ 
 کدد؟  :  یئت پروژه از نه نیزی برای بررسی پیشریت پروژه استفاده می12سوات 
تواند ای  برنامه پایه  شود  بدابرای   یئت پروژه می: برنامه پروژه  میشه در ابتدای پروژه به ضدوان مرج  پایه تعیی  می12پاسخ  

 .رود را با برنامه پروژه کدونی در پایان  ر مرحله متایسه کدد تا بدیدد پروژه نگونه نسدت به برنامه اصلی پیش می
 : نگونه برنامه مرحله با برنامه پروژه متفاوب است؟  13سوات 
تر از برنامه پروژه است  برنامه مرحله توسط مدیر پروژه به  : برنامه مرحله یتط برای یا مرحله است و بسیار دقیق13پاسخ  

 .شودصورب روزانه استفاده می
 کدد؟ آیا لازش  ستدد؟   ای تیپ را ایجاد می: نه کسی برنامه14سوات 
 ای تیپ و  ریزی کددد  برنامهشوند تا اجرای یا یا ندد بسته کاری را برنامه ای تیپ توسط مدیر تیپ ایجاد می: برنامه14پاسخ  

مدیران تیپ اختیاری  ستدد و بستگی به اندازه پروژه  پیچیدگی و تعداد مداب  درگیر در ایجاد محصولاب دارند  مدیران تیپ  
 . ای تیپ خود را به موازاب مدیر پروژه  دگاش ایجاد برنامه مرحله ایجاد کدددممک  است برنامه

 تواند در توسعه یا برنامه تیپ شرکت کدد؟  : نگونه مدیر پروژه می1۵سوات 
 .تواند درخواست بررسی برنامه تیپ را بکدد و ای  به مدیر تیپ بستگی دارد که ای  درخواست را بپذیرد: مدیر پروژه می1۵پاسخ  
شود؟ به  شود و در صورب تأیید جایگزی  برنامه یعلی میاستفاده می  رواداری: کداش برنامه برای بازیابی از تأثیر انحرار  16سوات  

  .یابدضدارب دیگر  از جایی که برنامه یعلی متوقو شده است  ادامه می
 .: برنامه استثدا16پاسخ 
 شود؟شود ایجاد میخارج می رواداری: آیا یا برنامه استثدا برای جایگزیدی یا بسته کاری که از 17سوات 

خارج رواداری  بیدی کدد که بسته کاری از  : در سطح مدیریت تحوی  برنامه استثدا وجود ندارد  اگر یا مدیر تیپ پیش17پاسخ   
روزرسانی بسته کاری یا ایجاد یا بسته کاری  تواند با بهکدد  مدیر پروژه میای را به مدیر پروژه مطرش میخوا د شد  مسئله

 .جدید برای تکمی  کار  اقداش اص حی انجاش د د
برنامه 2پریدس :1۸سوات   به  با  رویکرد خاصی  دارد     7 ا  بدرید  3-2مرحله  ناش  را  مراح   ای   از  )مورد  که     جایی  به  نکته: 
  د(شوو غیره یکر کدید تا زمانی که برنامه ایجاد می 2پریدس شود  یا تکدیاریزی شروپ میبرنامه
 .2طراحی برنامه: ایدکه برنامه نگونه خوا د بود  قایب   .1 :مرحله زیر است  7 ا شام   به برنامه 2پریدس : رویکرد1۸پاسخ  

 ا محصولاب  ا: یعاییت ا و وابستگیشداسایی یعاییت .3ریزی مدتدی بر محصوت  تعریو و تحلی  محصولاب: استفاده از برنامه
 ا در یا زماندددی و نمایش  تهیه زماندددی: قرار دادن یعاییت .۵ ا: تیمی  زمان و مداب   تهیه تیمی   .4کددد  را ایجاد می

 ا  تحلی  ریسا تحلی  ریسا: به طور مداوش  .7مستددسازی برنامه: احایه کردن توحیحاب به برنامه برای توحیح آن  .6توایی 
 .شوند ای  مراح  برای ایجاد برنامه پروژه  برنامه مرحله و اختیاری برنامه تیپ گریته می
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گیرد و نگونه ممک  است ای  یعاییت  ایتد؟ نه سوالاتی را مدیر پروژه در نرر می: در طراحی یا برنامه نه اتفاقی می19سوات  
 متفاوب باشد اگر در یا محیط برنامه کار کدد؟  

گیرد  آنها نوپ میاطدان  نحوه دسترسی آنها  : ایدجا مدیر پروژه در مورد قایب برنامه برای استفاده در پروژه تصمیپ می19پاسخ 
تواند قایب برنامه  گیرند  اگر پروژه بیشی از یا برنامه باشد  برنامه می ا  ایگو ای موجود  ابزار ای موجود را در نرر میبه داده

 . ای برنامه استاندارد داشته باشدتواند قایبرا توصیه کدد  و حتی بدون محیط برنامه  یا شرکت می
کدد  نهار  ریزی مدتدی بر محصوت برای شداسایی و تحلی  محصولاب برنامه استفاده میاز تکدیا برنامه 2پریدس :2۰سوات  

 ریزی مدتدی بر محصوت نیست؟ مرحله در برنامه
نوشت  توصیو محصوت پروژه: توصیو محصوت  .1 :ریزی مدتدی بر محصوت به شرش زیر استبرنامهنهار مرحله در  :  2۰پاسخ  
ایجاد شوند   .2اصلی   باید  نوشت  توصیفاب محصوت:  .3ایجاد ساختار شکست محصوت: یهرست کردن تماش محصولاتی که 
  ا : نمایش جریان محصوت و وابستگینمودار گردش محصوتایجاد  .4تواند برای  ر محصوت انجاش شود می

ریزی مدتدی بر محصوت مزایای زیادی دارد؛ یکی یا دو مورد از ای  مزایا را یهرست کدید  با کلماب خودتان  برنامه:  21سوات  
  .پاسخ د ید

 ای  به وحوش محصولاب برنامه و وابستگی .1 :ریزی مدتدی بر محصوت آورده شده استدر ایدجا برخی از مزایای برنامه:  21پاسخ  
شود و از تدریپ انتراراب نادرست د د پروژه نه نیزی را شام  میبه وحوش نشان می .2 .کددبی  آنها را شداسایی و مستدد می

ارتداطاب  .4 .د دکدد  بدابرای  حمایت آنها را ایزایش میکاربران را در اراله نیاز ای محصوت درگیر می .3 .کددجلوگیری می
یا نمای کلی ساده از آنچه باید انجاش    نمودار گردش محصوتبیشد زیرا  ر دو نمودار  ساختار شکست محصوت و  را بهدود می 

مشی  کردن آنچه در دامده است و خارج از دامده  .۵ .کدددر میتکددد و بازخورد دریایت کردن را بسیار آسانشود یرا پ می
تر به توایق روشدی در مورد آنچه باید تویید  آسان .6 .کددکدد و بدابرای  بعداً از انحرار دامده جلوگیری میتر میاست را آسان 

 .کددشود دست پیدا می
ریزی مدتدی بر محصوت نوشت  توصیو محصوت پروژه است  نه کسی مسئوت ای  کار است و  اویی  مراح  در برنامه:  22سوات  

 کدد؟  معمولاً توصیو محصوت پروژه را ایجاد می
کاربر ارشد مسئوت مشی  کردن محصوت پروژه است  اما در ضم  مدیر پروژه ممک  است بیشتر کار ا را انجاش د د  :  22پاسخ  

کددد  توصیو محصوت پروژه باید به  مان اندازه  مشورب می  مدیر ارشد اجراییزیرا آنها به ای  کار ضادب دارند و با کاربر ارشد و  
 .که ممک  است دقیق و کام  باشد

قسمت را ناش بدرید  )نکته: به محصولاب    3یا    2نه نوپ اط ضاتی را انترار دارید در توصیو محصوت پروژه پیدا کدید؟  :  23سوات  
 و کیفیت یکر کدید(  

 –  در:  در محصوت نیست   .2 .ضدوان: ای  ناش پروژه است .1 :توصیو محصوت پروژه شام  اط ضاب زیر است:  23پاسخ  
محصولاب مدد :  .4 .ای که توسط پروژه تحوی  داده خوا د شدترکیب: توحیحی از محصولاب ضمده .3 .محصوت  وجود  دیی 

 ای مورد نیاز برای  ای مورد نیاز: مهاربمهارب .۵د دد )مث ً اجزا(  یهرستی از محصولاتی که محصوت اصلی را تشکی  می
ایو  توحیحی از کیفیت مورد انترار و استاندارد ایی که استفاده خوا د شد      :انتراراب کیفیت مشتری .6ایجاد محصولاب  

بددی شده از ییست اویویت   ایو  ای  یا :معیار ای پذیرش .7ای  شام  تماش مشیصاب و کارکرد ای محصولاب خوا د بود  
   ای  را به ضدوان یا ییست جدویی  .معیار ایی است که محصوت باید قد  از ایدکه توسط مشتری پذیریته شود  یرا پ کدد

که    ا رواداریی: تعیی   ارواداری .۸ .گذاری قدوت شده در نرر بگیریداز تماش انتراراب کیفیت با یا ستون احایی برای ض مت
 .1۰ .روش پذیرش: توحیح د ید نگونه محصوت پروژه ممک  است پذیریته شود .9 .ممک  است به محصوت پروژه اضمات شود

 .مسئوت تأیید پذیرش خوا د بودمسئوییت پذیرش: نه کسی 
 گیرد؟  ای تحت ضدوان انتراراب کیفیت مشتری قرار مینه نوپ داده: 24سوات 
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می:  24پاسخ   زیر  موارد  شام   مشتری  کیفیت  محصوت - :شودانتراراب  انترار  مورد  کیفیت  از  و   - .توحیحی  استاندارد ا 
 - .ای  شام  تماش مشیصاب و کارکرد ای محصوت خوا د بود - .یرآیدد ایی که برای دستیابی به کیفیت اضمات خوا د شد

 .بددی شده از کارکرد ای مورد نیاز در نرر بگیرید انتراراب کیفیت را به ضدوان یا ییست اویویت 
معیار ای پذیرش نیست؟ یا مثات از قایب معیار ای پذیرش که در توصیو محصوت پروژه گدجانده شده است :  2۵سوات  

 کدد( بد ید  )نکته: پذیرش از اط ضاب انتراراب کیفیت استفاده می
بددی شده از معیار ایی است که محصوت پروژه باید قد  از ایدکه توسط مشتری معیار ای پذیرش یا ییست اویویت :  2۵پاسخ   

گذاری  پذیریته شود  یرا پ کدد  ای  را به ضدوان یا ییست جدویی از تماش انتراراب کیفیت با یا ستون احایی برای ض مت
 .قدوت شده در نرر بگیرید

ایدجا جایی است که محصوت پروژه به محصولاب اصلی  "کدپ؟  ریزی را با مت  زیر اشاره میکداش یعاییت در برنامه:  26سوات  
  ".مراتدی از محصولاب به دست آیدشود تا یا نمای کلی سلسلهشود و سپس به محصولاب بیشتری تتسیپ میتتسیپ می

 .ریزی مدتدی بر محصوت استای  ایجاد ساختار شکست محصوت است  ای  دومی  مرحله در تکدیا برنامه: 26پاسخ 
 نه کسی باید در یا ساختار شکست محصوت درگیر باشد؟  : 27سوات 
کددده و ایراد با دانش  مدیر پروژه باید گرو ی از ایراد را که نمایدده مدای  میتلو محصوت  ستدد ماندد کاربر  تأمی :  27پاسخ  

خا  به ضدوان کارشداسان موحوضی  ستدد  درگیر کدد و ای  کار را به صورب یا کارگاه انجاش د د  مدیر پروژه باید کارگاه را  
 .آماده و تسهی  کدد

د ید؟ ای  به  میکددد  ای به ایراد در یا کارگاه زمانی که شروپ به کشیدن ساختار شکست محصوت مینه توصیه :  2۸سوات  
  .شودکشیدن ساختار شکست محصوت مربوو می

 دگاش شروپ به ایجاد ساختار شکست محصوت  معمولاً  ی  ایده واححی در مورد نگونگی ساختار آن ندارید  بدابرای  :  2۸پاسخ  
 ای دیگر برای ساختارد ی یکر کدید  باید بتوانید به راحتی تغییراب ایجاد کدید و نیز ا را باید ذ   باز داشته باشید و به راه

 .بورد استفاده کدیدایت یا وایت-جابجا کدید  بدابرای  ایده خوبی است که از پست
ابتدای ایجاد ساختار شکست محصوت می:  29سوات   از   ا و روش  دانید که ساختار صحیح نیست ماندد تعداد شاخهنگونه 

 سازماند ی محصولاب؟ 
دانید  ممک  است بیش از یا یا دو راه برای انجاش ای  کار وجود داشته باشد  رویکرد معموت ای  است که  شما نمی:  29پاسخ  

 .با دیگران به توایق برسید که بهتری  ساختار شکست را استفاده کدید  بدابرای  بهتری  است که ذ   باز داشته باشید
سوات حایت محصوت در یا ساختار شکست محصوت: نگونه با محصولاب خارجی در یا ساختار شکست محصوت :  3۰سوات  

  شما مدد   "تاپ جدیدایجاد یا پروژه یپ"کدید؟ به ضدوان مثات  در  که ممک  است نیاز به اقداماب داشته باشدد برخورد می
سازی برای بهتری  ضملکرد دارد  بدابرای  نگونه ای  را در  کدید اما ای  نیاز به تدریپ/بهیدهیا مدد  تغذیه را از خارج تهیه می
 د ید؟  ساختار شکست محصوت نشان می

د دده  تواند دو بار در ساختار شکست محصوت اا ر شود  یا محصوت به ضدوان یا دایره که نشانمدد  تغذیه می:  3۰پاسخ  
خوا د بود  ای     "مدد  تغذیه تدریپ شده"است و سپس بالای ای  در یا جعده مستطیلی    "مدد  تغذیه"یا محصوت خارجی  

تواندد داشته باشدد ضدارتدد از: آزمایش   ای دیگر که محصولاب مید د که محصوت یا حایت متفاوب دارد  حایتنشان می
 .شده  یکپارنه  و غیره

آیا باید از نمودار ای شکست ساختار میتلو در ابتدای پروژه استفاده کدید یا از  مان نمودار استفاده کدید و یتط  :  31سوات  
 اط ضاب جدید را به نسیه اصلی احایه کدید؟  

کدد از نمودار ای میتلو استفاده کدید  حالا اجازه د ید توحیح د پ  اویی  ساختار شکست بر توصیه می2پریدس :31پاسخ  
 ای مرحله  ای   محصوت پروژه تمرکز خوا د کرد و محصولاب سطح پایی  شداسایی و مستدد خوا دد شد  برای ایجاد برنامه



هابرنامه – 8 فصل  
 

ه  | 149 ح ف  ص
 

شود و یتط بر محصولاتی که در آن مرحله ایجاد خوا دد شد تمرکز  ساختار شکست محصوت دوباره با جزلیاب بیشتری انجاش می
کدد  بدابرای  بهتری  است که یا نمودار جدید ایجاد کدید و با استفاده از برخی از اط ضاب از ساختار شکست محصوت می

 .پروژه  ای  را بیشتر تجزیه کدید تا نشان د ید نه محصولاتی در مرحله ایجاد خوا دد شد
 توان از رنگ در نمودار ساختار شکست محصوت استفاده کرد؟  نگونه می: 32سوات 
تر خواندن ساختار شکست محصوت استفاده کرد  به ضدوان مثات: استفاده از رنگ برای  توان از رنگ برای آسانمی:  32پاسخ  

 .کدددگان میتلو که محصولاب را تویید خوا دد کردشداسایی تأمی 
  .توان برای ایجاد ساختار شکست محصوت استفاده کرد؟  ر دو مورد را ناش بدرید ایی از نمودار ا میاز نه قایب: 33سوات 
شود   می ای اوت  دوش و سوش احایه   ای بیشتری در لایهتوانید از نمودار بالا به پایی  استفاده کدید که شاخهمی:  33پاسخ  

 .توانید از نمودار نتشه ذ دی استفاده کدید  قاضده اصلی ای  است که دیگران بتواندد آن را بیواندد مچدی  می
 کداش سدد باید برای  ر یا از محصولاب شداسایی شده در ساختار شکست محصوت نوشته شود؟: 34سوات 

یا توصیو محصوت باید برای  ر یا از محصولاب شداسایی شده در ساختار شکست محصوت نوشته شود  دیترنه :  34پاسخ   
 .د د  بدابرای  ایده خوبی است که  دگاش ایجاد آنها به ای  نگاه کدید نیز توصیفی از ای  سدد اراله می 2پریدس را دمای
 نه تکمی (    -نه زمانی باید شروپ به ایجاد توصیفاب محصوت کدید؟ )نکته: پرسیدش نه زمانی شروپ شود : 3۵سوات 
توصیفاب محصوت باید ب یاصله پس از شداسایی شروپ به نوشت  شوند )به ضدوان مثات  پس از یهرست شدن در  :  3۵پاسخ  

توان اط ضاب بیشتری را به تدریج احایه  ساختار شکست محصوت( و ای  به احتمات زیاد یا یرآیدد تدریجی خوا د بود زیرا می
توان کپی کرد یا توصیو کرد  توجه: برخی محصولاب شداسایی شده ممک  است خارجی باشدد  بدابرای  ای  اط ضاب را می

 . ای دیگر موجود باشدتواند از پروژهمحصوت می
 تواندد درگیر کددد؟  نه کسی مسئوت ایجاد توصیفاب محصوت است و نه کسانی را می: 36سوات 
مدیر پروژه و مدیر تیپ ممک  است مسئوییت توصیفاب محصوت را داشته باشدد اما باید اطمیدان حاص  کددد که :  36پاسخ  

شوند( و کسانی که از محصولاب استفاده خوا دد کرد را درگیر ایراد با تیص  لازش )به ضدوان کارشداسان موحوضی شداخته می
 .کددد
 شود و نه کسی باید ای  اط ضاب را یرا پ کدد؟  نه نوپ اط ضاب کیفی به توصیفاب محصوت احایه می: 37سوات 
 رواداری  ایی داشته باشد تا پذیریته شود   د د که محصوت باید نه ویدگیاط ضاب معیار ای کیفیت توحیح می:  37پاسخ  

 ا  ایرادی که نمایدده کاربران  ستدد باید در تعریو  کیفیت پذیریته شده و روش استفاده شده برای بررسی کیفیت و مسئوییت 
 .معیار ای کیفیت برای محصولاب و سایر اط ضاب کیفی درگیر باشدد

  ای بسیار کونا توصیفاب محصوت نوشته شود؟  آیا  میشه لازش است حتی برای پروژه: 3۸سوات 
 ای کونا  ممک  است کایی باشد که توصیو محصوت پروژه که محصوت نه   میشه لازش نیست  در برخی پروژه:  3۸پاسخ  

 .کدداصلی تویید شده است نوشته شود و ای  تماش اط ضاب لازش را یرا پ می
 کدد؟   ای بی  آنها را تعریو میای که محصولاب برنامه تویید خوا دد شد و وابستگیکداش نمودار توایی: 39سوات 
د د  ای    ای بی  آنها را نشان میای که محصولاب برنامه تویید خوا دد شد و وابستگیتوایی  نمودار گردش محصوت: 39پاسخ 

 .د دنمودار  مچدی  محصولاب خارج از دامده برنامه را نشان می
 را به تدهایی ایجاد کدد؟   نمودار گردش محصوتآیا مدیر پروژه باید : 4۰سوات 
کددد را درگیر مدیر پروژه باید اطمیدان حاص  کدد که ایراد دیگر ماندد کسانی که به تحوی  محصولاب کما می:  4۰پاسخ  

کدد به جای ایدکه سعی کدد ای  کار را به تدهایی انجاش د د  مدیر پروژه باید از ایراد با دانش محصولاب و به ویده کسانی که  
 .به تحوی  محصولاب کما خوا دد کرد استفاده کدد تا پشتیدانی آنها را جلب کدد
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شود ایجاد شود؟ به  تواند یا باید در  مان زمانی که ساختار شکست محصوت ایجاد میمی  نمودار گردش محصوتآیا  :  41سوات  
  .ضدوان مثات: در  مان کارگاه

را  مزمان با ساختار شکست محصوت ایجاد کدید زیرا ایراد    نمودار گردش محصوتبله  و ای  ایده خوبی است که  :  41پاسخ  
د د که به  تواند به ایزودن اط ضاب بیشتر به دیگری کما کدد زیرا ای  امکان را میمورد نیاز را در اتاق دارید و یا نمودار می

 .اط ضاب از دیدگاه دیگری نگاه کدید و بدابرای  به  ر دو نمودار سود برساند
و نمودار ساختار شکست محصوت استفاده کدید را ناش بدرید     نمودار گردش محصوتتوانید در  دو نماد رسپ که می:  42سوات  

 )نکته: محصوت خارجی و محصوت ضادی(  
از یا شک  بیای برای نمایددگی محصولاب خارجی و از یا مستطی  برای نمایددگی محصولاب ضادی استفاده  :  42پاسخ  
 .کدید
برنامه:  43سوات   اشاره میبه کداش یعاییت  از یعاییت" کدپ؟  ریزی  ییست  است که یا  ای   ای    در  بدیدید  تهیه کدید و   ا 
از انجاش نهار  )نکته: ناش ای  یعاییت با شداسایی شروپ می  "اند  ا نگونه به یکدیگر وابستهیعاییت اویی  یعاییت پس  شود و 

 ریزی مدتدی بر محصوت است( مرحله در برنامه
انجاش  نمودار گردش محصوت ا است و ای  پس از ایجاد  ا و وابستگیریزی به ناش شداسایی یعاییتای  یعاییت برنامه: 43پاسخ 
از یعاییت ای زیادی برای شداسایی یعاییتشود  راهمی ای  است که یا ییست   ا برای  ر محصوت در   ا وجود دارد  یکی 

تهیه کدید و دیگری ای  است که یا ساختار شکست کار برای  ر محصوت یهرست شده در ساختار    نمودار گردش محصوت
 .شکست محصوت انجاش د ید

 ا  سازی برای جلساب بررسی کیفیت و غیره باید  دگاش شداسایی یعاییت ای آزمایش  بررسی کیفیت  آمادهآیا یعاییت:  44سوات  
  ا گدجانده شود؟و وابستگی

 ای مدیریت و بررسی کیفیت گدجانده شود  به ضدوان مثات: آزمایش محصولاب  بله  بسیار مهپ است که یعاییت:  44پاسخ  
 ای خارجی ماندد دریایت   ایی که باید نیز گدجانده شوند شام  تعام  با طررسازی برای بررسی کیفیت  سایر یعاییتآماده

 .سازی برای پایان مراح   ستددمحصولاب خارجی  ارسات یا محصوت برای آزمایش مستت  و آماده
 ا بپردازید یا یتط ناش   ا: آیا نیاز است به جزلیاب زیادی  دگاش یهرست کردن یعاییت ا و وابستگیشداسایی یعاییت:  4۵سوات  

سازی برای گویید آمادهسازی برای جلسه بررسی کیفیت: آیا یتط مییعاییت را یهرست کدید؟ به ضدوان مثات: یعاییت آماده
قاضده ای  است که :  4۵کدید؟ پاسخ  جلسه بررسی کیفیت یا  مه واایفی که در طوت ای  یعاییت باید انجاش شوند را ذکر می

 ا بگویید که ساضت به ساضت نه کاری انجاش د دد  بدابرای  در ساده نگه دارید  شما مدیر پروژه  ستید و نیازی نیست به تیپ
 ا را تجزیه کددد وقتی  ا بستگی دارد که ای  یعاییتبه تیپو ای   "سازی برای جلسه بررسی کیفیتآماده"گویید ای  مورد می

 . ا  ستددکه نزدیا به انجاش ای  یعاییت
گیری در مورد متدار زمان و مداب  مورد نیاز برای  کدپ؟ ای  یعاییت درباره تصمیپریزی اشاره میبه کداش یعاییت برنامه:  46سوات  

انجاش یا کار به استاندارد قاب  قدوت است  ای  یعاییت شام  شداسایی نوپ مداب  مورد نیاز برای انجاش کار و ت ش تتریدی مورد 
  .نیاز برای  ر یعاییت است

 :شام  برآورداست   برآوردای  تهیه تیمی  یا  : 46پاسخ 
تواند شام  مداب  غیرانسانی ماندد تجهیزاب  می ای خاصی است  مداب   شداسایی نوپ مدد  مورد نیاز زیرا اغلب نیاز به مهارب •

 .)به ضدوان مثات: تجهیزاب آزمایش(  سفر و پوت نیز باشد 
 .ت ش تتریدی مورد نیاز برای  ر یعاییت برآورد •

زنی: آیا مدیر پروژه باید بر روی دقیق کردن زمان برای یا یعاییت تمرکز کدد قد  از ایدکه به بررسی سوات تیمی  :  47سوات  
 یعاییت بعدی ادامه د د؟  
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 برآورد پذیر نیست که زمان دقیتی برای یا یعاییت تامی  کدید  به خاطر داشته باشید که ای  به ضدوان  نه  امکان:  47پاسخ  
 .شود  مدیر پروژه به دندات یا تیمی  خو  است نه یا زمان دقیقشداخته می

تواند  زنی  نه قانونی را باید دندات کرد وقتی که به متدار زمانی که یا مدد  تماش وقت می:  دگاش تیمی برآوردسوات  :  4۸سوات  
 شود؟  در پروژه کارآمد باشد توجه می

 ا   از زمان خود کارآمد خوا دد بود  باید زمانی برای جلساب  توجیه  ٪۸۰باید یرن کدید که مداب  یتط برای حدود :  4۸پاسخ 
 .یادگیری تکدیا جدید  مجدد انجاش دادن یا کار و غیره اختصا  د ید

زنی دخی  کدید یا از ای  کار پر یز  : آیا باید ایرادی که محصولاب را ایجاد خوا دد کرد را در تیمی برآوردسوات  :  49سوات  
  ا را ایزایش د دد؟  کدید زیرا ممک  است زمان و  زیده 

توانید آنها را ای  ایده بسیار خوبی است که ایرادی که مسئوت ایجاد محصولاب  ستدد را دخی  کدید  در واق  می:  49پاسخ  
 ا کدید   مچدی  باید ایراد دیگری با دانش را نیز دخی  کدید زیرا ایده خوبی است که  ر تیمیدی را به  مسئوت ایجاد تیمی 

 .نایش بکشید
ایتد  زنی اتفاق می: درباره زمان برای جلساب  ح  مشک ب و سایر موارد غیرمدترره که  دگاش تیمی  برآوردسوات  :  ۵۰سوات  

 نه باید کرد؟ درباره ای  موحوپ نه باید کرد؟  
بیدی  ایتد  پیش میشه باید برای ح  مشک ب  جلساب و سایر رویداد ای غیرمدترره که در طوت پروژه اتفاق می:  ۵۰پاسخ  
 .کدید
و  زیدهبرآوردسوات  :  ۵1سوات   بی  زمان  رابطه  پروژه گدجانده شده   ای یعاییت:  برنامه   ا و اط ضاب زمان و  زیده که در 

 نیست؟  
کدد و ای  اط ضاب در   ای پروژه را یرا پ میشود  زمان و  زیدهزمان و  زیده برای  ر یعاییت که با  پ جم  می:  ۵1پاسخ  

بددی برنامه  بددی کدید به جای ت ش برای  زیده شود  مهپ است که  ر یعاییت را به طور جداگانه  زیدهبرنامه پروژه استفاده می
 .به ضدوان یا ک 

ابزار مدتدی بر  کدپ؟ مدیر پروژه موارد زیر را انجاش میریزی اشاره میبه کداش یعاییت برنامه:  ۵2سوات   از یا  د د و احتمالاً 
ارزیابی دسترسی مداب :   .2تعریو توایی یعاییت: ترتیب ایجاد محصولاب   .1 :کدد  آنهاکامپیوتر برای انجاش ای  کار استفاده می

 .6توایق نتاو کدترت  .۵بیدی برای جلساب  تسطیح استفاده از مداب  و پیش .4اختصا  مداب   .3نه کسی در دسترس است 
اراله   .۸ .تواند به صورب خودکار در برخی ابزار ا باشد ا  ای  میمحاسده نیاز ای ک  مداب  و  زیده .7تعریو مراح  کلیدی  
 .د ی را یرا پ کدد ای گزارشتواند گزیدهزماندددی: ابزار شما می

شود  ممک  است ای  مراح  زیادی به نرر برسد اما اگر تا  ای  یعاییت به ناش تهیه زماندددی یا زماندددی شداخته می: ۵2پاسخ 
برای زماندددی استفاده کرده باشید  احتمالاً بیشتر ای  نکاب را بدون حتی یکر کردن در مورد آنها   MS Project به حات از

یهرست  (  1کدید باید  دگاش نشست  برای زماندددی داشته باشید؟ به ضدوان مثات:  اید  بدابرای  نه اط ضاتی یکر میپوشش داده
 ... ا و دسترسی مداب  و غیرهمهارب(  4 ا  مدب زمان یعاییت( 3 ای آنها  وابستگی(  2 ا  تماش یعاییت

 توایق بر نتاو کدترت در یعاییت تهیه زماندددی نیست؟ )نکته: مراح ( یمدرور از وایفه : ۵3سوات 
نتاو کدترت ماندد آنهایی که برای  یئت پروژه  ستدد باید به برنامه احایه شوند  به ضدوان مثات: مراح  مدیریتی   :  ۵3پاسخ   

سازی برای پایان مرحله به برنامه احایه خوا د کرد  به ضدوان مثات  گزارش پایان مرحله    ا را برای آمادهمدیر پروژه نیز یعاییت
 .برنامه مرحله بعدی

کددد و باید آنها  د دد را یهرست میریزی که به طور مکرر رد می ای برنامهتعدادی از ریسا  2پریدس  ایدیترنه :  ۵4سوات  
توانید یکی یا دو ریسا متداوت را که باید  آیا می(   MS Project به ضدوان مثات در) را  دگاش تهیه زماندددی در نرر بگیرید
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 ایی را در پاسخ یهرست خوا پ کرد  در نرر بگیرید و زمان احایی در برنامه اختصا  د ید  یهرست کدید؟ م   مچدی  مثات
  .توانید متایسه کدیداراله شده و می 2پریدس که توسط
 : ایی که باید  دگاش زماندددی در نرر بگیرید ضدارتدد از ای ریسابرخی مثات: ۵4پاسخ 

 . ای خارجی باشد که کدترت کمی بر آنها دارید برنامه ممک  است حاوی نسدت زیادی از وابستگی •
 ای جدیدی استفاده کدد که ممک  است  مانطور که انترار  نشده یا تکدویوژی کدددگان آزمون برنامه ممک  است از تأمی  •

 .تواند یا مشک  بسیار بزرگ باشدرود اراله ند دد  ای  میمی
برنامه ممک  است زمان کایی برای نتاو مدیریتی ماندد مرز ای مرحله  جلساب و غیره نداشته باشد  بدابرای  باید ای    •

 .موحوپ بررسی شود
 .اندازدممک  است در برنامه یاای زیادی وجود نداشته باشد بدابرای  تتریداً  ر تأخیر در  ر یعاییت پروژه را به تأخیر می •
زماندددی ممک  است مسیر ای دیگری در برنامه نشان د د که با مسیر بحرانی موازی  ستدد  بدابرای   ر تأخیری در   •

 .اندازد  ای  بدان معدی است که بیش از یا مسیر بحرانی داریدای  مسیر ا پایان پروژه را به تأخیر می
 موارد زیر است؟  ا مسئوت نه کسی در تپ برنامه: ۵۵سوات 

  ای پروژه و مستددسازی آنها در تفویض پروژه رواداری تعیی   •
 شود که تجاوز کدد بیدی می ای سطح پروژه پیشرواداری  ای استثدا وقتی که تأیید برنامه •

 .استطرش  مدیریت شرکت و : ۵۵پاسخ 
  ا مسئوت موارد زیر است؟ برنامه ماموننه کسی در : ۵6سوات 

  ا طراحی برنامه •
  ای مرحله تهیه برنامه پروژه و برنامه •
 شود که تجاوز کدد بیدی می ای سطح بسته کاری پیشرواداری د ی اقداماب اص حی که باید انجاش شود وقتی که  سازمان •
 شود ای استثدا وقتی که توسط  یئت پروژه درخواست میتهیه برنامه •

 .مدیر پروژه: ۵6پاسخ 
  ا مسئوت موارد زیر است؟ برنامه ماموننه کسی در : ۵7سوات 

 ماندد کددده سازگار باقی می ای مرحله از دیدگاه تأمی  ای پروژه و برنامهاطمیدان از ایدکه برنامه •
  ای مرحلهکددده به برنامهاختصا  مداب  تأمی  •

 .کددده ارشدتأمی : ۵7پاسخ 
  ا مسئوت موارد زیر است؟ برنامه ماموننه کسی در : ۵۸سوات 

  ای تیپ تهیه برنامه •
  ا برای  ر بسته کاری تهیه زماندددی •

 .ای  مدیر تیپ است: ۵۸پاسخ 
  ا مسئوت موارد زیر است؟ برنامه ماموننه کسی در : ۵9سوات 

  ای تیپ  ای مرحله و برنامه ای پروژه  برنامهکما به تدوی  برنامه •
 ریزی و سایر ابزار اابزار ای برنامهکما به  •
  ای مدیریت پیکربددیانجاش یعاییت •

 دیتر مدیریت پروژه : ۵9پاسخ 
  ا مسئوت موارد زیر است؟ برنامه ماموننه کسی در : 6۰سوات 

 تأیید برنامه پروژه •
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  ای مرحلهبرای  ر مرحله و تأیید برنامه  ارواداری تعیی   •
 شود که تجاوز کدد  بیدی می ای سطح مرحله پیشرواداری  ای استثدا وقتی که تأیید برنامه •
 .اجرایی ارشد مدیر: 6۰پاسخ  •

  ا مسئوت موارد زیر است؟ برنامه ماموننه کسی در : 61سوات 
 ماندد  ای مرحله از دیدگاه کاربر سازگار باقی می ای پروژه و برنامهاطمیدان از ایدکه برنامه •
  ای مرحله )نکته: مداب  کاربری(برنامهاختصا  مداب  کاربری به  •
 .کاربر ارشد:  61پاسخ    •
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 مضمون ریسک - 9 
 ای بر دانش ریسکمقدمه 9-1

 .پیاندازیپوشش داده خوا د شد ب ریسا مامونکه در   مطایدی به   ینگا   بیایید
اساات؟ و  ریسااادر پااروژه در معاارن  یزیاا( نااه نb) ؟  سااتین سااای( رaماندااد ) یبااود بااه سااوالات دیااشااما قااادر خوا  •
(cمااد )و  یابیااارز  ییشداسااارا کااه شااام   سااایر تیریمرحلااه مااد 3شااما    ی   مچداادیااپاسااخ د ؟  سااتین سااایر تیری

 شد  دیآشدا خوا  سایریتار ر وهیگریت و با ش دیخوا   ادیاست   کدترت
 شد  دیآشدا خوا  OGCاز  سایر تیریو روش مد سایموحوپ ر  یرابطه ب  اب •
 گریت  دیآن را یرا خوا  یاستفاده از آن و محتوا  یآشدا شده و نگونگ ساری یهرست  با  شما •
                                                    اجااارا و ارتداطااااب  ساااتدد  یزیربرناماااه  یابیاااارز  ییکاااه شاااام  شداساااا ساااایر تیرمااادی روناااد در مرحلاااه ۵ •
(hinaCn Ieaches PAte  I را یرا خوا  )گریت  دی 

   دیکد انیو اثر ب دی ضلت  تهد تشریحرا با کما  سایگریت که نگونه ر دیخوا  ادی: شما یی  شداسا1مرحله شماره 
و مرحله   یی به تدها  سای  ر ر   یمرحله تیم   یاوی  ی عدی  شود  یدر دو مرحله انجاش م   سایر   ی ابی: ارزی ابی  ارز2مرحله شماره  

 پروژه است  سایبه دست آوردن ر یبرا   اسایر ی تمام  یابیدوش ارز
به  ر ر  یبرا  یزیر: برنامهیزیر  برنامه3مرحله شماره   آنها ممک  است    -   شودیآن انجاش م   تیریمد  ی و نگونگ  سایپاسخ 

است و    گذاشت و به اشترام    ریت یاز جمله اجتدا   کا ش  برگشت  انتتات  پذ   د ای ا باشدد  پاسخ به تهدیرصت  ای   د ایتهد
   به اشترام گذاشت  و رد کردن است تشدید  یمدد ا از جمله بهرهپاسخ به یرصت
  کدیداجرا  را سایر ی اگریت که نگونه پاسخ  دیخوا  ادی  اجرا: 4مرحله شماره 
 شد    دی: شما با مفهوش ارتداطاب آشدا خوا اط پ رسانی   ۵مرحله شماره 

 مرحله به تفصی  بررسی خوا د شد    ۵ای  
   ساری بودجه •
    ا ت مسئویی و   انتش •
 افتد؟در دنیای واقعی چه اتفاقی می 9-2
پروژه به   تیریمد  ی ااسات که در تماش روش  موحاوضی  یندارند  ا ساایر  تیریمد  یتمر یبرا یپروژه واقعا یرصات رانیمد شاتریب

  میزانپروژه   رانیاگر مد ی  حتشاودییراموش م  شاود یکه پروژه شاروپ م  ی دگام  رسادیپوشاش داده شاده اسات  اما به نرر م یخوب
زمانی که متوجه شاوند  ی  کس به اط ضاب در مورد   ممک  اسات ه باشاددصارر کرد  ساایر  تیریمد یاز زمان را برا  یمداساد

 در سازمان وجود نداشته باشد  سایر  تیریمد آگا ی دروجود ریسا ض قه ندارد مدصرر شوند  به  می  ضلت  
آگاه    ساایر  تیریمد تیاز ا م  دیساازمان  پ با  مهدارند و  ازین  ساایر  تیریروش مد  ای  ابتدا به ساتددین  متصارپروژه   رانیمد

وجود داشاته باشاد و  ساایر  تیریبه مد یاساتاندارد کردیاحتمات آن اسات که رو  یشاتریب  د یکدیکار م طرش طیباشادد  اگر در مح
  دیکرده باش  ایتیلازش را در ی اکه آموزش  پیدواریام
 گریتوساط د  ایدر شارکت   ساایر  تیریمد یبرا یاساتاندارد  ی اروش  ایکه آ  دیکد یبررسا  دیبا  د یکدیکار نم طرش طیدر مح اگر
  یا خیر پروژه در دسترس است رانیمد

بود آن را درم کرده و  دیکه شاما قادر خوا   د دیاراله م ساایر  تیریبه مد  یضای کردیرو ای ساا یر مااموناراله شاده در   دانش
اساتفاده از آن    یو نگونگ ساایسااختار یهرسات ر  د یموحاوپ بفهم   یدر ا  دیکه با  یزین  ی  م  باور دارش که مهمتردیاساتفاده کد

 در طوت پروژه است   اسایر یریگیپ   یگونگو ن سایورود اط ضاب ر یبرا
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    یابیارز  دیدر طوت پروژه با  سااینطور ر" دیخود بپرسا  ییاجرا ارشاد  ریاسات که از مد  یا  دیبه خاطر بساپار  دیکه با یخوب نکته
  دیکد  ایتیسازمان در یبرا  دیپروژه و شا یبرا سایر  یاز آگا  یخوب  دهیتا ا  کددیکما م  یا "شود؟  اط پ رسانیو   یریگیپ 

 ؟هدف از دانش در مضمون ریسک 9-3
 نه ضداویدی را در ای  بیش خوا ید آموخت؟

  ی زماننه  (  3وجود دارد  )  سایپروژه ر  ای( نرا در  2)  ست ین   سایاط ضاب در موحوپ ر  از  گریت  در   دیخوا   ادی ( شما  1)
را در پروژه     ا سا یبه طور مداوش ر  نه کسی(  ۵است  و )  سایمسئوت ر  نه کسی(  4شود  )  یدر طوت پروژه انجاش م  سایر  تیریمد

 کدد   یو کدترت م  یابی  ارزشداسایی
  یی توانا   یپروژه است و بدابرا  ا یدر طوت    دانیو کدترت ضدش اطم  ی ابیارز    ییشداسا  یبرا  کردیرو  ایاراله    سا یر  مامون   در 
 بیشد  یپروژه را بهدود م تیمویت

 وجود دارد؟ سایپروژه ر اینرا در 
  سا یر  دانیرا به  مراه دارد و ضدش اطم  دانیضدش اطم  رییاست  و تغ  رییدرباره تغو یا    د یجد  کاری ا انجاش  پروژه  موحوپ   مانطور که 

روش   ا ی   بگذارد  ریپروژه تأث  ا دار و کدترت کدد نون ممک  است بر    ی ابیارز    یی را شداسا  سایبداند نگونه ر  دی است  پروژه با
  ریتأث  ینگونگ باضث درم     ا سایاز ر  یدرم بهتر  رایز  کدد یم   یرا تأم  سایبهتر در مورد ر  یر یگپیخو  تصم  سایر  تیریمد
   شودیم  ییدر صورب رخداد تع   اسا یپاسخ به ر ی و نگونگ   ا بر پروژهآن 
 شود؟ یدر طوت پروژه انجاش م  نه زمانی سایر تیریمد  دیدانیم ایآ
  ی ک ی   یا    یمداوش انجاش شود؛ بدابرا  تییعای  ایدر طوت ضمر کام  پروژه به ضدوان    د یپروژه بلکه با  ینه تدها در ابتدا  سایر  تیریمد 

است که    ی پروژه متک  ریرا بر ضهده دارد و به مد  سایر  تی پروژه مسئوی  ایدر    مدیر ارشد اجراییپروژه است     ریمد  یاصل  ویاز واا
 و کدترت کدد   یاب یارز  یی ا را شداساسایدر طوت پروژه به طور مداوش ر

 پروژه است  تیمویت یبرا رابییو بهدود تغ دانیو کدترت ضدش اطم یابیارز   ییشداسا سا ی در موحوپ ر خ صه
 اصطلاحات مورد استفاده در مضمون ریسک  9-4
 قرار دارد؟  سایدر معرن ر یزیو نه ن ستین سایر

اسات که در صاورب     یاز وقا  یامجموضه ساایگریته شاده اسات  ر MORدارد که از روش  ساایر یبرا یمشایصا ویتعر 2پریدس  
 پروژه خوا دد داشت    ی ابه  در  یابیدست یبر رو  یریدادن  تأث یرو
 در    ایبر  یمدف  ایمثدت  رینامعلوش اسات که در صاورب رد دادن  تأث  اتفاق  ای  ساایر  دیگوی پ وجود دارد که م  یگرید ویتعر

 یسافارشا یبرا یاکار آساان اسات  به ضدوان مثات  در پروژه  یاسات  ا  دانیدرباره ضدش اطم ساایپروژه خوا د داشات  به اختصاار  ر
خود    یکددده زمانددد یتام پیکه ت  ساتا  ی ا اساایاز ر  یکیکه   دیممک  اسات بفهم   یارتداو با مشاتر  تیریبرنامه مد  ایکردن 
  ا یبه ضدوان مثدت   تواندیم ساایندد  در پروژه خوا د داشات  ر  ای ایبر   یریتأث    یوقا  ینکددد و در صاورب رد دادن ا  تیرا رضا
به   پیگوب  دیبا  ای -به صاورب مثدت  ساایر  حیشاود  توحا  دهییرصات د  ای  دیبه ضدوان تهد  تواندیم  ساایر  یشاود  به کل  دهید  یمدف

  یا ساای  رپیگردیبرم  یارتداو با مشاتر تیریبه مثات برنامه مد   یشاما ممک  اسات باشاد  بدابرا یبرا  دییرصات جد  ایضدوان  
ممک    گرید  سااایر  ایبر پروژه خوا د داشاات  حات    یمدف ریند د   مانطور که تأث  یکددده برنامه به موق  تحو یاساات که تام

  سارضت آن     یممک  اسات در طوت پروژه به روز شاود و بدابرا دترنتیاتصاات به ا پیپروژه متوجه شاو یاباشاد که در ابتد  یاسات ا
  شاتریب یمثدت خوا د داشات؛ زمان پاساخ برا ریپروژه تأث یمثدت اسات  نرا که بر رو ساایر  یخوا د شاد  نوض  شاتریپدج برابر ب
 خوا د شد  تر یکاربران سر

 است؟ سایدر معرن ر یزین نه
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  ا ی است   سایکه پروژه در معرن ر  دیی  شما ممک  است بگو"است؟  سایدر معرن ر  یزیننه  در پروژه  "اگر م  از شاما بپرسپ   
که   د دینشاان م  یدارد  ا  دهیزم  یدر ا  یگرید  دگاهید 2پریدس  باشاد     ساایکاربر از اساتفاده از محصاوت در معرن ر تیرحاا  دیشاا

که به ضدوان شااش   یشااش  در ضملکرد یکه پروژه برا دیقرار دارند  به خاطر داشااته باشاا سااایدر معرن ر  وژهپر  ی ا در
  است سا یو ر  مدای    محدوده ت یفیک  ده ی   ززمان  شوند یپروژه شداخته م  تیمحدود

 مدیریت ریسک چیست -اصطلاحات مورد استفاده در مضمون ریسک  9-5
 ست؟ین سایر  تیریمد
و   یابیارز   ییرا شاداساا  ساایر دیتا بتوان  کددیکما م  ایساتماتیروش سا  ای  بااسات که به شاما   یی ادرباره گاش  ساایر  تیریمد

  کددیپروژه یرا پ م ایدر  سایر تیریمد یبرا کردیرو ای سا یر مامون   دیکدترت کد
 و کدترت است:  یابیارز   ییاساوجود دارد که شام  شد سایر  تیریسه مرحله در مد

  سایر ویو توص  ییشداسا  ی: نگونگشداسایی •
  ستیو زمان رد دادن آن ن ستی ا نآن بر  در ریتأث ست ین سایکه احتمات ر دیمطرش کرده و بپرس ی: سوایسایر  یابارزی •
 است  سایر  شیو پا   اپاسخ یاجرا سا یانتیا  مایا ر سا یر ایپاسخ به  یرا کار برا  ی: بهترساری کدترت •

ممک  اسات در  ر زمان   یدیجد ساای  رشاودیک  پروژه به طور یعات انجاش م  یط  ساایر  تیریکه مد  دییتط به خاطر داشاته باشا
  ساایر  یا"و   "خوا د داشات؟ ریتأثای  ریساا بر سادد کساب و کار  نگونه  "ماندد   یساوالات  دیپروژه با  ری  مددیدر پروژه به وجود آ

ممک  اسات در  ر  زیموجود ن ی اساایر تیرا مطرش کدد  وحاع  "د د؟یقرار م ریثدت شاده را تحت تأث  ودموج ی اسااینگونه ر
  کدد رییزمان تغ

 روش مدیریت ریسک و زمینه ریسک  9-6
   ی( نااش دارد  بداابراMOR)  ساااایر  تیاریکاه ماد  برد ی( بهره مOGC)  سیانگل  یروش اداره ساااازماان دویت  گریاز د  2پریدس  
 ای  MOR  روش برد یاند بهره مشاده ویکه قد ً تعر یو اصاوی  کرد ایرو  یاز تمامدر اختراپ دوباره نرد    یساع یجابه   2پریدس

 است: ریز  کردیاست و شام  رو سایر یبرا  یضموم کردیرو
 د؛یپروژه شو طمحی متوجه  ابتدا  •
 را دارند  سایر  ییشداسا ییبه طور معموت توانا  پ یت ی ا به ضدوان اضاا  پیکدددگان و ت ی  کاربران  تأمنفعانمشارکت ذی •
  دیرا به طور مستدد ثدت کد کردیرو  یو ا دیکد  ییپروژه تع یبرا یکردروی •
  دیاراله د  سایمورد ر در  مدرمی گزارشاب •
  دیکد ویرا تعر سایر ی اتمسئویی  و   انتش •

 زمیده رسیا
 ست؟ین "پروژه زمیدهمتوجه شدن "م  از  مدرور

اساتفاده شاده    ایزمیدهدارد  ممک  اسات از شاما بیوا د در نه    یکلمه خا  نه مفهوم ایاز شاما بپرساد    یکه کسا یدر صاورت •
  دیکدیپروژه سوات م زمیدهدرباره   سا یشما از مدرر ر  دجا یاست  در ا

 ایمثات خو  از  ای  یسااات در مدار کار کدد  ا 1۰ یدسااتگاه برا ایباشااد و    NASA  ییپروژه یاااا ای: اگر پروژه  1  مثات 1
  کپ است اریبس سایر رواداریپروژه با  

  د یبا   یدی  یماه  به  م 4محصاوت با ضمر کمتر از   یو ا  پیکدیم  دیتوی ساازمان اساتفاده داخ  یسااده براایگوی    ای: ما  2  مثات 2
 است  سایر یبالا رواداریپروژه با   ایمثات از   ای  یمحصوت کار کدد  ا  یبا ا زی مه ن

 بزرگ است  سایر اشتهای یشود دارایبالا  گفته م سایر رواداریپروژه با    ایبه توجه:  •
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برنامه وجود دارد  طیدر مح  ایامروزه در شارکت    یساکیر ی ااساتینه سا": مطرش شاود  دیساوات با   یاوی ساا یر یبررسا یابتدا در
بگیریپ     را درپیش اساتیسا ای  اگر  "نداشاد؟  ساایبه ر  یدگیرسا  یبرا اساتیسا جادیبه ا  ازیاز آنها اساتفاده کرد تا ن توانیکه م

 به شما اراله خوا د کرد: نیز ریو خدماب ز  کار ای زیادی ساده خوا د شد
 شود (یگفته م  "اشتهای ریسا"اوقاب    ی)گا  ساینگرش سازمان به ر •
 سایر رواداری •
    ای ارجاپ به مایوق رویه •
   اتی ا و مسئوینتش •
  نمونه مستدد مدیریت استراتدیا ریسا •

 ییآشادا کردیرو  یکه قد ً با ا  یدفعیاسات که ایراد ذ  یا  یبه معدا   ی مچد ساایر  تیریمد  یمشاترم برا کردیرو ایاساتفاده از 
 شود یدر پروژه شما انجاش م سایر  تیرینگونه مد میفهمدددارند   
است   بهترپروژه شما  ستدد    یئتدر   سایر یایجو نفرکه سه   دی  تصور کددیپروژه توجه کد یئت   سایبه نگرش ر  دیبا زین شما
  دیآنها داشته باش یبرا سایر دنیو سدج ویتعر یبرا  کردیرو ای

  ت یریمد  یپروژه برا ی اسادد روش  یخود باشاد  ا ساایر  تیریمد  یسادد اساتراتد  ای  یکه  ر پروژه دارا  کددیم  هیتوصا 2پریدس  
اما اگر  ای  کار ممک  اسات دشاوار بدرر برساد کدد   یم ویکدترت و ارتداو در پروژه تعر   یابیارز   ییشاداساا  یرا در بازه زمان  ساایر

شاود که یاراله م  یاتیبه شاما در قایب جزل ساایر  تیریمد  یاساتراتد  شاتریصاورب ب  یباشاد  در ا  طرش  ایاز   یپروژه شاما قسامت
  یسدد استراتد   ایپروژه ممک  است از   ریصورب  مد   یا  ری  در غ دیبه روز کد دیکد یکه در آن کار م  یپروژه ا  یآن را برا دیتوانیم
 به روز کدد   یپروژه یعل یاست استفاده کرده و آن را برا  هکه در شرکت انجاش شد  یپروژه قدل سایر  تیریمد

 تاریخچه ریسک -ثبت ریسک 9-7
شده و مربوو به پروژه را ثدت و نگه    یی شداسا  ی اسایاز ر  ای    ا(  ر و یرصت  دابیتهد   ی) مچد  سایاط ضاب ر  سا یر  ثدت
 کدد  یآنها را یرا پ م  یچهیو تار تیبه  مراه وحع  ا سا یدرباره  مه ر ی اط ضات   ی  بدابراداردیم

 : دیدیبد ریز ی اجدوت اکس  با ستون ایرا به ضدوان  سایر یهرست
 اش  بدست آورده  2پریدس کتابچه   A وستیدر پ  سایمحصوت یهرست ر حابیاط ضاب را از توح  یا

 

 (۰42شماره مدحصر به یرد است )ماندد   ای: یتط ساری شداسه •
 را اراله کرده است سایکه ر ی: شیصسایر  سددهینو •
 سایثدت ر  خیثدت: تار  خیتار •

 نمونه ثدت ریسا  1-9شک 
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G. Patrick

P. Smith

K. Jackson

٠٠٥
C. Turley

G. Johnson

دهکده کنسرت ریسک
زیاد

متوسط
کم

€ 4000
€ 2500
€ 1000

نام پروژه
شماره پروژه
مدیر پروژه

مدیراجرایى پروژه

56

57

58

9-1

 شناسه
ریسک

 مولف
ریسک

 تاریخ
ثبت

20/10/2009

21/10/2009

25/10/2009

 نوع
ریسک

قانونى

سازمانى

مالى

شرح ریسک

€ 1400

€ 4500

€ 2500

 x احتمال تاثیر

ثبت ریسک

 کوتاه
مدت
بلند
مدت
بلند
مدت

نزدیکى نوع پاسخ

کاهش

کاهش

کاهش

فعال

پاسخ ریسک وضعیت

فعالفعال

فعال

K.Jones

T. Jarvis

Y. Young

W. Maths

T. Jarvis

O. Stella

مالک
ریسک

 اقدام کننده
ریسک

همکارى با شهردارى، پلیس
تهیه برنامه

تلاش براى همکارى
با داوطلبان 

بررسى فروش
نوشیدنى هاى دیگر 

 باتوجه به موارد ایمنى، ریسکى
 وجود داردکه مجوز نگیریم

با توجه به تابستان ریسک جذب
  مهماندارهاى مورد نیاز وجود دارد

 آب و هواى انگلستان و باران 
   مصرف آبجو را کاهش مى دهد



مضمون ریسک  – 9فصل   
 

ه  | 160 ح ف  ص
 

  مساال   شادکه  ت یفی ا  ماندد کاز آن  یکیداشاته باشاد    یمیتلف  ی ا  یدساته بدد  تواندیپروژه م ای:  ساایر یدساته بدد •
  شودیکددده انتیا  م   یو تام  یقانون

 و اثر( دادیمثات  ضلت  رو یشک  خا  است )برا ایبه  سای: نحوه نوشت  شرش رسایشرش ر •
 ( انتیا  شدهرهیو غ   یضاد    ییپا    ییپا  یلیقاب  توایق )خ  اسیمت ای: از ریاحتمات تاث •
 قاب  وقوپ است  نتدر نزدیا و سایر کهدیا  :  نزدیکی •
 :سایپاسخ ر یدسته بدد •

o دیبه اشترام بگذار  ای  رشیانتتات  پذ   برنامه پشتیدان  کا ش     یکه از آن دور  دیریبگ پیاست  تصم  دیاگر تهد  
o را انتیا  کدید به اشترام گذاشت   ایرد کردن    یمدد  بهرهتشدیدکه   دیریبگ پیگر یرصت است  تصم  

  سایح  ر یاز اقداماب برا یستی: یسایپاسخ ر •
  خاتمه یایته  ای: یعات  سایر  یکدون تی: وحعسایر تیوحع •
  دیرا مشی  کد سایر تیریمد یمسئوت برا تیشیص ای: سایمایا ر •
 ( مایا ریسا نیز باشد  شی ای  : ممک  است  دی)توجه کد  د دپاسخ ریسا را میکه   ی: شیصسایاقداش کددده ر •

  ی  سادد اساتراتد کددحمایت می آناز  پروژه   دیترپروژه مسائوت آن اسات  اما  ریاسات که مد  یا ساایدرباره یهرسات ر  یآخر نکته
  کددیم ویرا توص سایرثدت و استفاده از یهرست  پیروش تدر سایر  تیریمد
 ای بر شیوه مدیریت ریسک مقدمه 9-8

   پیاموزیب شتریب  سایر  تیریو کدترت دارد  حالا در مورد روش مد یابیارز   ییسه مرحله شداسا  ساایر  تیریکه مد  پیما قد ً آموخت
  یآن  به ا  یادآوریکما به  یاسات  برا 2پریدس  شاده توساط  هیاز پدج مرحله اسات که توصا یمجموضه ا  ساایر  تیریمد  ددییرآ

  (Indentify)ییداشت: شداسا  دیاز پدج مرحله را خوا   ای ر    یشما ابتدا   ی  بدابراI Ate Peaches In China:  دیجمله یکر کد
 ینهار مرحله به صااورب متوای  ی  اوی(Communicate)و ارتداطاب  (Implement)اجرا  (Plan)یزیربرنامه   (Assess)یابیارز

از    ددییرا  یدر طوت ا  یو بازخورد مداوم  ردیگیانجاش م  یاط پ رسااان یبرا  شااهی م اط پ رسااانیکه    یانجاش خوا دد شااد  در حای
 شود یم  ایتیدر  نفعانیذ
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 یی: شداسا 1مرحله 
از    یکی)   را بشاداساید  ساایر  تیریمد  یسادد اساتراتد  یو تکم ساایپروژه نسادت به ر  دینحوه د  دیکار شاما با  یاوی •

 ("است؟  زیاد ایکپ  سایر رواداریسطح  یپروژه دارا ایآ"است:   یا دیکه ممک  است بپرس یسوالات
 بگذارد  ریکه ممک  است بر ا دار پروژه تأث دیکد  ییو یرصت  ا( را شداسا  دابی ا )تهدسایسپس ر •

 یابی: ارز 2 مرحله
  دیکد یابیآن بر ا دار پروژه ارز ری ا را از نرر احتمات و تأث سایر •

 یزیر: برنامه3 مرحله
  ا ی  د یاجتدا  از تهد  ای)به ضدوان مثات  کما به کا ش    دابیبه تهد  ییپاساایگو یبرا  دیشااما با  یمراح  برنامه دجایدر ا •

 شود   یی( تعسایحداکثر سود بردن از یرصت در صورب بروز ر یبرا یزیربرنامه
 : اجرا4 مرحله

  دیرا اجرا کد 3شده در مرحله  یزیراقداماب برنامه •
 ) اط پ رسانی( : ارتداطاب۵ مرحله

شاود  ممک  اسات  یم  جادیکه در طوت پروژه ا  یتیریگزارش مد  یبا اساتفاده از تعداد  کار  ی  ادیریارتداو بگ  نفعانیبا ذ •
 مرحله(   انیمثات  گزارش پا یانجاش شود )برا

 شناسایی "مرحله اول  9-9
    پید یم حیمراح  را یهرست کرده و سپس توح  یشود  ا پیمرحله کونکتر تتس   ی به ندد تواندیم  ییمرحله شداسا

 است     ییپا  ای بالا  سایربا رواداری پروژه   یه اایدک سا؛یپروژه از نرر ر  درم ی عدی: زمیده ییشداسا •
  سایر تیریمد یسدد استراتد  یتکم •
    دیکد  یی ا را شداسا  سایر ا یتکد یبا استفاده از تعداد •
   د ید  حیو اثر توح دادی  ا را بر اساس ضلت  رو سایر •

 زمینه ییشناسا
 را کام  کدد    سایر تیریمد یکدد تا استراتدیپروژه کما م  ری  پاسخ  ا به مدپیسوات بپرس  یاز پروژه تعداد  دیبا  ما
محصاوت   ای  ایکپ خوا د بود  اریبسا آن ساایر  رواداریکه  پیما در حات سااخت ما واره  سات  ایاسات؟ آ یانه نوپ پروژه   یا •

  زی ن  ایدارد   ییبالا اریبسا  ساایر رواداریشاود و یندد ماه درون ساازمان اساتفاده م یکه یتط برا  پیکدیم جادینمونه ا
 است؟  میان آن دو

 ا با انترار تیخوا د بود که از تماش قابل  ی زاران کاربر قاب  دسااترساا یمحصااوت برا  ایآ  ساات؟ین یمشااتر  یفیانتراراب ک •
 یابیدرون ساااازمان به مدرور ارز  پیت ای یاز اضااااا نفر( 4یا  3)  ییتط به تعداد کم  ایکددد  یاساااتفاده م یکارکرد یور

 محصوت یرا پ شده است؟ 
  نیست؟ آنها  یو رابطه ب ریدرگ  ی اتعداد سازمان •
  ست؟یپروژه ن  اسیو مت  یدگیچیپ  •
  ست؟ین سایپروژه نسدت به ر  رهیمد ئتینگرش   •
 ست؟ین سایسازمان نسدت به ر  کردیرو •
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که   دیداشاته باشا  شاوند  توجه  دهیپرسا  ساایر  تیریمد  یاساتراتد جادییرصات ممک  در پروژه و قد  از ا  یدر اوی  دی  ساوالاب باای
 شود  یم جادیا یاستراتد  گریدر مرحله آغاز با سه سدد د سایر تیریمد یسدد استراتد

    دیایبه دست ب "شرش محصوت پروژه"و   "خ صه پروژه"   "پروژه  یرمان"تواند از سه سدد   یسوالاب م  یا  ی اپاسخ شتریب
 خوا د بود:  ریشام  اط ضاب ز سایر تیریمد یاستراتد

 شود  یرویپ   دیبا ی کهسکیر  تیریمد روش •
  ا(   سایکشو ر ی ا )به ضدوان مثات  استفاده از کارگاه  ا براایابزار و تکد •
 نگونه است؟  سایر ثدت ساختار زیشود و ن  ینگهدار  دیبا  ینه اط ضات •
  سایر  تیریمد  ی اتییعای  یبددزمان •
  ا تی ا و مسئوینتش •
 (  رهیو غ    یکپ  کپ  ضاد  اری)به ضدوان مثات  بس  به وقوپ  یکینزد و احتمات  اثر یاستفاده شده برا  ی ااسیمت •
 شوند  یم یبدد ا دستهاسینگونه مت •
 که استفاده خوا د شد   یسکیر میزان رواداری •
 است(   یاریاخت  ی)ا سایاط ضاب بودجه ر •
تعداد    ینراغ قرمز برا ای یشاما دارا  یکه داشادورد خودرو  ی دگام  دی شادار زود دگاش )به ضدوان مثات  تصاور کد  ی انشاانه •

 شیدرصاد ایزا   یفیک  یبازرسا ایگریته شاده در   ی ابیض    یانگیمساال  بالا ریته در  فته اسات  به ضدوان مثات تعداد م
  ر یاز ا ادار پروژه تاأث  یتواناد بر تعادادی اا م یاز ا  ایا   ر  رهیپروژه و غ پ  یت  ییجااجااباه   ینوپ باازخورد مشاااتر  داه ی ز

 بگذارد (
  اساتفاده از   ادرس آموخته  یماندد بررسا  د د یم  شادهادی ا پ ساایر  ییکما به شاداساا یبرا ایتکد یتعداد  2پریدس   ی مچد
    یذ د طویانو جلساب  سایر ی استینا ی
وجود   یی او یرصاات  دابینه تهد دیدیتا بد  دیکد یمشااابه و گذشااته بررساا  ی ا: دروس را از پروژه اآموختهس در  یبررساا •

 اند  داشته
 دکهیاز ا دانیاطم  یبرا  کدددکما می  ساتدد که ممک  اسات موجود باشدد  آنها  یدرون ساازمان  ی ایهرسات: ساایر  یهرسات •

 مواجه نشوند    یگذشته با نشپ پوش  یشده در پروژه  ا  ییشداسا  ی ا سایر
 یتیصاصا  ی اممک  اسات از شارکت  دهایاز ا  ی)بعاا رهیادغاش و غ    یمای یگذارهیسارما   یپروژه حتوق یبرایهرسات ریساا  •

 شوند( یداریخر
آموزشای    کارگاه  ای  یذ د طویانجلساه    ایتا در  دیرا دضوب کد  دفعانیاز ذ ی: به ضدوان مثات  انواپ میتلفیذ د طویانجلساه  
شاوند  از   یبددتیو اویو یبدددساته  جلساهشاود و در   یآور ا جم   ساایکددد  ممک  اسات قد  از جلساه  ر  دایحااور پ  آن

  ای با تکد یتوساط شایصا  دیکار با  یا ی  برادیکد اساتفاده ا  و یرصات  دابیکشاو تهد یبرا  سایاهتیته    ای  کاغذ یادداشات
 شود  یخو  ر در  کارگشایی  ی ا

موحوپ مجزا پوشش داده خوا د   ایموحوپ در    یخا  اسات  اما ا وهیشا  ایبه  ساایر  ویتوصا ساا یر  ییاز شاداساا  یبیشا •
  پی ا را شرش د ساینگونه ر  پیریبگ  ادیمهپ است که   یمثات اراله د پ نون ا  یتعداد  خوا پیم  م رایشد  ز

 چگونگی بیان ریسک 9-10
  ساایکه ر  کددیم  هیتوصا 2پریدس     پیکد  وینگونه آن را توصا  گریبه ضدارب د  پ یکد  انیرا ب ساایکه نگونه ر پیریبگ  ادی  دییایب
در یددن  یایملل یوکار بکدفرانس کساب  ای  ساایکه ر  پییبگو  پیتوانیروش خا  شارش داده شاود  به ضدوان مثات  نم ایبه   دیبا
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که   کددیم هیتوصا 2پریدس    ساتین  یآتشافشاان بر پروژه کای  ریتأث یاط ضاب در مورد نگونگ  یآتشافشاان باشاد  ا  ایممک  اسات 
  پیموحوپ متوجه شو   یتا ا پیدار  ازی  ندد مثات نپیکد ویتوص ریرا به صورب ضلت  حادثه و تأث سایر  یا  دیما با
نفر  3۰۰ دادیرو   یا  یدر یددن اسات و ما برا  یدیخورشا  یدر مورد انرژ  ییکدفرانس اروپا  ای  یپروژه ما برگزار  دییرن کد: 1  مثات

  ی دوباره به مثات آتشافشاان  دییایسافر خوا دد کرد  حات ب  دادیرو  یبه ا  مایبا  واپ  شاتریکه ب  پیابرتر از ساراسار اروپا را دضوب کرده
  پید یآن شرش م  ریتوجه به ضلت  حادثه و تأث  ارا ب سای  رپیبرگرد
غدار را به   یوجود دارد که باد ممک  اسات ا  یدیکه غدار در حات انتشاار اسات  تهد سالددیآتشافشاان یعات در ا ایوجود   بدیی 
را از دسات   دادیاز ایراد حااور در رو  یاریشاود بسامیمتوقو شاوند که باضث    دیبا  پرواز ا ب یترت   ی  بداوردیانگلساتان ب  یی وا ییااا

 بد دد 
 :پینگاه کد هیانیب  یدر آخر ریضلت  حادثه و تأث ابیبه جزل  دییایحات ب

 ضلت در حات وقوپ است   یکدد  ایوجود دارد که غدار را مدتشر م  سلددیآتشفشان یعات در ا  ایاست که   یضلت ا •
  یمتوقو خوا دد شااد  ا  ما اییذا  واپ   اوردیانگلسااتان ب یی وا  یغدار را به یاااا  یاساات که باد ممک  اساات ا  دیتهد ایحادثه   •

 کدد   دایحادثه ممک  است وقوپ پ 
به خانه   تواندنمی  دادیبعد از رو  ایرا از دسات خوا دد داد    دادیاز ایراد حااور در رو  یاریاسات که بسا  یآن بر پروژه ما در ا  ریتأث •

 خود بازگردند 
 :پیاگریته 2پریدس مثات دوش را از دستورایعم   حات

  دییکر کد  ریاست و تأث  یدیکه تهد یادر مورد ضلت  حادثه دیتا بتوان  کدپیم ترکیبابتدا جمله را با پ   •
 " شوندیمزارپ غرقا  م رایز دددیممک  است خسارب بد یباران  مزارپ کشاورز  دیبه خاطر بارش شد" •
 باران است   دیضلت بارش شد ست؟یضلت ن •
 است که مزارپ غرقا  شوند   یا  دیتهد ست؟ین  دیتهد •
 خوا د بود  یمحصولاب کشاورز دنیآن خسارب د ریتأث  فتد یاتفاق ب سایاگر ر ست؟ین سایر •

وجود دارد که مزارپ غرقا  شاوند   یدیتهد  د یباران شاد   یبه دی"اسات:  ریبه شاک  ز  ساایر   یا  ویتوصا یبرا حیروش صاح  یبدابرا
آن را سااده    "]ضلت[  یبه دی"با شاروپ جمله با کلماب   دیتوانیشاما م  " شاودیم یمحصاولاب کشااورز دنیباضث خساارب د  یو ا
  دیکد  انیب ر یکه ممک  است رد د د بعد از آن به شرش تأث ادثهح ایاز  "وجود دارد  یدیتهد"سپس   د یکد
از یرودگاه   یلومتریک 1۰باز در یاصاله حدود    یکدسارب در یااا ای یپروژه برگزار  دی  یرن کدپییرصات را دار ایادامه مثات   در
صادای   ی  رایز  دددیبییرصات م ایرا به ضدوان   یپرواز اسات  ساازمان د ددگان کدسارب ا ریبه مسا  ایقرار دارد  اما نزد تروی 

  ستین  ما ایاز  واپ  مزاحمی
 :پیکد یبررس  ریضلت  حادثه و تأث  دگاهیرا از د  یا  دییایب

انگلساتان    یی وا یغدار را به یااا  یاسات که باد ممک  اسات ا   یا  ساایو ر  کددیاسات که آتشافشاان غدار را مدتشار م   یآن ا  ضلت
ضلت    :پیسایبدو ریرا به شاک  ز ساایر  یا  پیتوانیخوا د شاد  ما م یو ندود اخت لاب صاوت  ما ایکه باضث متوقو شادن  واپ   اوردیب

 اتفاق  تاثیر
انگلساتان  یی وا  یغدار را به یااا  یوجود دارد که باد ممک  اسات ا ییعات بودن و مدتشار شادن غدار از آتشافشاان  یرصات   یبه دی

 خوا د شد   دکدددگانیبازد شتریدر کدسرب و جذ  ب  یحاحر یبرا یمتوقو شوند  که باضث تجربه بهتر  ما ایو  واپ   اوردیب
 ریتأث  جادیممک  است رد د د که باضث ا  اتتاق ضلت     ی  به دیکددیکار آن را آسان م  یا  رایز دیسیبدو ریکته: جمله را به صورب زن

 خوا د شد 
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 مرحله دوم: ارزیابی ریسک  9-11

 پ؟ یکد یابیرا ارز ساینگونه ر
اجرا و    یزیربرنامه   یابیارز   ییکه شااام  شااداسااا  دیآیبه شاامار م 2پریدس    سااایر  تیریمد هیگاش دوش در رو  سااا یر  یابیارز

که  دید دی  خوا باشادیم ساایر یابیکه شاام  برآورد و ارز  شاودیرا شاام  م  یاصال  تیدو یعای  ساا یر  یابیاسات  گاش ارز رساانیراط پ
 دو با  پ  مراه  ستدد   یا

  ستدد  سایسه ستون از ثدت ر  ییرصت است  ا  ای  دی ر تهد یو یاصله برا  ریاحتمات  تأث یابیمربوو به ارز برآورد 
 ک  پروژه است  یبرا سایر یارزش کل  ایتیو یرصت( و در  دی) ر دو تهد  اسایکردن  مه ر  یگرو  یبرا  یابیارز
 مرحله دوم: ارزیابی ریسک : برآورد  9-12

  ی  شااما برا وجود دارد  احتمات  ریپارتو و شاادکه تأث  یتحل   یماندد درخت احتمات  ارزش انترار  سااایبرآورد ر یروش برا  یندد
  پیبد   یادهی ا  اروش  یاز ا  یکیاستفاده از  یتا به شما برا  پیآوریمثات را م ایحات     ی  با ادیندار  ازین   ا یامتحان به ا

  باه کدادیم  بترکیا(  ٪۵( را باا احتماات )باه ضدوان مثاات  وروی  ۸۰ ۰۰۰)باه ضدوان مثاات    ریتاأث  داهیروش  ز   ی: ایارزش انتراار  روش
  کددینرد احتمالاب احایه م یرا به احتمات استفاده شده برا ریتأثدهیآن  ز  گر یضدارب د

 :پیاوریب تانیمثات برا ای
 سرقت شود   ای  دهید بیآس  د یکدیکه در پروژه خود استفاده م یتیصص یوتریکامپ شیآزما زابیاست که تجه  یا سایر
  باشدیم دیجد زابیتجه دیخر یبرا دهی ز  یا رایز  باشدیم وروی ۸۰ ۰۰۰موحوپ   یا  ریتأث •
  باشد ٪2  یاتفاق اتفاق  یاحتمات ا  دییرن کد •
  باشدیم وروی 1 6۰۰ برابر ٪2در  وروی ۸۰ ۰۰۰ یعدیاثر در اثر احتمات است   ییذا ارزش انترار •
  ایتیک  پروژه دست  سایبه ارزش ر توانیم  یانترار ی او با جم  ارزش  د یآیدر م  شیروش به نما  یا ر یجدوت ز در
 

 
 

 . وجود دارد که ممکن است منجر به ... شود یسکیا توجه به ...، رب

 ارزش مایی مورد انترار  3-9شک  
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اسات    ینکته ا   یتر  مهپدینسادت د   یارزشا ساایو به  ر ر  دیاساتفاده کد ساای ر ر یروش برا  یاز ا  دیتوانیکه م  دیدیبیحات م
 آسان است  یروش ابزار   یا  گر یکدیبا     اسایر سهیمتا یکه برا

 :ردیقرار گتوجه که مورد   کددیم هیو یرصت توص  دی ر تهد یرا برا ری  موارد ز2پریدس  
 احتمات اتفاق ایتادن(  یعدی) سایاحتمات ر •
 (دیبرقرار کد  د د یکه رد م یدیرا به ضدوان آس   یآن در مورد ا دار پروژه )ا  ریتأث •
 دادیارو  ایا  یبرا یددادانی  ی اامثاات  جااده  یمسااائلاه اتفااق خوا اد ایتااد  )برا   یکاه ا  یزماان  یعدی  داب یاتهاد   یا  ییااصااالاه زماان  •

 است ( کترینزد  شود یکه در ماه نوامدر انجاش م یزیماه دور است  اما به  مان ن ۵  یتابستان
 :اورشیموحوپ ب  یا حیتوح یبرا  یمثای  دیبا  کدپیکدد  یکر م رییممک  است در طوت پروژه تغ سایر  ریتأث  ینگونگ   ی مچد •
در آغاز   ریخود بپردازد  تأث  ویشاده به واا یزیراز زمان برنامه شاتربی ٪2۰  کددده یتأم ایوجود دارد که    دیتهد ای  دییرن کد •
در طوت      یمرحله را پوشاش د د  بدابرا ایممک  اسات تدها    انیبه سامت پا ریکه تأث  یدر حای  باشاد یک  پروژه م یپروژه برا ای

 ابدییم  ا شک سایر  یا  ریپروژه  تأث

 
 

 یاست و را  رینمودار احتمات در متاب  تأث ای  ی  ارندیقرار گ  ریسانمودار خ صه    یبر رو  ا یکه تیم  کددیم  هیتوص 2پریدس  
و سااختار آن را درم   دیکد یرا بررسا ریساانمونه نمودار خ صاه    کدپیم اکید  هیاسات  توصا  گریکدی ا با    ساایر ساهیمتا یآساان برا

    دیکد
 نمودار وجود دارد:  یدر ا  تیمز  یندد

  دی ا را بدست آور سایاز تماش ر  یکل  دید ای توانیدبه راحتی می •
 است   دیمف اریپروژه بس   یئتپروژه به  سایسطح ر  اط پ رسانی یبرا •
 دارند  ازیبه توجه ن  اسایکداش ر دیدیبد  دیتوانیشما م •

 پرویای  خ صه ریسا  4-9شک  

TAG.net                                                     MgmtPlaza  PRINCE2  Audio Course Risk Theme  106 

TAG.net                                                     MgmtPlaza  PRINCE2  Audio Course 

 

 
 

 
 

 

 احتمال
تاثیرگذارى

9-4

خیلى کم کم متوسط زیاد خیلى زیاد

خیلى کم

کم

متوسط

زیاد

خیلى زیاد

2

9

8

10

2 5

7

6

4

31

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC



مضمون ریسک  – 9فصل   
 

ه  | 166 ح ف  ص
 

  یشاتر یو  پ احتمات ب ریکه  پ درصاد تأث یی اساایتا ر  دینمودار رساپ کد یرو  رواداری ریسااخط   ای  دیتوانیشاما م •
  دیکد ایدارند تفک ریاز احتمات و تأث یکه سطح کمتر یی اسایدارند را از ر

 به اقداش دارند  ازیقرار دارند  ن رواداری ریسا که بالاتر از خط  یی اسایتماش ر •
خوا د  رییدر طوت پروژه تغ کهمشای  اسات    ینتطه زمان  ای ا در ساایبه ر نگاه خ صاه ای  ریساا: نمودار خ صاه  دیکد  توجه
 کرد   
بالاتر    یی اسااایپروژه اراله خوا د داد؟ آنها قطعا ر  یئتپروژه به  ریرا مد  یسااکینه ر  دیکدییکر م  د یددازیب  یبه نمودار نگا  اگر

  گذارندیرا به اشترام م ایتدیاتفاق م رواداری ریساکه در مورد خط  یرییو  ر تغ رواداری ریسااز خط 
کار را انجاش خوا د   یکه ا  مواقعیاز   یکی   پروژه اراله د د  یئتو  نفعان ذیرا به   سااایکه اط ضاب ر  رودیپروژه انترار م  ریمد از

به    رواداری ریسابالاتر از خط  سایرخصاو   در  یریی ر تغباره  در  یپروژه اط ضات  ریمد    ی  بدابراباشادی ر مرحله م  انیداد  در پا
  د دیمرحله اراله م  انینارنو  پا

مدیر ارشاد مسائله را به   یا  یبالا حرکت کدد  به طور یور سامت به رواداری ریسااخط   ریاز ز ساایکه ر یپروژه در صاورت  ریمد
 اط پ خوا د داد  اجرایی

 ارزیابی مرحله دوم: ارزیابی ریسک :  9-31
 یابیارز
 است   2پریدس  سایر  تیریدر روند مد  یابیبیش از دو مرحله ارز  یدوم  یابیارز

ک  پروژه را به   یبرا ساایارزش ک  ر  تی ا( اسات و در نهاو  پ یرصات  دابی) پ تهد   اساایر  یتمام  یبررسا   یابی در از ارز
  د  یآیاز شااروپ به دساات م  شی ر پروژه پ   یکه برا  یددشاارکت  ض   ایطرش    پروژه  رهیمد ئتی  یمورد  برا  ی  در اد دیدساات م

  زانیآن پروژه کمتر از م  ساااایرای که پروژه  ایپروژه احتمالاً تدها موایتت خود را با    یئتاسااات  به ضدوان مثات    دیمف اریبسااا
   اض ش کدد مشی  شده باشد رواداری
 ک  پروژه نگونه است؟  سایبه دست آوردن ارزش ر نحوه
  محاسده پیاراله داد  سایر  ایاختصا  ارزش به  یبرا  ی  مثایمورد انترار  یارزش پوی  ای  با استفاده از تکدماامون  یا یابتدا در

به که   شاوندیاحاایه م  گریکدیبه  ساای ر ر ی ا براارزش  یا  یکه تمام دیتصاور کد    یبود  بدابرا وروی 16۰۰ارزش در مثات برابر با  
به   دیمتدار مثدت و  ر تهد ایکه در محاساده   ر یرصات به ضدوان    دیداشاته باشا  ادید د  به یرا م  ژهک  پرو  ساایشاما ارزش ر

  شودیدرنرر گریته م  یمتدار مدف ایضدوان 
  ساایاساتیراج ارزش رشاود و  یبه صاورب جداگانه در مرحله برآورد انجاش م  ساایر ای  محاساده ارزش مربوو به    خ صاهبه طور 

  ردیگیانجاش م  گریکدیپروژه با   ی اسایر  یتمام  یبددبعد از گروه  یابیک  پروژه در مرحله ارز

 هاست. پاسد  ی زیرمربوط به برنامه  ، یزیر مرحله سوم: برنامه 9-14
  یزیربرنامه   ی ابیارز   ییاست که شام  مراح  شداسا  2پریدس    سا یر  تیریمرحله سوش در روند مد   ا سای ا به رپاسخ  یزیربرنامه
  ا است و یرصت دابی خا  به تهد ی اپاسخ یزیرمرحله  برنامه  یا یاست   در اصل اط پ رسانیاجرا و 

 

 . ا استیرصت یسازده یشیو ب د ا ی کا ش تهد سا یپاسخ به ر یزیربرنامهاز  در  
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قرار   یاکدددهناراحت تیاقداش نکدد  در صاورب واق  شادن آن  در وحاع  ساایر  ایپاساخ به   یزیرپروژه به برنامه  ریکه مد یر صاورتد
 یزیرضدش برنامه  یزیرداشاته شاود که یارغ از برنامه  ادیبه   دیبا زینکته ن  ی  در حام   ادیبهتر اسات آماده باشا  شاهیخوا د گریت   م

باز باشاد و  یماندد کدسارب در یااا یخارج  دادیرو ای  یشاود  به ضدوان مثات  اگر پروژه شاما برگزار  یمدته  ساتشاک  ایبه   تواندیم
کدسارب  بارش باران شاروپ  یمهیو در ن  دییحایت ندما  یا  یآمادگ  یبرا  یاقدام  یباران باشاد  اگر شاما    دیتهد   ا ساایاز ر  یکی

  دیریبگ  یتوز یبرا  یکیپ ست روپوش  اید ینادر نصب کد ایاست که   رید یلیخ  گریشود  د

 
 

در  ساایاز اقداماب در پاساخ به ر یاری  بسابرندازبی  نمیرا  ساایر  یصاورب حارور ا بهکه پاساخ  پینکته توجه کد  یمهپ اسات به ا
 ساا یر رابیکا ش تأث  یدر خصاو  نوپ پاساخ مداساب برا یریگپیتصام ی  براشاوندیانجاش م ساایر ریکا ش تأث یپروژه برا ای
شاش  شادهادیپ  2پریدس     دیاند نگاه کدانجاش شاده شاتریکه پ   یمشاابه  ی ابه پروژه وومرب  ایدرس آموختهبه گزارش    دیتوانیم

انتتات       برنامه پشاتیدان    شاام : اجتدا   کا ش   دیشاش تهد  ی ا  پاساخد دی ا میرصات یو نهار پاساخ برا  دابیتهد  یپاساخ برا
و رد   ی  به اشاترام گذارتشادید  یبرداربهره ا شاام   یرصات  یکه نهار پاساخ برا  ی ساتدد  در حای  رشیو پذ یبه اشاترام گذار
به ضدوان پاسااخ به    پ و  دابیضدوان پاسااخ به تهد   پ به   یعدیمتفاوب     گاهیدر دو جا  "گذاریبه اشااترام"  ی سااتدد   مچد

  ا ناش برده شده است یرصت

 دات یپاسد به تهد یز یررنامهب 9-15
 ا شااام :  پاسااخ  پ یدیطور که د   مانپردازشی ا م ر کداش از آن یبرا  یو مثای  دابیمیتلو به تهد  ی اپاسااخ  حیبه توحاا دجایدر ا

   ستدد  یو به اشترام گذار رشی  انتتات  پذ برنامه پشتیدان  اجتدا   کا ش   
 پاسد اجتناب:  ( 1

اجتدا    ساایشاما از ریذا      اتفاق نیایتد  گرید  اینداشاته باشاد   یریتأث  گرید  دیتا تهد شاودیم  جادیدر پروژه ا  یرییتغ  دجا یا در
    دیکدیم

  ا و تهدید ا پاسخ به یرصت ۵-9شک  
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پاسخ تهدیدهاپاسخ فرصت ها
جلوگیرىبهره گیرى

تشدید

کاهش
(احتمال و/یا تاثیر)

تدبیر اندیشى
(فقط کاهش تاثیر)

انتقال
(فقط کاهش تاثیر

وگاهى اوقات کاهش تاثیر مالى) 

به اشتراك گذارى
پذیرفتنرد کردن
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احتمات بارش باران   اساایاز ر  یکی   دیکدینفر برگزار م  6۰۰  یباز برا  یکدسارب یااا  ایدر انگلساتان   یدر آور  شاما:  مثات
پاساخ   یا ب یترت یارود  به  یاز ب  ساایتا ر  دیبرگزار کد  یکه کدسارب را درون سااید  دیریگیم پیاسات  یذا شاما تصام

 کدسرب ندارد   یرو یریاگر باران بدارد  بارش باران تأث    در حات حاحرشودیم  دیریت  تهد  یمدجر به از ب
 

 پاسد کاهش:  (  2
 : یبرا  یاقدامات  دجا یا در
  سای( کا ش احتمات رایو
  سایدر صورب وقوپ ر  ری( کا ش تأث 

  پاساخ پی ا دارآن  حیدر توحا یساع  ر ی ر کداش از کا ش احتمات و کا ش تأث یمثات برا ای  در ادامه  با ذکر شاودیم انجاش
  ستدد    سایمتابله با ر ی اروش  یترجیکا ش که را

 کا ش احتمات:  یبرا  یمثای
 پیمدتت  کد هیکدسارب را به ماه ژول  پیتوانیبارش باران م  دیاسات  در مثات کدسارب با تهد ساایکا ش احتمات وقوپ ر   در 

  ساایکا ش احتمات اسات  اما ر یمثات واحاح برا ایضدوان  به   یکه احتمات بارش باران در آن ساه برابر کمتر اسات  ا
  دوز وجود دارد  

 :  ریکا ش تأث یبرا  یمثای
در  دگاش ورود  روپوش پ ساتیکی به   توانددید ددگان مساازمان  دجا یاسات  در ا ساایصاورب گریت  ر  یبرا  ریکا ش تأث   در 

   اید کدددگان بد دد تا در صورب باران خیس نشوند  یذا تاثیر ریسا را کا ش دادهشرکت
 :  برنامه پشتیبان پاسد (  3
که در صاورب   ی ایضدوان مرحله دوش از اقداماب احاایرا به  ری  تدبشاودیشاداخته م  یریبه ضدوان برنامه تدب زین برنامه پشاتیدان 

  کدددیکما م  دیتهد  ریاقداماب به کا ش تأث  ی  ادییکما نما  دیتهد ریکا ش تأث یبرا  دیتوانی  مسایوقوپ ر
 وساااخته شااده اساات   شیبرا یکه سااتف شااودیبرگزار م یمرکز دانیدر م  مدلدونیو  یمهپ در دور م سیتد  یباز ای:  مثات
کار باضث    ی  ایدته ابدددیپاساات که سااتو را  دگاش شااروپ بارش باران   یا ضتب نشاایدی ریبسااته شااود  تدب  تواندیم

 مچدان ممک    نم     یدی  ی  به  مبردیزمان م تهیدق  ۵   سیتد  دهیبسات  ساتو در زم یاز باران نشاده و برا  یریجلوگ
بااران را تدهاا تاا حاد ممک  کاا ش داده  و اجاازه   ریآوردن تاأث   ییپاا  ری  اماا تادبرنادیاسااات نداد قطره از بااران را باه خود بگ

   کدد  دایپس از بست  ستو ادامه پ   یکه باز  د دیم
 است    یواقع  دیکه تهد  شودیانجاش م  یکه ضم  بست  ستو تدها زمان دی* توجه کد

 پاسد انتقال: ( 4
را در    ادهی ز  دیتوانیم مه یب  ای  به ضدوان مثات  با اساتفاده از  دیمدتت  کد گرینفر د  ایرا به   یمای ساایر  دیتوانیم دجایا در

  دیکد  یابیباز سایصورب وقوپ ر
  ی لیبرجساته به دلا دانانیتیاز موسا  یکیباشاد که    یممک  اسات ا  دابیاز تهد  یکی   بیایید به مثات کدسارب برگردیپمثات:  

کدددگان کدسارب ممک  اسات درخواسات برگشات وجه داشاته باشادد  اما برنامه نداشاد  شارکت  یقادر به اجرا یماریماندد ب
خود  ی ادهیپوشش  ز  یبرا  نامهمهیب ایشاما     یدی  ی  به  مدیاداشاته  یادیز ی ادهیکدسارب  ز  یساازماند   یشاما برا

    دیکدیم یداریخر  دیتهد  یدر صورب وقوپ ا
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 : پذیرشپاسد (  5
  د یتهد  یدر ارتداو با ا یزیانجاش ن یبرا یادیز دهیاسات  ممک  اسات  ز  پذیرشقاب     ساایکه ر  شاودیم پیتصام  دجا یا در

باز و نرارب مساتمر بر   دیتهد  یا نسادت بهحات  شاما    یوجود نداشاته باشاد  با ا یریامکان اتیاذ تدب  ایوجود داشاته باشاد  
    دید یآن ادامه م

باز   یکدسارب یااا ایکدسارب   یاسات که در  مان روز برگزار  یکه ممک  اسات وجود داشاته باشاد ا  یداتیاز تهد  یکی :  مثات
 پیموحاوپ  شاما تصام یشاما شاود  پس از بررسا  تیموحاوپ ممک  اسات باضث کا ش یروش بل  یبرگزار شاود و ا زین  گرید
کدسارب به زمان   ییجاجابه دکهیا  ی  به دیدید  ادامهو به طور معموت   دینکد  یموحاوپ اقدام  یکه نسادت به ا  دیریگیم
  دیکد  یزندگ سایر  یاست که با ا  تریمدطت  اند دهیخر تیاز ایراد قد ً بل یخوا د داشت و برخ یاریبس دهی ز یگرید

 :  یگذاربه اشتراک(  6
 کددده یتام/یمشاتر  ی ادر پروژه  یگذارباشاد  به اشاترام یضدوان به اشاترام گذاربه  تواندیو یرصات  ر دو م  تهدیدبه   پاساخ

شااده   یدیبشیپ   ی ادهیکمتر از  ز   ادهیاگر  ز  شااوند یم انیکه  ر دو طرر گریتار سااود و ز  ییاساات  جا  جیرا اریبساا
    گذارندیم امبه اشتر  گریکدیرا با   انیباشدد  سود و ز

 :  مثات
  وروی  1 سارویس ر   رایباشاد و ب VIPکددده امکاناب توایت     یشاما تأم  کدددگان یاز تأم  یکی  دیمثات کدسارب  یرن کد در

  یکددده برا    یو با تأم  دیکد دهی ز  دیبا  سیسارو  یاراله ا یوجود دارد که شاما برا  یثابت خاصا دهی ز ای   شاودیم دهی ز
به اشاترام    گریکدیثابت اسات  ساود را با   دهی ز  یاز ا شاتریدرآمد ب  دکهیکه در صاورب ا  دیکدیتوایق م  شاتر یب  یابیبازار
    دیگذاریبه اشترام م  گریکدیرا با   دهیباشد   ز دهی ز  یو اگر درآمد کمتر از ا  دیگذاریم

  پی سااتدد  ساای  گفت  یانتتات  قدوت و به اشااترام گذار   برنامه پشااتیدان که شااام  اجتدا   کا ش     دابیپاسااخ به تهد  6از   ما
 اند واق  شده  دی ا مفپاسخ  یا حیتوح یاراله شده برا  ی امطمئداً مثات

 هافرصتپاسد به  یزیررنامه ب 9-16
   یگذار ا شام  به اشترامبه یرصت   پاسخدیکد یزیر ا را برنامهبه یرصت گریت که نگونه پاسخ دیخوا  ادیشما  ای  قسمتدر 
    شوندیم یشدهادیبهدود و رد پ   یبرداربهره
    د ی ر پاسخ آگاه باش ی به معری د یدار ازیآزمون  یتط ن ی: براتوجه

 :  یبه اشتراک گذار( 1
را  انیاست که شما سود و ز  یا  یموحوپ به معدا  یپرداختپ  ا  «یگذاربه یبه اشترام  داب یپاساخ به تهد یزیربحث برنامه در

    دیگذاریبه اشترام م  گرییرد د ایبا  
 : یبرداربهره(  2

    دیو از آن استفاده کد دیشما از آن بهره بدر سا یکه در صورب وقوپ ر  د دیم یرو یوقت «یبرداریبهره
 :  مثات
 یمحل ییویراد  ستگاهیا  دکهیا  یباشد که به دی  یممک  است ا  ریسا   کدپیباز اشاره م  یمثات  به پروژه کدسرب در یاا  یبرا

  شاتریب  ی اتیجذ  توجه و یروش بل یبرا  یمصااحده کدد  یرصات  کددد یاجرا م  یرا که در مدطته محل  یمعمولاً  درمددان
انجاش   خود حاحر به  یبرداربهره یبراکدید و حدظ کددده موایتت میشارکت    باواق  شاود  شاما  ساایر  ییرا پ شاود  اگر ا
    دیمصاحده  ست
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 : تشدید(  3
و در صااورب وقوپ یرصاات    دیانجاش د   دادیاحتمات وقوپ رو شیایزا یرا برا  یکه شااما اقدامات  د دیم یرو  یوقت «  تشاادید ی

وقوپ یرصات  یبرا یشاتریکار ا احتمات ب یاما انجاش برخ  سات یمفهوش ن ای  «یبرداربا یبهره  ی  ادیکد شاتریآن را ب  ریتأث
  کددیم  جادیا
  کددد  یاجرا م  یرا که در مدطته محل  یمعمولاً  درمددان  یمحل ییویراد  ساااتگاهیا  دکهیا   یاسااات که به دی  یا  ریساااامثات:  

 فتد یاتفاق ب   یاحتمات آنکه ا شیایزا ییرا پ شاود  برا  شاتریب  ی اتیجذ  توجه و یروش بل  یبرا  یمصااحده کدد  یرصات
 :دید یرا انجاش م ریشما اقداماب ز

  دید یم شدهادیپ  ایو    دیریگیتماس م ییویراد  ستگاهیا رانیبا مد  -
  رندیتماس گ ییویراد  ی استگاهیکه با ا دیکدیحدط درخواست مشما از شرکت   -
  فتدیاتفاق ب  یتا ا  دیریگیتماس م ییویراد  ستگاهیبا میاطدان شما در ا  -
  دید یم شدهادیمصاحده را پ   ایبا   تیبل  یاضطا  دهیشما ا  -

 وجود دارد؟ "یبرداربهره"با    ینه تفاوت  پس
  دیبریوقوپ خطر  شما از آن بهره م  در صورب "یبرداربهره"در   -
  دید  شیاحتمات وقوپ یرصت را ایزا  دیکدیم  ی  سع"تشدید"در   -
 :  کردن  رد( 4
  یا  ی  برادییرصات نکد  یبه دسات آوردن ا یبرا  یاقدام   ی   دیریگیم پییرصات اسات که تصام ای  ییشاداساا  یبه معدا دجایا

  ا ی دیخارج کد یتمرکز خود را از  در اصاال دیباشااد  به ضدوان مثات  ممک  اساات باضث شااو  تواندیم یادیز   یکار دلا
 باشد      ییپروژه پا  گریبا بیش د سهییرصت در متا  یبازگشت در ا

  ی بعد  ی ا دادیبه رو  گانیضمده را دارد  را   یکه کارآیر یاز  مان برنسااد  گریسااتاره مهپ د ایوجود دارد که   ییرصاات:  مثات
و   غابیناش  درمدد را در تدل  دیتوانینم  رایز  د یاقداش نپرداز  یکه به ا  دیریگیم پیحات   شاما تصام   یشاما دضوب شاود؛ با ا
یرا پ کردن امکاناب   یبرا   ی   مچددیبفروشاا یاحااای  تییرصاات بل  یبه ضلت ا  دیتوانینم  یبدابرا  د یپوسااتر ا ذکر کد

ارزش    یاما    د یبرییذب م  دهیاقداش خو  ا  یکه از ا دیبه نرر آ    یبدابرا   دیکد دهی ز  دیبا   ی درمدد احاای  یبرا شاتریب
  است  یاحای دهیتدها  ز  د د یبه مجموضه کدسرب شما نم  یاحای
 ا به درم مثات دوارشیبودند  باز  پ ام  شادهادیو رد پ   تشادید  یبهره بردار   ی ا به اشاترام گذارپاساخ به یرصات   4ای  موارد 

 کددد شما کما  
 هاپاسد  یساز اده ی: پ4مرحله  9-17
  ی  ااسات که پاساخ   یاز ا دانیمرحله  اطم  یاسات   در از ا 2پریدس   ریساا  تیریمد هی ا  مرحله نهارش در روپاساخ  یساازادهیپ 

درمورد    دیمرحله با  یکه در ا یاصال  موحاوپ  ی مراه با نرارب و اقداماب اصا ح  یشاود  به ضدارت  داده  اریساابه  شادهیزیربرنامه
 است:  یگریت  ا پیتصم آن
 (ریسارا نرارب کدد؟ )صاحب  ریسا  ی اپاسخ  نه کسی •
 (ریساکدد؟ )اقداش کددده  یرا اجرا م ریسا  ی ابرنامه پاسخ  نه کسی •

  ریساو اقداش کددده   ریسا ا ضدارتدد از: صاحب نتش  یکه ا  کددیم توجهبه دو نتش خا   2پریدس  دستورایعم 
که به آنها   یاقدامات توانددیآنها م   یرا بر ضهده دارد   مچد  اسااایو نرارب بر جوانب ر  تیریمد  تیمساائوی سااا ری صاااحب •

 اختصا  داده شده است را انجاش د دد 
 تیرا حما  ساایو صااحب ر  ابدییمشای  اختصاا  م  یضمل  ایاسات که به طور خا  به انجاش   یشایصا ساا یاقداش کددده ر •
 :د پیمثات م ایموحوپ  به شما   یا حیتوح یبرا  را ندارند  سایر  تیریمد  اینرارب  تیآنها مسئوی    ی  بدابراکددیم
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  در حات دیکد  ایتیدر ایکددده در آساا   یتام ایرا از  یخاصاا اریتا قطعاب بساا  دیدار ازیو ن  دیکدیپروژه کار م  ایدر   دیکد یرن
موحوپ و اضمات   ینرارب بر ا ینفر برا ایبه  ازیاما ن  د یقطعاب به شرکت خود دار  یا  دنیرس ی فته برا  ایشداوری  حاحر  شما  

 توانددیو م  ماندیم  یاز قطعاب در کارخانه باق یبرخ او یاحتبرای    دیمحصاولاب دار ریدر صاورب تأخ  شادهیزیراقداماب پاساخ برنامه
  یا  تیمسائوی ینفر برا ایبه   ازین  یارساات شاوند  بدابرا  مای واپ  لهیبه وسا گانیدر صاورب وجود مشاک  در خدماب حم  و نت  را

که حم  و نت  با   دیدار  ازین  ریساااا  ی ابرنامه پاساااخ  یاجرا ینفر برا ای بهشاااما     ی   مچددیآن دار  رشیبیش  نرارب و پذ
خوا د بود و اقداش   ریساااکدد  صاااحب   یمحصااولاب اسااتفاده م  یکه از ا پیت  ریحایت  مد  یخوا د کرد  در ا پیرا تدر مای واپ 

 را دارد  خوا د بود   مایکه تجربه حم  و نت  با  واپ  دیدر بیش خر ی  شیص ریساکددده  
 شی  باشد د یا توان  یم ریساکددده  و اقداش ریسا: صاحب توجه

 رسانیاطلاع : 5مرحله  9-18
شاود  با اساتفاده   یانجاش م ساایر  تیریاسات  اما در واق  در طوت ک  روند مد  2پریدس   ساایر تیریاز روند مد ۵  گاش  رساانیاط پ
 میاطدان لازش  درون و خارج از پروژه  ارسات شود    یبه تمام  دیپروژه با  ی او یرصت  د ایگاش  اط ضاب مرتدط با تهد  یاز ا

 کدد؟یارتداو برقرار منگونه پروژه    ریمد دیکد  ییکر م
 به ضدوان مثات:  شود یاستفاده م  اسایررسانی اط پ جهت  شتریموجود ب تیریگزارش مد محصولاب

 گزارش خ صه پروژه   -
  نکاب برجستهگزارش   -
 مرحله   انیگزارش پا  -
  اآموخته گزارش درس  -

  شوندیم هیارتداطاب ته تیریمد یاز سدد استراتد ید گزارش ی ادستورایعم 
 را ارسات کدد؟ سایکداش اط ضاب ر  ردیگیم پیپروژه تصم  ریمد نگونه
  یمیاطد ازیرا طدق ن ساایو اط ضاب ر  دهیپرسا  "رد داده اسات؟  ینسادت به گزارش قدل یریینه تغ"ماندد   یپروژه ساوالات  ریمد
 یحت  ساایخ صاه ر  اگراشیکدد و در د رییدر طوت پروژه تغ  تواندیو م ساتی رگز ثابت ن  ساایر  پ یدانییرساتد   مان طور که م  یم

 توانیم زین   اادداشاتی پ ماندد جلسااب و  گرینامدرپ د ی ا  از روشدیبرو  تر ییپا  ای ریرات  ساایررواداری    ممک  اسات از خط 
 استفاده کرد 

بازخورد خوا د گریت و   شاتریارتداو برقرار کدد  ب شاتریپروژه ب  ریوابساته به ارتداطاب خو  اسات   ر نه مد ساایموثر ر  تیریمد
  ایتیخوا د   شیدرون پروژه اضتماد ایزا

 بودجه ریسک چیست؟  9-19
  ی آن را برا  توانیو نم  شودیدر نرر گریته م   ایرصت  ا ی  دابیخا  به تهد  ی ابه پاسخ  یدگیرس  یاست که برا   یمدلغ  سایبودجه ر

  ی به بودجه خاص  ازیدارد  ن  یی ادهیکه  ز  یخاص  ابیانجاش دادن ضمل  یبرا  سا یر  ی ااز پاسخ  یاستفاده کرد  برخ  یگریمورد د   ی 
   ردیگیقرار م سایدارند؛ که در بودجه ر

 د؟یرا محاسده کد سایارزش بودجه ر دیتوانیم د نگونهیکدییکر م
  د یبا  سای ر راز خودتان بسازید)روی  وا بگویید( آن را    دیتوانیوجود دارد و نم  یخاص  ددییرآ  سا یمحاسده ارزش بودجه ر  یبرا
 یبرا سایاط ضاب ر دهیپاسخ و احتمات آن نسدت داده شود  با استفاده از احتمات پاسخ و  ز ی ادهی ز یبرا یشده و ارزش  یتحل
 محاسده شود  سای  ممک  است ارزش بودجه ر ا ریسا  مه 

 ؟ استفاده کرد توانیم ییز ای نه ن یبرا را سایبودجه ر
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 یکه رد داده اند  نه برا  شودیبکارگریته م   یی  اسایپاسخ به ر  یبودجه برا   یکه ا  کدد یم  یادآوریبه ما    2پریدس    یرا دما  کتابچه
باشد     ی خای  رابییاگر بودجه تغ   یندارد  بدابرا  رابییبا بودجه تغ  ی ارتداط    ی   سای  بودجه ررابیو تأخ  ی احای   ی  ادهیپوشش  ز

 استفاده شود  سایاز بودجه ر د یندا
بهتر است بدابرای   شوند     ییممک  است در طوت پروژه شداسا  د یجد  ی اسایاما ر  شود یم   ییپروژه تع  یدر ابتدا  سایر  بودجه
 شده در طوت پروژه را پوشش د د   ییشداسا ی احای ی  اسایداده و ر شیرا ایزا یاصل سایبودجه ر

 ها در مضمون ریسک  ها و مسئولیت نقش  9-20
 درقدات ریسا دارند؟  ایینه مسئوییت طرششرکت و     یئت مدیره

 گذاری در خصو  مدیریت ریسا و اط ضاب مربوو به آن سیاست
 ست؟ین سایدر مورد ر مدیر ارشد اجراییی  اتیمسئوی

  باشدیم سایر  تیریمد ی ا مه جددهبه   یپاسیگو •
  سایر تیریمد یحاص  کردن از وجود استراتد دانیاطم •
  کسب و کار  مرتدط با  ایریساو کدترت  یابیارز   ییحاص  کردن از شداسا دانیاطم •
 ارجاپ ریسا به  یئت مدیره شرکت در صورب یزوش  •

 ست؟ین سایکاربران ارشد در مورد ر ی اتیمسئوی
 مربوو به کاربران   ایریساو کدترت  یابیارز   ییحاص  کردن از شداسا دانیاطم •
اراله شااده  ی اگزارش   یپروژه اراله کددد و  مچد  ریرا به مد  یو اط ضات  ییرا شااداسااا ا ریساااکه کاربران  شااودیباضث م   یا •

 پروژه را بیواندد   ریتوسط مد
 ست؟ین سایکدددگان ارشد در مورد ر   یتام ی اتیمسئوی

 کدددگان    یمرتدط با تام  ایریساو کدترت  یابیارز   ییحاص  کردن از شداسا دانیاطم •
 ست؟ین سایپروژه در مورد ر  ریمد ی اتیمسئوی

  د دیکار را کا ش م زانیکه م رندیبگ طرش تیریقایب خو  را از مد  ای  توانددی ا م  آنسایر تیریمد یسدد استراتد  جادیا •
  بگیرندکما از دیتر مدیریت پروژه    توانددی ا م  آنسایثدت ر یو نگهدار  جادیا •
 دوره پروژه   یدر ط ا ریساو کدترت  یابیارز   ییحاص  کردن از شداسا دانیاطم •
 پروژه  نفعانذیو ارتداو با  ساینمودار خ صه ر  یو بروزرسان  ینگهدار •

 ست؟ین سایدر مورد ر پیت  ریمد ی اتیمسئوی
  یبرا  ی آموزشی ادر کارگاه ا برای شرکت از آن  به ضدوان مثات  ممک  است  کددیکما م سایو کدترت ر یابیارز   ییدر شداسا •

  درخواست شود سایر  ییشداسا
 ست؟ین سایپروژه در مورد ر  یتام ی اتیمسئوی

 پروژه انجاش شده است   سایر تیریمد یبا استراتد  مسوییاز  دانیبه مدرور اطم سایر  تیریمد تجار   یدیبازب •
 ست؟ین سایپروژه در مورد ر  دیتر مدیریت ی اتیمسئوی

  کددیپروژه کما م ی اسایثدت رو   یپروژه در نگهدار  ریبه مد •
 .پیموارد آشدا باش  یو خو  است با ا پیاکرده یرا بررس  یاصل ی اتیمسئوی دجایا در
 خلاصه مضمون ریسک 9-12
 گریت:  دیخوا  ادیرا  ری ز یز ایاست و در آن شما ن سایر مامونخ صه مربوو به   یا
   سایرمامون  در از اط ضاب مربوو به  •



مضمون ریسک  – 9 فصل  
 

ه  | 173 ح ف  ص
 

 ست؟ ین سایو نگرش به ر سایر تیریاست و مد ریسادر پروژه در معرن  یز ینه ن  ستین سای: رسایر ویتعر •
   دیو کدترت  آموخت  یابیارز   ییشداسا  یعدی سا یر تیریمرحله مد  3شما درباره  •
  دیآموخت OGCاز   سایر تیریو روش مد سایموحوپ ر  یشما درباره ارتداو ب •
  دیآن آموخت یاستفاده آن و محتوا ینگونگ  سا یشما درباره ثدت ر •
است   رسانیاط پاجرا و     یزیبرنامه ر    یابیارز   یی که شام  شداسا  دیآموخت  سایر  تیریمرحله مربوو به روند مد  ۵شما درباره    •
(hinaCn Ieaches Pte A I ) 
 سا یر یهرست   ا آموخته  یماندد بررس رند  یمورد استفاده قرار گ  سایکشو ر یبرا تواندد یکه م  ایتکد  3: شما درباره 1مرحله  •
   دیآموخت طویان ذ دیو 

   دیکد انیرا ب سایو اثر  ر داد یبا استفاده از دستور زبان ضلت  رو  دیگریت اد یشما 
و   دیبزن   یبار تیم  ایرا    سایشود:  ر ر  یکه در دو مرحله انجاش م  د یکد  یابیرا ارز  ساینگونه ر  دیگریت  ادی: شما  2مرحله    •

   دیپروژه برس سایتا به ر  دیکد یاب یرا با  پ ارز  اسایسپس  مه ر
  دیآموخت دابی  ا و  پ در مواجهه با تهد پ در مواجهه با یرصت سا یپاسخ به  ر ر یزی: شما درباره برنامه ر3مرحله  •
 سایر  اقداش کدددهو    سایدرباره دو نتش صاحب ر   یو  مچد د یکد  سازیادهیرا پ   ریسا  نگونه پاسخ  دیگریت  ادی: شما  4مرحله    •

   دیآموخت
  دیارتداطاب آموخت یمورد استفاده برا  یتیریمد یابزار ا  یآن  و  مچد  یو زمانددد رسانیی اط پ ا: شما درباره راه۵مرحله  •
   د یشود آشدا شد یم  جادیکه ا  یکاربرد آن و زمان سا یشما درباره بودجه ر •
   دی آگاه شد سایر ی ا تی و در آخر  شما درباره نتش و مسئوی •
 یادگیری از طریق سوا ت   9-22
 ا را در اند  جوا گریته شادهیادگیری از طریق ساوالاب   یساوالاب از دوره آموزش صاوت  ی  ادیپاساخ د  ریبه ساوالاب ز دیکد  یساع

)از دوره   دی ا گوش د ساوالاب و پاساخ  یبه ا دیتوان  یم  ی:  مچددیما نا کد  تیموجود در ساایادگیری از طریق ساوالاب  مساتدد  
 ( دیاستفاده کد LTQ یآموزش صوت
  .ریسا نیست؟ یتط با کلماب خودتان پاسخ د ید  مامون در از : ۰1سوات 
تر   ریسا اراله اط ضاب در مورد بهتری  روش برای مدیریت ریسا در پروژه شما است  به طور رسمی   مامون در از  :  ۰1پاسخ  

ریسا اراله رویکردی برای شداسایی  ارزیابی و کدترت ضدش قطعیت در طوت پروژه و به نتیجه رساندن  بهدود   مامون در از  
ارزیابی و کدترت ریسا   مان نیزی است که   باشید که کلماب شداسایی   یاد داشته  به  برای مویتیت است   پروژه  توانایی 

 .پردازدمدیریت ریسا به آن می
 کدید ارتداو بی  یا پروژه  تغییر  ضدش قطعیت و ریسا نیست؟ یکر می: ۰2سوات 
مشابه دقیتی قد ً انجاش نشده   ا درباره انجاش کاری جدید  ستدد  بدابرای  درباره تغییر  ستدد  از آنجا که پروژه  پروژه:  ۰2پاسخ  

 . ا دارای ضدش قطعیت خوا دد بود  ناش دیگر ای  ضدش قطعیت ریسا است ای پروژهاست  برخی از بیش
تهیه    استراتدی مدیریت ریسانه زمانی    شود  به ضدوان مثات   آیا مدیریت ریسا یتط در ابتدای پروژه انجاش می:  ۰3سوات  
 ؟  شودمی

شود بلکه یا یعاییت مداوش است که باید در طوت ک  دوره پروژه  مدیریت ریسا یتط در ابتدای پروژه انجاش نمی:  ۰3پاسخ  
 .انجاش شود و بدابرای  یکی از واایو اصلی مدیر پروژه است

د د و  تری  یرد مسئوت ریسا در پروژه است؟ )توجه: م  نتش کسی که بیشتر کار ا را انجاش میکداش نتش اصلی:  ۰4سوات  
 پرسپ (  پرسپ بلکه مسئوت اصلی را میکدد را نمیپیگیری می
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مسئوییت کلیه جوانب   مدیر ارشد اجراییگوید که  می 2پریدس  مسئوت ریسا در پروژه است  مدیر ارشد اجرایی:  ۰4پاسخ  
 . ا را شداسایی  ارزیابی و کدترت کددکددد تا به طور مداوش ریسامدیریت ریسا را بر ضهده دارد  آنها به مدیر پروژه تکیه می

است که بر ریسا متمرکز است   OCG روش ریسا از MOR کدد واستفاده می MOR تعریو ریسا  از 2پریدس: ۰۵سوات 
ای از رویداد ا است که اگر رد د د  بر دستیابی به ا دار پروژه  ریسا مجموضه "ای  تعریو را با ایزودن یا کلمه کام  کدید:  

  ".گذاشتتأثیر خوا د 
 .ای از رویداد ا است که اگر رد د د  بر دستیابی به ا دار پروژه تأثیر خوا د گذاشتریسا مجموضه : ۰۵پاسخ 
 دو نوپ ریسا را ناش بدرید؟  : ۰6سوات 
تواند وجود  ایی نیز میبیدیپ اما ریسا ا  ستدد  ما معمولاً ریسا را مدفی میدو نوپ ریسا  تهدیداب و یرصت:  ۰6پاسخ  

شود  به ضدوان مثات: شما یا رویداد در یاای باز  داشته باشد که نیزی مثدت رد د د و ای  به ضدوان یا یرصت دیده می
توانید بستدی بفروشید  بدابرای  از دیدگاه  کدید و ریسا ای  است که ممک  است  وا آیتابی باشد بدابرای  میسازماند ی می

 .بیدیپریسا  ما ای  را به ضدوان یرصتی برای یروش بستدی می
 است؟  ریساگوید نه نیزی در می 2پریدس است یا معرن ریسانه نیزی در : ۰7سوات 

کدد که ا دار پروژه در خطر بیان می 2پریدس .است  ریساممک  است بگویید که پروژه یا شاید رحایت کاربر در  :  ۰7پاسخ   
پروژه خوا د داشت: زمان   زیده  کیفیت    برای شش متغیر  ا دایی  پروژه  باشید که    مزایا و  محدودهاست  به خاطر داشته 

 (شودنوشته می TeCQ یکر کدید  که به صورب TeCQuila SobeR به)ریسا
مدیریت ریسا درباره مراحلی است که به صورب سیستماتیا انجاش "مدیریت ریسا نیست؟ )نکته: پاسخ خود را با  :  ۰۸سوات  
 شروپ کدید(   "د د   د ید که به شما امکان میمی

د د ریسا را د ید که به شما امکان میمدیریت ریسا درباره مراحلی است که به صورب سیستماتیا انجاش می:  ۰۸پاسخ  
ریسا    به  دادن  پاسخ  نحوه  ماندد  را کدترت کدید   ریسا  و سپس  ارزیابی کدید  را  ریسا  کدید   ریسا    مامونشداسایی 

 .د درویکردی برای مدیریت ریسا در یا پروژه اراله می
 سه مرحله مدیریت ریسا را ناش بدرید  )نکته: اویی شداسایی است(: ۰9سوات 

 .سه مرحله مدیریت ریسا ضدارتدد از: شداسایی  ارزیابی و کدترت: ۰9پاسخ  
 .شداسایی: نگونه ریسا را شداسایی و توصیو کدیپ •
 .ارزیابی ریسا: بپرسید احتمات وقوپ  تأثیر بر ا دار و زمان وقوپ نیست •
 . ا در صورب وقوپ ریسا  نرارب و غیرهکدترت ریسا: نگونه به ریسا پاسخ د یپ؛ تیصی  مایا ریسا  اجرای پاسخ •

 گیرد؟ می OGC  ا و اصوت مدیریت ریسا خود را از کداش روش دیگرویه ر 2پریدس : 1۰سوات
دیگر 2پریدس :1۰پاسخ    روش  ریسا OGC از  مدیریت  ضدوان ) که  به  شداخته می MOR که   .کدداستفاده می (شودنیز 

کدد نرد را دوباره اختراپ کدد   برد به جای ایدکه سعی  اند بهره می ا و اصویی که قد ً تعریو شدهاز تماش ای  رویه  2پریدس
 .ای استفاده شودتواند برای  ر نوپ پروژهیا رویکرد ضمومی برای ریسا است که می MOR روش
پرسیده شود   11سوات   به مدیریت ریسا  پروژه  دگاش بررسی ریسا و رویکرد  باید توسط مدیر  اویی  سوایی که معمولاً   :
 نیست؟ 

ریزی امروز وجود   ای ریسکی در شرکت یا محیط برنامه: اویی  سوایی که باید پرسیده شود ای  است که نه سیاست11پاسخ   
ای دارد که می ایجاد مجدد  به  نیازی  تا  استفاده شود  را  تواند  زیادی  ای  کار  باشد   داشته  اگر یا سیاست وجود  نداشد    ا 

 .کددکدد و بیشتر اگر نه تماش اط ضاب مورد نیاز برای انجاش مدیریت ریسا در پروژه شما را یرا پ میجویی میصریه 
 ای ریسا یا شرکت پیدا کدید تا به مدیریت ریسا کما  : برخی از اط ضاتی که انترار دارید در سیاست و رویه12سوات  

  .کددد  یهرست کدید
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توانید انترار داشته باشید اط ضاب  می ای مدیریت ریسا وجود داشته باشد   : اگر یا سیاست داخلی در مورد رویه12پاسخ  
 ای ریسا  رواداری شود   نگرش سازمان شما نسدت به ریسا که به ضدوان اشتهای ریسا نیز شداخته می  - :زیر را داشته باشد

 ایی در  باید را دمایی - . ای معموت  مثات یا سدد استراتدی مدیریت ریسا و غیره ا و مسئوییت ای تشدید  نتشرویه
استفاده از یا رویکرد مشترم به مدیریت ریسا  - .مورد نگونگی انجاش مدیریت ریسا مطابق با سیاست شرکت یرا پ کدد

تواندد بفهمدد نگونه مدیریت ریسا در  مچدی  به ای  معدی است که ذیدفعان پروژه که قد ً با ای  رویکرد آشدا  ستدد  می
 .شودپروژه شما انجاش می

 کدید اگر سیاست داخلی ریسا در شرکت ندارند؟ ای به مدیر پروژه می: نه توصیه 13سوات 
ریسا برای یرا پ کردن اط ضاب لازش برای انجاش مدیریت ریسا در پروژه خود استفاده    مامونتواندد از  : آنها می13پاسخ   

 .کددد
 : مزیت استفاده از یا رویکرد مشترم به مدیریت ریسا برای ذیدفعان نیست؟  14سوات 
د د  : استفاده از یا رویکرد مشترم به مدیریت ریسا به ذیدفعان پروژه که قد ً با ای  رویکرد آشدا  ستدد  امکان می14پاسخ  

 ای  تر قاب  یهپ خوا دد بود  متیاس ا آسانشود  به ضدوان مثات: گزارش بفهمدد نگونه مدیریت ریسا در پروژه شما انجاش می
تر است و ای  برای  یئت پروژه نیز صادق  گذرد آساندسترسی به ریسا مشابه خوا د بود و غیره  بدابرای  دیدن ایدکه نه می

 .است
 ای یا شرکت استفاده شود یا  ر  کدد که یا استراتدی مدیریت ریسا برای  مه پروژه توصیه می 2پریدس : آیا1۵سوات  

 ای داشته باشد؟  پروژه باید استراتدی مدیریت ریسا جداگانه
کدد که  ر پروژه باید سدد استراتدی مدیریت ریسا خود را داشته باشد  ایجاد یا سدد استراتدی وصیه میت   2پریدس:  1۵پاسخ  

تواند یرا پ شود اگر در محیط مدیریت ریسا برای  ر پروژه ممک  است یا کار بزرگ به نرر برسد اما یا قایب دقیق می
 .تر خوا د کردکدید  بدابرای  ای  کار را بسیار آسانریزی کار میبرنامه
 د د؟ )نکته: از کلمه حدط  نگهداری و تارییچه در پاسخ خود استفاده کدید(  : ثدت ریسا نه کاری انجاش می16سوات 
اند   ایی که شداسایی شده ا( از  مه ریسا : ثدت ریسا برای حدط و نگهداری اط ضاب ریسا )تهدیداب یا یرصت16پاسخ  
 .کدد ا از جمله وحعیت و تارییچه آنها یرا پ میشود  بدابرای  یا رکورد از  مه ریسا شوند  استفاده میپروژه مربوو میو به  
مورد از ییلد ایی که ممک  است انترار داشته باشید در یا جدوت ثدت ریسا پیدا کدید  یهرست کدید؟    4تا    3:  17سوات  
شداسه ریسا: ای  یتط یا شماره مدحصر به یرد است  به ضدوان مثات:   .1 :کدپییلد را ایدجا یهرست می  12: م   17پاسخ  
بددی ریسا: یا  دسته  .4تاریخ ثدت: تاریخ ثدت ریسا   .3نویسدده ریسا: یردی که ریسا را مطرش کرده است   .2  ۰42

به ضدوان مثات: کیفیت  شدکه  قانونی    :شد  خوا د  انتیا    اای   از  یکی  – ای خود را داشته باشد  بددیتواند دستهپروژه می
احتمات تاثیر:   .6  اثر   و   رویداد    ضلت:  مثات  ضدوان  به  – توحیح ریسا: ای  به یا روش خا  نوشته شده است   .۵کددده  تأمی 

: نتدر زود ممک  است ریسا اتفاق  وقوپ  نزدیکی  .7  انتیا  متدار از یا متیاس توایق شده )خیلی کپ  کپ  ضادی و غیره(
به ریسادسته .۸   بیفتد پاسخ  برنامه   :بددی  از آن جلوگیری کدید  کا ش د ید   اگر تهدید است  تصمیپ بگیرید که  ایو  

کدید      اگر یرصت است  تصمیپ بگیرید که آن را تتویت  .پشتیدان داشته باشید  انتتات د ید  قدوت کدید یا اشترام بگذارید
وحعیت ریسا: آیا   .1۰پاسخ به ریسا: یهرست اقداماب برای ح  ریسا   .9 .برداری کدید  رد کدید یا اشترام بگذاریدبهره

مجری ریسا:  .12مایا ریسا: یا نفر را که مسئوت مدیریت ریسا است ذکر کدید   .11ریسا یعات است یا بسته شده  
 تواند  مان شیصی باشد که مایا ریسا است(یردی که اقداماب توصیو شده در پاسخ را انجاش خوا د داد )ای  یرد می

توان اط ضاب بیشتری در مورد ساختار دقیق ثدت ریسا  توحیح اط ضاب مورد انترار که باید شام  شود و  کجا می:  1۸سوات  
 اط ضاب یرمت و اراله دریایت کرد؟  

 .مراجعه کدید A به توحیحاب محصوت برای ثدت ریسا در پیوست: 1۸پاسخ 
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  .مددش ا ض قهنه کسی مسئوت ایجاد و نگهداری ثدت ریسا است؟ م  به نتش: 19سوات 
روزرسانی کددد و از  تواندد آن را بهکدد و در طوت پروژه مسئوت آن است  آنها میمدیر پروژه ثدت ریسا را ایجاد می: 19پاسخ 

تواند   ای کونا  نتش مدیر پروژه و پشتیدانی پروژه مینتش پشتیدانی پروژه برای نگهداری آن کما بگیرند  ایدته برای پروژه
 .توسط  مان شی  انجاش شود

  ۵مرحله برای مدیریت ریسا وجود دارد: شداسایی  ارزیابی و کدترت  روش مدیریت ریسا دارای    3دانیپ که  می:  2۰سوات  
  .I Ate Plants In China : ا را ناش بدرید  از خط زیر برای یادآوری استفاده کدیدمرحله است  ای  

 .رسانیاط پریزی  اجرا و پدج مرحله در روش مدیریت ریسا ضدارتدد از: شداسایی  ارزیابی  برنامه: 2۰پاسخ 
مرحله   ۵مرحله روش مدیریت ریسا ترتیدی  ستدد و کداش مراح  باید به طور مداوش انجاش شوند؟    ۵کداش یا از  :  21سوات  

  .ریزی  اجرا و ارتداوضدارتدد از: شداسایی  ارزیابی  برنامه
شود تا ریزی و اجرا( در حایی که ارتداو  میشه انجاش مینهار مرحله اوت ترتیدی  ستدد )شداسایی  ارزیابی  برنامه:  21پاسخ  

 .ایتد و در طوت ای  یرآیدد بازخورد مستمر دریایت شودبه ذیدفعان اط پ د د که نه اتفاقی می
اویی  مرحله در روش مدیریت ریسا شداسایی است اما دو مورد مهپ وجود دارد که باید قد  از شروپ پروژه برای :  22سوات  

د د نگونه ریسا در پروژه   ا را ناش بدرید؟ )نکته: اشتها و سددی که توحیح میتوانید ای  ا انجاش شود  آیا میشداسایی ریسا
 انجاش خوا د شد(  

اویی  کاری که باید انجاش شود ای  است که سطح ریسکی که پروژه مای  به پذیریت  آن است درم شود  ای  به :  22پاسخ  
شود  به ضدوان مثات: اگر پروژه ساخت یا نمونه اوییه است که یتط ندد ماه ضمر خوا د  ضدوان اشتهای ریسا نیز شداخته می

گیری باشد  اندازی یا سیستپ رای ریسا بسیار بالا است و بدابرای  اشتهای ریسا بزرگی است  اگر پروژه راه  رواداریداشت   
صحیح ضم  کدد  پس    ٪1۰۰ریسا بسیار پایی  خوا د بود زیرا باید    رواداریکه در انتیاباب ملی در اروپا استفاده خوا د شد   

پروژه و   توایق مدیر  اجراییاز  ارشد  پروژه می  مدیر  استراتدی  در مورد میزان ریسکی که  باید سدد  پروژه  بپذیرد  مدیر  تواند 
 .مدیریت ریسا را تکمی  کدد

پرسدد تا اطمیدان حاص  کددد   ا تعدادی سوات میمدیر پروژه باید سدد استراتدی مدیریت ریسا را آماده کدد و آن:  23سوات  
تواند  د د  یکی دو سوات که مدیر پروژه میکه استراتدی مدیریت ریسا رویکرد مدیریت ریسا صحیحی را به پروژه اراله می
  .برای درم و کشو نیاز ای مدیریت ریسا در یا پروژه بپرسد را یهرست کدید

  :پرسد تا اط ضاتی برای استراتدی مدیریت ریسا کشو کددمدیر پروژه سوالاب زیر را می: 23پاسخ 
ریسا بسیار پایی  خوا د بود یا در حات ایجاد    رواداریای است؟ آیا ما در حات ساخت یا ما واره  ستیپ که  نه نوپ پروژه

تواند بسیار بالا باشد؟  ریسا می  روادارییا محصوت نمونه اوییه  ستیپ که یتط برای ندد ماه در داخ  استفاده خوا د شد که  
انتراراب کیفیت مشتری نیست؟ آیا محصوت برای  زاران کاربر در دسترس خوا د بود یا برای یا تیپ کونا داخلی از سه   -

رویکرد سازمان به ریسا  -پیچیدگی و متیاس پروژه   - ای درگیر و رابطه بی  آنها  تعداد سازمان -تا نهار نفر برای ارزیابی؟  
 رویکرد  یئت پروژه به ریسا نیست؟ -نیست؟ 
شوند و توانایی تهیه سدد استراتدی مدیریت  پاسخ به سوالاتی که برای درم نیاز ای مدیریت ریسا پرسیده می:  24سوات  

 .آیدریسا ضمدتاً از سه محصوت مدیریتی که قد  از سدد استراتدی مدیریت ریسا در دسترس است به دست می
 .آیدد ای ای  سوالاب از تفویض پروژه  خ صه پروژه و توصیو محصوت پروژه به دست میبیشتر پاسخ :24پاسخ 
بدرید؟  آیا می :2۵سوات   انترار دارید در سدد استراتدی مدیریت ریسا پیدا کدید را ناش  از موحوضاتی که  توانید دو موحوپ 

 ا   ریزی پاسخیتط به اط ضاتی یکر کدید که برای مدیریت ریسا برای یا پروژه کام   دگاش شداسایی  ارزیابی  برنامه :نکته)
 (  ا و ارتداو نیاز داریداجرای پاسخ



مضمون ریسک  – 9 فصل  
 

ه  | 177 ح ف  ص
 

ابزار ا   .2 ای مدیریت ریسا که باید دندات شوند  رویه  .1 :استراتدی مدیریت ریسا شام  اط ضاب زیر خوا د بود :2۵پاسخ   
تکدیا کارگاه – او  از  استفاده  مثات  ضدوان  ریسا   .3 ا  به  ثدت  ساختار  و  نگهداری شود  باید  اط ضاتی  بددی  زمان  .4نه 
به   :شوند ایی که برای احتمات  تأثیر و نزدیکی استفاده میمتیاس .6 ا   ا و مسئوییتنتش .۵ ای مدیریت ریسا  یعاییت

اط ضاب بودجه  .9 ای ریسا  رواداری  .۸شوند  بددی می ا دستهنگونه متیاس .7بسیار کپ  کپ  ضادی و غیره   :ضدوان مثات
یتط به داشدورد خودرو خود یکر کدید و داشت  یا نراغ  : ای  شدار د دده اوییهشاخ  .1۰(  ای  اختیاری است)ریسا

اند    ایی که در یا بازرسی کیفیتی ثدت شدهاند  تعداد متوسط نت قرمز برای تعداد مساللی که در یا  فته مطرش شده
 .درصد ایزایش  زیده  تغییراب کارمددان پروژه و غیره

 ا باید به یا روش خا  توصیو شوند که باید شام  ضلت  رویداد و نیزی دیگر  کدد که ریساتوصیه می    2پریدس:  26سوات  
   ای  نیز دیگر را ناش بدرید و  ر یا از سه اصط ش را در ندد کلمه توحیح د ید .باشد
ضلت به نیزی اشاره دارد که در حات حاحر در   .توصیو ریسا باید شام  ضلت  رویداد و تأثیر بر ا دار پروژه باشد :26پاسخ 

 .کددو تأثیر آن بر پروژه را توصیو می (تهدید یا یرصت)حات وقوپ است  رویداد به نیزی اشاره دارد که ممک  است اتفاق بیفتد  
کمتر ایراد ممک  است به رویداد  " .مثات زیر از ریسا را در قایب ضلت  رویداد و تأثیر بر ا دار پروژه توصیو کدید :27سوات 

با ضلت شروپ   ".گیر شوندوزد  زمی بیایدد زیرا تماش  واپیما ا به دیی  خاکستر از آتشفشانی که به یاای  وایی بریتانیا می
اتفاق می ایتد و سپس تأثیر آن بر پروژه شما که سازماند ی یا کدفرانس در یددن برای  کدید  سپس رویدادی که احتمالاً 

  .رود پرواز کدددمدیران تجاری از سراسر اروپا است که انترار می
ای  صورب می :27پاسخ   به  را  ای   آزاد می :نویسیپما  یعاییت آتشفشان که خاکستر  کدد  تهدیدی وجود دارد که  به دیی  

شود بسیاری از مردش نتواندد به کدفرانس گیر شوند اگر ای  خاکستر به یاای  وایی بریتانیا وارد شود که باضث می واپیما ا زمی 
کدد  ای  در حات حاحر در حات وقوپ است  ریسا ضلت اصلی یعاییت آتشفشان است که خاکستر آزاد می .در یددن برسدد

تواند به یاای  وایی بریتانیا وارد شود و تأثیر آن بر پروژه ای  است که بسیاری از مردش نتواندد سفر تهدیدی است که ای  می
 .کددد
ریسا اثر خاکستر  .پروژه ما سازماند ی یا کدسرب در یاای باز است که نزدیا یرودگاه  یترو استبگوییپ که   :2۸سوات  

تر رسیدن به آنجا آسان .بر  واپیما ا یا یرصت است زیرا ممک  است ایراد بیشتری حاور پیدا کددد و درآمد ایزایش یابد
ای  را در یا جمله با استفاده از ضلت  رویداد که یا یرصت است و   .خوا د بود و  ی  نویز تداخلی از بالا وجود نیوا د داشت

 ...یرصتی وجود دارد که ...به دیی  ایدکه :کدداز نحو زیر استفاده کدید  ای  کار را آسان می :نکته) تأثیر بر پروژه بیان کدید
 ( ...که مدجر به

به دیی  یعاییت آتشفشان و آزاد شدن خاکستر  یرصتی وجود دارد که باد ممک  است خاکستر را به یاای  وایی   :2۸پاسخ  
گیر شوند  که مدجر به بازدیدکدددگان بیشتر  ایزایش درآمد  تجربه بهتر برای حاور کدددگان در بریتانیا بوزد و  واپیما ا زمی 

 .شودتر شدن دسترسی ایراد به کدسرب به دیی  تراییا کمتر میکدسرب به دیی  نویز کمتر از بالا و آسان
 .ارزیابی ریسا دومی  مرحله در روش مدیریت ریسا است و دو مرحله دارد که ارزیابی و ارزیابی ریسا  ستدد :29سوات  

 تفاوب بی  ارزیابی و ارزیابی ریسا نیست؟ 
 ا به صورب ارزیابی بر ارزیابی یا ریسا در یا زمان تمرکز دارد در حایی که ارزیابی درباره ارزیابی  مه ریسا :29پاسخ  

بدابرای  بهتر است ارزیابی را به ضدوان ارزیابی ک    .کلی است تا بتوانید تصویری از ک  ریسا در یا پروژه به دست آورید
 .کددتر برای یادآوری میای  کار را آسان .ریسا در نرر بگیرید

 ا  مچدی  سه ستون در یا ثدت  است  ای ارزیابی مربوو به ارزیابی احتمات  تأثیر و نزدیکی  ر تهدید یا یرصت  :  3۰پاسخ  
تواند از یا متیاس ماندد بسیار بالا  بالا  ضادی  کپ و بسیار کپ  دگاش پر کردن متدار ریسا  ستدد  معمولاً مدیر پروژه می

به ضدوان مثات: متدار تأثیر: بسیار کپ   . ای میتلو  زیده مرتدط باشددتواندد به محدوده ا میبرای تأثیر استفاده کدد و ای 
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به ضدوان مثات: متدار نزدیکی:   .باشد  ٪4۰تواند بیش از  از  زیده پروژه باشد در حایی که بسیار بالا می  ٪2تواند کمتر از  می
شوند  گیری می ا در مرحله شروپ تصمیپ مه ای  متیاس .تواند در ماه بعدی باشدماه باشد  بسیار بالا می  12تواند  بسیار کپ می

 .شوندو در سدد استراتدی مدیریت ریسا مستدد می
برای ارزیابی ریسا و اختصا  یا متدار به ریسا   2پریدس  ای ذکر شده در دیترنه را دماییکی از تکدیا :  31سوات  

کدید  بدابرای  بگوییپ که شما باید برخی از تجهیزاب را از  تکدیا ارزش مورد انترار است که در آن احتمات را با تأثیر حر  می
یورو باشد و یتط    6۰,۰۰۰طریق بار  وایی حم  کدید  ریسا ای  است که تجهیزاب ممک  است آسیب بدیددد و ای   زیده آن  

احتمات وقوپ ای  اتفاق وجود دارد  متدار ارزیابی شده برای ای  ریسا با استفاده از تکدیا ارزش مورد انترار نیست؟   2٪
 )نکته:  زیده تأثیر را به درصد حر  کدید(  

یورو    1,2۰۰است که    2%یورو با    6۰,۰۰۰کدد   دوباره تکدیا ارزش مورد انترار  زیده تأثیر را به احتمات حر  می:  31پاسخ  
د یپ و استفاده از یورو اختصا  می  1,2۰۰است  بدابرای  ما به ای  ریسا با استفاده از تکدیا ارزش مورد انترار یا متدار  

 .کدد ا با یکدیگر را یرا پ میندی  تکدیکی  مچدی  امکان متایسه ریسا 
از ندد کلمه ساده توحیح می:  32سوات   استفاده  با  را  زیر  تأثیر و نزدیکینگونه موارد  احتمات   از نه نوپ متیاسی   ؟د ید: 
  . ای زیادی برای توحیح ای  اصط حاب وجود داردتوان استفاده کرد؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید زیرا راهمی

توانید از یا درصد استفاده کدید یا از متیاس بسیار بالا  بالا  ضادی  احتمات: ای   مان احتمات وقوپ ریسا است  می :32پاسخ  
توانید از یا متیاس  به ضدوان مثات: می - .بددی شودتأثیر: تأثیری که ریسا بر پروژه خوا د داشت و باید کمیت .استفاده کدید

به خاطر داشته   - .استفاده کدید  ٪2۰یا بیش از    ٪1 ای پروژه ماندد کمتر از  یا درصدی از  زیده   ۵۰۰۰یا    1۰۰۰کمتر از  
تواند  متیاس می - .د دنزدیکی: زمانی که ای  ریسا به احتمات زیاد رد می .تواند یا تهدید یا یرصت باشدباشید  ای  می

 ای ییی ممک  است برای یا رویداد تابستانی ریسا زیادی نداشد  به ضدوان مثات: جاده - .ماه  6ماه یا    3زمانی باشد: ماندد  
 .نوامدر برگزار شودکددده باشد اگر رویداد در  اما ممک  است نگران

 ا با یکدیگر  کدد نتایج ارزیابی ریسا را بر روی آن ترسیپ کدید تا متایسه ریسا توصیه می 2پریدس ناش نموداری که :  33سوات  
 بسیار آسان شود نیست؟ )نکته: نمودار خ صه نیزی  نیزی( 

ناش نمودار نمودار پرویای  ریسا خ صه است  توجه: شما نیازی به دانست  ناش برای امتحان ندارید اما باید بتوانید  :  33پاسخ  
ناش را شداسایی کدید و بدانید که نیست  از دیدگاه مدیر پروژه  ای  نمودار بسیار ضایی برای استفاده در ارتداو با ریسا پروژه  

 .است
توانید دو مزیت را پیشدهاد استفاده از نمودار پرویای  ریسا خ صه برای ارتداو با ریسا مزایای زیادی دارد  آیا می: 34سوات 

 خواند یکر کدید (  توانید دریایت کدید و نه کسی آن را مید ید؟ )نکته: یتط به اط ضاب میتلفی که می
دریایت یا نمای کلی از  مه  - :در ایدجا بیشتر مزایای استفاده از نمودار پرویای  ریسا خ صه آورده شده است:  34پاسخ  
 ا  توانید بدیدید کداش ریسامی - .برای ارتداو دادن سطح ریسا پروژه به  یئت پروژه بسیار مفید است - . ا آسان استریسا 

 ایی که  پ تأثیر بالاتری دارند  ریسا بر روی نمودار بکشید تا ریسا   رواداریتوانید یا خط می - .نیاز به توجه و اقداش دارند
 ای بالای  بدابرای   مه ریسا  - . ایی که سطح احتمات و تأثیر کمتری دارند تمیز د دو  پ نرد احتمات بالاتر را از ریسا

و  یئت پروژه   مدیر ارشد اجراییمدیر پروژه اط ضاب ریسا را به   رودانترار می - .ریسا نیاز به اقداش دارند رواداریای  خط 
د د در پایان  ر مرحله است  مدیر پروژه اط ضاتی درباره  ر تغییر در   ایی که ای  کار را انجاش میاراله د د و یکی از زمان

اط پ    مدیر ارشد اجراییو مدیر پروژه ب یاصله به   - .ریسا در گزارش پایان مرحله خوا د گدجاند  رواداریریسا بالای خط  
 .ریسا به بالای آن مدتت  شود رواداریخوا د داد اگر یا ریسا از زیر خط 

 زنی است   در از ارزیابی با کلماب خودتان نیست؟ ارزیابی بیش دوش ارزیابی ریسا پس از تیمی  : 3۵سوات 
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 ا( را ارزیابی کدید و بدابرای  یا متدار کلی   ای پروژه ) پ تهدید ا و  پ یرصت در ای  است که  مه ریسا :  3۵پاسخ  
 .ریسا برای ک  پروژه به دست آورید

  .نرا ارزش تیمی  مفید است؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید: 36سوات 
تواند اط ضاب بسیار مفیدی باشد زمانی که  یئت پروژه  ای  یا متدار تیمیدی ریسا برای ک  پروژه است که می:  36پاسخ  

ی برای  مه  رواداریای ممک  است سطح  باید تصمیپ بگیرد که اجازه د د پروژه شروپ شود   مچدی  مدیریت شرکتی یا برنامه
 .د د ا داشته باشد که اگر بالاتر باشد اجازه شروپ آنها را نمیپروژه
پاسخبرنامه:  37سوات   برنامهریزی  نه  مرحله  ای   در  است   ریسا  مدیریت  روش  در  مرحله  انجاش   ا سومی   کاری  یا  ریزی 
 شود؟  می

 ای خا  به تهدید ا  سازی پاسخ ا است   در آن آماده ا به تهدید ا و یرصتریزی پاسخریزی درباره برنامهبرنامه:  37پاسخ 
 . ا است ا است   در کا ش تهدید ا و حداکثر کردن یرصتو یرصت
 ریزی نکدد و ریسا رد د د؟  ایتد اگر مدیر پروژه برای ریسا برنامهکدید نه اتفاقی مییکر می: 3۸سوات 
 ا غایلگیر خوا دد شد   ریزی کدد  اگر ای  ریسا محتق شود  آناگر مدیر پروژه نتواند برای یا ریسا پاسخ برنامه: 3۸پاسخ 

ریزی نشده  تواند برای ا دار پروژه بسیار مار باشد زیرا  ی  نیز برنامهبدابرای   میشه خو  است که آماده باشید  ریسا می
به ضدوان مثات: اگر   .را کا ش د د و در برخی موارد ممک  است برای انجاش کاری درباره ریسا دیر باشداست که تأثیر ریسا  

 ا تهدید باران است  اگر برای ای  آمادگی نداشته باشید و  پروژه شما سازماند ی یا رویداد در یاای باز است و یکی از ریسا
در میانه کدسرب شروپ به بارش سدگی  کدد  کمی دیر است که شروپ به نصب نادر کدید یا پ ستیا پوشه سفارش د ید تا  

 .ریزی است ریزی برای شکست برنامهتوزی  کدید  بدابرای  ضدش برنامه
 د د؟   ا را حذر یا کا ش می ا ریساریزی پاسخآیا مرحله برنامه: 39سوات 
شود و  مچدی  شود  برای کا ش تأثیر ریسا انجاش میمیبیشتر اقداماب پاسخ به ریسا که در یا پروژه انجاش  :  39پاسخ  
 ا  تواند برای حذر ریسا انجاش شود  به ضدوان مثات: اگر پروژه شما سازماند ی یا رویداد در یاای باز است و یکی از ریسا می

سفارش پ ستیا پوشه انجاش د ید و آنها را در رویداد یاای باز بفروشید  ای   توانید اقداماتی ماندد پیشتهدید باران است  می
 .کدیدد د  اگر رویداد را به داخ  مدتت  کدید  ریسا را حذر میتواند بارش را متوقو کدد  اما تأثیر را کا ش مینمی

 ا را ناش بدرید  مهمتری  نیز ای  است که بتوانید کدد  سه تا از ای شش پاسخ برای تهدید ا پیشدهاد می 2پریدس :4۰سوات  
  د  ا را اگر در سوایی دیدید شداسایی کدیای  ناش

 .شش پاسخ برای تهدید ا: شش پاسخ برای تهدید ا ضدارتدد از: اجتدا   کا ش  بازگشت  انتتات  اشترام و قدوت: 4۰اسخ پ 
 ا   ا را ناش بدرید و کداش پاسخ  ماندد یکی از پاسخکدد  دو تا از ای  ا پیشدهاد مینهار پاسخ برای یرصت 2پریدس :41سوات 

 .برای تهدید ا است
   پ یا به اشترام گذاشت و رد  پاسخ به اشترام گذار  برداری  تتویت   ا ضدارتدد از بهرهنهار پاسخ برای یرصت : 41پاسخ 

 . ا استپاسخ برای تهدید ا و  پ یرصت
 .تأثیر آن دارد؟ با کلماب خودتان پاسخ د یدرا توحیح د ید  نه تأثیری بر تهدید و   "اجتدا "پاسخ تهدید : 42سوات 
تواند اتفاق  تواند تأثیری داشته باشد یا نمیای  پاسخ شام  تغییر نیزی در پروژه است به طوری که تهدید دیگر نمی:  42پاسخ  

نفر در آوری  در بریتانیا  ستید  یکی از    6۰۰بیفتد  بگذارید بگوییپ شما در حات سازماند ی یا کدسرب در یاای باز برای  
گیرید کدسرب را به یا مکان داخلی مدتت  کدید تا از ریسا اجتدا  کدید  در   ا باران خوا د بود  بدابرای  تصمیپ میریسا 

 .تواند تأثیری بر کدسرب داشته باشدواق   ای  پاسخ تهدید را حذر کرده است  اگر اکدون باران بدارد  باران نمی
را توحیح د ید  ای  نه تأثیری بر تهدید دارد؟ با کلماب خودتان توحیح د ید  )نکته: درباره احتمات    " کا ش"پاسخ  :  43سوات  

 و تأثیر نرر د ید(  
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کا ش تأثیر اگر   2کا ش احتمات )احتمات وقوپ( ریسا یا   1 :کدد برایریزی میپاسخ کا ش  اقداماتی را برنامه:  43پاسخ  
 .تری  روش برای متابله با ای  ریسا استریسا اتفاق بیفتد پاسخ کا ش رایج

 کدسرب   یا سازماند ی   مثات  از  ریسا یا وقوپ احتمات  کا ش –مثایی از کا ش احتمات بد ید؛ به ضدارب دیگر : 44سوات 
 .کدسرب کدددگانشرکت بر تأثیری ضدوان به باران  تهدید و  کدید استفاده آوری  در بریتانیا در باز یاای در

کا ش احتمات به معدای کا ش احتمات یا امکان وقوپ ریسا است  با استفاده از مثات کدسرب و تهدید باران  ما  :  44پاسخ  
برابر کمتر است  ای  یا مثات واحح از کا ش    ۵ 2توانیپ کدسرب را از آوری  به ژولیه مدتت  کدیپ که احتمات بارش باران  می

 .احتمات است اما ریسا  دوز وجود دارد
مثایی از کا ش تأثیر اگر ریسا رد د د بد ید  از مثات سازماند ی یا کدسرب در یاای باز در بریتانیا در آوری   :  4۵سوات  

 .کدددگان کدسرب خوا د داشت استفاده کدیدو تهدید باران که تأثیری بر شرکت
در ایدجا  در کا ش تأثیر در صورب وقوپ ریسا است  به ضدوان مثات: سازماند ددگان یا تعداد زیادی پ ستیا : 4۵پاسخ 
شود  اگر در طوت کدسرب کدددگان کدسرب  دگاش ورود به کدسرب اراله مید دد که به شرکت ای اسپانسری سفارش میپوشه 

 .ایدشوند و بدابرای  تأثیر باران را کا ش دادهباران بدارد  اکثر مردش یتط تا حدی خیس می
 شود؟ نه تأثیری بر تأثیر ریسا دارد؟ را توحیح د ید  ای  پاسخ نه زمانی اجرا می "برنامه پشتیدان " پاسخ : 46سوات 
از اقداماتی است که انجاش    برنامه پشتیدان  شود  ای  یا طرش  به ضدوان طرش پشتیدان نیز شداخته می  برنامه پشتیدان  :  46پاسخ  

خوا د شد اگر ریسا رد د د و ریسا اکدون به یا مسئله تددی  شده است  بدابرای  اقداش تدها در صورب وقوپ ریسا انجاش 
 .کدددشود  ای  اقداماب به کا ش تأثیر تهدید کما میمی

یا بازی بزرگ در زمی  مرکزی ویمدلدون وجود "با استفاده از سداریوی زیر بد ید     برنامه پشتیدان  یا مثات از  :  47سوات  
  ".کشددقیته طوت می  1۰دارد و تهدید ای  است که ممک  است باران بدارد  زمی  مرکزی اکدون ستو دارد اما بست  آن حدود  

تواند باریدن باران را طرش بازگشت ای  است که ستو را بسته کدیپ وقتی که باران شروپ به باریدن کدد  ای  نمی:  47پاسخ  
شود  د د بازی ادامه یابد  توجه: اقداش بست  ستو تدها زمانی انجاش مید د و اجازه میمتوقو کدد اما تأثیر باران را کا ش می

د ید تا از پاسخ  که تهدید باران رد د د  اگر تصمیپ بگیرید بازی را با ستو بسته شروپ کدید  سپس شما اقداماتی را انجاش می
 .اجتدا  کدید

خوا ید به آن پاسخ د ید ای  است که یا مثات از پاسخ انتتات با استفاده از مثات کدسرب بد ید  تهدیدی که می:  4۸سوات  
یکی از اجرا ای برتر شما ممک  است به دیی  بیماری یا دیی  دیگری نتواند در رویداد شرکت کدد  ای  ممک  است برای شما  
زیادی   رویداد  زیده  ای   برای سازماند ی  و شما  بگیرند  را پس  پوت خود  است  زیرا مردش ممک   باشد  داشته  زیادی   زیده 

   ایدکرده
شوید در صورتی که ای  ریسا اتفاق    روادارینامه بگیرید تا  ر گونه حرری که ممک  است  توانید یا بیمهشما می:  4۸پاسخ  

ریزی یا تاریخ دیگر برای کدسرب یا اجازه دادن به مردش برای درخواست   ای برنامهبیفتد را پوشش د د  به ضدوان مثات:  زیده
 .د یدشود  پاسخ ای  است که شما ریسا را به طرر دیگری انتتات مینامه پوشش داده میبازپرداخت پوت خود توسط ای  بیمه

ریسکی وجود دارد که یا  "یا مثات از پاسخ پذیرش با استفاده از مثات زیر و توحیح دیی  انتیا  ای  پاسخ بد ید   :  49سوات  
 ". ا را تحت تأثیر قرار د دکدسرب دیگر در یاای باز در  مان روز کدسرب شما برگزار شود و ای  ممک  است یروش بلیت

گیرید که  ی  کاری در ای  باره نکدید و به روات ضادی ادامه د ید  انتتات کدسرب  ا  تصمیپ میپس از برخی بررسی:  49پاسخ  
کدید  شما  اند  بدابرای  شما با ریسا زندگی می ا را قد ً خریدهبه زمان دیگر  زیده زیادی خوا د داشت و برخی از مردش بلیت

 .د دیسا پروژه شما را تحت تأثیر قرار میبیدید نگونه ای  رکدید و میریسا را در طوت پروژه نرارب می
 ا کمتر از  ا است که  ر دو طرر سود را در صورتی که  زیدهاشترام  پ یا پاسخ برای تهدید ا و  پ یرصت:  ۵۰سوات  
گذارند  یا مثات از اشترام با   ا بیشتر شود به اشترام میریزی شده باشد و زیان را در صورتی که  زیده ای برنامه زیده
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را یرا پ  VIP کددده دارید که خدماب توایتاستفاده از سداریوی زیر دوباره با کدسرب در یاای باز بد ید: شما یا تأمی 
  .ای ثابت برای اراله ای  خدماب بپردازیدشوند اما شما باید  زیده یورو شارژ می 1کدد و مردش برای  ر خدماب می

کددده توایق کدید که سود را اگر درآمد بالاتر از ای  متدار  زیده ثابت باشد به اشترام بگذارید  توانید با تأمی شما می:  ۵۰پاسخ  
 .و زیان را اگر زیر ای  متدار باشد به اشترام بگذارید

  .برداری از یا یرصت نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د یدمدرور از پاسخ بهره: ۵1سوات 
گیرید از ریسا استفاده کدید اگر اتفاق بیفتد  به ضدوان مثات: یا ریسا برداری جایی است که شما تصمیپ میبهره:  ۵1پاسخ  

 ای یداوری خا  اراله  ایی برای پروژه)یا یرصت( وجود دارد که دپارتمان دویتی یداوری ممک  است در ندد ماه آیدده یارانه
تواند  برداری کدید و برای یا یارانه درخواست د ید و میتوانید تصمیپ بگیرید که از آن بهرهد د  اگر ای  یرصت رد د د  می

 . زیده پروژه را پوشش د د 2۵٪
  .مدرور از پاسخ تتویت یا یرصت نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید: ۵2سوات 
د ید تا احتمات وقوپ رویداد را بهدود بیشید و تأثیر آن را در صورب  تتویت جایی است که شما اقداماتی انجاش می:  ۵2پاسخ  

کدد   برداری نیست  اما انجاش برخی کار ا شانس بیشتری برای وقوپ یرصت یرا پ میوقوپ یرصت تتویت کدید  ای   مان بهره
پروژه برتر وارد شده یارانه   ۵به ضدوان مثات: ضلت ای  است که دویت محلی شما در حات برگزاری یا مسابته یداوری است و  

 .دریایت خوا دد کرد
برای  (ROI)  ای پروژه و بهدود بازگشت سرمایهبدابرای  یرصتی برای بردن ای  پوت وجود دارد که نتیجه آن کا ش  زیده

کدید تا شانس  کدید و ت ش زیادی میرا در ای  مسابته وارد میشرکت است  پاسخ برنامه شما تتویت است  بدابرای  پروژه خود  
 .دریایت ای  یارانه را ایزایش د ید

  .نیست؟ و یا مثات بزنید "رد کردن یا یرصت"مدرور از پاسخ : ۵3سوات 
رد کردن به معدای شداسایی یا یرصت و تصمیپ به ضدش انجاش  ی  اقدامی در مورد ای  یرصت است  دلای  زیادی  : ۵3پاسخ 
تواند برای ای  کار وجود داشته باشد  به ضدوان مثات: ممک  است مدجر به از دست دادن تمرکز بر  در اصلی شما شود یا  می

شوید که یا یرصت وجود دارد که دویت  بازگشت از ای  یرصت نسدت به بتیه پروژه کپ باشد  به ضدوان مثات: شما متوجه می
د ید  اراله خوا د داد  با ای  حات  پس از بررسی  ای که شما انجاش می زیده  ر پروژه ماندد پروژه  ٪2۵ای به میزان  محلی یارانه

ماه طوت بکشد تا یارانه را دریایت    1۸و ممک  است تا    د ید ضمومی خوا د شدبیدید که اط ضاتی که اراله میای  موحوپ می
 .کدید  بدابرای  پاسخ شما به ای  یرصت ای  است که آن را رد کدید

ریزی شده نیست؟ )نکته:  مچدی  به یکر کدید نه کاری پس از انجاش اقداش انجاش  ای برنامه در از اجرای پاسخ :  ۵4سوات  
 شود (  می

ریزی شده به ریسا است؛ نرارب و اقداش اص حی در صورب ضدش   ای برنامه در ای  مرحله اطمیدان از انجاش پاسخ: ۵4پاسخ  
بیدی شده  در واق   مهمتری  نیز در ای  مرحله ای  است که تصمیپ بگیرید  ریزی شده به ضدوان پیش ای برنامهکارایی پاسخ

ریزی شده را که   ای برنامهد د و نه کسی پاسخکدد تا بدیدد آیا ای  ریسا رد مینه کسی ای  تهدید یا یرصت را نرارب می
 ا تأثیر مورد انترار را کددده  مچدی  بررسی خوا د کرد که آیا پاسختصمیپ گریته شده است اجرا خوا د کرد  یرد نرارب

 .اند ای واححی تعریو شده ا و مسئوییت دارند یا خیر  بدابرای  نتش
 شوند(  ا نیستدد؟ )نکته:  ر دو با کلمه ریسا شروپ میدو نتش خا  برای اجرای پاسخ: ۵۵سوات 

 ای ریسا  مایا ریسا مسئوت مدیریت و نرارب بر جدده - .دو نتش ضدارتدد از مایا ریسا و مجری ریسا:  ۵۵پاسخ   
تواندد اقداماتی که به آنها اختصا  داده شده است را انجاش د دد  بدابرای  آنها را به ضدوان مسئوت اصلی است  آنها  مچدی  می

کدد  بدابرای  آنها مسئوت د د و از مایا ریسا پشتیدانی میای خا  را انجاش میمجری ریسا کسی است که وایفه  - .بدیدید
 .تواندد  مان شی  باشددتوجه: مایا ریسا و مجری ریسا می.نرارب یا مدیریت ریسا نیستدد
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شود؟  ایتد و ارتداو نه زمانی انجاش میدر مرحله ارتداو که پدجمی  مرحله روش مدیریت ریسا است نه اتفاقی می:  ۵6سوات  
شود  ای  مرحله ارتداو اطمیدان شود  بدابرای  به طور مداوش انجاش میارتداو در طوت روش مدیریت ریسا انجاش می:  ۵6پاسخ  
 ای مواجه شده توسط پروژه به  مه ذیدفعان حروری در داخ  و خارج از پروژه  د د که اط ضاب مربوو به تهدید ا و یرصتمی

 ای موجود و جدید  کدد و برای اراله بازخورد بهتر درباره ریسا شود  ارتداو خو   مچدی  اضتماد را ایجاد میارتداو داده می
 .به ذیدفعان حروری است

 .شوند را ناش بدرید ا پس از تکمی  مرحله شروپ استفاده میدو گزارش مدیریتی که برای ارتداو با تهدید ا و یرصت:  ۵7سوات  
 ای   ای برجسته  گزارش گزارش  :تواندد برای ارتداو ریسا به ذیدفعان استفاده شوند ای مدیریتی زیر میگزارش:  ۵7پاسخ  

  ای ایستگا ی آموخته  گزارش  ای درسپایان مرحله  گزارش
را دما ا برای نحوه ارتداو اط ضاب ریسا به ذیدفعان کجا  ستدد؟ )نکته: ای  سدد استراتدی مدیریت ریسا نیست(  :  ۵۸سوات  
 ای بالا  مدیر پروژه  آیدد   دگاش کار بر روی گزارش د ی از سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب میرا دما ا برای گزارش:  ۵۸پاسخ  

زیرا ریسا   "نه نیزی از گزارش قدلی تغییر کرده است؟"  "نه نیزی نیاز به ارتداو درباره ریسا دارش؟"باید  میشه بپرسد   
 . رگز ثابت نیست

 شود؟  بودجه ریسا نیست؟ آیا ایزامی است و نه زمانی ایجاد می: ۵9سوات 
شود   ا کدار گذاشته می ای خا  به تهدید ا یا یرصتبودجه ریسا متداری پوت است که یتط برای متابله با پاسخ: ۵9پاسخ  
 ا به ریسا نیاز به انجاش اقداماتی دارند که  زیده دارند و ای  توان از آن برای نیز دیگری استفاده کرد  برخی از پاسخو نمی

 .شودبددی خوا د شد  بودجه ریسا ایزامی نیست و در مرحله شروپ پروژه ایجاد میدر بودجه ریسا بودجه 
 ای تغییر توان از آن برای کما به درخواست اگر بودجه ریسا  دوز در اواخر پروژه استفاده نشده باشد  آیا می:  6۰سوات  

 اند استفاده کرد؟احایی که توایق شده
تواند برای  ی   در دیگری استفاده شود  اگر تا پایان پروژه بودجه کدد که بودجه ریسا نمیبیان می 2پریدس :   6۰  پاسخ

 .شودپروژه بازگردانده میریسا استفاده نشده باشد  به  یئت 
 مسئوت موارد زیر است؟ مامون ماموننه کسی در : 61سوات 

 مسئوییت کلیه جوانب مدیریت ریسا را بر ضهده دارد  •
 اطمیدان از وجود استراتدی مدیریت ریسا  •
  ای مرتدط با طرش تجاریاطمیدان از شداسایی  ارزیابی و کدترت ریسا  •
 ای در صورب یزوش تشدید ریسا به مدیریت شرکتی یا برنامه •

 .اجرایی ارشد مدیر: 61پاسخ 
 ریسا مسئوت موارد زیر است؟  ماموننه کسی در : 62سوات 

  ای کاربران اطمیدان از شداسایی  ارزیابی و کدترت ریسا  •
 ایی که توسط مدیر پروژه   ا شداسایی شوند و اط ضاب به مدیر پروژه اراله شود و گزارش کدد که ریساای  تشویق می •

 شود خوانده شود اراله می
 .کاربر ارشد: 62پاسخ 
 ریسا مسئوت موارد زیر است؟  ماموننه کسی در : 63سوات 

 ایجاد سدد استراتدی مدیریت ریسا •
 تواند از پشتیدانی پروژه کما بگیردنگهداری ثدت ریسا و میایجاد و  •
  ا در طوت نرخه ضمر پروژهاطمیدان از شداسایی  ارزیابی و کدترت مداوش ریسا •
 روزرسانی نمودار خ صه ریسا و ارتداو آن با ذیدفعان پروژه  به •
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 .مدیر پروژه: 63پاسخ 
 ریسا مسئوت موارد زیر است؟  ماموننه کسی در : 64سوات 

 ریسا شرکتی و را دمای یرآیدد مدیریت ریسا یا اسداد مشابه ماموناراله سیاست  •
 .طرشیا ت مدیریت شرکی:  64پاسخ   

 ریسا مسئوت موارد زیر است؟  ماموننه کسی در : 6۵سوات 
 .کما به شداسایی  ارزیابی و کدترت ریسا •
 شود شرکت کددد  ا استفاده می ایی که برای شداسایی ریساکارگاهشود در به ضدوان مثات  از آنها خواسته می •
  ای ایستگا ی  گدجاندن اط ضاب ریسا در گزارش •

 .مدیر تیپ: 6۵پاسخ 
 ریسا مسئوت موارد زیر است؟  ماموننه کسی در  : 66سوات 

 ای مدیریت ریسا برای اطمیدان از انجاش آنها مطابق با استراتدی مدیریت ریسا پروژه  در واق  آنها ای  کار  بررسی رویه •
 د دد  را برای نهار سدد استراتدی انجاش می

 .تامی  پروژه: 66پاسخ 
 ریسا مسئوت موارد زیر است؟  ماموشنه کسی در : 67سوات 

  ای پروژهکما به مدیر پروژه در نگهداری ثدت ریسا  •
 .دیتر مدیریت پروژه:  67پاسخ   
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 تغییر -10     
 ر ییبر دانش تغ یمقدمه ا 1-10     

 .پیاندازیپوشش داده خوا د شد ب تغییر مامونکه در   مطایدی به   ینگا   بیایید
را که مربوو به مراقدت از محصولاب در پروژه   رییتغ  تیری پ مد   که–گریت    دیخوا   ادی  تغییرمامون    دررا    دانش   در •

 د د  یاست را پوشش م   رییتغ  ی ابه مسال  و درخواست   ی دگیرا که در مورد رس  رییکدترت تغو    مسال    تیریاست و  پ مد
و   ستییه نأ مس  ست؟ین  بددیپیکره  مفاد  ست؟ین  بددیپیکره  تیری: مددیسوالاب پاسخ د   ای   بود به  دیا قادر خوا شم •

 دد؟ ست  کداش مسأیهسه نوپ 
 شد   دیآشدا خوا  رییتغ یبرا  2پریدس   کردروی با •
   شد دیآشدا خوا  بددیپیکره تیریمد استراتدی سدد  با •
  ی ریگیرا پ    ا و شدب آن  د یکد  ی بدد  تیمسال  را اویو  MoSCoW  ایگریت که نگونه با استفاده از تکد  دیخوا   اد ی   شما •

   دیکد
  خوا ید آموخت رییو بودجه تغ رییتغ مرج    ایشما در مورد یعاییت •
 ی   حسابداررییکدترت تغ   ییشداسا   یزیرشد: برنامه  دیاست آشدا خوا   تییعای  ۵  یکه دارا  بددیپیکره  تیرمدی  روش  با •

    ممیزیو  دیی و تأ  تیوحع
  سازی  گیری و پیادهتصمیپ  شدهاد  یپ    ی  بررسثدتمرحله است:    ۵  یشد که دارا  دیآشدا خوا   رتغیی  و  مسأیه  کدترت  روش  با •

( C(Capture)E(Examine)P(Propose)D(Decide)I(Implement)) 
 گریت   دیخوا  ادی رییمربوو به موحوپ تغ  ی ات ی ا و مسئویشما در مورد نتش ت  نهای در •

 افتد؟ ی م یچه اتفاق   یواقع یایدر دن 2-10     
از آنها خواسته    ی که وقتدیحداق  ا  ا ینه گفت  است     ییتوانا   با آن مواجه  ستددپروژه    رانیاز مد  یاریکه بس  ی مسالل   یاز بزرگتر  یکی
از    یدارد  در برخ  یبه سازمان بستگ  موحوپ   یامشیصاً     ددیبگو  توانددنه میبه پروژه احایه کددد     یشتریشود که ایزاماب بیم

  ا   کار گرو ی )تیپ گرا(  ددی گویکه نه م  یاپروژه  رانیوجود دارد  مد  رییکدترت تغ  ددیو یرآ  تیفیاز ک  ی  ا که درم کمسازمان
   شوند نامیده می رو ) مکاری گریز(تاو به سرضت  شوندینم ده ید

 مشیصاب  ا و  یازمددین  ویتعر  یزمان لازش برا   یداشته باشد و بدابراوجود  شروپ پروژه ضجله    یممک  است برا    ا از پروژه  یدر برخ
احایه    دی با  بیشتری  ی اقابلیتشود که  یشود  بعداً مشی  م   ییپروژه تع  یبودجه برادر  مان وحعیت  و    نشدهصرر     محصوت
 کدد   تیریرا مد تیوحع  یبداند که نگونه ا دی پروژه با ریمد در ای  حایت  شود
پروژه   رگز مجدور   ر یمد  اید د که به ضدوان  است که به شما نشان می   یدوست دارش ا  شتریب  مامون تغییرکه م  در مورد    یزین
از شما درخواست می  یاما  دگام  د  ییبله بگو  ا ینه    دیستین برا  دیتوانیم  یحت  د  یاحایه کد  ی دیشود ضملکرد جدکه    یاز شی  
در تکمی  آن    ازیو در صورب ن  تکمی  کدددرا    ریییرش درخواست تغ  د ید   شدهادیسپس به آنها پ   د یموحوپ تشکر کد   یا  شدهادیپ 

مرج   ای  که  د یکددده اط پ د و به درخواست  دیکد  یریگیرا پ  رییدرخواست تغ  یکه ا د ید یقوت م پس از آن   دیکما اراله د 
  خوا د گریت پیتصمتغییر پروژه است که در مورد درخواست  ئتی /رییتغ

ممک   ا میتش آنجاییست که    ؛د د یپروژه را شرش م  ئتیو    اجراییمدیر ارشد    ی اتی ا و مسئوینتش  رییتغ  ماموندر ضی  حات  
بود   یدر واق  یرد  مدیر ارشد اجراییکه در آن    اشدهی  م  ندد پروژه را ددیکد  یادآوری  مدیر ارشد اجراییرا به    آناست لازش باشد  
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موحوپ به شما نشان     یا   یرد د د  بدابرا  ی در پروژه بدون اراله مداب  احای  رابییتغ  د د تا اجازه    آورد یپروژه یشار م  ر یکه بر مد
   دییا ی ا کدار ب  تیموقع   ید د که نگونه با امی

  بددی پیکره  تیریبه آن مد  کهشده توسط پروژه مراقدت کددد    دی از محصولاب توی  دی که با  آگاه  ستدد   یپروژه  مچد  رانیاکثر مد
اسداد    یبدد ا  خطنسیه    یبه آخر  حیایراد صح  یاز دسترس  دانی اطم  راب ییتغ  یاب یضمدتا شام  رد  پیکره بددیمدیریت     ددیگویم

آسان   یاط ضاب مستدد با کاربر  ییداور  ستپیس  ای ا  از شرکت  یاست  برخ  سو قاب  دستر  یمرکز  یسازره یمکان ذخ  ایو اراله  
  یی استپیس  گرید  ی اکه شرکت  یدر حای  کدد یپروژه آسان م  ریمد  یاط ضاب پروژه را برا   یکدترت و توز  ت یریکه مد  کدددیاراله م

  ستپیس ایبه  یاب یاست که دست  ی  خدر خو  اشودینم  ادهاستف جهیدشوار است و در نت اریکه استفاده از آنها بس د دد یرا اراله م
 است   راحت اریکدد بسبه اط ضاب را یرا پ می م یا یاز جمله دسترس ازیمورد ن یاستفاده آسان که اکثر ضملکرد ا امکان با  یآن 
 یزیربرنامه  بددیپیکره  تیریمد  ی اتییعای  یبرا  ی زمان   یپروژه    رانیاست که اکثر مد   یاگذشت  از ای  موحوپ  نکته قد  از     یآخر
  ی خوب اریبس هاید  حات    یانجاش د دد  با ا ی کدفرانس تلفد ایدر  دی شا ا یدر ضصر  توانددیاست که م یکار  یو معتتدند ا کدددینم

   دیکد یزیرکار برنامه  یا برای است که
 ر ییتغ   مضمونهدف دانش در  3-10     

است که    یدر محصولات  یاحتمای  رییو کدترت  رگونه تغ  یابیارز    ییکما به شما در شداسا   رییتغ  ماموناز دانش موجود در     در 
است که    ی به مسالل  ی دگیبلکه رس  ست ین  رییتغ  ی ابه درخواست   یدگ ییتط مربوو به رس  مامون تغییراند   شده  مددا و    د ییقد ً تأ 

 د د  یاراله م رییو تغ  ا ه یمسأ کدترت  یمشترم برا کردی رو ا یکه  پیی  در واق  بهتر است بگوشوندیم  جادیدر طوت پروژه ا
دارند که    ی و کدترت مسالل  یابیارز    یی شداسا  یخو  برا  کردیرو  ا یبه   ازی ا ناست و  مه پروژه  ریاجتدا  ناپذ   یدر  ر پروژه ا  رییتغ

 د د  یاراله م رییبه مسال  و کدترت تغ یکردیرو مامون  یشود  ا رییممک  است مدجر به تغ
 شود؟ انجاش می ینه زمان رییو تغ هیمسأ کدترت 
بلکه   ست ین رابییاز تغ یریکه  در جلوگ  دیداشته باش اد یایتد  به  یدر طوت نرخه ضمر کام  پروژه اتفاق م  رییو تغ هیمسأ  کدترت

 قد  از انجاش آنهاست   رابییتغ د ییتوایق و تا
اند   شده  مدداشده و    د ییکه محصولاب تا  ی زمان  کدد یم  یابیدارد که محصولاب را رد  ازین  بددیپیکره  تیریمد   ستپیس  ایپروژه به     ر
   یتحو  یدر طوت پروژه استفاده شده و به مشتر  حیصح  ی احاص  شود که نسیه   دانیتا اطم  کددیو کما م  کدد یثدت م ا را  آن 

   شودیداده م
 تغییر  اصطلاحات مورد استفاده در مضمون 4-10      

 : بندیپیکره  تیریمد
  به ضدارب بهتر    است  محصوت  ای  بددیپیکرهکدترت شده    رییو تغ  ینگهدار  جاد یمربوو به ا  یو ادار  یید   تییعای  بددیپیکره  تیریمد
 مراقدت از محصولاب در پروژه است بدندات  بددیپیکره تیریمد

 ست؟ ین "بددیپیکرهموارد "از اصط ش  مدرور
به ضدوان   شود یم  تیریمد  بددیپیکره  تیریکه توسط مد  شودیمورد( داده م   ا ینهاد )  ایاست که به    ی نام  بددیپیکره  مورد  ای  •

ی  خدا کددده     تواند مییپ تاپ  یا  جز  در    ایاز    ی  نمونه ااز آن  نسیه  ا ی  ا یمحصوت    ای محصوت     ا یجز  از    ایمثات   
 تواند یپ تاپ کام  باشد  می پ محصوت  ایاز  یانمونه  .باشد سای ارد د  ایحایره 
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شوند تا به  یو مستتر م ش یآزما ت  یریواحد مد تیموجود ایکام  و سازگار از محصولاب است که به ضدوان  یامجموضه یا نسیه
خا      CPUضام      ستپیاز س  یاز یپ تاپ با نسیه خاص  د ینسیه جدیا  تواند  می  نسیهاز    یداده شوند  نمونه ا   یکاربران تحو

BIOS ا باشد  هاز برنام ی خاص یخا  و نسیه  ا  
 مسائل 
دارد   یتیریبه اقداماب مد ازینشده است و ن ریزیکه رد داده است  برنامه  یمرتدط دادیپوشش  ر رو یاز ضدارب مسئله برا 2پریدس 

 ی تواندد در  ر زمان در طوت پروژه و توسط  ر کسمی  مسأیه  ا   ریی درخواست تغ  ای  ایسوات    ای کدد  به ضدوان مثات   استفاده می
  شوندمطرش   ستمدد به پروژه اکه ض قه

 مسائل انواع 
 ؛  وجود دارد مسأیهنوپ  3

 ر تغیی درخواست •
  خارج از مشیصاب •

 باشد   زیسوات ن  ا یتواند که می یمشک /نگران •
 رییتغ  درخواست

سدد    ا ی  تواند یم    یشده است  )ا  د ییکه قد ً تأ   یمحصوی  ی عدی    مددا شدهمحصوت    ایبه    رییتغ  یبرا  یشدهادیپ   : فیتعر  •
که    کددیدرخواست م  دف ی ذ  ای  مثات:  شودیم  جادیباشد که توسط پروژه ا  یاز محصولاب تیصص  یکیمحصوت و    حابیتوح

 کدد (  یدان یپشت دیزبان جد ایاز محصوت 
 توافق شده   خارج از مشخصات 

اراله نشود    شودبیدی میپیش  ایکددده اراله نشده است     یاست که توایق شده بود انجاش شود اما توسط تام  یزین   یا  :فتعری  •
  ر یتوسط مد  یبه صورب دست  دی رمز ضدور با   یکدد  بدابرا   یرمز ضدور را تکم  یخودکار یراموش  یدگیکددده نتوانست و   یمثات: تام
 شود   ی بازنشان یمرکز
 ی نگران/مشکل
  در فته    ایبه مدب    پیت  اضاای  از  یک ی  مثات:  به بالا ارجاپ د د  ایح  کدد    دیپروژه با   ریکه مد  یگری ر مشک  د  :فیتعر  •

  حاحر نیستپروژه 
 ر ییتغ در مورد 2پرینس  کردی رو 5-10     

  دتوانیمرویکرد      یگیری خوا د شد  ا( که مرحله اوت است  تصمیپIPپروژه )مرحله     یدر اوا  رییمسئله و تغ  تیریمد  کردیرودر مورد  
   قرار گیرد یبررسمورد  (Stage Boundary Processیرایدد مرزی آن )در و  ر مرحله  انی در پا

 تیریمد  یشود  سدد استراتدیاستفاده م   بددی پیکره  تیریو مد   راب ییکدترت مسال   تغ  یکه برا  دارد  ی تیریمحصوت مد 6    2پریدس  
 کددد  پروژه کما می   ایبه حفظ کدترتو شود اسداد استفاده می هی ای پروژه و بتکدترت جادیا یبرا بددیپیکره
 ضدارتدد از:  گرید  یتیریمحصوت مد پدج

   بددیپیکره سوابق موارد   •
 محصوت  تیحسا  وحع •
 روزانه  ثدت •
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 مسأیه گزارش )ثدت( •
 یرایدد مرزی مرحله •
 : پیپردازیم یتیریمحصوت مد 6  یا  یسر ی به معری دجایدر ا
در پروژه است  به ضدوان مثات    رابییبه مسال  و تغ  یدگینحوه رس  یاستراتد  یسدد حاو   یا  :بندیپیکره  تیریمد  یاستراتژ   •

   د ییو تأ  تیوحع محاسدهمحصولاب  نحوه کدترت محصولاب و نحوه انجاش   یینحوه شداسا
متا( اراله   ی  ا ر محصوت مورد استفاده در پروژه )ماندد داده  یاز داده  ا را برا  یاآنها مجموضه  :موارد  بندیپیکره  سوابق  •

شماره     ی ر کتا  با اط ضاب خا  از جمله مکان  طدته بدد  یبرا  یکارت  یکتابیانه دارا  یمرکز  زید دد  به ضدوان مثات  ممی
 باشد   ی شابا و     م

شده    دیتماش محصولاب توی  تیوحع  ستیمحصولاب است  به ضدوان مثات  ی  تیاز وحع  یگزارش  محصول:   تیحساب وضع  •
  3در مرحله   Xکددده   یتوسط تام

شود   استفاده می  یررسمیتماش اط ضاب غ   یدیترنه خاطراب برا  ایپروژه به ضدوان    ر یگزارش توسط مد    یا  روزانه:  ثبت   •
 گیرد  می( قرار ریسا ایمسایه ثدت ) ایدر  یاط ضاب رسم

  دیمسال  تصور کد یثدت و نگهدار یرا برا یصفحه گسترده ا :ثبت مسأله  •

                                               : توانااادیمشاااک  م ایااا 2پاااریدس و طداااق  کدااادیم ویمشاااک  را توصااا ایاااگااازارش   یاااا :مسکککأله  گکککزارش  •
 باشد  ی( مشک /نگران3  ای توایق شده مشیصاب خارج از( 2 ر یی( درخواست تغ1

 بندی پیکره  تی ر یمد یاستراتژ 6-10     
که    یسوالات   یاز اوی  ی کیدر پروژه است     رابییبه مسال  و تغ  یدگینحوه رس  یشام  استراتد  بددیپیکره  تیریمد  یاستراتد  سدد
تواندد آنها را در سدد  سپس می  ست؟یدر شرکت ن  رییو تغ  مسأیهکدترت    یموجود برا  ی است: استاندارد ا    یبپرسد ا  دی پروژه با  ریمد

   دجانددبگ بددیپیکره تیریمد یاستراتد
  ریپروژه وجود دارد  اگر نه  مد  رانی مه مد  یبرا  یی اوجود داشته باشد  معمولاً دستورایعم    (Programmeطرش )  طیمح  اگر

 کدد   جاد یا بددیپیکره تیریمد یسدد استراتد ایسوات بپرسد تا بتواند  یتعداد دی پروژه با

 است( بددیپیکره  تیریمد   یشوند؟ )ا دییکدترت و تأ   یی شداسا  ریزیبرنامه  دی محصولاب نگونه با :1سوال   •

 ( گیری و اجرا تصمیپ شدهاد یپ   ی  بررسثدت؟ )به ضدوان مثات  ستدد نگونه رابییمسال  و تغ  :2سوال    •

   SharePointشود )به ضدوان مثات   مشک ب و اط ضاب محصوت استفاده می  یاب یکما به رد یبرا  یی از نه ابزار ا  :3سوال    •
Niku Clarity  Shared Drive  spreadsheet؟) 

و     موارد  بددیپیکره  سوابقمحصوت     حابیشود )به ضدوان مثات  توح  ی ر محصوت نگهدار  یبرا   دی با  یی ا نه داده  :4سوال    •
 (؟رهیغ 
بار در  فته  دو بار در    ای گیرد )به ضدوان مثات  را در نرر می  رییو تغ  مسایهبار کدترت    ایپروژه  ر ندد وقت   ریمد  :5سوال    •

 (؟ رهیماه  و غ 
 ا نه خوا د بود؟ )به ضدوان مثات  نه   تی ا و مسئوینتش  گر یخوا د بود؟ به ضدارب د  یزیمسئوت نه ن  ی نه کس  : 6سوال    •

 را دارد؟( رییتغ اختیاردارنتش  یکس
 شود؟مسال  استفاده می یبدد تیاویو یبرا یاسیشوند؟ از نه متیم یبدد تینگونه اویو رابییمسال  و تغ : 7سوال    •
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مت  : 8سوال    • استفاده می  یبددرتده  یبرا  ی اسیاز نه  مثات     شودشدب مسال   ضدوان    ی برا  4و    یجزل  یبرا  1   4تا    1)به 
    (؟ یبحران

تواند می  1با مسال  میتلو با شدب برخورد خوا دد کرد؟ )به ضدوان مثات  موحوپ شدب    ی تیریکداش سطوش مد  :9سوال    •
 برود ( رییبه مرج  تغ دی با  4و   3گیری شود و شدب پروژه تصمیپ ریتوسط مد

خوا د    د ییپروژه تا  ئتیشده و توسط    جادیپروژه ا  ریتوسط مد  (IP)  آغاز پروژه   در مرحله  بددیپیکره  تیریمد  یسدد استراتد   یا
 شد  

 شدت  یری گیمسائل و پ یبند  تینحوه اولو  7-10      
  یبرا  یادیز  ی ا ستدد  راه  یمشک ب/نگران  ایمشیصاب  خارج از    ر یی که مسال  مربوو به درخواست تغ  دیداشته باش  ادی به    دوباره
  در حات حاحر  کددیم  یموحوپ معری   یکما به ا  یرا برا  MoSCoW  ایتکد  2پریدس  وجود دارد و    ریی درخواست تغ  یبددت یاویو

MoSCoW    باM   S   C    وW  میفو ضدارب    ه شود کبزرگ نوشته میMust have   Should have   Could have    وWon’t 
have  است 
• Must have اسات و ضدش وجود آن بر ا دار پروژه   یدواش پروژه حارور یبرا رییتغ  :)ضکرورت، التزام(  داشکته باشکد  دبای
 آنطور که لازش است کار نکدد   ییگذارد  به ضدوان مثات  ممک  است محصوت نها  یم  ریتأث

• Should have مهپ اسات و ضدش وجود آن باضث    رییتغ :)بایسکته، پیشکنهاد، توصکیه( داشکته باشکد شکودتوصکیه می
  دیپروژه  مچدان به ا دار خود خوا د رس  یحات  ا  یشود  با ایم (Business Case)  سدد کسب و کار ویتاع
• Could have همچنتواند داشکته باشکد می(به عنوان  نیnice to have  یشکناخته م  :)اسات اما    دیمف رییتغ  یاشکود

 شود ینم (Business Case)  سدد کسب و کار ویضدش وجود آن باضث تاع
• Won’t have for now  ًمدترر ماند  توانیم  یبدابرا ست ین یمهم ای یحرور رتغیی:  داشت  نخواهد  وجود  فعلا 
 باشدد:مفید می رییدرخواست تغمسأیه و  یبددتیاویو یبرای که سوالات
 ( بله؟ )نیوا د کردکار   ییمحصوت نها  ایاگر ح  نشود آ داشته باشد:  دیبا •

 گذارد )بله(یم   ریتأث سدد کسب و کار یرو ایآ  داشته باشد:  شودتوصیه می •

 ( ریگذارد )خیم  ریتأث  سدد کسب و کار یرو ا یآ :تواند داشته باشدمی •

 مهپ )بله(  ایاست  یحرور رییتغ ایآ :فعلاً وجود ندارد •
 و شدت  تیاولو
 نطور؟ مسأیه ا یبددی شدب خو  است  اما در مورد درجه  یبدد تیاویو یبرا MoSCoW  یبدابرا
   د یاستفاده کد بحرانیو   مهپدار    ی معد   یماندد جزل ی کلمات  ای  ۵-1 اس یاز مت دیتوان ی: م مثات
   د ینتش مرتدط کد ای دادن شدب به  وند یموحوپ را با پ  ا یسطح شدب  دیتوان ی م شما
 پروژه   ری: مدیشدب جزل •
  ر ییتغاختیار دار  دار:معدی شدب •

 پروژه  ره یمد ئتی شدب مهپ:   •

 (رواداری حد)مث ً پروژه خارج از  طرش تیریمد  ی:شدب بحران •
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   رییو بودجه تغ  رییتغ مرجع 8-10     
  ئتیبر ضهده    تیمسئوی   ی  اکددیم  یمشیصاب را بررس  خارج ازو    رییتغ  ی ادرخواست است که    ی گرو   ا یشی   مرج  تغییر  

ی وجود  کم  رابییرود تغیکه انترار م  مواقعی در    شتریکار را خودشان انجاش د دد  که ب   یتواندد اآنها می   یپروژه است  بدابرا رهیمد
را    یادیکار زمان ز   ی  ابیدی شودپیش  یادیز  رابییواگذار کددد  اگر تغ  گری را به ایراد د  کار   یتواندد امی  ای است     جیرا  داشته باشد

   دیواگذار کد گریاز ایراد د  یگرو  ایرا به شی   ارابیگیرد و بهتر است اخت پروژه می  رهیمد ئتیاز  
 رند؟ینقش را بر عهده بگ  ن یتوانند امی یچه نوع افراد

   یقد    یضوام  از ا ریکدد و سا دهی ز  ریی ر تغ  یتواند برامی  رییتغ   مرج که   ی مدلغ ر ییبه اندازه و ارزش پروژه  بودجه تغ    یا  ضموماً
بدابرا  یبستگ ارشد  تواند  یمشی      یا   یدارد    ر یرد    ای   یشی  مای  ای  ره یمد  ئتی   اضاای  از  یکی   ییاجرادیتر دار مدیر 
 پروژه ضم  خوا د کرد  رهیمد  ئتی  ی اتورایعم  بر اساس دس رییباشد  سپس مرج  تغ یگرید ص شیذ

تغییر تغ  ای  مرج   تام  یاست که مشتر  یپوی  متدارخوا د داشت  که    ریی بودجه  م   یو  توایق  برایکددده   دهی ز   یتام  یکددد 
  دیمطمئ  باش  دکهیمگر ا  د یداشته باش  رییبودجه تغ  ا ی ر پروژه    یبرا  شهیشود  میم  هیاستفاده کددد  توص  رییتغ  ی  ادرخواست 

  تواندیپروژه  مچدان م   ره یمد  ئتیوجود ندارد     رییتغ  یبرا  یدرخواست     ی   ا ی   داشت  خوا د ی وجود  کم  اریبس  رییدرخواست تغ
در  ر مرحله خرج شود     د ی که با  ی مدلغ  ای واحد    رییتغ  ا ی  کردن برای    دهی ز  یبرا  ت یمحدود  توانددیم  آنچدانکه   داشته باشددکدترت  

 کددد    ییتع
که    دیدار  یارشد سازمان  یبزنپ  شما اضاا  یشما مثای  یبرا  دیپروژه است  بگذار  ریمد  یمهپ برا  اریابزار بس  ای  رییکدترت تغ  ددییرآ

که   دیاحایه کد  یدیجد  زین  دیمجدور شو  ای   دیجلوه کد  یمدفبعدوان یا یرد    دیخوا ینمشما و  د دد  یدرخواست مبرای یا تغییر  
   یا   با گفت  یمطمئدا  دیتوانیم   د یبه پروژه احایه کد  یدیجد  ز ین  شودیم  واستهاز شما خ  یوقت   ی  بدابراددازدیپروژه را به خطر ب

آن به    یدر تکم  اید پ    حیشما توح  یتوانپ برای  م  موجود دارد  ریی یرش درخواست تغ  دجایماست و در ا  رییدرخواست تغ  ددییرآ
که   یدر حای  نداشیدو  رگز مجدور    کردهارسات    مرج  تغییررا به    ریی درخواست تغ  دیتوان  یسپس م   د یشروپ کد  "شما کما کدپ 
   دییبگورا  نه   ایدداشته خود نگه  ریپروژه را در مس

 مضمون تغییر  درمورد استفاده  یتی ریمحصو ت مد 9-10      
 (:CIR)  بندیپیکرهموارد  سوابق  
  ح یتوح یراه برا  یکدد  بهتریم  ویپروژه را توص ایاست که محصولاب  سوابقاز  یااراله مجموضه   موارد بددیپیکرهسوابق از   در

آ دگ    ای  یبرا  MP3 TAGاط ضاب    ای ر کتا  در کتابیانه    یاست که ابرداده برا  یاموحوپ  استفاده از مثات کارب کتابیانه   یا
 د د  یرا اراله م

 آورده شده است  دی پروژه آپارتمان جد ایمحصوت آسانسور در  ای یبرا CIR ایاز  یانمونه دجایا در

 بندی سوابق موارد پیکره
 B024 شداسه پروژه 

 B024-034  مواردشداسه 
 V03  ینسیه کدون

 1آسانسور شماره    مواردضدوان 
 22/ 2۰۰9/۰1  رییتغ  یآخر خیتار
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 یو نگهدار ریتعم ریمد ( Ownerصاحب )
 بروکس  1۰۵۰  2 ابانیبا  گلدور خ   یمکان  تیموقع
 آسانسور   مواردنوپ 
 Elevator Computer (B024-634)   موارد ی ایدگیو

 (  B024-724) آسانسور   نورپردازی
 یکی: اتصالاب ایکتر3مرحله  مرحله 
  مه کاربران

   شده و در حات استفاده دییتا  تیوحع
 24/1۰/2۰۰9 یبعد یمدیا یبررس

 Otis کددده   هیته
 ۰۵/۰1/2۰۰9 ۰۵/۰1/2۰۰9  یتیص خیتار

 Otisشده از  یداریخر مدد  

 موارد -رابطه 

 آسانسور  -به دسته   بددی خوا دد شدطدته  مه اق ش
 ( B024-024)  بالابر شفت •
 (  B024-104) یکیایکتر ستپسی •
 ( B024-94تا  B024-89آسانسور )  ایدر  •

 ساختمان یپ ن معمار مرج  متتاب 
 آسانسور  یبرا  بددی سوابق موارد پیکرهجدوت: نمونه 

 ویرا با استفاده از ابرداده توص  یکمتر( است که محصوی  ای)  یصفحه ا  ا یسدد    ا ی  سوابق موارد پیکره بددیکه    دییتط تصور کد
 کدد  می

 محصول   ت یوضع  داریحساب
اراله اط ضات  تیوحع  داریاز حساب   در  ا یاز    یتواند گزارشیم  کهمحصولاب در طوت پروژه است     تیدر مورد وحع  یمحصوت 

محصوت مداسب    دکهیاز ا  دانیمرحله باشد  به آن به ضدوان اطم   ا یشده در    جادیتماش محصولاب ا  ایاز محصولاب    یمحصوت  گرو 
است  به ضدوان مثات    کدددهکما  اریپروژه بس  ریمد  ی  برادیشود نگاه کدیاستفاده م  اسبدر مکان مداسب قرار دارد و توسط ایراد مد

از کاربران ثدت ناش شده به شرکت    ترییمیو نسیه قد  د ی ست  ی تجار  دادی رو  ای  یسازماند    یکه در حات ت ش برا  دیتصور کد
اارسات می  یتاکس ایراد صح  هپ م  اریبس   ی  بدابرابرخوا د داشتیرودگاه    ازایراد را     یشود که   مداسب از محصولاب    حیاست که 

 استفاده کددد  
 ثبت روزانه

اسداد پروژه ثدت نشده اند  ماندد    ر یدر سا  روزشود که در آن  استفاده می  ره ی ا و غ  ادداشتی    یررسمیثدت مسال  غ   یروزانه برا  ثدت
در صورب    یریگی پ   خینرر  یرد مسئوت و تار  خ  یستون ماندد تار  ی با تعداد  Word  یای   ایپروژه در    ریمد  یدیترنه خاطراب برا  ای
  ازین

محصوت خا  شرکت کدد     ای  یبرا  تیفیک  یجلسه بررس  ای است در      یارسات کرد و گفت که ما  یلیمیا  دفعانیاز ذ  ی کی:  مثات
   دیاز شما خواسته است که اط ضاب را مجددا ارسات کد دفعانیاز ذ یک ی ای
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  د  یشدویمشک  م  ا یبار در مورد     یاوی  یبرا  ی : وقتپیبه شما بگو  د یکد  ره یذخ  دیخوا یرا که م   یی ااز نوپ داده  یانمونه  د ید   اجازه
که آن را در گزارش روزانه   دی ریگیم   پیتصم   ینداشد  بدابرا  یجد   یلیممک  است خ  ای   دینداشته باش  یادیممک  است اط ضاب ز

 درج کرد   مسأیهآن را در ثدت  توانی  م شتدا یریگیبه پ   ازیشد و ن تریجد پ  اگر موحودیوارد کد
 

  B04 –آپارتمان  نام پروژه 
 B024 پروژه شماره 

 P. James پروژه   ریمد
اجرایی  ارشد   مدیر 

 پروژه 
G. Owens 

 روزانه  ثبت
 نتایج  هدف  دیتار مسئول شخص   ات اقدام، نظر  مشکل،  دیتار

از   B024-034  یکالا  یتحو دییتا یبرا ۰4/۰1/۰9
 بسته شد P. Egan کددده تماس گریته شد   یتام

شد )به   دییتا   یمیبا ا
پوشه ارسات شده مراجعه 

 (دیکد

۰4/۰1/۰9 
تأخیر ممک  است  ۰۵6 یبسته کار

 67ی بسته کاری رو  یاکه باشد    داشته
 گذارد یم ریتأث 69و 

K. Cooper ۰۵/۰1/۰9  دیکد یرا بررس شریتیپ 

درخواست جلسه در ماه  شهرداری : دف یذ ۰۸/۰1/۰9
آمادگی   ریزی وبرنامه P. James ۰۸/۰1/۰9 کرده است ددهیآ

 جلسه برگزاری  برای
 روزانه  ثدت: نمونه 1-1۰شک 

 استفاده از گزارش روزانه: نکاب
 پیگیریرا    یزیکه نه ن   د یدان  یم   ی در آسان تر است  بدابرا  خیآن بر اساس تار  یمرتب ساز  رایز  د کدی  استفاده  اکس   از  •
   دیکد
آن روز   یبرا  ایآ  دکهیا  یو بررس  دیاحایه کردن اط ضاب جد   یبدابرا  د یخود باز نگه دار  یشیص  انهیرا  یگزارش روزانه را رو  •
   باشد میآسان  د  یانجاش د  د یبا
 (  Issue Register) مسأله  ثبت

 اط ضاب در مورد مسال  مطرش شده در پروژه است  یآوری و نگهدار  جم مسأیه در از ثدت 
توایق   خارج از مشیصاب ر یییه )درخواست تغ أ   نوپ مسسأیهستون ماندد شداسه م یبا تعداد یاگستردهصفحه  بصوربرا ثدت مسأیه 

خاتمه  خیو تار تیوحع حاب ی  توحنه کسی شده توسطشده  مطرشمطرش ی که مسأیهییشدب  تار ت ی(  اویومشک /نگرانی  ای  شده
 یایت   
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 مسأیه ثدت  نمونه : 2-1۰شک 

 لهأهای مسگزارش
 :باشد ریز یکی از مواردتواند است که می مسأیه ایاز  یشرح مسأیه گزارش
 ر ییدرخواست تغ •
 توایق شده خارج از مشیصاب •
 ی مشک /نگران ای •
 گزارش   سایبار در ثدت ر   یاوی  یبرا  مسأیهشود که  می  جادیا  ی گزارش معمولاً زمان ) ا( است   مسأیه  ریتأث  ی ابیشام  ارز   ی مچد

د احایه  توانیم  ه استمطرش شد  نه کسیو توسط  ه که در آن مطرش شد  ی یی  تارمسأیهماندد شداسه  نوپ ای پایهشود  اط ضاب یم
 ا ی یکه برا ییروزرسانی نهاروزرسانی کرد  بهتوان آن را دوباره به ی  اراله راه ح   ا و انتیا  راه ح   ممسأیه ی  پس از بررسشود

 باشد  شدن بسته  خ یو احایه کردن تار "بسته"به  تیوحع رییشود ممک  است تغانجاش می مسأیهسدد گزارش 
 بندی پیکره  تی ری مد هیرو 10-10     

 ست؟ یچ  بندی پیکره  تیریمد
 ر محصوت در طوت نرخه ضمر پروژه و پس از اتماش    یرا برا  رابیی است که تغ  یی ا تییعای   مۀاز    یمجموضه ا  بددیپیکره  تیریمد

  شدهادیپ   ای  کار   یرا برا  تییعایپدج     2پریدس  در مورد مراقدت از محصولاب پروژه است     ای  رویهکدد   پروژه حفظ و کدترت می
 :  د دمی

 پروژه   شروعدر  
  ؟ یینتدر پا - داد  پیانجاش خوا  یرا تا نه سطح CM              ریزی:( برنامه1
 خیتار-نسیه- مایا -محصوت-: پروژه؟یکدگذار  ستپیبه ضدوان مثات  س                : یی ( شداسا2

 پروژه   زمان اجرای  در
 نسیه  ا    یتوز  ی گانی   بامدداگذاریماندد   یی  ا تییعای   ( کدترت: 3
 گروه از محصولاب  ایو گزارش در مورد  یبررس  تیوحع داری( حساب4
  ستدد  CIR بددیسوابق موارد پیکره  ستدد که مطابق با اسداد یمحصولات  ممیزیو   د یی( تأ ۵

شناسه  
 نوع سألهم 

تارید 
مطرح 
 شدن 

 شرح
هزینه  
حل  
 مسأله

مطرح 
 کننده

صاحب  
تارید  اولویت وضعیت مسأله

 هدف
بسته   دیتار

 شدن 

درخواست  124
 متفاوب آسانسور شگرینمااستفاده از  ۰3/۰1/۰9 تغییر 

 .K. Green K ۵۰۰€  شودیم  دهیتر دکه در نور روز راحت 
Green  ۰6/۰1/۰9 ۰4/۰1/۰9 متوسط  پذیریته شده 

خارج از  12۵
را در  مداسب  ی امکددهکددده  یتام ۰7/۰1/۰9 مشیصاب

 .L ۰ نکرده است  نصبآشپزخانه  ا 
Murphy  

K 
Green  2۵/۰3/۰9 متوسط  یعات  

  یممک  است برا -ستو نصب  14/۰1/۰9 مشک  126
 K Green K ۰ کدد  جادیمشک  ا  یتحو

Green 2۰/۰1/۰9 2۰/۰1/۰9 متوسط  بسته شده 
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 افتد؟ یم   ی چه اتفاق ی زیر: در برنامهیزیر( برنامه1
است که تا نه     یا  دیپرس د یکه با  یسوای   یاوی   یبدابرامتفاوب است   از دیگری  شود   ر پروژه  پروژه انجاش می یدر ابتدا  ریزیبرنامه
 پیممک  است تصم پ ی ست  دی تاپ جدیپ  ای  یانجاش شود  به ضدوان مثات  اگر ما در حات طراح  دی با  بددیپیکره  تیریاز مد  یسطح
  در   کونا  یداخل  یاما نگران اجزا  پ  یتاپ انجاش د د دده یپ   ی تشک  یتماش محصولاب اصل  یارا بر  بددیپیکره  تیریکه مد  پیریبگ

  یمحصوت برا حابیو توح بددیپیکره مورد از سوابق ا یپروژه   ی  اسایماندد موتور مورد استفاده در  ارد د پ  ینداش یاصل یاجزا 
   سایدر  ارد د یداخل یاز اجزا ای  ر یخوا د داشت  نه برا  سای ارد د
 دیکد پیگیری ریاسداد ز دی: ممک  است بیوا CRMپروژه   ای از مثات
 مستدداب کاربر دد ا ییرآ   یطراح  یاصل یتماش اجزا  یمحصوت اصل •
 ؛دیکد پیگیری دی  ممک  است بیوا یاننفره مشتر 1۰۰ داد یپروژه رو از مثات
   رهیو غ   یمح  برگزار یقرارداد ا  ییرای  ا  اط ضاب پذ سیدران  جزوه ی ا ادداشتیدضوب   ی ایهرست •

 افتد؟ می  ی چه اتفاق  یی: در شناساییشناسا(  2
شده است تا  ر    جادیا  یکدگذار  ستپیس  ایکه در پروژه مورد استفاده قرار خوا دد گریت انجاش شده و    یمحصولات  هیکل  ییشداسا

 ساخته شود: ریتواند از موارد زشداسه مدحصر به یرد اراله د د  به ضدوان مثات  ناش محصوت می ایمحصوت 
 < شماره اص ش شده  یآخر> <شماره نسیه> <مایا هیاوی یحریها> <کد محصوت>
 FT-v04-20112304.pdf-045 به ضدوان مثات    
 افتد؟ می  ی کنترل: در کنترل چه اتفاق  ای   راتییتغکنترل  (  3

 ی زین   ی "محصوت    ای  دییپس از تا  رایشود  زمی  جادیاست که در طوت پروژه در محصولاب ا  یراتییدر مورد کدترت تغ  کدترت
  یبا ا دار قدل  ییعل   تیوحع  سه یمتا  یبرا  مددا شده از محصولاب     ی   مچد"کددنمی  رییبدون مجوز تغ  زین   شود و  یجابجا نمی
 شود  استفاده می

  یتیریمحصولاب مد  یبرا   یقد   یاز ا  گری د  ی  ا  تیو یعای  یگانیبا   ینسیه  ا  کدترت دسترس   یتوز   یساز  رهیبا ذخ   ی  مچد  کدترت
 سروکار دارد   یو تیصص

در اسداد    رابییتغ  جادیااز  اید و  به اسداد را کدترت کرده  ینگونه دسترس  دکهیاید و اآن کار کرده  یکه رو   یریدر مورد پروژه اخ  نکته:
   دییکر کد  ایدکرده یریکاربران جلوگ  گریدتوسط توایق شده 

 افتد؟می یچه اتفاق  تیوضع  ی: در حسابدارتیوضع  ی ( حسابدار4
وجود دارد و    تییعای   یکه ا  دیاما خو  است بدان  د  یباش  دهیند  ا ی  د یانجاش نداده باش  یپروژه ا ی   که ممک  است  رگز در    نیزی

 توان از آن استفاده کرد   یم ازیدر صورب ن
   یمحصوت است  ا  تی ر محصوت با استفاده از یرمت گزارش وحع  یبرا  گذشتهو    ی یعل   ی گزارش تماش داده  ا  تیوحع  یحسابدار

شام  اط ضاب    تواندیم  تید د  حسا  وحعرا نشان می  دیمحصوت با  ر نسیه جد  رییمحصوت و نحوه تغ  ییعل  تیگزارش وحع
 : باشد کدد یم پیگیریکه  ی ر محصوی یبرا ریز تیوحع

 کددده  شداسایی  •
 نسیه  •
 یبروزرسان  یخرآ •
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 ی یعل  تیوحع •
 مایا  •
 یروزرسانبه  یاز آخر رابییتغ •
 یهرست کاربران •
 ی بعد مددای خط  خیتار •
 مرتدطموارد  •

 اراله د پ:را  تیحسا  وحع ایدو نمونه از   دیاجازه د 

 گزارش بیوا د یوتریکامپ ی ا ستپیممک  است کتابدار از س •

o در کتابیانه  تی  وحع1947تا  194۰=   خی= جورج اوروت  تار  سددهینو : استعلام = 

    یتماش محصولاب آن تام  ت یپروژه وحع  ریکرده باشد و از مد  ایت ی در  Xکددده      یاز تام  ییاکتور  دیخر  ر یممک  است مد  •
 را از شما بیوا د   3کددده در مرحله 

o کددده    یاراله د دده = تام : استعلامXتیوحع ش ی= نما  ییعل تی  وحع3شده =  دی  مرحله توی 
 

 افتد؟ می  ی چه اتفاق  یو حسابرس دیی: در تأیز یو مم  دیی( تأ5
کاربران   ایمطابتت دارند    به ضدوان مثات: آ بددیپیکره سوابق مواردموجود در  ی امحصولاب با دادهآیا است که   یا دییتأ  یبرا  یا

  یی آنها شماره شداسا   ا ی ستدد که قرار است باشدد؟ آ  یی محصولاب  مان جا  ا یدارند؟ آ  یمحصوت دسترس  حیصح  یبه نسیه  ا  یخاص
  ستدد؟ م یا بمحصولا  ایدارند؟ آ یحیصح
آمده است   بددیپیکره  تیریمد  یکه در سدد استراتد  بددیپیکره  تیریمد   هیکه رو  کددیم  یبررس   ی مچد  یزیو مم  ییآزمای راست

   شودیم  به کار برده یبه درست

 : رییو تغ مسألهکنترل  هیرو 11-10      
تغ  کدترت و  رس  رییمسئله  به  مسالل   ی دگیمربوو  می  یبه  که  تغاست  درخواست  از  ر ییتواند  شده   مشیصاب  خارج  و    توایق 
گیری و  تصمیپ  شدهاد یپ    ی  بررسثدتضدارتدد از:    کهوجود دارد     رییموحوپ و تغ  تیریمد  یمرحله برا  ۵ ا/مشک ب باشد   ینگران
   سازیپیاده
  بودن آنتوایق شده   خارج از مشیصاب ای رییدرخواست تغ  ی بودنرسم ریغ   ی بودن  رسممسأیهنوپ تعیی   :ثبت •

 بر ا دار پروژه   مسأیه ریتأثکردن  یابیارز :یبررس •

   دی کد هیو توص ی ابیارز  یی  ا را شداسا دهیگز  یبدابرا د  ید  شدهادیانجاش پ  یرا برا ی اقدامات :شنهادیپ •

  ددازدیب قیبه تعو ا یرد   د ییرا تا یشدهادیراه ح  پ  ا یگیرد که آمی پیبالاتر در سازمان تصم شی  گیری:تصمیم •

  ایروزرسانی  بهتواند شام   می  که   شده استشداخته    یضدوان اقداش اص ح ا  بدیکد  یرا ضمل  یشدهادیراه ح  پ   سازی:پیاده  •
 باشد  )جدرانی( استثدا  برنامه ای جاد یا ای یبسته کار
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حات  اگر     یبماند  با ا  یباق   رواداریدر محدوده    (Stage)  که مرحله  یرا اتیاذ کدد به شرط  یخاص  مابیتواند تصمپروژه می  ریمد
  ره یمد ئتیموحوپ به    یخارج شود  آنگاه ا رواداری شده است که مرحله از یدیبشیزمان بر است و پ  ای دهیپر ز یشدهادیپ  دهیگز

   شودیم ارجاپپروژه 
مثات ضدارتدد    3  ای   استفاده خوا پ کرد    رییو تغ  مسأیهکدترت    ددیدر  ر مرحله از یرآ  CRMپروژه    ایمثات از  مسأیه بعدوان    3م  از  

 از:
 شود خرا  است استفاده می دانینسیه پشت هیته یکه برا یخارج ی  ا سایاز  ارد د ی کی  1
 مطابتت داشته باشد    یشرکت دیجد  ی اکدد تا با رنگ رییتغ دی با یرنشیصفحه پ  دهیزم  رنگ پس2
 دشوار بود  CRMمورد نرر در برنامه  ادغاش ماژوت راینکرد  ز   یخودکار را تکمبصورب رمز ضدور  ییراموش ی دگیکددده و  ی  تام3

 
 

 :رییو تغ مسألهکنترل  هی: رو دریافت 12-10      
سازی   گیری و پیادهتصمیپ  شدهاد یپ    ی  بررسدریایتپدج مرحله ضدارتدد از:     یاست  ا  رییو تغ  مسأیهکدترت    هیگاش در رو   یاوی  دریایت
به    ازین  ای است و آ  ینتدر جد  دکهیا   یی(  و سپس تعیمشیصاب  مشک /نگران  خارج از  ر یییه )درخواست تغأ نوپ مس   یی در تع

  ی دگیبه رس  یازین  مسأیهشود  اگر  احایه می  ثدت مسأیهبه  که در صورب نیاز به رسیدگی رسمی     ریخ  ا یدارد    یرسمبصورب    یدگیرس
 کرد  ادداشتیآن را در گزارش روزانه  توانینداشته باشد  م یرسم
 یریگیبه پ   ازیپروژه بدون ن  ریتوان ب یاصله توسط مدیاز آنها را م  ی کدد که برخیم  ایتیرا در طوت پروژه در  ی ادیپروژه مسال  ز  ریمد
   یمیا  ایتواند  پروژه می  ریمد  داشته باشد  ایزارنرش  ایبه    یبه دسترس  ازین  پیت  ی از اضاا  یکیح  کرد  به ضدوان مثات  اگر    یرسم
 ح  کرد  یررسمیغ  بصورب توان به سرضت و ینوپ مسال  را م   ی کدد  ا اتدرخواست آن ارس یبرا
 است  تیمز  یندد یدارا یررسم یو غ  یمسال  رسم  یب زیتما

 یرایدد کدترت مسایه و تغییر 3-1۰شک  
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هیئت مدیره پروژه / مرجع تغییر

درخواست مشاوره   درخواست مشاوره
/گزارش استثنا 

دریافتبررسىپیشنهادتصمیم گیرىپیاده سازى

گزارش روزانه یا
ثبت مسأله/گزارش مسأله

اقدام اصلاحى
را انجام دهید

سوابق و طرح ها
را به روز کنید 

اگر فراتر از
اختیارات تفویض

شده باشد، ارجاع دهید 

گزینه پیشنهادى
را تایید، رد 

 یا به تعویق بیاندازید 

گزینه ها را
شناسایى کنید 

گزینه ها را
ارزیابى کنید 

گزینه ها را
توصیه کنید 

تاثیر آن را بر
،اهداف پروژه 

 سند کسب و کار 
و نمایه ریسک

پروژه ارزیابى کنید 

نوع مسئله را
تعیین کنید 

 شدت/اولویت را
تعیین کنید

ثبت کنید
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 ی به  ر مسئله کونا به صورب رسم  یدگیرس  یبرا  یکمتر  یبار ادار   یتوان یوراً ح  کرد  بدابرا  ی از مسال  را م  برخی  •
 ( مسأیهگزارش   ای جادیو ا مسأیهثدت  رسیدگی رسمی ماندد وجود دارد )

  ی را ب  یزمان کمتر  که  می  باضث شود  کرد  یریمسال  جلوگدر  مه  پروژه    رهیمد   ئتی بیش از حد  توان از غرق شدن  یم  •
     یابدبه توجه دارند اختصا    ازیکه واقعاً ن  یبه مسالل پرداخت 

 شدب:   و نوپاز یحاظ  به سه مسأیه بپردازیپ مثات  عدوانب  دییایب
 شود خرا  است  یپروژه استفاده م  یاز داده  ا دانینسیه پشت هیته یکه برا دومی  یخارج  سای ارد د:  1له شماره  أ. مس1

  ا ی  یا ؟ ینگران ای( مشک  3) ای توایق شده ( خارج از مشیصاب2) ر یی( درخواست تغ1)   یا ایست؟ آنییه أ مسای  نوپ  •
   ستین  رییتغ ایمشیصاب  ریی درخواست تغ ای رایاست  ز ینگران  ایمشک  

و   باشدمی وروی 9۰یتط  دیجد سای ارد د  زیده  ؟است یدگیپروژه قاب  رس رییه است که ب یاصله توسط مدأ مس  یاآیا  •
 توان آن را در گزارش روزانه ذکر کرد یاما م  ست ی یه نأ مسثدت به ثدت آن در  یازین

 پروژه ح  شود  ریتواند توسط مدمی رایشدب کپ است  ز •
 مطابتت داشته باشد   دی کدد تا با رنگ شرکت جد رییتغ  دیبا دهیزمصفحه پس یرنشی رنگ پ  :2شماره  . مسئله  2

 است؟ ینگران  ای( مشک   3) ای( خارج از مشیصاب 2) ر یی( درخواست تغ1)  یا ا یست؟ آنییه أ مسای  نوپ  :سوال
 است   رییدرخواست تغ ای  یا •

   یشده است و ا  مددا محصوت پروژه قد ً    شرششود؟ )نکته:    ی دگیرس  یرسم  ر یغ   ا ی  یبه صورب رسم  دی به نرر شما با  :سوال
 در طوت پروژه اتفاق ایتاده است(  رییدرخواست تغ

   پید   رییشده است تغ  مددامحصوت پروژه را که قد ً    شرش   پیتوانینم  رایشود  ز  یدگیرس  یبه طور رسم  دیموحوپ با   یا  •
 ثدت خوا د شد   مسأیهموحوپ در ثدت   یا   یبدابرا

 پروژه باشد    ریمد رواداریدر سطح  دی کپ خوا د بود و با رییتغ   یو زمان انجاش ا دهی ز رایباشد  ز  یعیتواند طدشدب می •
محصوت پروژه   شرشکار تماس خوا د گریت      یانجاش ا  یدرخواست مجوز برا   یپروژه به طور معموت با ایراد لازش برا ریمد  •

   دیکد د ییو آن را تأ  دیرا به روز کد
ادغاش ماژوت مورد نرر در برنامه    رای  زه استنکرد   یرمز ضدور خودکار را تکم  ییراموش  یدگ یکددده و   یتام  : 3شماره  له  أ. مس3

CRM  دشوار بود 
 است؟ ینگران  ای( مشک   3) ای( خارج از مشیصاب 2) ر یی( درخواست تغ1)  یا ا یست؟ آنییه أ مسای  نوپ  :سوال

  ه استاما نشد ه شد ی کددده انجاش م   یتوسط تام دی است و با توایق شده خارج از مشیصاب ای  یا •

 ؟یرسم ریغ   ای شود  یدگیرس یبه صورب رسم دی با  ایآ :سوال
 شود وارد می  مسأیهدر ثدت   یشود و بدابرا یدگیرس یبه طور رسم دی با •
   ردیبگ پیمورد تصم   یتواند در اپروژه می ره یمد ئتییتط   رای باشد  ز اد یشدب ممک  است ز •

 شود؟ می جادیا مسأیهگزارش  ای ی نه زمان :والس
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پس از ای      دیکد  مسأیه  یسپس شروپ به بررس  د یکد  مسأیهگزارش    جاد یشروپ به ا  د ی  بامسأیهاز وارد کردن اط ضاب در ثدت    پس
باز است   مسأیهکه ندد    دیتوان د  یدر  ر زمان م  که بوسیله آن  کدد مه مسال  ضم  می  یبرا  یکل  ینما  ایبه ضدوان    ثدت مسأیه

 باشد  مسأیه نه می ر  تیو وحع

 : رییکنترل مسئله و تغ هی: رو یبررس 13-10     
است     ریتاث   یو تحل  هیتجز  ای موحوپ با انجاش    یمرحله شام  بررس   یاست  ا  کدترت مسأیه و تغییر  هیمرحله دوش در رو  یبررس

 بر ا دار پروژه خوا د داشت   یریموحوپ نه تاث دکهیا یبررس یعدی
 :ردیگذارد در نرر بگ  یآنها م یرا که موحوپ بر رو  یریتأث  دیبا  ریتأث  یو تحل هیتجز

  گری محدوده و موارد د  تیفیزمان  ک دهیپروژه   ز یر ا یپروژه: متغ یا دار ضملکرد •
   ایبر مزا ریاز نرر تأث  دهیپروژه  به وسدد کسب و کار   •
 قرار گریت  پروژه در معرن خطر  احتمات  •

نسدت به    یاگر مشک  را بتوان در زمان کمتر  رایباشد  ز  قیدق  دی نتدر با   ریتاث   یو تحل  هیخوا د گریت که تجز  پیپروژه تصم  ریمد
 ندارد  یادهی موحوپ یا  یا یبرا  طولانی ی  اساضتصرر  ح  کرد   ریتاث زیانجاش آنای

 : به سه مسأیه بپردازیپ مثات  عدوانب  دییایب
 است  یررسمیو غ  ی نگران یا مشک  یا  ارد اکسترنات که  یخراب :1شماره    لهأ. مس1

 است  ی دگیپروژه قاب  رس  ریمشک  ب یاصله توسط مد  ی  استین ریتاث زیبه انجاش آنای یازین •
 مطابتت داشته باشد   یشرکت ی  اکدد تا با رنگ رییتغ د یبا یرنشیصفحه پ  دهیزمرنگ پس:  2شماره    لهأ. مس2

خوا د داشت   مانطور که    یریانجاش نشود نه تاث  یاگر کار  دی د  د یبا   یانجاش شود   مچد  دیبا   ریتاث   یو تحل  هیتجز  •
 ندارد   ابیبه جزل یازین ریتاث  یتحل   یا د یتصور کد دیتوانیم
  که شام   زمان خوا د بردساضت  2 انجاش شود و  یتواند به صورب مرکزمی رایکپ است  ز دهیو زمان:  ز دهیبر  ز ر یتأث •

 شود  می تست نیز
   یکدد  بدابرا رییرنگ آن تغ دکهیبرنامه را ند د مگر ا  د یممک  است اجازه توی ی ابی: بیش بازارسدد کسب و کاربر  ریتأث •
 خوا د داشت   سدد کسب و کاربر  ی ادینسدتاً ز ریتأث  یا

 نکرده است   یرمز ضدور خودکار را تکم ییراموش  یدگیکددده و یتام:  3شماره   لهأ. مس 3
   یخوا د داشت و  مچد  یاحایه نشود نه اثر  تیقابل   یاگر ا  پیدیدارد تا بد  ازین  ریتاث  ق یدق   یو تحل  هیکار به تجز   یا  •
  پیجستجو کد  زیرا ن گری د ی ا دهیگز
کددده انجاش شود  ممک     یتوسط تام  دی با  رایندارد  ز  دهیبر  ز  یریتاث   ی   یامر از نرر مشتر   یو زمان: ا  دهیاثر بر  ز  •

 به پروژه احایه کدد   ی احای یروز کار 4است 
   رندیتماس بگ  یدانیپشت زیبا م د یرمز ضدور با یکاربران در صورب یراموش رای: بله  زتیفیبر ک ریتأث •
 خوا د داشت  سدد کسب و کاربر  یکم  ری: تأثسدد کسب و کاربر  ریتأث •
    ی:  سایبر مشیصاب ر ریتأث •

   یاحایه کدد و  مچدثدت مسأیه  از جمله شدب آن را به    یشتریتواند اط ضاب بپروژه می  ریمد  ر یتاث   یو تحل  هیاز انجاش تجز  پس
 قرار د د   انیکدد و ایدته شی  مطرش کددده را در جر روزرسانیرا به مسأیه گزارش 
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 شنهادیپ 14-10     
دارد  مرحله  مسأیهاز  یبهتر اری پروژه درم بس  ریمد  بررسیاست  پس از مرحله  کدترت مسأیه و تغییر هیمرحله سوش در رو پیشدهاد

 مسأیه می باشد    یمتابله با ا  یلازش برا اقداماب  شدهادیپ  یبعد
   یمیتلو  مچد  ی ا  دهیگز   ید د  امی  شدهادیانجاش پ   یرا برا  یگیرد و اقدام میتلو را در نرر می  ی ا  دهیپروژه اکدون گز  ریمد
زمان     یعدیبر ا دار پروژه     دهی ر گز  ریبه تأث   یاقداش خا  متعادت کددد و  مچد  ایبه دست آمده از انجاش    تیرا با مز  دهی ز دیبا
  توجه داشته باشدد سایو ر مدای    محدوده ت یفیک ده ی ز
 : پیکد توجهمثات مسأیه  3 به  دییایب

 شود خرا  است استفاده می دانینسیه پشت هیته یکه برا ی دوشخارج سای ارد د : 1. شماره  1
   یا  یرو  یگذارهیرا صرر سرما  یادی د د که زمان زپروژه به خود زحمت نمی  ریاست  در واق  مد   ساده مشک       یح  ا  •

 میتلو کدد   ی ا  دهییکر کردن به گز ایموحوپ 
 سفارش د دد و موحوپ را بدددند   دی مورد جد ایتا   رندیگ یم  یسر یمیآنها معمولاً تصم •

 مطابتت داشته باشد    یشرکت د یجد ی اکدد تا با رنگ رییتغ د یصفحه با دهیزمپس یرنشیرنگ پ  . مسئله دوم: 2
   د یانجاش ند  یکار  ی(   2) ا یرنگ  ریی( تغ1واحح وجود دارد: ) دهی ا: یتط دو گز دهیگز •
 آسان است  اریکپ خوا د بود و انجاش آن بس دهی ز •
  رییتغ    یحات  انجاش ندادن ا   یبر ا دار پروژه نیوا د داشت  با ا  ی مدف  ریتأث  ر ییتغ   یبر پروژه: در صورب انجاش ا   ریتأث  •

  د یجد   یشرکت  ی اکه رنگ  ی ممک  است آن را تا زمان  ی ابیبیش بازار  رایممک  است مان  از یعات شدن برنامه شود  ز
 استفاده نشود  مسدود کدد  

 تواندد:  ا می دهینکرده است  گز  یرمز ضدور خودکار را تکم ییراموش ی دگیکددده و  یتام :3 شماره  لهأ. مس 3
 را اراله د د   یکدد که راه حل دای پ  یدیماژوت جد  دیکددده بیوا   یاز تام •
   دیسیبدو د یماژوت جد ای •
به طور   که پر کددد     دیدرخواست رمز ضدور جد  یرا برا  ی تواندد یرمکه در آن کاربران می  حدودیراه ح     ا ی  سازیپیاده  •

   ستین یدانیپشت زیبه تماس با م یازیشود و نارسات می یدانیپشت زیبه م پیمستت
   ابدیدر استفاده از آن داشته است ب ی که قد ً سع ی ماژوت یعل یبرا یراه حل  دیکددده بیوا   یاز تام •
  ا یبه اشترام گذاشته شود     ایکددده باشد     یتام  یتواند برامی   یخوا دد داشت  ا  ی ای متفاوت ا  زیدهدهیگز   ی: ادهی ز
 دارد   ی مه به قرارداد توایق شده بستگ  یرا بپردازد  ا یکار احای  دهیبیوا د تا  ز یتواند از مشترکددده می  یتام
  دهی ز   انجاش نشودی  کار  ی   اگرحات      یبر پروژه نیوا د داشت  با ا  یمدف  ریاقداماب تأث   یاز ا  ای   ی   سا ینتطه نرر ر  از

   خوا د داد شیرا ایزا دده یآ ی دانیو پشت ینگهدار
گزارش استثدا را در   ای جادیا  دی پروژه با ری  مدکدد میت  میپروژه   ایمرحله تا  آوری   ا ده یاز گز ای ر که   شدیم  یدیبشیپ  اگر

  2پریدس  دارند     ازیبالاتر ن  تی ریسطح مد  ای پروژه    ره یمد  ئتیادامه به مجوز    یبرا  رایگدجانده شود  ز  دهیگز   یتا در ا  ردینرر بگ
   رندیمشاوره بگ گریتواندد از ایراد دکدد و ایدته  آنها می هی ا را توص دهیگز  یندد مورد از ا ا ی ا ی دی پروژه با ریکه مد د یگویم
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 گیریتصمیم  15-10      
 پ یتصم  رییمرج  تغ  ایپروژه    ره یمد  ئتیپروژه     ریاست  بسته به موحوپ  مد  رییو تغ  مسأیهکدترت    گاش نهارش در روند   پ یتصم
 ی کدد و مطابق با سدد استراتد خارج نمی  رواداریحد  که مرحله را از    ی موحوضات   ی  براریخ  ا یانجاش شود    د ی با  ی اقدام   ا یکه آ  رند یگیم
 گیری کدد  پروژه در مورد موحوضاب تصمیپ  رهیمد ئتیآنها به   ارجاپبه  ازیتواند بدون نپروژه می ریاست  مد بددیپیکره تیریمد
 : ردیبگ پیمثات تصم مسأیهسه  یبرا تواندیم ینه کس پیدیبد  دییایب

 خرا  است  شوداستفاده می دانی نسیه پشت هیته یکه برا یخارج 2 سای:  ارد د1شماره   مسأله.1
  خاتمه یایته استشده و  ی دگیپروژه رس ریقد ً توسط مد  یا •

   ابدی رییمطابتت با رنگ شرکت تغ یبرا د یبا یرنشیصفحه پ  دهیزمرنگ پس:  2شماره    مسأله.  2
اگر که گیری شود   تصمیپ  یرواداراپروژه از نتطه نرر    ریتواند توسط مداست که معمولاً می  رییدرخواست تغ  ای   یا  •
 باشد   ی داشتهکم دهی ز
  مرج    ای پروژه    رهیمد  ئتی   دییبه تأ   ازیشده است و ممک  است ن  دییمحصوت تأ   شرشدر    رییتغ  ای   یحات  ا   یبا ا  •
 داشته باشد  رییتغ
شرکت مدطدق   یداشته باشد و پروژه را با استاندارد ا  یکم  دهیکه  ز  یدر صورت  یی  ادرخواست    یصورب ند   یدر ا  •

  دجر به ضدش اجرای شودکدد که م جادیا یدیجد ندادن تغییر ممک  است ریساشود  انجاش می  دییکدد تا
پروژه    ره یمد ئتیبه درخواست از    از یبدون ن  رییپروژه مجاز به تغ  ر یآنچه را که مد  بددیپیکره  ت یریمد  استراتدی  :توجه  •
 کدد  است  مستدد می رییمرج  تغ ای
در محصولاب    یجزل  رابییگیری در مورد تغپروژه مجاز به تصمیپ  ریاش که در آن مد   دهیرا د  یی پروژه  ا    یم   مچد  •

 در پروژه نداشته باشدد   یگریمحصوت د   یبر   یریتأث  یآنها    دکهیبوده است  مشروو بر ا
 نکرده است   یرمز ضدور خودکار را تکم ییراموش ی دگیکددده و  یتام :3شماره   مسأله.  3

  پیتصم  تواندیم  رییمرج  تغ  ای پروژه    رهیمد   ئتیاست و    توایق شده  مشیصاب  خارج از  ای   یا  د یداشته باش  اد ی  به  1
 :ردیبگ

 را یاست  ز  د یبع  دجا یامر در ا    یکار را انجاش د د  ا    یا  ستیکددده مجدور ن    یمعدا که تام   یبه ا  از  یامت  ی یااضطا  ▪
 د د  می شیپروژه را ایزا دده یآ یدانیپشت دهی ز
 خود ح  کدد  دهیموحوپ را با  ز  یتا ا   دیکددده دستور د   یبه تام ▪
 د یرا انتیا  کد گرید  ی ا دهیاز گز ی کی ا ی  2

 سازیپیاده  16-10     
 : ای پروژه است  آنها  ریمد یسازی برااست  پیاده رییو تغ مسأیهکدترت  هیگاش پدجپ در رو  سازیپیاده

   دیرا انجاش د  د یجد یصدور بسته کار ا ی یبسته کار  ایروزرسانی ماندد به اص حی اقداماب  •
 شود   دییپروژه تأ   رهیمد ئتیتوسط   دی که مجدداً با  دیکد جادیا )جدرانی( استثدا برنامه ای •
   پینگاه کد  ا یه مثاتأ به مس  دید  اجازه

 شود خرا  است استفاده می دانینسیه پشت هیته یکه برا ی دوشخارج  سای ارد د:  1له شماره  أ. مس1
   د دخاتمه می د د و مشک  راسفارش می دیجد  سای ارد د  ایپروژه   ریمد •
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   ابدی رییمطابتت با رنگ شرکت تغ یبرا د یبا یرنشیصفحه پ  دهیزمرنگ پس :2  شماره  لهأ. مس2
 کونا است   رییتغ ایو  رییدرخواست تغ  یا •
 گدجاند  می ی ای کاراز بسته یکیرا در  رییدرخواست تغ   یپروژه معمولاً ا  ریمد •
  یا  ریشده است )اماا شده است(  در غ   دیی در سدد شرش محصوت پروژه تا  رییکدد که تغمی  یپروژه بررس  ریمدتوجه:    •

 را اجرا کددد  رییتواندد تغصورب نمی 

 نکرده است   یرمز ضدور خودکار را تکم ییراموش ی دگیکددده و  یتام:  3شماره له  أ. مس 3
 مشک  اراله خوا د کرد    یح  ا یبرا دیجد یبسته کار ای اد یپروژه به احتمات ز  ریمد •

کدد و سپس به  روزرسانی میبه مراه با تصمیپ گریته شده  یه را  أ و گزارش مسمسأیه  ثدت     پروژه  ری ر دو مورد دوش و سوش  مد  در
 یتط در گزارش روزانه ثدت شد  1که اقداماب انجاش خوا د شد  شماره    د داط پ می دف یذ ی اطرر
  ت ییه را با وحعأ پروژه  ثدت و گزارش مس  ریتواند بسته شود  مدیه میأیه  مسأ مس   ای  یبرا  رشیو پذ  یپس از اجرا  بررس  ت  ینها  در
 کدد  روزرسانی میبه "بسته"
 

 ها  تیها و مسئول نقش 17-10      
 آمده است   ریی تغ مامون ای مربوو به مسئوییت  دجایا در

 ست؟ یچ  ریی در رابطه با تغطرح    مدیریت  شرکت و ارشد    تیری مد  فیوظا
آنها به   گر یکددد  به ضدارب داراله می  بددیپیکره  تیرییه و مدأ ح  مس  ر ییکدترت تغ  یبرنامه را برا  ایشرکت    یآنها استراتد  •

 در حات حاحر وجود دارد    ییاستاندارد اگویدد که نه پروژه می
 ست؟یچ  ییاجرا مدیر ارشد    یهاتیمسئول
  رییو بودجه تغ رییمرج  تغ  ییتع •
 (  ادیکپ  متوسط  ز ای  ۵-1)به ضدوان مثات    دیکد پیرا تدر تیاویو ی ایبددبددی شدب  مسال  و رتدهدرجه اسیمت •
   د پروژه پاسخ د  ریمد یاز سو  وربمش ی  ادر طوت پروژه به درخواست  •
  ردیبگ پیشود تصممی  دی پروژه تشد ر یکه توسط مد  یدر مورد مسالل  •

 ست؟ یکننده ارشد چ  نیکاربر ارشد و تام  هایمسئولیت
   دپروژه پاسخ د    ریمد یاز سو  وربمش ی ابه درخواست  •
   دگیری کدپروژه تصمیپ  ریشده توسط مد ارجاپدر مورد مسال   •

 ست؟یچ  ر ییپروژه در رابطه با تغ  ر یمد  هایمسئولیت
   دکد تیری را مد  بددیپیکره  تیریمد هیرو •
   رییکدترت تغ رویه مسال  و   تیریمد •
   ی ثدت مسأیهو نگهدار جادیا •
  یاقداماب اص ح یاجرا •
  شودپروژه کما  دیتر توسطتواند پروژه می ریمد  توجه:  •

 دارد؟  ی فیچه وظا  ر ییدر رابطه با تغ  میت  ر یمد  کی
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 شده است   ییپروژه تع  ریکه توسط مد یاقداماب اص ح یاجرا •
 ست؟یچ   تضمین پروژههای  مسئولیت

بررس  • اراله می  یآنها در مورد  مشاوره  بررسو ح  مسال   و  رومی  ید دد  استراتد  ی  ا  هیکددد که  اسداد  در   ت یریمد  یموجود 
 شود  دندات می بددیپیکره

 
 ست؟یپروژه چ یبانیپشت  هایمسئولیت

و    مسأیهکدترت    ی اهی رو  یبرا  یادار  ویمراقدت از محصولاب پروژه و انجاش واا   بددیپیکره  تیریمد  ادارهآنها    ینتش اصل  •
 است   رییتغ
   کددمی یمحصولاب نگهدار یرا برا بددیپیکرهسوابق موارد  •
 را حفظ کدد   مسأیه ثدتتا  کددمیپروژه کما  ریبه مد  •

 
 خلاصه 18-10      

 : ایدآموخته را  ری  موارد زاراله شده است رییتغ ماموناز  یخ صه ا دجایا در
به مراقدت از محصولاب در  مربوو  را که    رییتغ  تیریمد که  پ    ایدگریته  ادیرا    ریی تغ  ماموندانش    ای  ی در اط ضاتشما    •

است را پوشش    رییتغ  ی ا به مسال  و درخواست   یدگیرا که در مورد رس  رییو تغ  مسأیهکدترت    تیریاست و  پ مدپروژه  
 د د  می
 :  دیپاسخ د   ریبه سوالاب ز دیبتوان دیاید و با گریته اد یرا  یفیشما تعار •
 یه کدامدد؟ أ و سه نوپ مس ستییه نأ و مس ست؟ین بددیپیکره موارد ست؟ین بددیپیکره تیریمد
 اید  گریته ادی  بددیپیکره  تیریمد یو در مورد سدد استراتد  رییتغ یبرا  2پریدس   کردیشما در مورد رو •
به    کهرا  رییتغ  ی اکه درخواست  MoSCoW  ایو در مورد تکد  دیکد  یبدد  تیاید که نگونه مسال  را اویوگریته  ادیشما    •

  ادی کدد   می  پیخوا د باشد  تتسیتواند داشته باشد و یع  نمداشته باشد  می  شودتوصیه می داشته باشد     دی : با ایبددیدسته 
  ایدگریته

   ایدآموخته  رییکدد و در مورد بودجه تغ نه می رییتغ مرج اید که گریته ادی شما  •
تغییراب  مسال     یاب یثدت و رد  ی براتغییر    مامون  که توسط  یت یریشما در مورد محصولاب مد  • شود ماندد  استفاده میو 

 اید  اط ضاب کسب کرده گری و موارد د مسأیهگزارش روزانه  ثدت شماره  گزارش 
   ایدگریته اد ید د  که نحوه مراقدت از محصولاب پروژه را در طوت پروژه نشان می بددیپیکره تیریشما در مورد روش مد •
سازی را  گیری و پیادهتصمیپ  شدهاد  یپ     ی  بررسدریایت مرحله است:    ۵  یکه دارا  ریییه و تغأ کدترت مس  هیشما در مورد رو  •
بحث    ی  ما در مورد  ر مرحله به تفصدیموارد را به خاطر بسپار   یا  CEPDI  یبا کما ناش اختصار  د یکد  ی اید  سعگریته  ادی

   پیاراله داد یخوب ی و مثات  ا پیکرد
 اید  گریته ادی ریی ای مرتدط با موحوپ تغ ا و مسئوییت شما در مورد نتش ت یدر نها •
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 یادگیری از طریق سوا ت 19-10      
 ا را در سدد  گریته شده است  پاسخبر  Learn Thru Questions  یموارد از دوره صوت   یا  د ی پاسخ د   ریبه موارد ز  دیکد  یسع

Learn Thru Questions  از دوره    د ی ا گوش د  ا و پاسخپرسش   یبه ا  دیتوانیم   ی:  مچددیکد  یما بررس  ت یموجود در سا(
 ( دیاستفاده کد LTQ یصوت

 مامونشود؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید  )نکته:  تغییر نه اط ضاتی را شام  می  مامونتغییر نیست؟    مامون در از  :  ۰1سوات  
 که شام  کدترت تغییر است (  ی د د: مراقدت از محصولاب و مساللتغییر دو بیش اصلی را پوشش می

پاسخ شما با پاسخ م  یکسان نداشد  اگر پاسخ شما یتط ای  بود که  :  ۰1پاسخ   تغییر دانش در مورد    ماموننگران نداشید اگر 
پیکربددی  مدیریت مسئله و کدترت را یرا پ می از   .کدد  ای  پاسخ خو  استنگونگی انجاش مدیریت  تغییر اراله    مامون در 

اند   گذاری شدهاط ضاب برای کما به شما در شداسایی  ارزیابی و کدترت  ر گونه تغییر در محصولاتی است که قد ً تأیید و پایه
شود   ای تغییر نیست  بلکه به مسال  پیش آمده در طوت پروژه نیز پرداخته میتغییر یتط در مورد رسیدگی به درخواست   مامون

تغییر رویکرد   مامونتوان گفت که  شود   مچدی  میای  به ضدوان کدترت مسال  و تغییراب یا مدیریت مسال  و تغییراب شداخته می
کدد  تغییر  مچدی  اط ضاتی در مورد مدیریت پیکربددی یرا پ می  مامون .کددمشترکی برای مدیریت مسال  و تغییراب یرا پ می

اند  مراقدت کدید  تا بتوانید محصولاب را شداسایی  کدد نگونه باید از محصولاتی که توسط پروژه ایجاد و استفاده شدهکه توصیو می
 . ای صحیح در مکان مداسب قرار دارند و غیرهرسی کدید که آیا نسیهآوری کدید  برکدید  اط ضاب را برای پیگیری آنها جم 

آیا مدیر پروژه باید سعی کدد تغییراب را جلوگیری کدد تا بتواند یا پروژه  موارتر اجرا کدد و به برنامه اصلی پروژه برسد؟  :  ۰2سوات  
اند و حتی اگر شداخته از ایزاماب از قد  شداخته نشده ٪1۰۰ناپذیر  ستدد  زیرا  ای  ایده خوبی است اما تغییراب اجتدا  :  ۰2پاسخ  

تواند برای بهدود محصولاب پیشدهاد شود  بدابرای   در جلوگیری از تغییراب نیست بلکه اجازه  ای جدیدی میشده باشدد  ایده
 .دادن به تغییراب برای ارزیابی و سپس در صورب توایق  پذیریته و اجرا شود

 ای  است که مسال  و درخواست   سواییشود؟ ای   مان  کدترت مسال  و تغییراب در نه زمانی در یا پروژه انجاش می:  ۰3سوات  
 .تواندد در پروژه پیش بیایدد تغییر در نه زمانی می

تواند در  ر زمانی اتفاق  ایتد  بدابرای  ای  میکدترت مسال  و تغییراب در طوت ک  نرخه زندگی یا پروژه اتفاق می:  ۰3پاسخ  
 .بیفتد
شود نیست؟ ای   مچدی  به  شده یا محصوت مربوو میناش یعاییت یدی و اداری که به ایجاد  نگهداری و تغییر کدترت :  ۰4سوات  

  .شودضدوان پیگیری محصولاب یا یعاییت مراقدت از محصولاب نیز اشاره می
شده یا محصوت در به ایجاد  نگهداری و تغییر کدترت ای  مدیریت پیکربددی است  مدیریت پیکربددی یعاییتی است که  :  ۰4پاسخ  

 .شودطوت نرخه ضمر یا پروژه مربوو می
در پاسخ خود    " واحد واحد"نکته: سعی کدید از کلماب  ) .  انتشار نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید2پریدس از نرر:  ۰۵سوات  

  ( بد ید PC تاپاستفاده کدید و یا مثات از یپ
ای کام  و سازگار از محصولاب است که به ضدوان یا واحد واحد مدیریت  آزمایش و استترار یایته و یا انتشار مجموضه :  ۰۵پاسخ  

ای از محصولاب است که به ضدوان یا واحد واحد استترار کدپ نتاو مهپ در ایدجا مجموضه شود  یکر میبه کاربران تحوی  داده می
ضام   نسیه ای خا  از سیستپ  با نسیه2 1یا شماره انتشار خوا د داشت  به ضدوان مثات:   PC تاپیابدد  بدابرای  یا یپمی

 . ای خودشانبایوس  ییست اجزا با شماره نسیه
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تواند یا محصوت  یا  ؟ ای  موجودیت میشودبه نه نیزی ات ق می    مدیریت پیکربددی  اصط ش خا   2پریدسدر  :  ۰6سوات  
 ( است Item شود و کلمه دوششروپ می C نکته: دو کلمه که اویی با) .انتشار باشدجز  از یا محصوت یا یا 

مورد پیکربددی خود    سوابقتواند  شود و  ر یا از ای  موارد میاستفاده می 2پریدس مورد پیکربددی نامی است که توسط:  ۰6پاسخ   
 .تواند به یا محصوت  یا جز  از یا محصوت اشاره کددرا داشته باشد  بدابرای  یا مورد پیکربددی می

 تواند آنها را مطرش کدد؟  توان آنها را مطرش کرد و نه کسی می  مسال  نیستدد  نه زمانی می2پریدس طدق: ۰7سوات 
ریزی نشده کدد که برنامهاز اصط ش مسئله برای پوشش  ر رویداد مرتدطی که اتفاق ایتاده است  استفاده می 2پریدس :۰7پاسخ  

تواندد در  ر زمانی در  بوده و نیاز به اقداش مدیریتی دارد  به ضدوان مثات: یا سوات  یا مشک  یا یا درخواست تغییر  مسال  می
 .مدد است  مطرش شوندطوت پروژه و توسط  ر کسی که به پروژه ض قه

  .سه نوپ مسئله را ناش بدرید و یا مثات بد ید  با کلماب خودتان پاسخ د ید: ۰۸سوات 
 میاطرهمشک  / ( 3  توایق شده خارج از مشیصاب( 2درخواست تغییر  ( 1سه نوپ مسئله ضدارتدد از: : ۰۸پاسخ 

کدد که یا زبان  مثات: یا کاربر آیدده درخواست می -گذاری شده  تعریو: پیشدهادی برای تغییر یا سدد پایه - :درخواست تغییر
    جدید پشتیدانی شود

شود  بیدی میکددده اراله نشده یا پیشتعریو: ای  نیزی است که توایق شده که انجاش شود اما توسط تأمی  - :خارج از مشیصاب 
کددده نتوانست ویدگی خودکار بازنشانی رمز ضدور را کام  کدد  بدابرای  رمز ضدور باید به صورب دستی  مثات: تأمی  -که اراله نشود  

     توسط مدیر مرکزی تدریپ شود که  زیده پشتیدانی را ایزایش خوا د داد
 ا به مدب  مثات: یکی از تیپ -تعریو:  ر مسئله دیگری که مدیر پروژه باید ح  کدد یا به سطح بالاتر گزارش د د   - :مشک /نگرانی

   دو  فته از پروژه برداشته شد
شود که نگونه مسال   تغییراب و مدیریت تغییراب کدترت شود و کداش سدد ای  گیری میدر نه زمانی در پروژه تصمیپ:  ۰9سوات  

 شود؟  اط ضاب را شام  می
شود  گیری میتصمیپ (IP) نحوه کدترت مسال   تغییراب و مدیریت تغییراب در پروژه در اوای  پروژه در مرحله شروپ پروژه:  ۰9پاسخ  

تواند در  ر یرآیدد مدیریت مرز ای مرحله بررسی گیرد  ای  استراتدی میو ای  اط ضاب در استراتدی مدیریت پیکربددی قرار می
 .شود
کدد  سدد استراتدی مدیریت  محصوت مدیریتی برای کدترت مسال   تغییراب و مدیریت پیکربددی استفاده می  6از   2پریدس :1۰سوات  

 ای پروژه حفظ شوند  دو محصوت  کددد تا کدترتشود و بتیه اسداد کما می ای پروژه استفاده میپیکربددی برای ایجاد کدترت
 ا برای ارتداو با مسال  استفاده  شوند؟ کداش گزارشمدیریتی دیگر را ناش بدرید  )نکته: مسال  رسمی و غیررسمی در کجا ثدت می

 شوند و کداش سدد شام  متادیتا برای  ر محصوت در پروژه است؟(  می
از  :  1۰پاسخ   ضدارتدد  پیکربددی  استراتدی مدیریت  از  به غیر  پیکربددی   (  1پدج محصوت مدیریتی دیگر  حسا   (  2سوابق موارد 

  .گزارش مسئله( ۵ثدت مسئله و ( 4دیترنه روزانه  ( 3وحعیت محصوت  
 ا برای  ر محصوت استفاده شده در پروژه  ای  را به ضدوان متادیتا برای  ر ای از دادهسوابق موارد پیکربددی: برای اراله مجموضه  .1

کدیدمحصوت   یکر  کتا   برای  ر  کتابیانه  کارب  به  مثات:  ضدوان  به  وحعیت  .2 .بدیدید   از  گزارشی  محصوت:  وحعیت  حسا  
ثدت مسئله:   .4 .شوددیترنه روزانه: توسط مدیر پروژه به ضدوان دیترنه برای تماش اط ضاب غیررسمی استفاده می .3 .محصولاب

گزارش مسئله: توصیو گزارشی از یا مسئله که   .۵ .گسترده با نددی  ستون برای ثدت و نگهداری مسال تصور کدید یا صفحه 
 .تواند درخواست تغییر  مشیصاب یا مشک /نگرانی باشدایدته می
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  .شود؟ یتط در ندد کلمه پاسخ د یدسدد استراتدی مدیریت پیکربددی نه نوپ اط ضاتی را شام  می: 11سوات 
سدد استراتدی مدیریت پیکربددی شام  استراتدی نحوه رسیدگی به مسال  و تغییراب در پروژه و نحوه انجاش مدیریت  :  11پاسخ  

را شام    پروژه  از محصولاب در  تغییراب و  مچدی  نحوه مراقدت  به مسال  و  بدابرای  نحوه رسیدگی  پروژه است   پیکربددی در 
 .شودمی

یکی از اویی  سوالاتی که مدیر پروژه باید در  دگاش یکر کردن به استراتدی مدیریت پیکربددی بپرسد نیست؟ )نکته: ای  : 12سوات 
 گذارد (  بر میزان کاری که برای ایجاد سدد استراتدی مدیریت پیکربددی باید انجاش د د تأثیر می

یکی از اویی  سوالاتی که مدیر پروژه باید بپرسد ای  است: استاندارد ای موجود برای کدترت مسال  و تغییراب در شرکت  : 12پاسخ 
ای در حات اجرا باشد  معمولاً ندی  تواندد ای  موارد را در سدد استراتدی مدیریت پیکربددی درج کددد  اگر برنامهنیست؟ سپس می

استراتدی مدیریت   بتواند یا سدد  تا  بپرسد  باید نددی  سوات  پروژه  ای  صورب  مدیر  غیر  در  را دما ایی وجود خوا د داشت؛ 
 .پیکربددی ایجاد کدد

روزرسانی سدد استراتدی مدیریت پیکربددی بپرسد  یهرست دو سوایی را که مدیر پروژه ممک  است در  دگاش ایجاد یا به:  13سوات  
 د ید یکر کدید (  کدید  )نکته: یتط به برخی از کار ایی که  دگاش رسیدگی به مسال  و مراقدت از محصولاب در طوت پروژه انجاش می

ریزی  شداسایی  کدترت و تأیید  محصولاب نگونه باید برنامه:  1سوات   - :ای  سوالاب ممک  است شام  موارد زیر باشد:  13پاسخ  
یا    -گیری و اجرا  کدترت مسال  و تغییراب نگونه باید انجاش شود؟ به ضدوان مثات: ثدت  بررسی  پیشدهاد  تصمیپ:  2سوات   -شوند؟  

 :نه ابزار ایی برای کما به پیگیری اط ضاب مسال  و محصولاب استفاده خوا دد شد؟ به ضدوان مثات:  3سوات   .CEPDI به اختصار
SharePoint   Niku Clarity   Shared Drive.   ایی باید برای  ر محصوت نگهداری شود؟ به ضدوان مثات:  نه داده:  4سوات 

د وقت یکدار به مسال  و کدترت تغییراب توجه خوا د کرد؟ به  مدیر پروژه ند:  ۵سوات   .توصیو محصوت  رکورد مورد پیکربددی
 ا نیستدد؟ به  ا و مسئوییتنه کسی مسئوت نه نیزی خوا د بود یا به ضدارب دیگر  نتش:  6سوات   .ای یکدارضدوان مثات:  فته

نگونه مسال  و  :  7سوات   ضدوان مثات: مدیر پروژه نه کسی را درگیر خوا د کرد و نه کسی نتش مسئوت تغییر را خوا د داشت؟  
نه متیاسی برای ارزیابی  :  ۸سوات   بددی مسال  استفاده خوا د شد؟  شوند  بدابرای  نه متیاسی برای اویویتبددی میتغییراب اویویت 

کداش سطوش مدیریتی با مسال   :  9سوات   .برای بحرانی  4برای جزلی و    1   4تا    1شدب مسال  استفاده خوا د شد؟ به ضدوان مثات:  
  4و  3شود و مسئله شدب ی میگیرتوسط مدیر پروژه تصمیپ 1 ا برخورد خوا دد کرد؟ به ضدوان مثات: مسئله شدب  میتلو شدب

 .باید به مسئوت تغییر برود
کدد و نه معدایی دارد نیست؟ یطفاً  ای تغییر پیشدهاد میبددی درخواستبرای کما به اویویت  2پریدس ناش تکدیکی که:  14سوات  

  . ای آنها را برای امتحان بدانید ا سوالاتی  ستدد که باید پاسختوحیح د ید  ای 
 ای  بددی درخواست استفاده کدید که یا تکدیا ضایی برای اویویت MoSCoW کدد که از تکدیاپیشدهاد می   2پریدس   :14پاسخ  

میفو: باید داشته باشد    MoSCoW .کدددگان نیز آسان به درم استتغییر است؛ استفاده از آن آسان است و برای درخواست 
  .نیوا د داشت یع  وجود  تواند داشته باشد وداشته باشد  می شودتوصیه می

پایداری پروژه حروری است و ضدش وجود آن بر ا دار پروژه تأثیر می • گذارد  بدابرای  باید  باید داشته باشد: تغییر برای 
  گدجانده شود

کدد  با ای  حات  پروژه  دوز  داشته باشد: تغییر مهپ است و ضدش وجود آن پرونده کسب و کار را حعیو می  شودتوصیه می •
  .کددا دار پروژه را برآورده می



تغییر – 10 فصل  
 

ه  | 2۰7 ح ف  ص
 

شود  تغییر مفید است اما ضدش وجود آن پرونده کسب و  تواند داشته باشد:  مچدی  به ضدوان داشت  خو  شداخته میمی •
  .کددکار را حعیو نمی

 .تواند مدترر بماندنیوا د داشت: تغییر حروری یا مهپ نیست  بدابرای  مییع   •
 ای میتلو تواند در تیصی  مسال  به نتشیا مثات از متیاس برای ارزیابی شدب یا مسئله بد ید و نگونه ای  می:  1۵سوات  

  .ارزش داشته باشد
مدیر ارشد  شود و بی  مدیر پروژه و  گیری میمتیاس مورد استفاده برای ارزیابی شدب یا مسئله در ابتدای پروژه تصمیپ:  1۵پاسخ 
یا کلماتی ماندد جزلی  قاب  توجه  ضمده و بحرانی یا نیز دیگری باشد     4تا    1تواند یا متیاس از  شود  ای  میتوایق می  اجرایی

تواند با مسال  جزلی  شوند  به ضدوان مثات  مدیر پروژه می ای میتلو با توجه به شدب اختصا  داده میمسال  سپس به نتش
کدد و برنامه با مسال   تواند با مسال  قاب  توجه برخورد کدد   یئت پروژه با مسال  ضمده برخورد میبرخورد کدد  مسئوت تغییر می

 .کدددخارج می رواداریبحرانی پروژه را از کدد  به ضدوان مثات  مسال  بحرانی برخورد می
 ای تغییر برخورد کدد یا  ر دو  تواند با درخواست د د و آیا یتط میمسئوت تغییر نیست؟  در  به نه کسی گزارش می:  16سوات  

 ؟  توایق شده  ای تغییر و خارج از مشیصابدرخواست 
گیرد  ای  مسئوییت  یئت  ای تغییر و خارج از مشیصاب را در نرر میمسئوت تغییر یرد یا گرو ی است که درخواست :  16پاسخ  

تواند انتیا  کدد که خودشان ای  کار را انجاش د دد  تواندد ای  را به ایراد دیگری واگذار کددد یا  یئت پروژه میپروژه است اما می
 .رود تغییراب کمی وجود داشته باشدکه بیشتر معموت است جایی که انترار می

 شود؟  گیری مینه زمانی تصمیپ موحوپ گیرد و ای تغییر از کجا پوت برای انجاش تغییراب می اختیاردار: 17سوات 
کددد که برای تأمی   زیده  کددده توایق می  ای  مدلغی است که مشتری و تأمی را داردبودجه تغییر     تغییر  اختیاردار:  17پاسخ  

استراتدی مدیریت پیکربددی مستدد خوا د  شود و در سدد گیری می ای تغییر استفاده شود  ای  در مرحله شروپ تصمیپدرخواست 
 ای تغییر بسیار  شود که  میشه برای  ر پروژه یا بودجه تغییر داشته باشید مگر ایدکه مطمئ  باشید که درخواست شد  توصیه می

 .کمی یا  ی  وجود نیوا د داشت
تواند  یئت پروژه بر نحوه استفاده از بودجه تغییر اضمات کدد و بدابرای  نحوه ضملکرد مسئوت تغییر را نه نوپ کدتریی می: 1۸سوات 

 کدترت کدد؟  
تواند کدترت را با تعیی  محدودیتی بر  زیده یا تغییر واحد یا متدار  زیده در  ر مرحله و ایدته ک  مدلغ  یئت پروژه می: 1۸پاسخ  

 .پوت در بودجه تغییر اضمات کدد
 کدد؟   در از سوابق موارد پیکربددی نیست؟ و یا مثات بزنید و نه کسی آنها را ایجاد و نگهداری می: 19سوات 
کددد  ای  اط ضاب  ای از سوابق است که محصولاب یا پروژه را توصیو می در از سوابق موارد پیکربددی اراله مجموضه : 19پاسخ 
تواند شام  وحعیت  نسیه  نوپ  توحیح کوتاه  مایا  مکان یعلی  روابط با سایر محصولاب و غیره باشد  م  دوست دارش از مثات  می

کدد  به سوابق موارد پیکربددی از دیدگاه یا رکورد  یا کارب کتابیانه استفاده کدپ که متادیتا برای  ر کتا  در کتابیانه یرا پ می
شوند و توسط نتش پشتیدانی  کدد نگاه کدید  آنها به احتمات زیاد توسط نتش مدیر پروژه ایجاد میکه یا محصوت را توصیو می

 .تواند  مان یرد باشدای  می ای کونا شوند  برای پروژهمحصوت نگهداری می
 د د؟  شود و نه کسی آن را انجاش میحسابداری وحعیت محصوت نیست؟ نه زمانی انجاش می: 2۰سوات 
تواند گزارشی از یا محصوت  یا  می  که در از حسا  وحعیت محصوت اراله اط ضاب در مورد وحعیت محصولاب است  : 2۰پاسخ  

اند باشد  بدابرای  حسابداری وحعیت محصوت گزارشی از گروه از محصولاب یا تماش محصولاتی که در طوت یا مرحله ایجاد شده
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کدد  برخی از اط ضاب بررسی شده شام : شماره شداسایی محصوت  نسیه  وحعیت  مکان  کاربران و وحعیت محصولاب تویید می
تواند در  حسا  وحعیت محصوت می .شوند ای سوابق موارد پیکربددی متایسه می ا معمولاً با دادهنگهدارنده کپی خوا د بود  داده

 ر زمان در پروژه اتفاق بیفتد؛ با ای  حات  در پایان یا مرحله یا پایان پروژه زمان خوبی برای انجاش ای  کار است  به ضدوان مثات:  
 ای برخی از محصولاب در حات استفاده  ستدد و کاربران خوا ید اطمیدان حاص  کدید که  مه آخری  نسیه در پایان یا مرحله می

شود  نگاه دیگر به ای  موحوپ کددد  ای  توسط نتش پشتیدانی پروژه انجاش میده نمیتر و غیرقاب  استفاده استفا ای قدیمیاز نسیه 
کدد تا اطمیدان حاص  شود که محصولاب صحیح در مکان صحیح توسط ایراد ای  است که حسابداری وحعیت محصوت کما می

 .شوندصحیح استفاده می
 کدد؟  روزرسانی میدیترنه روزانه نیست و نه کسی آن را ایجاد و به: 21سوات 
دیترنه روزانه برای ثدت مسال  غیررسمی  اقداماب مورد نیاز یا رویداد ای مهمی که در آن زمان در سایر اسداد پروژه  :  21پاسخ  

ای برای مدیر پروژه در یا سدد ورد با ندد ستون ماندد تاریخ  توحیح  یرد  شود  آن را به ضدوان دیترنه شوند استفاده میثدت نمی
شود و در طوت  دیترنه روزانه ابتدا در یرآیدد شروپ پروژه توسط مدیر پروژه ایجاد می .مسئوت  تاریخ پیگیری )در صورب نیاز( بدیدید

تواند  تواند یا مسئله غیررسمی را مطرش کدد اما تدها مدیر پروژه میشود   ر شیصی میروزرسانی میپروژه توسط مدیر پروژه به
ر دو پروژه آخر خود از یا سدد ورد و یا پوشه در سیستپ ایمی  خود به ضدوان دیترنه روزانه  ای  را به دیترنه روزانه احایه کدد  د

 .استفاده کردش
 کدد؟   در از ثدت مسئله نیست و نه کسی آن را نگهداری می: 22سوات 
 در از ثدت مسئله ثدت و نگهداری اط ضاب در مورد مسال  مطرش شده در پروژه است  ای  توسط مدیر پروژه ایجاد و  :  22پاسخ  

اند  پشتیدانی محصوت نیز  ای استفاده شده در سدد استراتدی مدیریت پیکربددی مستدد شدهشود  یرمت و متیاسنگهداری می
 .تواند مدیر پروژه را در نگهداری ثدت مسئله حمایت کددمی

   شود را یهرست کدیدآوری مینوپ اط ضاتی که در مورد  ر مسئله جم   4تا  3در مورد یرمت ثدت مسئله نرر د ید و : 23سوات 
 ا ضدارتدد از:  گسترده با نددی  ستون و یا سطر برای  ر مسئله است  برخی از ای  ستونثدت مسئله ضمدتاً یا صفحه : 23پاسخ 

شداسه مسئله  نوپ مسئله )درخواست تغییر  خارج از مشیصاب یا نگرانی(  اویویت  شدب  تاریخ مطرش شده  مطرش شده توسط   
 .توحیح  وحعیت و تاریخ بسته شدن

 شوند؟  کدد و به نه کسی داده میگزارش مسئله نیست؟ نه کسی آنها را ایجاد می: 24سوات 
تواند یا درخواست تغییر  خارج از مشیصاب یا مشک /نگرانی باشد   یا گزارش مسئله توصیو یا مسئله است که می:  24پاسخ  

د د   شود  بدابرای  اط ضاب دقیتی در مورد نحوه تأثیر مسئله بر پروژه اراله می مچدی  یا ارزیابی تأثیر ای  مسال  را شام  می
شوند   شوند و در صورب یزوش به  یئت پروژه  مسئوت تغییر و سایر ذیدفعان داده می ای مسئله توسط مدیر پروژه ایجاد میگزارش 

 .خارج کدد   یئت پروژه دوست دارد گزارش مسئله برای آن مسئله را بدیدد رواداریبه ضدوان مثات: اگر یا مسئله مرحله را از 
روزرسانی نه خوا د کدید آخری  به شوند و یکر میروزرسانی میشوند؟ نه زمانی به ای مسئله نه زمانی ایجاد میگزارش :  2۵سوات  
 بود؟  
شود  بدابرای  اط ضاب اصلی  شود که مسئله برای اویی  بار در ثدت ریسا ثدت میمعمولاً زمانی ایجاد میگزارش مسئله  :  2۵پاسخ  

روزرسانی شود پس  تواند دوباره بهتواندد احایه شوند  سپس میماندد شداسه  نوپ مسئله  تاریخ مطرش شده و مطرش شده توسط می
روزرسانی که به سدد گزارش مسئله انجاش ح  انجاش شد  آخری  به ای پیشدهادی و انتیا  راهح از ایدکه مسئله بررسی شد  راه

 .شود ممک  است تغییر وحعیت به بسته شده و احایه کردن تاریخ بسته شدن باشدمی
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 ایی که کدترت  نگهداری و کدترت تغییراب برای  ر محصوت در طوت نرخه ضمر پروژه را به خود اختصا   ناش یعاییت:  26سوات  
 د دد نیست؟ به ضدارب دیگر مراقدت از محصولاب در پروژه؟می
 .ای  مدیریت پیکربددی است  مدیریت پیکربددی درباره مراقدت از محصولاب پروژه است: 26پاسخ  

شداسایی   (  2ریزی   برنامه(  1 ا ضدارتدد از:  کدد  ای پدج یعاییت را برای انجاش مدیریت پیکربددی پیشدهاد می2پریدس    :27سوات  
ریزی نیست و یا مثات در کلماب خودتان بد ید؟ )نکته: سطح  تأیید و ممیزی  برنامه(  ۵حسابداری وحعیت و  (  4کدترت   (  3

گیری در مورد سطح مدیریت پیکربددی است که مورد نیاز خوا د بود  ریزی مربوو به تصمیپ برنامه:  27پاسخ   (.مدیریت پیکربددی
 "ما تا نه سطحی نیاز داریپ مدیریت پیکربددی انجاش د یپ؟"پرسد ای  است که به طوری که سوایی که مدیر پروژه می

تاپ جدید  ستیپ ممک  است تصمیپ بگیریپ مدیریت پیکربددی را برای  به ضدوان مثات: اگر ما در حات طراحی یا یپ •
د دد انجاش د یپ اما نگران اجزای داخلی در ای  محصولاب نداشیپ ماندد  تاپ را تشکی  میتماش محصولاب اصلی که یپ

شود  بدابرای  پروژه دارای یا رکورد مورد پیکربددی و توصیو محصوت برای  ارد موتوری که در  ارد دیسا استفاده می
 .دیسا خوا د بود و نه برای  ی  یا از اجزای داخلی در  ارد دیسا

توانیپ بگوییپ که سطح پیکربددی برای ای  پروژه اجزای اصلی تاپ نیست؟ میسطح مدیریت پیکربددی برای ای  پروژه یپ •
 .تاپ استیپ

 ایتد؟ دومی  یعاییت مدیریت پیکربددی شداسایی است  در ای  یعاییت نه اتفاقی می: 2۸سوات 
شداسایی مربوو به شداسایی تماش محصولاتی است که در پروژه استفاده خوا دد شد و ایجاد یا سیستپ کدگذاری به  :  2۸پاسخ  

تواند شام  اط ضاتی ماندد ناش پروژه  ضدوان محصوت  شماره طوری که  ر محصوت یا شداسه مدحصر به یرد داده شود  ای  می
 نسیه و حرور ابتدایی مایا باشد   

یعاییت مدیریت پیکربددی در ایدجا مورد بحث قرار گریته است؟ ای  یعاییت مربوو به مدیریت تغییراب   ۵کداش یا از  :  29سوات  
روزرسانی کرد   توان آن را دوباره بهگذاری شد  نمیمحصولاب در طوت ضمر پروژه است  به ضدوان مثات:  دگامی که یا محصوت پایه 

 ا  کدترت دسترسی و بایگانی برای  ر دو  در ضون  یا نسیه جدید باید ایجاد شود  ای  یعاییت  مچدی  با ذخیره  توزی  کپی
ریزی  شداسایی  کدترت  حسابداری وحعیت و در محصولاب مدیریتی و تیصصی سروکار دارد  از بی  موارد زیر انتیا  کدید: برنامه

  .نهایت تأیید و ممیزی
 2پریدس ای  یعاییت کدترت است و درباره کدترت تغییراب محصولاب در طوت پروژه است  در واق   دیترنه را دمای :  29پاسخ  
نمی"گوید  می نیزی حرکت  تأیید شد   ی   یا محصوت  که  نمیزمانی  تغییر  مجوز  بدون  نیزی  و  ی     محصولاب  "کددکدد 
روزرسانی  شوند  به ضدوان مثات: در پایان پروژه  برنامه پروژه بهگذاری شده نیز برای متایسه وحعیت یعلی با ا دار قدلی استفاده میپایه

 .شود تا بدیدد پروژه نگونه نسدت به ا دار اصلی پیش ریته استشده یعلی با برنامه اصلی متایسه می
 ای  یعاییت مدیریت پیکربددی در ایدجا مورد بحث قرار گریته است؟ ای  یعاییت مربوو به گزارش داده  ۵کداش یا از  :  3۰سوات  

یعلی و تارییی برای یا یا ندد محصوت به شک  یا حسا  وحعیت محصوت است  به طوری که امکان مشا ده نحوه تغییر یا  
شود(  از بی  موارد  ای تارییی شداخته میمحصوت در  ر نسیه و  مچدی  وحعیت یعلی آن وجود دارد ) مچدی  به ضدوان داده 

  .ریزی  شداسایی  کدترت  حسابداری وحعیت و در نهایت تأیید و ممیزیزیر انتیا  کدید: برنامه
تواند در  ر زمان در پروژه برای یا حسا  وحعیت محصوت درخواست کدد  ای  حسابداری وحعیت است  مدیر پروژه می: 3۰پاسخ 

تواند  شود  ای  میایتد  ای  توسط پشتیدانی پروژه برای مدیر پروژه انجاش میاما ای  بیشتر در پایان مرحله یا پایان پروژه اتفاق می
تواند به اط ضاب وحعیت زیر برای  ر یتط بر روی یا محصوت یا گرو ی از محصولاب تمرکز کدد  حسا  وحعیت محصوت می
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می قرار  بررسی  مورد  که  به محصویی  آخری   نسیه   شداسه   کدد:  نگاه  آخری   گیرد  از  تغییراب  مایا   یعلی   وحعیت  روزرسانی  
 .گذاری بعدی و موارد مرتدطروزرسانی  یهرست کاربران  تاریخ پایهبه

کدد؟   ای موجود در سوابق مورد پیکربددی  ما دگ میکداش یا از پدج یعاییت در مدیریت پیکربددی محصولاب را با داده:  31سوات  
 ای موجود در  رود تا بررسی کدد که  مه دادهدارد و مییتط تصور کدید یا پشتیدانی پروژه یا رکورد مورد پیکربددی را برمی

از بی    پیکربددی صحیح است   برنامه  ۵رکورد مورد  انتیا  کدید:  تأیید و  یعاییت  ریزی  شداسایی  کدترت  حسابداری وحعیت و 
  .ممیزی
ای  تأیید و ممیزی است  در مثایی که داده شد  یرد پشتیدانی پروژه ممک  است مواردی ماندد ای  را بررسی کدد: آیا  :  31پاسخ  

 . ای صحیح محصولاب دسترسی دارند  آیا محصولاب در جایی  ستدد که باید باشددبرخی کاربران به نسیه
 ای شداسایی صحیحی دارند  آیا محصولاب ایم   ستدد و غیره  تأیید و ممیزی آیا محصولاب در جای درستی  ستدد  آیا آنها شماره

کدد که آیا روش مدیریت پیکربددی که در سدد استراتدی مدیریت پیکربددی مطرش شده است به درستی دندات   مچدی  بررسی می
 .شود یا خیرمی

 د د یا یا روش مشترم برای  ر دو؟  دو روش میتلو برای کدترت مسال  و تغییراب در تپ تغییر اراله می 2پریدس آیا: 32سوات 
 ای تغییر  بدابرای   ای   مان روش است  روش کدترت مسال  و تغییراب روشی است برای رسیدگی به مسال  و درخواست :  32پاسخ  

 .تر خوا د بوداست  ای  نکته مهمی برای به یاد سپردن است و اگر ای  را بدانید  درم تپ تغییر آسانیا روش برای  ر دو 
 ای تغییر است  روش دیگر در تپ تغییر نیست  روش کدترت مسال  و تغییراب روشی برای رسیدگی به مسال  و درخواست :  33سوات  

 د د؟  و نه کاری انجاش می
 .روش دیگر روش مدیریت پیکربددی است که درباره مراقدت از محصولاب پروژه است: 33پاسخ 
نکته: م  ) .روش کدترت مسال  و تغییراب پدج مرحله دارد  دو مرحله از مراح  روش کدترت مسال  و تغییراب را ناش بدرید:  34سوات  

 (شود تا به راحتی به خاطر سپرده شودنوشته می C.E.P.D.I کدپ  که به صورباستفاده می CEPDI از کما حایره
 گیری و اجرا  امیدوارشپدج مرحله در روش کدترت مسال  و تغییراب به شرش زیر است: ثدت  بررسی  پیشدهاد  تصمیپ:  34پاسخ  

CEPDI به یادآوری کما کرده باشد. 
 ثدت: تعیی  نوپ مسئله  رسمی  غیررسمی  درخواست تغییر و خارج از مشیصاب  •
 بررسی: ارزیابی تأثیر مسئله بر ا دار پروژه  •
  ا را شداسایی  ارزیابی و توصیه کدیدپیشدهاد: پیشدهاد اقداماتی که باید انجاش شود  بدابرای  گزیده •
 ح  پیشدهادیگیری درباره تأیید  رد یا تعویق راهگیری: تصمیپتصمیپ •
 روزرسانی بسته کاری یا ایجاد برنامه استثدااجرا: انجاش اقداش اص حی  به •
کدید  در اصلی نیست )نکته: ایتد؟ یکر میکدید در مرحله ثدت یرآیدد کدترت مسال  و تغییراب نه اتفاقی مییکر می:  3۵سوات  

 شود؟ نوپ مسئله(  ندد نوپ مسئله وجود دارد و اط ضاب در کجا ذخیره می
 در تعیی  نوپ مسئله )درخواست تغییر  خارج از مشیصاب  مشک /نگرانی( است  سپس تعیی  میزان جدی بودن آن  :  3۵پاسخ  

به ضدارب دیگر شدب آن و اگر نیاز به رسیدگی رسمی داشته باشد و سپس آن را به ثدت مسئله احایه کدید  اگر مسئله نیاز به  
 .توان آن را در دیترنه روزانه یادداشت کردرسیدگی رسمی نداشته باشد  می

 تواند مسال  را گزارش و ثدت کدد؟  تواند اتفاق بیفتد؟ نه کسی میثدت مسال  نه زمانی می: 36سوات 
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تواند انجاش  تواندد توسط  ر کسی که با پروژه مرتدط است گزارش شوند  بدابرای  ثدت مسال  در  ر زمانی میمسال  می:  36پاسخ  
 . ایی را در برنامه روزانه/ فتگی خود برای رسیدگی به مسال  جدید در نرر بگیردشود  مدیر پروژه باید زمان

کدد بلکه در دیترنه کدد و آن را در ثدت مسئله ثدت نمیای بد ید که مدیر پروژه ب یاصله ح  مییا مثات از مسئله:  37سوات  
  .کددروزانه ثدت می

تواند به ضدوان مثات باشد  به ضدوان مثات  یا ضاو تیپ نیاز به دسترسی به یا برنامه دارد؛ یا  ای می ر نوپ مسئله ساده:  37پاسخ  
تواند  مه ای  مسال  را سری  و غیررسمی ح  نیاز به دسترسی به یا شدکه دارد  یا نیاز به یا حسا  ایمی  دارد  مدیر پروژه می

تواند یتط در دیترنه روزانه خود یادداشت کدد که در تاریخ معیدی  کدد  بدابرای  ای  نیاز به رسیدگی رسمی ندارد و مدیر پروژه می
 .ای ضم  کرده استبه مسئله
شود  نه زمانی گزارش مسئله برای اویی  بار باید  ای که نیاز به رسیدگی رسمی دارد در ثدت مسئله ثدت مییا مسئله:  3۸سوات  

 پرسپ نه زمانی گزارش مسئله باید ایجاد شود  نه تماش اط ضاب پر شود(  ایجاد شود؟ )نکته: م  یتط می
یا گزارش مسئله باید  مزمان با ورود اط ضاب در ثدت مسئله ایجاد شود تا مدیر پروژه بتواند اط ضاب را شروپ به احایه  : 3۸پاسخ  

کدد  در  ر زمان  کددد  ثدت مسئله سپس به ضدوان یا نمای کلی از  مه مسال  ضم  میکردن کدد زیرا آنها مسئله را بررسی می
ممک  است بدیدید ندد مسئله باز  ستدد و وحعیت  ر مسئله نیست  از طرر دیگر  گزارش مسئله یتط بر روی یا مسئله متمرکز 

 .است
کدپ؟ ای  مرحله بررسی مسئله با انجاش تحلی  تأثیر است که  به کداش مرحله از روش کدترت مسال  و تغییراب اشاره می:  39سوات  

یا راه خو  برای گفت  ای  است که به بررسی ای  که مسئله نه تأثیری بر ا دار پروژه خوا د داشت بپردازید  کلمه کلیدی در  
 .گیری و اجرا انتیا  کدیدمرحله ای  است؟ از بی  مراح  ثدت  بررسی  پیشدهاد  تصمیپ ۵ایدجا تحلی  تأثیر است  کداش یا از 

ای  مرحله بررسی است  ای  دومی  مرحله در روش کدترت مسال  و تغییراب است  تحلی  تأثیر باید تأثیر مسئله بر ا دار  :  39پاسخ  
گیرند که تحلی  نتدر باید دقیق باشد    ا تصمیپ میشود و آنپروژه را در نرر بگیرد  ای  کار معمولاً توسط مدیر پروژه انجاش می

 ای زیادی را برای ای   ای ندارد که ساضتزیرا اگر ح  آن کمتر از زمانی که برای انجاش تحلی  تأثیر نیاز است طوت بکشد   ی  یایده
 .کار صرر کدید 

پردازد  برخی از مواردی که در ایدجا مورد   ای میتلو پروژه میتحلی  تأثیر به بررسی تأثیراب احتمایی مسئله بر قسمت: 4۰سوات 
 (  "بود؟  خوا د نه … بر مسئله تأثیر"پرسد  گیرند را ناش بدرید  )نکته: مدیر پروژه از خود مینرر قرار می

 :گیردپروژه تأثیر مسئله بر موارد زیر را در نرر میدر طوت تحلی  تأثیر  مدیر : 4۰پاسخ 
 دامده و کیفیت  زیده   زمان   بسپارید  خاطر به را پروژه متغیر ای –ا دار ضملکرد پروژه  •
 طرش تجاری پروژه به ویده از نرر تأثیر بر مزایا  •
 میزان قرار گریت  پروژه در معرن ریسا •

 .خ صه: برای  ر مسئله  مدیر پروژه تأثیر ریسا بر شش متغیر پروژه  طرش تجاری و ریسا را بررسی خوا د کرد
کشد اگر مسئله ای  باشد که یکی از اضاای تیپ پروژه نیاز به دسترسی  آیا مدیر پروژه زحمت انجاش تحلی  تأثیر را می:  41سوات  

 اند؟ امدیتی به درایو مشترم دارد که اسداد پروژه در آن ذخیره شده
تواند ب یاصله اقداش شود و یا یادداشت در دیترنه نه  نیازی به انجاش تحلی  تأثیر برای ای  مسئله نیست  ای  مسئله می: 41پاسخ 

 .روزانه ثدت شود
 روزرسانی کدد؟  مدیر پروژه پس از انجاش تحلی  تأثیر ممک  است بهرا کداش دو سدد : 42سوات 
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روزرسانی کدد زیرا شدب و اویویت مسئله ممک  است تغییر کرده باشد یا نشان  بهمدیر پروژه ممک  است ثدت مسئله را  :  42پاسخ  
د د که یا تحلی  تأثیر انجاش شده است  سدد دیگر گزارش مسئله خوا د بود که معمولاً شام  متدار زیادی اط ضاب از تحلی  

 .تأثیر است
کدپ؟ پس از تحلی  تأثیر و بررسی مسئله  مدیر پروژه  ایدجا اشاره میبه کداش مرحله از روش کدترت مسال  و تغییراب در : 43سوات 

 یکر کدید CEPDI نکته: به .کدد ا یکر می ای میتلو برای رسیدگی به مسئله و اراله توصیه اکدون به گزیده 
 ای میتلو  مرحله در روش کدترت مسال  و تغییراب است و  در آن اراله گزیده   3ای  مرحله پیشدهاد است و یکی از  :  43پاسخ  

آید تعادت بیشدد  ای میتلو  مچدی  باید  زیده را با مزیتی که از انجاش یا اقداش خا  به دست میبرای انجاش است  ای  گزیده
 .و  مچدی  به تأثیر  ر گزیده بر ا دار پروژه که شام  زمان   زیده  کیفیت  دامده  مزایا و ریسا  ستدد  توجه کددد

کددده قابلیت خودکار یراموشی رمز ضدور را یرا پ نکرد ای  بود که تأمی  CRM بگوییپ یکی از مسال  با ساخت سیستپ:  44سوات  
و اگر ای  شام  نشود به معدای کار احایی برای میز پشتیدانی  دگاش اجرای برنامه خوا د بود  تصور کدید شما مدیر پروژه  ستید و  

 ای بسیاری به ای  وجود دارد  بدابرای  ای  را بیشتر به ضدوان  باید سه گزیده برای رسیدگی به ای  مسئله اراله د ید  توجه: پاسخ
  .یا تمری  بدیدید تا یا سوات و پاسخ

کددده قابلیت خودکار یراموشی رمز ضدور را یرا پ نکرده است  در ایدجا نهار گزیده نمونه از مسئله ای  است که تأمی :  44پاسخ  
سازی کدد  کددده ای  را  مانطور که توایق شده و به  زیده خودشان نیز  مانطور که توایق شده پیادهاصرار بر ای  که تأمی  -1 :م 

اراله   -3 .استفاده از یا جز  آماده دیگر برای انجاش ای  کار و یکپارنه کردن آن -2 .زیرا  زیده پشتیدانی آیدده بسیار بالا خوا د بود
تواندد رمز ضدور را بازنشانی کددد و یا ایمی  به کاربران نهایی کدد و آنها مییا یرش ساده که برای میز پشتیدانی یا بلیط ایجاد می

 .نقدوت آ -4 .ارسات کددد
پروژه گزیده:  4۵سوات   ایدکه مدیر  از  را مرحله بعدی در روش کدترت مسال  و تغییراب پس  با مسئله  برای برخورد   ای میتلو 

  .ایتد مهپ استپیشدهاد کرد  نیست؟ ناش دقیق مهپ نیست اما آنچه اتفاق می
ای  جایی است که نتشتصمیپ:  4۵پاسخ   پروژه  گیری نهارمی  مرحله در روش کدترت مسال  و تغییراب است    ای خاصی در 
 . ای پیشدهادی انتیا  خوا د شدح  تواندد تصمیپ بگیرند کداش یا از راهمی

 ای پیشدهادی انتیا  خوا د شد را ناش بدرید  )نکته:  ح تواندد تصمیپ بگیرند کداش یا از راه ایی که میدو تا از نتش:  46سوات  
  ای مشک  دارید ( به انواپ مسال  یکر کدید  شما مشک ب خارج از مشیصاب  درخواست تغییر و نگرانی

گیرند که آیا باید اقدامی انجاش شود یا خیر  مدیر  بسته به مسئله  مدیر پروژه   یئت پروژه یا مسئوت تغییر تصمیپ می:  46پاسخ  
تواند  رسیدگی کدد   یئت پروژه می  2تواند به مسال  با شدب  رسیدگی کدد  مسئوت تغییر می  1پروژه ممک  است به مسال  با شدب  

رسیدگی کدد  ای  نیز در ابتدای پروژه   4تواند به مسال  با شدب  ای میرسیدگی کدد و مدیریت شرکتی/برنامه  3به مسال  با شدب  
 .شودشود و در سدد استراتدی مدیریت پیکربددی مستدد میگیری میتصمیپ
توانید یا مثات بیاورید که  تواند تصمیپ بگیرد کداش اقداش را انجاش د د  آیا می ایی است که میمدیر پروژه یکی از نتش:  47سوات  

 شود؟  پذیر است و نرا ای  تصمیپ توسط  یئت پروژه یا کدترت تغییراب گریته نمی نرا ای  امکان
تواند تصمیپ بگیرد کداش گزیده را انتیا  کدد اگر ای  در ابتدای پروژه توایق شده باشد و معمولاً اگر  زیده مدیر پروژه می:  47پاسخ  

تواند یا درخواست تغییر توسط کاربر ارشد و بازاریابی  مشی  باشد  به ضدوان مثات: یکی از مسال  می  روادارییا زمان در محدوده  
توان آن  احایه کدد  ایزودن ای  مورد  ی  تأثیر مدفی بر پروژه نیوا د داشت و می CRM باشد که یوگوی جدید شرکت را به برنامه

را به صورب مرکزی با آپلود تصویر جدید به جای تصویر قدیمی تغییر داد  زمان لازش برای تغییر ای  موحوپ به  مراه بررسی پیگیری 
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تواند تصمیپ  برای مدیر پروژه است که تصمیپ بگیرد  مدیر پروژه می  رواداریساضت است بدابرای  ای  در محدوده    2خیلی کمتر از  
بگیرد که بدون مشورب با  یئت پروژه یا مسئوت تغییراب اقداش کدد   یئت پروژه و مسئوت تغییراب نیازی به مشورب در مورد  ر  

 .تر تصمیپ خوا دد گریتمسئله کونکی ندارند اما در مورد مسال  بزرگ
کدد؟ )نکته: ای   تواند در مورد مسال  تصمیپ بگیرد تعریو می ایی را که مدیر پروژه میبه نرر شما کداش سدد موقعیت:  4۸سوات  

 شود (  یکی از اسداد استراتدی است که در مرحله شروپ ایجاد می
ای  سدد استراتدی مدیریت پیکربددی است  ای  جزلیاب نحوه انجاش مدیریت پیکربددی و مدیریت مسال  و تغییراب را :  4۸پاسخ  

 .د د توحیح می
 کدد؟ ایتد و نه کسی اقداش میاجرا پدجمی  مرحله در روش کدترت مسال  و تغییراب است  در ایدجا نه اتفاقی می: 49سوات 
روزرسانی یا بسته کاری یا صدور یا بسته کاری جدید را  اقداش اص حی ماندد به - :اجرا برای مدیر پروژه است  آنها یا:  49پاسخ  

از  د دد  مدیر پروژه میانجاش می تواندد در محدوده  خارج نشود و آنها می  رواداریتواند ای  کار را  دگامی انجاش د د که مرحله 
خارج کدد   یئت پروژه یا برنامه استثدا درخواست    رواداریاگر پیشدهاد انتیا  شده مرحله یا پروژه را از   - .خود کار کددد  رواداری

ح  انتیا   تواند راهکدد که دوباره باید توسط  یئت پروژه یا سطح بالاتر تأیید شود  اگر برنامه استثدا تأیید شود  مدیر پروژه میمی
 .شده را اجرا کدد

 دارد؟  "اجرا"روزرسانی ثدت مسئله و گزارش مسئله در طوت ای  مرحله آیا مدیر پروژه نیاز به به: ۵۰سوات 
روزرسانی کدد تا نشان د د نه اتفاقی ایتاده است و وحعیت یعلی نیست  به ضدوان بله  مدیر پروژه نیاز دارد  ر دو را به:  ۵۰پاسخ  

شود تا نشان د د نه  روزرسانی میمثات  با ثدت مسئله  ممک  است وحعیت یعلی به بسته شده تغییر کدد  گزارش مسئله نیز به
 .اقداماتی در مرحله اجرا انجاش شده است و وحعیت یعلی نیست

 ای مسال  و  مدیریت روش -مدیریت روش مدیریت پیکربددی   -تغییر مسئوت موارد زیر است؟  مامون  نه کسی در  :  ۵1سوات  
 اجرای اقداماب اص حی   -ایجاد و نگهداری ثدت مسئله  -تغییراب 
 .مدیر پروژه: ۵1پاسخ 
نتش اصلی مدیریت پیکربددی  بدابرای  مراقدت از محصولاب پروژه  -تغییر مسئوت موارد زیر است؟ مامون نه کسی در : ۵2سوات 

کما به مدیر پروژه   -نگهداری سوابق موارد پیکربددی برای محصولاب   - ای مسال  و تغییراب  و انجاش واایو اداری برای روش
 برای نگهداری ثدت مسئله 

 .پشتیدانی پروژه: ۵2پاسخ 
د دد و بررسی  آنها مشاوره در مورد بررسی و ح  مسال  اراله می -تغییر مسئوت موارد زیر است؟  مامون  نه کسی در  :  ۵3سوات  
 شوند  ا در اسداد استراتدی مدیریت پیکربددی دندات میکددد که روشمی

 .تامی  پروژه: ۵3پاسخ 
 تغییر مسئوت موارد زیر است؟ مامون نه کسی در : ۵4سوات 
 تعیی  مسئوت تغییر و بودجه تغییر •
 یا کپ  متوسط  بالا   ۵-1 ا: به ضدوان مثات: تعیی  متیاس برای ارزیابی شدب  مسال  و اویویت •
  ای مشاوره از مدیر پروژه در طوت پروژه درخواستپاسخ به  •
 گیری درباره مسال  که توسط مدیر پروژه تشدید شده است تصمیپ •
 .است   یئت پروژه نیز مسئوت بیشتر ای  موارد است مدیر ارشد اجراییای  : ۵4پاسخ 
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 تغییر مسئوت موارد زیر است؟ مامون نه کسی در : ۵۵سوات 
 اجرای اقداماب اص حی که توسط مدیر پروژه اختصا  داده شده است  •
 مدیر تیپ : ۵۵پاسخ 
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 پیشرفت - 11         

 مقدمه 1-11
 .پیاندازیپوشش داده خوا د شد ب پیشریت مامونکه در   مطایدی به   ینگا   بیایید
  در از مامون پیشریت که ضدارب است از: •

   بررسی پیشریت پروژه در متایسه با برنامه 1
   بررسی دواش پروژه2
   و برای کدترت کردن  رگونه انحرار 3

  ا نه  ستدد؟پیشریت نیست؟ موارد کدتریی پیشریت نیست؟ استثدا ا و رواداری  •

 : 2پریدس برای پیشریت و نهار کدترت اصلی اراله شده توسط  2پریدس رویکرد  •

 استثدا ا  ارجاپ دادن( 4 ای زمان و رویداد محور و )( گزارش3( استفاده از مراح   )2( تفویض اختیار  )1)

 سطح در تیپ پروژه   3نهار سطح اختیاراب در سازمان پروژه و  •

 ای  روزرسانی  به(مجوز ا ا) تصویبکدترت پروژه مورد استفاده توسط  یئت مدیره پروژه و مدیر پروژه  به ضدوان مثات     3  •
 پیشریت  استثدا ا و تغییراب و تفاوب آنها  

 شود  مراح  مدیریت و نرایی مراح  مدیریت توسط  یئت پروژه به ضدوان کدترت استفاده می •

 گیری در مورد تعداد مراح  پروژه و مدب زمان یا مرحله باید به نه نکاتی توجه کرد  دگاش تصمیپ •

 مراح  یدی نیست؟ نه تفاوتی با مراح  مدیریت دارند؟ و نگونه می توان مراح  یدی را در مدیریت مراح  مدیریت کرد؟  •

 ای بازرسی  گزارش  کدد؟ آنها نگونه از محصولاب مدیریتی میتلو ماندد گزارش مدیر پروژه نگونه پیشریت را بررسی می  •
 کددد؟روزانه و ثدت مسأیه استفاده می

 شود؟  ا از نتطه نرر پیشریت استفاده میآموخته  ا و گزارش درس آموخته نگونه از ثدت درس  •

 سه گزارش مورد استفاده توسط مدیر پروژه برای گزارش پیشریت به  یئت مدیره پروژه   •

 کدد و نرا مدیر پروژه نگونه استثدا ا را مطرش می •

  ای پیشریت  ا و مسئوییت و در آخر  نتش •

 افتد؟ در دنیای واقعی چه اتفاقی می  2-11
کدید و بدانید که در متاب  برنامه یعلی کجا  ساتید   ر شارکت و مدیر  پیشاریت به ای  بساتگی دارد که نگونه پروژه را کدترت می

 ای متفاوتی در مورد بهتری  روش انجاش ای  کار خوا دد داشاات و اگر مدیر پروژه در یا شاارکت  سااتید  یا سااوات  ایده  پروژه
نگونه می توانپ شاااما را به بهتری  نحو از پیشاااریت پروژه مطل  "خو  که باید از  یئت مدیره پروژه خود بپرساااید ای  اسااات:  

 در سازمان نیز ای زیادی را به شما می گوید  کدپ؟ پاسخ به ای  سوات در مورد بلوغ کدترت پروژه
 م  معتتدش مهمتری  نکاتی که یا مدیر پروژه باید در نرر داشته باشد ضدارتدد از:

  ای مورد استفاده برای اراله اط ضاب به  یئت مدیره پروژه )که باید اراله شود(قایب گزارش •
  ابهتری  روش برای پیگیری مسال   تغییراب و ریسا •



پیشرفت – 11 فصل  
 

ه  | 217 ح ف  ص
 

 بودن آن  معتدر و  سدد کسب و کار   گینگون بررسی •
 مداوش پیشریت یعلی را نسدت به برنامه  بررسی •

 پروژه  ای حعیو اشتدا اب زیر را مرتکب می شونداکثر مدیران 
 سیستپ خوبی برای پیگیری پیشریت ندارند •
کددد  در نتیجه آنها به اطفای کددد و برای ح  آنها ت ش میدر قدات مساااللی که به وجود می آیدد احساااس مساائوییت می •

 کددد حریق مشغوت شده و مدیریت پروژه نمی
از ارجاپ مساال  می ترسادد زیرا ممک  اسات در محیط ناساایمی که اط ضاب مدفی توساط مداب  غیر رسامی به سارضت انتتات  •

 کددد کددد و یا برای  یئت مدیره پروژه ای کار کددد که نتش خود را درم نمیشود کار میداده می
 ا برای کما برای شاما آساان خوا د بود و  مچدی  خوا ید آموخت که نگونه از رواداری 2پریدس  خواندن و درم ای  یصا  در 

شاود  آخری  نکته ای که می خوا پ به آن اشااره کدپ ای  اسات که مدیر  به  ر لایه مدیریتی در مدیریت لایه زیری  آن اساتفاده می
 پروژه باید مطمئ  شود که در طوت پروژه زمانی برای مدیریت پیشریت و کدترت پروژه دارد 

 هدف اطلاعات در موضوع پیشرفت  3-11
 پیشریت را می توان در سه بیش توحیح داد:  مامون در از اط ضاب در  

 ریزی شده در طوت پروژه تعیی  نحوه نرارب و سپس متایسه دستاورد ای واقعی با دستاورد ای برنامه •
 بیدی برای ا دار پروژه و ادامه حیاب پروژه  اراله پیش •

 امکان کدترت  رگونه انحرار غیرقاب  قدوت  •
 در مورد بررسی پیشریت در متایسه با برنامه  بررسی قابلیت اجرای پروژه و کدترت  رگونه انحرار است    پیشریت

 چه تعداد از اصول در موضوع پیشرفت نشان داده شده است؟
 پیشریت اراله شده است  شام :   مامونسه اص  از  فت اص  در 

 مدیریت بر اساس مراح :  یئت مدیره پروژه باید از مراح  به ضدوان نتطه کدترت استفاده کدد   •

  شود که آیا پروژه  دوز ارزش انجاش دادن داردادامه توجیه پذیری کسب و کار  زیرا سدد کسب و کار به طور مداوش بررسی می  •
  یا خیر

سطح بعدی مدیریت ارجاپ داده    بهشود  مسال  خاصی   ا استفاده میمدیریت بر مددای استثدا  در مواردی که از رواداری   •
 شود  می

کدد   تر میاکدون اجازه د ید تصویری از ایدکه نه کسی باید نه کسی را کدترت کدد  به دست آوریپ  زیرا درم آن را بسیار آسان
به یاد بیاورید که نهار سطح در یا سازمان پروژه و سه سطح در یا تیپ پروژه وجود دارد  خو    ر سطح بالا می خوا د بتواند  

 سطح پاییدی را کدترت کدد و سه سطح کدترت در یا سازمان پروژه و دو سطح کدترت در یا تیپ پروژه وجود دارد 
کدد که پروژه در برابر سدد کسب گیری است و برای مدیریت پروژه مهپ است و تامی  میکدترت یا پیشریت  مه در مورد تصمیپ

 و کار تأیید شده خود قاب  توجیه و دواش است  

 هارواداری های پیشرفت، استثناها و پیشرفت، کنترل  4-11
 پیشریت نیست؟ 
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و بسته   پیشریت ضدارب است از بررسی و کدترت ایدکه شما در متایسه با برنامه کجا  ستید  ای  کار برای برنامه پروژه  برنامه مرحله
 شود  کاری انجاش می

 های پیشرفت چیست؟ کنترل
  به ضدوان مثات   یئت مدیره پروژه برای  شود ای پیشریت توسط یا لایه برای نرارب بر پیشریت لایه زیر آن استفاده میکدترت 

کدد  لایه  کددد  نرارب مینرارب بر پیشریت مدیر پروژه یا مدیر پروژه برای نرارب بر پیشریت تیپ  ایی که محصولاب را ایجاد می
 تواند کار ای زیر را انجاش د د: بالایی می

 کدد  بر پیشریت واقعی در برابر برنامه  ا نرارب می •
 کدد  می  بازبیدیبیدی  برنامه  ا را با پیش •

  امشی  کردن ریسامشک ب و   یایت  •

 کدد می ا آغاز اقداماب اص حی را برای ری  مسأیه •
تواند یا بسته  تواند مرحله بعدی را تأیید کدد و مدیر پروژه می  مثات:  یئت مدیره پروژه مید دمجوز کار ای آتی را می  •

 کاری جدید را مجوز د د  
 ها چیست؟ استثناها و رواداری

 توایق شده وجود خوا د داشت رواداری بیدی کرد که انحرار یراتر از سطوش وحعیتی است که در آن می توان پیش استثنا

  ±1ماه طوت بکشد  با رواداری    6  به ضدوان مثات  پروژه باید  به سمت بالا یا پایی  نسدت به  در برنامه  ها( ها )تلورانسرواداری
و ریسا تدریپ    مدای تواندد برای  ر شش حوزه رواداری  یعدی زمان   زیده  کیفیت  محدوده   ماه  سطوش رواداری  مچدی  می

  ا به ضدوان متغیر ای پروژه نیز شداخته می شوند  شوند  ای 
 در پروژه ای بی  سطوش  یئت مدیره پروژه و مدیر پروژه استفاده نشود  نتیجه نه خوا د بود؟  سوات:  به نرر شما اگر از رواداری

 ساضت   ۸و آنها در نهایت    د دارجاپ میپاسخ:  در آن صورب   ر مشک  کونکی که پیش می آمد  مدیر پروژه به  یئت مدیره پروژه  
   د ددو بدابرای  کار ای زیادی برای مدیر پروژه انجاش میکددد در روز روی پروژه کار می

به یاد داشته باشید که  یئت مدیره پروژه ایراد پرمشغله ای  ستدد و ما نمی خوا یپ پروژه زمان زیادی از آنها را بگیرد  تدریپ  
وقت  یئت مدیره پروژه را بگیرد  د د تا مسال  کونکتر را مدیریت کدد و یتط برای مسال  بزرگتر   ا به مدیر پروژه اجازه میرواداری 

 )استفاده کارآمدتر از زمان برای  یئت مدیره پروژه( 
به یاد داشته باشید که  یئت مدیره پروژه ایراد پرمشغله ای  ستدد و ما نمی خوا یپ پروژه زمان زیادی از آنها را بگیرد  تدریپ  

میرواداری  اجازه  پروژه  مدیر  به  کونا ا  مسال   تا  بزرگد د  مسال   برای  یتط  و  کدد  مدیریت  را  از  تر  خارج  که    رواداری تری 
 شده  ستدد  مزاحپ  یئت مدیره پروژه شود  تعیی 

بیدی شود  مدیر پروژه با ای  موحوپ برخورد   فته تاخیر برای پروژه پیش  1ماه  اگر    ±1ما ه با رواداری    6مثات رواداری: در یا پروژه  
شود که پروژه دو ماه تاخیر داشته باشد  آن را به  یئت مدیره پروژه ارجاپ  بیدی مید د  اما اگر پیشکدد و آن را ارجاپ نمیمی

 خوا د داد  
 شود؟ تنظیم می   رواداریچه زمانی شش  1-4-11

  ا تصمیپ گریت: بیایید بدیدیپ نه زمانی می توان در مورد رواداری 
  ای کاری تعیی  می شوند  زمان و  زیده: ای  موارد در برنامه پروژه  برنامه  ای مرحله و بسته   ایرواداری  •
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گیری شده است  توجه: تغییراب محدوده نیاز به  ای کاری تصمیپ ای محدوده: در برنامه پروژه  برنامه مرحله و بسته رواداری   •
 کدترت تغییر دارد  

تواند رواداری ریسا را  شود و  یئت مدیره پروژه می ای ریسا ابتدا در سدد استراتدی مدیریت ریسا تعریو میرواداری   •
  ای ریسا را برای بسته کاری تغییر د د  برای برنامه  ر مرحله تغییر د د  مدیر پروژه ممک  است رواداری 

 شود  ای کیفیت در شرش محصوت پروژه و شرش محصوت تعریو شده است  زیرا کیفیت به محصولاب مربوو میرواداری  •
نیز در در    مدای  شود   یتط در سدد کسب و کار تعریو شده است و در طوت پروژه به روز نگه داشته می  مدای  ای  رواداری   •

 سدد کسب و کار تعریو شده اند  

 
 شش ناحیه رواداری بر اساس پروژه  مرحله و بسته کاری   1-11شک  

 برای پیشرفت چیست؟  2پرینس رویکرد  5-11
 و ریسا است مدای  پیشریت در مورد بررسی پیشریت واقعی در برابر ا دار ضملکردی زمان   زیده  کیفیت  محدوده  

 کدد: کدترت را از نهار راه اصلی یرا پ می 2پریدس 
 تفویض اختیار از یا سطح به سطح دیگر  )مث ً:  یئت مدیره پروژه اختیاراب را به مدیر پروژه تفویض خوا د کرد (  •
 تتسیپ پروژه به مراح  مدیریتی و مجوز دادن به یا مرحله در یا زمان  •
  ای پیشریت زمان محور و رویداد محور گزارش  •

 ایزایش استثدا ا: از استثدا ا برای  شدار دادن به لایه بالایی استفاده کدید   •
 گردد  شود و در مستدداب شروپ پروژه مستدد میگیری مینحوه استفاده از ای  کدترت  ا در پروژه در اوای  پروژه تصمیپ

 تفویض اختیار از یک سطح به سطح دیگر:
 کدد بحث خوا پ کرد  در ایدجا م  در مورد ای  که  ر سطح نگونه بر سطح زیری  نرارب می

 مدیریت سازمان یا طرح 
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 روادارى هاىحوزه هاى روادارى
سطح پروژه

 روادارى هاى
سطح مرحله

 روادارى هاى
سطح بسته کارى

زمان : +/- روز، هفته، ماه

هزینه: +/- درصدى از بودجه

کیفیت: به عنوان مثال:
  زمان جستجو 10 ثانیه +/-20 درصد

محدوده: از MoSCoW استفاده کنید

منافع:

ریسک:محدود کردن ریسک کل
 به درصدى از بودجه

بسته کارىبرنامه مرحلهبرنامه پروژه

بسته کارىبرنامه مرحلهبرنامه پروژه

__شرح محصول پروژه

بسته کارى(برنامه مرحله( چابکبرنامه پروژه

__سند کسب و کار

 استراتژى مدیریت
ریسک

بسته کارىبرنامه مرحله
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کددد  به ضدارب دیگر  آنها    آنها ایزاماب کلی و سطوش رواداری پروژه را تعیی  می استمدیریت سازمان یا طرش خارج از پروژه  •
 کددد  رواداری پروژه را تعیی  می

  ای پروژه یراتر ریت  ای  باید به مدیریت شرکت یا طرش ارجاپ داده شود اگر از رواداری  •
 : به یاد داشته باشید که رواداری پروژه توسط مدیریت سازمان یا طرش تدریپ شده است  نکته •

 
 تفویض رواداری و گزارش پیشریت  2-11شک  

 هیئت مدیره پروژه
 ا در    بدابرای   مدیر پروژه به محض ایدکه تشیی  د د که رواداریکدد ا را برای مراح  تعیی  می یئت پروژه رواداری  •

 د د  مورد  ر یا از ا دار رواداری پروژه از مدار خارج می شوند  مسال  را به آنها ارجاپ می
 اگر استثدا بر رواداری پروژه تأثیر بگذارد   یئت مدیره پروژه باید ای  موحوپ را به مدیریت سازمان و طرش ارجاپ د د   •

 مدیر پروژه 
  ای تعیی  شده توسط  یئت مدیره پروژه کار می کددد  مدیران پروژه کدترت روزانه بر مرحله دارند و در نارنو  رواداری  •
 کددد   ای کاری را تعیی  کرده و با آن موایتت می ای موجود در بستهآنها  مچدی  رواداری  •

 مدیر تیم 
 کدد  مدیر تیپ کدترت بسته کاری را در اختیار دارد و در محدوده رواداری توایق شده با مدیر پروژه کار می •

 سه مورد کنترل هیئت مدیره پروژه چیست؟  6-11
  یئت مدیره پروژه دارای سه کدترت اصلی برای مدیریت سطوش زیر است 

 مجوز شروپ مرحله بعدی را صادر کددد  توانددیعدی می مجوز ا: •
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شرکت یا مدیریت طرح

هیئت مدیره پروژه

مدیر پروژه

مدیر تیم

 روادارى هاى
پروژه

 روادارى هاى
مرحله

 روادارى هاى
بسته کارى

 پیشرفت / استثنائات
پروژه

 پیشرفت / استثنائات
مرحله

 پیشرفت / استثنائات
بسته کارى
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 کددد  ای مدرپ را از مدیر پروژه دریایت میآنها گزارش روزرسانی پیشریت:به •

  ای مسأیه را دریایت کددد   ای استثدا و گزارش تواندد گزارشآنها می استثدا ا و تغییراب: •

 مجوزها
 به نمودار مدت یرآیدد نگاه کدید  دیدن مجوز ا بسیار آسان است  •
 برای اجازه دادن به مرحله آغازی  برای شروپ و ایجاد سدد آغاز پروژه   اویی  سطح مجوز آغاز: •
 مستدداب آغاز پروژه تایید شده است تا مرحله اوت پروژه بعد از مرحله آغازی  شروپ شود  دومی  سطح مجوز پروژه:  •
 ایتد  ( اتفاق میSBسومی  سطح مجوز  ر مرحله: ای  امر پس از  ر یرآیدد مرز مرحله ) •
 و در آخر  مجوز بسته شدن پروژه و بررسی گزارش خانمه پروژه  •

 های پیشرفت دومین نوع کنترل برای هیئت مدیره پروژه است. روزرسانی به
 پایان مرحله است    ای ای برجسته و گزارش شام  گزارش  •
شود   مدیر پروژه در طوت یرآیدد کدترت یا مرحله به  یئت مدیره پروژه ارسات می  توسطبرجسته به طور مدرپ  نکاب    گزارش  •

 د دد  آنها اط ضاتی را در مورد نگونگی اجرای مرحله مطابق با برنامه مرحله اراله می
 استثناها و تغییرات، سومین نوع کنترل برای هیئت مدیره پروژه می باشد.

 شود   ای مسأیه میشام  گزارش استثدا  ا و گزارش •
د د تا  کدد که مرحله خارج از رواداری است و به  یئت پروژه اجازه میگزارش استثدا  ا به  یئت مدیره پروژه توصیه می  •

 حرکت بعدی را کدترت کدد  
توایق  شده و گزارش در مورد درخواست تغییر  خارج از مشیصاب  آوری  ای مسأیه را ی برای گزارش اط ضاب جم گزارش  •

 د د  و یا مشک  یا نگرانی اراله میشده 
بیدید که  یئت مدیره پروژه کدترت خوبی بر پروژه دارد و نیاز به اختصا  زمان زیادی  پ نیست  به محض ایدکه موحوضی از ایدجا می

 شود که خارج کدد  باید آن را بشدوند  بیدی میکدد یا پیشآید که مرحله را از رواداری خارج میدر لایه مدیریتی پیش می
 کنترل مدیر پروژه چیست؟ سه مورد3

   ای روزرسانی( به2  ) ا تصویب (  1ایدجا نیز اسامی مشابه  یئت مدیره پروژه وجود دارد اما در سطح مدیر پروژه  سه کدترت ضدارتدد از: )
 .( استثدا و تغییر3پیشریت  و )

 :مجوز ا (1
 .د د ای کاری را به مدیر تیپ می(  مجوز انجاش بسته CSمدیر پروژه در طوت یرآیدد کدترت مرحله ) •
 : ای پیشریتروزرسانیبه  (2

 .شودنتطه بازرسی است که توسط مدیر تیپ یا اضاای تیپ اراله می  ایای  شام  گزارش •
 :استثدا ا و تغییراب (3

 ای پروژه برای بررسی پیشریت و شداسایی مساللی که ممک  است نیاز به ح  شدن داشته باشدد  آنها از ثدت  ا و گزارش   •
 کددد  استفاده می

 تغییراب از طریق رویه کدترت مسأیه و تغییر انجاش خوا د شد   •
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 استفاده از مراحل مدیریت برای کنترل  7-11
 گیرد؟ چرا مراحل مدیریت به عنوان کنترل توسط هیئت مدیره پروژه مورد استفاده قرار می

ای از برای  یئت مدیره پروژه بی   ر مرحله  ستدد  مرحله مدیریت مجموضه   گیریمراح  مدیریت تفکیا پروژه به نتاو تصمیپ
 شود  ا برای تویید محصولاب است و توسط مدیر پروژه مدیریت مییعاییت

 چرا مراحل مدیریت برای هیئت مدیره پروژه مهم است؟
 کددد  گیری را اراله میدر پایان  ر مرحله و قد  از مرحله بعدی  بررسی و نتاو تصمیپ •
 پروژه را بررسی کددد  دواشتواندد قابلیت آنها می •
   یا تصمیپ بگیرند که پروژه را متوقو کددد  تصویب کدددتواندد یا مرحله را آنها در یا زمان می •
 کددد  کددد و برنامه را برای مرحله بعدی بررسی میآنها گزارش مرحله پایانی مرحله آخر را بررسی می •
 توانید پیشریت پروژه را در متایسه با برنامه مددای پروژه در پایان  ر مرحله بررسی کدید  سپس می •

تواند اختیاراب   مانطور که می بیدید  مراح  برای  یئت مدیره پروژه مهپ  ستدد   مچدی  با کما رواداری   یئت مدیره پروژه می
کدد تا به آنها اط پ د د  برجسته را ارسات می  نکاب   روزمره اجرای مرحله را به مدیر پروژه بد د  مدیر پروژه به طور مدرپ گزارش

مگر ایدکه مرحله از رواداری   شودرود و در غیر ای  صورب مزاحپ آنها نمیمرحله نتدر خو  پیش می  برنامهکه مرحله مطابق با  
 شود بیدی شود که از رواداری خارج میخارج شود و یا یا پیش

 یک پروژه باید چند مرحله باشد؟
ابتدا باید حداق  تعداد مراح  یا پروژه را بررسی کدیپ  استفاده از مراح  ایزامی است و حداق  تعداد مراح  در یا پروژه دو مرحله 

برای تعریو و توایق آنچه باید انجاش شود و حداق  یا مرحله دیگر برای تویید محصولاب  بدابرای  حتی برای   آغازی باشد: مرحله  می
شود  نگونه آن را انجاش  گیری کدید که نه کاری انجاش میوقت صرر تصمیپ    روزه  ممک  است یا ساضت در صدح اوت  2یا پروژه  

 می د ید  نه کسی مسئوت نه کاری است  و جزلیاب دیگری از ای  دست  بتیه زمان ایجاد محصولاب در مرحله دوش خوا د بود  
 توان تعداد مراحل را تعیین کرد؟ چگونه می

بیدید  تا حدودی یا یعاییت متعادت کددده است  با در نرر گریت  موارد زیر شروپ ای  به تعداد موارد بستگی دارد و  مانطور که می
 کدید: 
ریزی پیش رو تا نه اندازه معتولانه است؟ )م  یا شرکت توسعه یداوری اط ضاب را می شداسپ که دوست ندارد بیش  برنامه  •
 اند ( کدد که قد ً ایجاد نکرده ای کاربردی جدیدی کار میریزی کدد  اگر روی برنامه فته آیدده برنامه 6از 

گیری کلیدی در کجای پروژه باید گریته شود؟ )مثات: شاید پس از ایجاد یا نمونه اوییه یا پس از تکمی  بیش  نتاو تصمیپ
 ای از محصوت  ای  نکته خوبی برای پایان مرحله خوا د بود ( ضمده

 میزان ریسا در یا پروژه  )اگر شدیه به پروژه دیگری باشد  کمتر خوا د بود (  •
به کدترت مورد نیاز  یئت پروژه یکر کدید  آیا آنها به کدترت کمی نیاز دارند یا زیاد؟ بی  مراح  مدیریتی بسیار کوتاه در    •

  ای اداری بیش از حد در متاب  کدترت کمتر به ضدارب دیگر   زیده  -متایسه با ندد مرحله مدیریت طولانی تصمیپ بگیرید  
 یئت مدیره پروژه و مدیر پروژه نتدر به ادامه کار اطمیدان دارند؟ )به ضدوان مثات  اگر ای  پروژه مشابه یا دیگر با تغییراب جزلی   •

تواندد از مراح  مدیریت کمتری استفاده کددد  اگر ای  کار برای ایجاد نوپ جدیدی از تر خوا دد بود و میباشد  آنها بسیار مطمئ 
محصوت است که  ی  شرکت دیگری ایجاد نکرده است  پس ریسا بالاتر است  در ای  صورب بهتر است مراح  بیشتری داشته 

 باشید  
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ایده خوبی در مورد ایدکه نگونه یا  یئت مدیره پروژه و مدیر پروژه تعداد مراح  مدیریت یا پروژه را انتیا     بدابرای   امیدوارش
 یا یعاییت متعادت کددده است ای   کددد  داشته باشید و  مانطور که می بیدید  می

 چقدر باید باشد؟   2پرینس  یک مرحله در  
باشد  اگر ریسا و پیچیدگی زیادی وجود دارد  بهتر است مراح  را کوتاه نگه  م حراب  سطح ریسا یا پیچیدگی می  تری اصلی

 تر باشد  تواند بسیار طولانیاید  مراح  میدارید  اگر ریسا و پیچیدگی کمتری وجود دارد و قد ً پروژه مشابهی را انجاش داده
 کدد: گیری در مورد طوت مرحله اشاره میبه نهار نکته زیر برای تصمیپ 2پریدس 
 ریزی کدید؟(  ریزی در  ر نتطه از پروژه )به ضدوان مثات  نتدر می توانید با خیات راحت از قد  برنامهایق برنامه •
 مراجعه کدید(  1۰ 7مراح  یدی در یا پروژه )به  •
 با یعاییت  ای برنامه )زیرا ممک  است در زمان معیدی از پروژه به ورودی پروژه دیگری نیاز داشته باشید(    مراستایی •
 سطح ریسا  •

 مراحل فنی چیست؟  8.11
 کار است  بهتری  راه برای درم ای  موحوپ  بررسی تفاوب آنها با مراح  مدیریتی است   بددیمراح  یدی را ی برای گروه

 مراح  یدی ممک  است با  پ تداخ  داشته باشدد اما مراح  مدیریت نه  •

 ا و طراحی محصوت  در  ای تیصصی مرتدط  ستدد )به ضدوان مثات  تجزیه و تحلی  نیازمددی مراح  یدی معمولاً به مهارب  •
 اند(  حایی که مراح  مدیریت بیشتر بر توجیه کسب و کار و اختیار برای  زیده کردن متمرکز 

 تواند یا مرز مرحله مدیریت را در برگیرد  یا مرحله یدی می •

کدد  نمودار ای مراح  یدی و مدیریت را بدیدید  نمودار در زیر وجود دارد که به توحیح تفاوب بی  مراح  یدی و مدیریت کما می  3
 نرا که برای درم بتیه ای  مطلب باید به ای  نمودار ا توجه کدید  

 
 
 
 
 
 
 

 ایدها مراح  یدی  ستدد 
  مانطور که می بیدید  آنها با یکدیگر  مپوشانی دارند 

 ای به مراح  مدیریتی نشده است در ای  نمودار  ی  اشاره
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 مراح  یدی و مدیریتی3-11شک : 

 های رویداد محور و زمان محور کنترل  9-11
 به دو بیش تتسیپ کرد: رویداد محور و زمان محور   2پریدس  ا را می توان در تماش کدترت

ایتد  )به ضدوان شوند که اتفاقی بیفتد  به ضدارب دیگر زمانی که یا رویداد در پروژه اتفاق می ای رویداد محور زمانی انجاش میکدترت 
شود  در پایان پروژه و  ای از رواداری خارج می  زمانی که مرحله(PID)  اسداد آغازی  پروژه   مثات  در پایان یا مرحله  در تکمی 

 کددد  درخواست تغییر   مه ای  رویداد ا اسدادی ماندد گزارش مرحله پایانی  گزارش استثدا  و گزارش مسأیه را تویید می
اجازه د ید مثایی از یا رویداد خارج از رواداری را برای شما بیان کدپ  شما مدیر پروژه  ستید و دیدید که موحوضی که در حات  

 خوا د اقداماب زیر را انجاش د ید:کدد  ای  یا رویداد است و ای  رویداد از شما میارزیابی آن  ستید  مرحله را از رواداری خارج می
 یا گزارش استثدا  ایجاد کدید  •
 گزارش استثدا  را به  یئت مدیره پروژه ارسات کدید   •

 به ضدارب دیگر  ای  دو اقداش ناشی از خروج از رواداری بود 
شود  به ضدوان مثات   یئت مدیره پروژه با مدیر پروژه  ای از پیش تعریو شده انجاش می ای مدتدی بر زمان در یواص  دورهکدترت 

تواند با مدیر تیپ  برجسته برای  یئت مدیره پروژه ارسات کدد و مدیر پروژه می  نکاب   فته یا گزارش  2کدد که  ر  موایتت می

 کار تخصصی از مرزهای مرحله مدیریت عبور می کند 

ای  نمودار نحوه متایسه مراح  مدیریت با مراح  یدی را نشان  
 د د می

مراحا  یدی طراحی و آموزش بیش از یاا مرحلاه مادیریتی را 
 در بر می گیرد 

قسامت  2ای  نمودار نشاان می د د که مرحله یدی طراحی به 
اسات و  ر قسامت در یا مرحله مدیریتی قرار تتسایپ شاده 

 می گیرد 
 مرحله یدی آموزشی نیز به دو بیش تتسیپ شده است 

توصاایه می کدد محصااولاتی را از مرحله یدی که در   2پریدس  
 ر مرحله مدیریت تکمی  می شود ذکر کدید  )به ضدوان مثات   

محصولاب جداگانه ای   طراحیطراحی دو بیش است  بدابرای   
 را در مراح  مدیریت اوت و دوش اراله می د د(

 شده  با مراحل مدیریت  کار تخصصی هماهنگ
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محور مدترر وقوپ یا رویداد   ای زمانبازرسی ارسات کدد  بدابرای  لازش نیست کدترت   نتطه  موایتت کدد که  ر  فته یا گزارش
 باشدد  

برجسته در کداش سدد مدیریت برای اویی  بار    نکاب  یرکانس گزارش"سوایی که ممک  است در امتحان پرسیده شود ای  است که  
 "ذکر شده است؟

 اویی  بار در استراتدی مدیریت ارتداطاب که در مرحله آغازی  نوشته شده است  آمده است  

 ای زمان محور را برای مرحله جدید تغییر تواند دیعاب و یراوانی گزارش آیا  یئت مدیره پروژه می" تواند ای  باشد که  سوات دیگر می
 " د د؟

 ا را در طوت یرآیدد مرزی مرحله و قد  از تأیید برنامه مرحله کددد که دیعاب گزارش بله  و معمولاً آنها به مدیر پروژه توصیه می
 ای کاری با مدیران تیپ  ای میتلو  تداو  متفاوتی را برای تواند در  دگاش موایتت با بسته بعدی تغییر د د  مدیر پروژه حتی می
 گزارش نتطه بازرسی مشی  کدد 

 کند؟مدیر پروژه چگونه پیشرفت را بررسی می  10-11
اش  بیشتری  موارد را در  از آنجایی که در ای  مطلب نددی  مورد برای بحث وجود دارد و م  قد ً در مورد بیشتر آنها صحدت کرده

 قایب یا س ات بیان کرده و ب یاصله پاسخ خوا پ داد  
ید  آد د  اط ضاتی که در ای  بیش در ادامه می ای بازنگری خود را در یرآیدد کدترت یا مرحله انجاش میمدیر پروژه بیشتر پیشریت

  مان اط ضاتی است که در یرآیدد کدترت مرحله یاد خوا ید گریت  
 ای کاری به مدیران تیپ یا مستتیماً به اضاای تیپ در مورد یا پروژه کونا تحوی   در طوت مرحله  مدیر پروژه کار را در بسته 

 ای کاری را کدد تا میزان پیشریت بسته کدید مدیر پروژه از نه دو محصوت مدیریتی به ضدوان ورودی استفاده مید د  یکر میمی
 رود؟ بررسی کرده و بدیدد که مرحله نگونه پیش می

شود  و از ثدت کیفیت استفاده  کددد که از طرر مدیر تیپ یا اضاای تیپ ارسات می ای نتطه بازرسی استفاده می ا از گزارشآن 
 باشدد    کددد تا بدیددد که مسئویی  کیفیت مورد نرر روی محصولاب اماا کردهمی

 ای  د د  زیرا شاید مدیر تیپ در گزارش بیدید  ثدت کیفیت یا بررسی احایه مهپ برای مدیر پروژه انجاش می مانطور که اکدون می
 شفار ندوده باشد   %1۰۰نتطه بازرسی 

 ای  کدد )به ضدوان مثات آنجا که یادداشتسوات: مدیر پروژه از کداش محصولاب مدیریتی برای پیگیری نحوه انجاش پروژه استفاده می
  ا  بررسی وحعیت محصوت  پیشریت کیفیت  ریسا و غیره ؟( دارند یا مسأیهغیررسمی را نگه می

 کدد  مدیر پروژه از گزارش روزانه  ثدت مسأیه  حسا  وحعیت محصوت  ثدت کیفیت و ثدت ریسا استفاده می

 کدد؟ سوات: به نرر شما مدیر پروژه از گزارش روزانه برای نه نیزی استفاده می

جایی برای ثدت  رگونه اط ضاب غیررسمی در مورد پروژه است )به ضدوان مثات  اخدار  تماس  ای تلفدی  جلساب     ای  گزارش
مسال  کونا  یادآوری  ا  مشا داب  سطوش رواداری و سایر اط ضاب از ای  قدی  ( گزارش روزانه مشابه یا مجله روزانه برای مدیر 

 پروژه است   

 کدد؟ سوات: مدیر پروژه از ثدت مسأیه برای نه استفاده می

 تواند شام  موارد زیر باشد: ثدت مسأیه شام  تماش مسال  رسمی مطرش شده در طوت پروژه است که می



پیشرفت - 11 فصل   
 

ه  | 226 ح ف  ص
 

اتفاق می  • زمانی  ای   تغییر:  متوجه نیزی میدرخواست  که مشتریان  اکدون ایتد  اما  است  ندوده  اوییه  ایزاماب  در  شوند که 
 شود( خوا دد آن را نیز شام  شود )بدابرای  تددی  به یا درخواست تغییر میمی

ایتد که تامی  کددده نتواند نیزی را دقیتاً  مانطور که در شرش محصوت : ای  زمانی اتفاق میتوایق شده  خارج از مشیصاب  •
 توحیح داده شده است یرا پ و میسر نماید  

 رگونه نرر  مشک  و نگرانی دیگر را یادداشت کرد )به ضدوان مثات  اضتصا     توان ا: ایدجا مکانی است که میمشک ب و نگرانی  •
درصد    ۵۰ریزی شده است  یا  زیده یا جز  اصلی برای پروژه که  اصلی برنامه  نفعانذیراه آ   در  مان روزی که بازدید  

 ایزایش قیمت داشته است( 
 کدد؟سوات: مدیر پروژه از حسا  وحعیت محصوت برای نه استفاده می

(  1بررسی کدد که  مه محصولاب ایجاد شده تا کدون در پروژه )  خوا د ای مشیصی در طوت پروژه  مدیر پروژه میدر زمان •
( به درستی توزی  4اند  )( کد ای شداسایی صحیح حمیمه شده3( ویرایش صحیح  ستدد  )2در جای مداسب قرار دارند  )

 ( وحعیت صحیحی دارند و غیره  ۵شوند  )می
  2۰اجازه بد ید مثایی بزنپ تا ا میت ای  موحوپ را توحیح د پ  در نرر بگیرید که در حات سازماند ی یا رویداد  ستید و    •

کدید مددی بر ایدکه مکان اجرا به دیی  تتاحای بالا به یا سای  کدفرانس روز قدلتر از آن یا پیاش به شرکت کدددگان ارسات می
درصد از کاربران ثدت ناش شده اط پ   7۰جدید تغییر کرده است  اما شما از یا ییست ثدت ناش قدیمی استفاده کرده و یتط به 

 اید  داده
تواند نشان د د که برخی از محصولاب طدق برنامه به روز نشده اند  به ضدوان مثات  حسابداری وحعیت محصوت  مچدی  می •

کدد   فته زودتر تایید شود اما  دوز تایید نشده است  حسابداری وحعیت محصوت اطمیدان حاص  می  2یا محصوت قرار بود  
 که محصولاب مداسب در مکان مداسب قرار دارند و محصولاب مطابق با برنامه پروژه  ستدد  

 کدد؟ سوات: مدیر پروژه از گزارش کیفیت برای نه نیزی استفاده می
تواند بدیدد که آیا تماش  ریزی شده و اجرا شده است  بدابرای  مدیر پروژه می ای کیفیت برنامهگزارش کیفیت ثدت کلیه یعاییت

برنامهیعاییت از محصولاب در  ریزی  ای کیفیت  ایدکه تعدادی  یا  انترار است  نتایج مطابق  آیا  برنامه  ستدد و  با  شده مطابق 
  ای کیفیت نامویق  ستدد  تست

 کدد؟ مدیر پروژه از ثدت ریسا برای نه مواردی استفاده می
 ای شداسایی شده است و مدیر پروژه باید آن را به ضدوان بیشی از بررسی وحعیت یا  از تماش ریسا   ابتهسثدت ریسا یا  

تواند در طوت پروژه تغییر کدد  بدابرای  مدیر پروژه باید در طوت  مرحله در کدترت  ر مرحله بررسی کدد  سطوش ریسا می
 شود  وشیار باشد  پروژه تا آنجایی که به ریسا مربوو می

 دریافت و گزارش درس آموخته  11-11
 ا باید در طوت پروژه جستجو  حدط و به کار گریته گیرد  درسای  است که تیپ پروژه از تجربه یاد می  2پریدس  یکی از اصوت در  

 ای قدلی را بررسی  کدد تا اطمیدان حاص  کدد که  مه ایراد در پروژه درس آموخته استفاده می  "جستجو "از کلمه    2پریدس  شوند   
تواند  تواند در مورد  ر نیزی که میآموخته  ا میشود  درسآموخته ثدت می  سپس  ر تجربه مفیدی در یا گزارش درس کدددمی

تواند شام  بهتری  روش برقراری ارتداو  نحوه برخورد با یا تامی  کددده  نحوه تدریپ اسداد خا   به پروژه کما کدد باشد  می
برای ای  نوپ پروژه و ایدکه از کداش متیصصان محصوت  دگاش انجاش ساختار تجزیه محصوت کما گریته شده  باشد  مدیر پروژه در  

 د د  آموخته ادامه می ای جدید به ثدت درسآموخته تماش طوت مدب پروژه به احایه کردن درس
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 گزارش درس آموخته نیست؟ 
 ای آیدده ارزشمدد باشدد   شود که ممک  است برای پروژهمی ایی استفاده   ای آموخته شده برای مستددسازی درس گزارش درس 

 ای آموخته   ای آموخته شده گدجانده شود  گزارش درس اگر یا درس یتط برای پروژه یعلی ارزش دارد  نداید در گزارش درس 
 ای آموخته شده ممک  تر  گزارش درس ای بزرگشده باید در پایان پروژه در طوت یرآیدد بسته شدن پروژه ایجاد شود  در پروژه

 است در طوت پروژه ایجاد شود  برای مثات  در زمان مدیریت یرآیدد مرزی مرحله  

 های مورد استفاده برای گزارش پیشرفتگزارش  12-11
 شود؟ گیری میکدد و برای تعداد دیعاب آن نه زمانی تصمیپمدیر تیپ از نه گزارشی برای گزارش دادن به مدیر پروژه استفاده می

کدد  اط ضاب پیشریت کار انجاش شده در متایسه با  مدیر تیپ از گزارش نتطه بازرسی برای گزارش دادن به مدیر پروژه استفاده می
برنامه تیپ توایق شده نیز در آن گدجانده شده است  مدیر پروژه در  دگاش پذیرش بسته کاری  با مدیر تیپ درباره تداو  و دیعاب ای   

 رسد   ا به توایق میگزارش 
 ای  شود نیست و نه زمانی تعداد دیعاب برای گزارش گزارشی که توسط مدیر پروژه برای گزارش به  یئت مدیره پروژه استفاده می  3

 شود؟پرکاربرد تعیی  می
 ای  سه گزارش ضدارتدد از: گزارش نکاب برجسته  گزارش خاتمه مرحله و گزارش خاتمه پروژه 

 گزارش نکات برجسته 
کدد  کلمه مهپ در  برجسته توسط مدیر پروژه برای گزارش وحعیت مرحله یعلی در متایسه با برنامه مرحله استفاده می  گزارش نکاب

 صفحه ای باید کایی باشد   2تا  1است زیرا یا گزارش  "نکاب برجسته"ایدجا 
 ای توایق  رواداری مدیریت استثدا انجاش د د  نراکه آنها از    د د تا در پایان  ر مرحله برجسته به  یئت پروژه اجازه می  گزارش نکاب

زمان   زیده      ایبرجسته باید وحعیت یعلی رواداری  نکاب   شده با مدیر پروژه در برنامه  ر مرحله آگاه  ستدد  بدابرای  گزارش
 کیفیت  دامده  مزایا و ریسا را گزارش کدد  

شود و می توان آن را در طوت مدیریت یرآیدد مرزی  ر  برجسته ابتدا در استراتدی مدیریت ارتداطاب توایق می نکاب دیعاب گزارش
 مرحله به روز کرد 

 گزارش خاتمه مرحله 
 کدد  شود و ضملکرد مرحله را با برنامه مرحله متایسه میگزارش خاتمه مرحله توسط مدیر پروژه در انتهای مرحله ایجاد می

 گزارش خاتمه پروژه 
شود و توسط  یئت مدیره پروژه  گزارش خاتمه پروژه توسط مدیر پروژه در پایان پروژه در طوت یرآیدد بسته شدن پروژه تویید می

 شود به کار گریته میخاتمه گیری برای مجوز برای ارزیابی پروژه قد  از تصمیپ

 مطرح کردن استثناءها چیست؟  13-11
مرتدط است  بهتری  راه برای توحیح ای     "مدیریت بر اساس استثدا"درم ای  موحوپ بسیار ساده است و خوا ید دید که با اص   

 " شود و توسط نه کسی؟نه زمانی استثدا  مطرش می"موحوپ مطرش کردن یا سوات است  به ضدوان مثات   
بیدی شود که یراتر خوا د ریت  شما با  یراتر رود یا پیش  رواداریشود که از رواداری توایق شده از حد  یا استثدا  زمانی مطرش می

 کدید  استثدا  را مطرش می   شدار دادن به سطح بالای خود
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را می تیپ بسته کاری  رواداریزمانی که مدیر  توایق می   ای پذیرد   پروژه  تیپ و مدیر  تیپ  بسته کاری بی  مدیر  اگر مدیر  شوند  
کدد  آنها یتط به  بیدی کدد که یراتر خوا د ریت  سپس یا مسأیه )نه استثدا( را مطرش میرواداریی را از حد آن یراتر بدرد و یا پیش

کدد و در صورتی که نیاز به رسیدگی رسمی به ای  موحوپ باشد     و مدیر پروژه مسأیه را در ثدت مسأیه وارد میگویددمدیر پروژه می
کدد  مدیر تیپ نیازی به ایجاد گزارش استثدا ندارد  آنها یتط باید با مطرش کردن موحوپ  مدیر  شروپ به ایجاد یا گزارش مسأیه می

 پروژه را مطل  کددد  

شود که مرحله از رواداری خارج شود  مدیر  بیدی میشود  اگر پیش ای مرحله بی   یئت مدیره پروژه و مدیر پروژه توایق میرواداری 
کدد تا نرایی آن را درم و تجزیه و تحلی  کدد و سپس ای  اط ضاب را در اختیار  یئت مدیره  پروژه یا گزارش استثدا  ایجاد می

 د د  پروژه قرار می
 تواند کار ای زیر را انجاش د د: تواند شام  تعدادی گزیده با یا گزیده پیشدهادی باشد   یئت مدیره پروژه میگزارش استثدا  می

 سطح رواداری را تدریپ کدد  •
 ضلت را حذر کدد   •
 برای بررسی موحوپ زمان بیشتری درخواست کدد   •
 درخواست برنامه استثدا  کدد  •
 ای پروژه از  شود که رواداری بیدی  شوند  اگر پیش ای پروژه بی  سازمان یا مدیریت طرش و  یئت مدیره پروژه تدریپ میرواداری 
تواند یا برنامه استثدا  برای  د د و مییراتر روند   یئت مدیره پروژه به سازمان یا مدیریت طرش مشاوره میحد مجاز رواداری  میزان  

 نشان دادن نحوه رسیدگی به مسأیه و تکمی  مرحله یعلی اراله د د  

 های پیشرفت ها و مسئولیت نقش 14-11
 سازمان یا مدیریت طرح چه مسئولیتی دارند؟

 کددد   ای پروژه را در یرمان پروژه اراله میآنها رواداری •
پروژه یراتر خوا دد ریت  مجاز رواداری ای پروژه از حد  شود رواداریبیدی می ای استثدا  زمانی که پیشآنها در مورد برنامه  •

 تواند ای  کار را انجاش د د  کددد  زیرا  یئت مدیره پروژه نمیگیری میتصمیپ
 های مدیر ارشد اجرایی چیست؟مسئولیت

  ای مرحله اراله رواداری  •
 روند یراتر می مجاز رواداری   ای مرحله از حدشود رواداری بیدی میگیری در مورد برنامه  ای استثدا  زمانی که پیشتصمیپ •
 ماند  اطمیدان از ایدکه پیشریت با نتطه نرر کسب و کار سازگار می •

 های کاربر ارشد و تامین کننده ارشد چیست؟ مسئولیت
 ماند  حصوت اطمیدان از ایدکه پیشریت از دیدگاه کاربر و تامی  کددده سازگار می •

 های مدیر پروژه چیست؟مسئولیت
  ای کاری  بسته مجوز  •
 نرارب بر پیشریت برنامه  ای مرحله   •

  ای خاتمه پروژه   ا و گزارش ای درس آموخته  ای خاتمه مرحله  گزارش ای نکاب برجسته  گزارشایجاد گزارش •

 روند   ای مرحله از حد یراتر میشود از رواداریبیدی می ای استثدا  برای  یئت مدیره پروژه زمانی که پیشایجاد گزارش •
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  ای پروژه  ا و ثدتنگهداری گزارش •
 مدیران تیم چه مسئولیتی دارند؟

  ای کاری با مدیر پروژه  توایق روی بسته  •
  ای نتطه بازرسی تهیه گزارش  •
  ای کاری بیدی شده نسدت به میزان رواداری بسته رسانی به مدیر پروژه از  رگونه انحرار پیشاط پ •

 مسئولیت تضمین پروژه چیست؟
 بررسی سدد کسب و کار در برابر رویداد ای خارجی و پیشریت پروژه  •
  ای توایق شده در صورتی که مدیر پروژه از قوانی  و توایتاب مدحرر شود تأیید پیشریت مرحله و پروژه در برابر رواداری  •

 پروژه چیست؟ دفتر مدیریتمسئولیت  
  ا  آوری گزارش کما به جم  •
 کما به مدیر پروژه در نگهداری از ثدت مسأیه  ا و ثدت ریسا   •
 رود ( نگهداری ثدت کیفیت از طرر مدیر پروژه  )بررسی کدد که  مه نیز طدق برنامه پیش می •

 چکیده پیشرفت  15-11
 اید:پیشریت است و شما موارد زیر را یاد گریته مامونای از ای  نکیده

  ا   رواداری ای پیشریت  استثدا ا و پیشریت و تعاریفی ماندد پیشریت  کدترت مامون در از  •
( استفاده  2( تفویض اختیار  )1  که ضدارتدد از )2پریدس  برای پیشریت و نهار کدترت اصلی اراله شده توسط    2پریدس  رویکرد    •

 ( مطرش کردن استثدا  ا  4 ای زمان و رویداد  و )( گزارش 3از مراح   )
 ای پیشریت و استثدا ا و  روزرسانیمورد کدترت پروژه مورد استفاده توسط  یئت مدیره پروژه و مدیر پروژه: مجوز ا  به  3  •

 تغییراب و تفاوب آنها  
 شود  مراح  مدیریت و نرایی مراح  مدیریت توسط  یئت پروژه به ضدوان کدترت استفاده می •
 گیری در مورد تعداد مراح  پروژه  و مدب زمان یا مرحله باید به نکاتی توجه کدید   دگاش تصمیپ •
 مراح  یدی نیست؟ نه تفاوتی با مراح  مدیریت دارند؟ مدیریت مراح  یدی از مراح  مدیریت نگونه امکان پذیر است؟  •
 ای ایست بازرسی   کدد؟ نگونه آنها از محصولاب مدیریتی میتلو  ماندد گزارش مدیر پروژه نگونه پیشریت را بررسی می  •

 کددد؟ گزارش روزانه و ثدت شماره استفاده می
 سه گزارش مورد استفاده توسط مدیر پروژه برای گزارش پیشریت به  یئت مدیره پروژه   •
 کددد و نرا مدیر تیپ و مدیر پروژه نگونه استثدا ا را مطرش می •
  ای پروژه   ا و مسئوییت و در آخر  نتش •

 یادگیری از طریق سوا ت 16-11
 ا را در سدد  گریته شده است  پاسخ  Learn Thru Questionsسعی کدید به موارد زیر پاسخ د ید  ای  موارد از دوره صوتی  

Learn Thru Questions ا گوش د ید   ا و پاسختوانید به ای  پرسشموجود در سایت ما بررسی کدید:  مچدی  می  
  .کدید  در از پیگیری پیشریت )یعدی نرا ما یا تپ پیشریت داریپ( نیست؟ یتط دلای  را ناش بدریدیکر می: ۰1سوات 
تعیی  نگونگی نرارب و متایسه دستاورد ای واقعی با   -1 :توان در سه بیش توحیح دادپیشریت را می ماامون در از :  ۰1پاساخ  
 توانایی کدترت  ر گونه انحرار غیرقاب  قدوت -3بیدی برای ا دار پروژه و ادامه پایداری پروژه  اراله یا پیش -2ریزی شده  برنامه
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 .پیشریت درباره بررسی پیشریت نسدت به برنامه  بررسی پایداری پروژه و کدترت  ر گونه انحرار است
 پیشریت نمایان است ناش بدرید  مامونیکی از  فت اص  را که در : ۰2سوات 

مدیریت با مراح :  یئت پروژه از مراح   -1:   ا ضدارتدد ازپیشریت نمایان  ستدد  ای   مامونسه اص  از  فت اص  در  :  ۰2پاسخ   .
شود که آیا پروژه  توجیه ادامه دار کسب و کار: طرش تجاری به طور مداوش بررسی می -2 د کدبه ضدوان نتاو کدترت استفاده می
تجاوز شوند  مسئله به سطح مدیریت بعدی برای تأیید ارجاپ   از رواداریمدیریت با استثدا: اگر  -3   مچدان ارزش انجاش دارد یا خیر

 .شودمی
  ______ است  کدترت یا پیشریت  مه نیز درباره  گویپ جا خایی  نمایانگر یا کلمه  جا ای خایی را پر کدید   ر بار که می:  ۰3سوات  

  .مانداش پایدار میتأیید شده _____________ سازی است و مرکزی در مدیریت پروژه  اطمیدان از ایدکه پروژه در برابر 
گیری است و مرکزی در مدیریت پروژه  اطمیدان از ایدکه پروژه در برابر طرش کدترت یا پیشریت  مه نیز درباره تصمیپ :  ۰3پاسخ  

 .مانداش پایدار میتجاری تأیید شده
  .استثدا نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید: ۰4سوات 
توایق شده وجود خوا د داشت      ایرواداریبیدی شود که انحرایی یراتر از سطح  تواند پیشاستثدا وحعیتی است که می:  ۰4پاسخ  

 .بیدی استکلمه کلیدی در ایدجا پیش
 ا  مان  نکته: آن  .را ناش بدرید رواداریتدریپ شود  ای  شش    رواداریتواند برای تماش شش حوزه  نیز می   ارواداری سطح  :  ۰۵سوات  

 یکر کدید TeCQuila SoBeR شش متغیر پروژه  ستدد  به
 .  مزایا و ریسا  ستددمحدوه  ا زمان   زیده  کیفیت  ای : ۰۵پاسخ 
 توسط  یئت پروژه در یا پروژه استفاده نشوند؟   ا رواداری کدید نتیجه نه خوا د بود اگر یکر می: ۰6سوات 
ساضت در روز   ۸ ا در نهایت  د د و آنمی  ارجاپدر ای  صورب   ر مسئله کونکی که رد د د  مدیر پروژه به  یئت پروژه  : ۰6پاسخ  

روی پروژه کار خوا دد کرد و بدابرای  بسیاری از کار ا را برای مدیر پروژه انجاش خوا دد داد  به خاطر داشته باشید که  یئت پروژه  
د د مدیر پروژه مسال  کونکتر را  ا اجازه میرواداری ا بگیریپ  تدریپ  خوا یپ وقت زیادی از آن ستدد و نمی  ایپر مشغلهایراد  

 . ستدد به  یئت پروژه مزاحپ شود رواداریمدیریت کدد و تدها برای مسال  بزرگتر که خارج از ای  
 ا را ناش بدرید  )نکته: به ای  یکر کدید که  یئت  کدد؛ دو تا از ای نهار راه برای کدترت یا پروژه یرا پ می 2پریدس روش:  ۰7سوات  

 کدد (  کدد و نگونه با مدیر پروژه ارتداو برقرار میپروژه نگونه پروژه را کدترت می
تفویض اختیار از یا سطح به سطح بعدی: به ضدوان مثات:  -1 :کدداز نهار روش اصلی کدترت استفاده می   2پریدس   :۰7پاسخ  

 -3تتسیپ پروژه به مراح  مدیریتی و تأیید یا مرحله در  ر زمان  -2 .کدد و غیره یئت پروژه اختیار را به مدیر پروژه تفویض می
 بدابرای  استفاده از استثدا ا برای  شدار به سطح بالاتر ایزایش استثدا ا   -4  ای پیشریت مدتدی بر زمان و رویدادگزارش 
 کدد؛ سه سطح را ناش بدرید  اختیاراب را از یا سطح مدیریت به سطح بعدی تفویض می  2پریدس  :۰۸سوات 
مدیر پروژه به مدیر  -3 یئت پروژه به مدیر پروژه -2ای به  یئت پروژه مدیریت شرکتی یا برنامه -1 :سه سطح ضدارتدد از: ۰۸پاسخ 
 تیپ

 کدد؟  بسته کاری را تعیی  می رواداریمرحله و  رواداریپروژه   روادارینه کسی : ۰9سوات 
برنامه ای  رواداری:  ۰9پاسخ   یا  شرکتی  مدیریت  توسط  میپروژه  تعیی   تعیی      ای رواداری شود   ای  پروژه  توسط  یئت  مرحله 

 ای بسته کاری توسط مدیر  رواداریروزرسانی شوند   تواندد برای  ر مرحله بهشوند و می ا در ابتدای پروژه تدریپ میشود  ای می
 .شودپروژه  دگاش اختصا  یا بسته کاری به مدیر تیپ تعیی  می
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بیدی است  به تجاوز شود؟ ای  یتط یا پیش   ارواداری ایتد اگر مدیر پروژه متوجه شود که ممک  است از  نه اتفاقی می: 1۰سوات  
 بود ٪2۰آنها  رواداریکشد و سطح بیشتر طوت می ٪4۰ضدوان مثات: زمان توسعه یا محصوت 

آنها باید ب یاصله  یئت پروژه را مطل  کددد   یئت پروژه ممک  است تصمیپ بگیرد یا  فته یا ندد روز صدر کدد تا  :  1۰پاسخ   .
 .کدد یا خیر  یا یا گزارش استثدا درخواست کدد یا حتی یا برنامه استثدا درخواست کددبدیدد وحعیت تغییر می

کدد  دو تای آنها را ناش بدرید  )نکته: به  سه کدترت وجود دارد که  یئت پروژه برای کدترت یا پروژه از آنها استفاده می:  11سوات  
را کدترت می پروژه  پروژه نگونه  پروژه نه کار می  را دریکدد  در  ای  یکر کدید که  یئت  را دریایت  یا  اخدار  کددد و نگونه 

پاسخ  می از مجوز ا  بهای  کدترت:  11کددد(  ابتدا مرحله   - . ای پیشریت و استثدا ا و تغییرابروزرسانی ا ضدارتدد   یئت پروژه 
 - .کددکدد و در نهایت بست  پروژه را مجاز میکدد و سپس  ر مرحله را مجاز میکدد  سپس پروژه را مجاز میشروپ را مجاز می

استثدا ا و تغییراب:   - .کددد ای برجسته و گزارش پایان مرحله را از مدیر پروژه دریایت می ای پیشریت  آنها گزارش روزرسانیبه
رویه مدیریت  ای تغییر از طریق  د د   مه درخواست مدیر پروژه در طوت یا مرحله درباره  رگونه استثدا به  یئت پروژه اط پ می

 .تغییر  مانطور که در سدد مدیریت پیکربددی توحیح داده شده است انجاش خوا د شد
کدترت پروژه    3 ای یکسانی با   ا ناشکدد  ای سه کدترت پروژه وجود دارد که مدیر پروژه برای کدترت پروژه استفاده می:  12سوات  

 برای  یئت پروژه دارند اما در نحوه کارشان تفاوب دارند  ای  سه کدترت نیستدد؟ 
کدترت پروژه    3 ای یکسانی با   ا ناش ای پیشریت و استثدا ا و تغییراب  ای روزرسانی ا ضدارتدد از مجوز ا  بهای  کدترت:  12پاسخ  

 ای  روزرسانیبه  - .کدد میمصو     را   ای کاری مدیر تیپبسته  CS مجوز ا: مدیر پروژه در طوت یرآیدد - .برای  یئت پروژه دارند
 ا  استثدا ا و تغییراب: آنها از ثدت - .شود ای ایستگا ی است که توسط مدیر تیپ یا اضاای تیپ اراله میپیشریت: ای  شام  گزارش 

 .کددد ای پروژه برای بررسی پیشریت و شداسایی مساللی که ممک  است نیاز به ح  داشته باشدد استفاده میو یادداشت
  .تواند در پایان  ر مرحله انجاش د د  یهرست کدیددو تا از واایو کدتریی را که  یئت پروژه می: 13سوات 
کددد و برنامه  آنها گزارش پایان مرحله را بررسی می - :تواند کار ای زیر را در پایان  ر مرحله انجاش د د یئت پروژه می:  13پاسخ  

تواندد مرحله بعدی را برای آنها می -تواندد به طور مداوش پایداری پروژه را بررسی کددد  آنها می -کددد  مرحله بعدی را بررسی می
 گذاری شده بررسی کددد تواندد پیشریت پروژه را با برنامه پروژه پایهسپس می -شروپ مجاز کددد 

  .حداق  تعداد مراح  در یا پروژه ندد است؟ به ضدوان مثات: اگر یتط یا پروژه دو روزه داشته باشید: 14سوات 
حداق  تعداد مراح  در یا پروژه دو مرحله است  شما مرحله شروپ را دارید تا تعیی  و توایق کدید که نه کاری باید  :  14پاسخ  

انجاش شود و حداق  یا مرحله دیگر برای تویید محصولاب دارید  بدابرای  اگر پروژه شما دو روز طوت بکشد  شما  دوز باید تصمیپ  
ای  بتواند تدها یا ساضت در یا    بگیرید که نه کاری باید انجاش شود و نگونه بهتری  روش برای انجاش ای  کار نیست  شاید 

 .خانه بگذردقهوه
توانید دو مورد د د  آیا میگیری در مورد تعداد مراح  در یا پروژه میتعدادی پیشدهاد برای کما به تصمیپ   2پریدس   :1۵سوات  
ریزی ندد  فته  تواند مهپ باشد وقتی که در ت ش برای برنامه  ا را ناش بدرید؟ )نکته: یتط به ای  یکر کدید که نه نیزی میاز ای  

 یا ماه به جلو  ستید ( 
ممک  است  IT ح ریزی کرد؟ به ضدوان مثات: با یا نوپ جدید از راهتوان برنامهنتدر به جلو می .1 : ا ضدارتدد ازای :  1۵پاسخ  
گیری باید انجاش شود و اگر بله  نه  آیا نتاو تصمیپ .2 .ماه باشد   3تواند  فته و ساخت یا ساختمان کارخانه معمویی می 4بگویید 

بسازید و نیاز به بازخورد بازار یا کاربر داشته باشید تا بتوانید تصمیپ بگیرید  زمانی؟ به ضدوان مثات: شما ممک  است یا نمونه اوییه 
تر که به معدی کار بیشتر برای آنها و  کدترت مورد نیاز  یئت پروژه: مراح  کوتاه .4 .متدار ریسا در پروژه .3 .که ادامه د ید یا نه
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نتدر  یئت پروژه به مدیر پروژه اضتماد   .۵ .تر که به معدی کار کمتر اما کدترت کمتر استکدترت بیشتر است  یا مراح  طولانی
 ای دیگری باشد که توسط  مان مدیر پروژه با مویتیت انجاش شده است  آنگاه آنها بیشتر اضتماد  دارد؟ اگر ای  پروژه مشابه پروژه
 .تری را انتیا  خوا دد کردخوا دد داشت و مراح  طولانی

  .نگونه مراح  یدی با مراح  مدیریتی متفاوب  ستدد؟ یا تفاوب را ناش بدرید: 16سوات 
یا مرحله   - .توانددتواندد با  پ  مپوشانی داشته باشدد اما مراح  مدیریتی نمیمراح  یدی می - : ا ضدارتدد ازتفاوب:  16پاسخ  

 ای خا  تمرکز دارند ماندد تجزیه و تحلی   مهارب مراح  یدی بیشتر بر   - .تواند مرز یا مرحله مدیریتی را پوشش د دیدی می
  ا  طراحی  آموزشنیازمددی
کدد تا آنها را از پروژه مدیریت کددد و بهتری  روش برای انجاش ای   نه نیزی را درباره مراح  یدی پیشدهاد می 2پریدس   :17سوات  

 کار نیست؟
کدد که مراح  یدی با مراح  مدیریتی  ما دگ شوند  به ضدوان مثات  اگر یا مرحله یدی به ناش  پیشدهاد می   2پریدس    :17پاسخ   

شوند  توانید ای  را به محصولاتی که در  ر مرحله مدیریتی تویید مید د  میآموزش دارید که دو مرحله مدیریتی را پوشش می
تواند ایجاد مواد آموزشی باشد و ای  خروجی برای یا مرحله مدیریتی خوا د بود و محصوت دوش  تتسیپ کدید  محصوت اوت می

ریزی مدتدی بر محصوت در ای  یرآیدد به شما  دیده است و ای  در مرحله مدیریتی دیگری خوا د بود  برنامهداشت  کاربران آموزش 
 .اند مدیریت کدد ررسی ایدکه آیا محصولاب به درستی ایجاد شدهتواند محصولاب یدی را با بکما خوا د کرد  مدیر پروژه می

  . ای رویدادی نیست؟ یتط با کلماب خودتان پاسخ د ید و دو مثات بزنیدکدترت : 1۸سوات 
ایتدد که نیزی اتفاق بیفتد  یعدی یا رویداد در پروژه رد د د  به ضدوان مثات: در   ای رویدادی زمانی اتفاق میکدترت:  1۸پاسخ  

خارج شود  پایان پروژه و درخواست تغییر   مه ای  رویداد ا اسدادی ماندد گزارش   رواداری  مرحله از  PID پایان مرحله  تکمی 
 .کدددپایان مرحله  گزارش استثدا  گزارش مسئله و دیگر موارد تویید می

 بددی شده نیست؟ یا مثات برای توحیح آن بد ید  ای زمانکدترت : 19سوات 
شوند  به ضدوان مثات:  یئت پروژه با مدیر  بددی شده در یواص  زمانی از پیش تعیی  شده انجاش می ای زمانکدترت :  19پاسخ   .

تواند با مدیر تیپ توایق کدد که   فته یا گزارش برجسته به  یئت پروژه ارسات کدد و مدیر پروژه می  2کدد که  ر  پروژه توایق می
 .بددی شده نیازی به انترار برای وقوپ یا رویداد ندارند ای زمان ر  فته یا گزارش ایستگا ی ارسات کدد  بدابرای  کدترت

 د د؟  کدید مدیر پروژه بیشتر کار را برای کدترت پروژه انجاش میدر کداش یرآیدد یکر می: 2۰سوات 
کدد و زمان زیادی را در یعاییت بررسی وحعیت  در یرآیدد کدترت یا مرحله  در ایدجا مدیر پروژه پیشریت را بررسی می:  2۰پاسخ  

 .گذراندمرحله می
 ای  کدد؟ )به ضدوان مثات: کجا یادداشتمدیر پروژه از کداش محصولاب مدیریتی برای پیگیری ضملکرد پروژه استفاده می:  21سوات  

 دارند(  ا را نگه میغیررسمی  مسال   بررسی وحعیت محصوت  پیشریت کیفیت  ریسا
 .کددمدیر پروژه از دیترنه روزانه  ثدت مسئله  حسا  وحعیت محصوت  ثدت کیفیت و ثدت ریسا استفاده می: 21پاسخ 
 کدد؟  مدیر پروژه از دیترنه روزانه برای نه استفاده می: 22سوات 
 ای تلفدی  جلساب   ای  مکانی است برای ثدت  ر گونه اط ضاب غیررسمی درباره پروژه: به ضدوان مثات: اخدار  تماس:  22پاسخ  

 .دیترنه روزانه را به ضدوان نوضی دیترنه روزانه برای مدیر پروژه بدیدید .و غیره  رواداری ا  مشا داب  سطح  مسال  کونا  یادآوری
 کدد و سه نوپ مسئله نیست؟ مدیر پروژه از ثدت مسال  برای نه استفاده می: 23سوات 
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پروژه است که می:  23پاسخ   از  ثدت مسال  شام  تمامی مسال  رسمی مطرش شده در طوت  باشد: درخواست تغییر  خارج  تواند 
 متوجه   را  نیزی  مشتریان  که   ایتدمی  اتفاق  زمانی   ای   –درخواست برای تغییر   .1- و نوپ سوش مشک  یا نگرانی  توایق شده   مشیصاب

خارج از  .2(  شودمی  تددی   تغییر  برای  درخواست  به  بدابرای )  کددد  احایه  را  آن  خوا ددمی  اکدون  اما  ندود  نیاز  اص   در  که  شوندمی
 توصیو    ا نیازمددی  سدد   در  که    مانطور  دقیتاً  را  نیزی  نتواند  است  ممک   کددده تأمی   که  ایتدمی  اتفاق  زمانی   ای   –مشیصاب  

   ر   باید  که  است  جایی  ای   – ا  مشک ب و نگرانی .3  دارد  آن  پذیرش   برای  مشتری  طرر  از  توایق  به  نیاز  و  کدد  کام    است  شده
 شود  می  برگزار  سهامداران  برای  اوییه  نمونه  دمو  که  روز   مان  در   مثات   ضدوان  به   کدید  یادداشت  را  دیگر  نگرانی   مشک    نرر   گونه

 پروژه   مدیر  توسط  معمولاً  موارد  ای    بود  خوا د  دیگر   فته  یا  برای  بازخورد  دریایت  در  تأخیر  بدابرای    دارد   وجود  قطار  اضتصا 
 .است ح  قاب  
 کدد؟ مدیر پروژه از حسا  وحعیت محصوت برای نه استفاده می: 24سوات 

خوا د بررسی کدد که  مه محصولاتی که تاکدون در پروژه ایجاد   ای خاصی در طوت پروژه  مدیر پروژه میدر زمان:  24پاسخ   
اند و وحعیت صحیح دارند   اند در جای درست خود  ستدد  نسیه صحیح دارند  شداسایی صحیح دارند  به درستی توزی  شدهشده

 ای صحیح  ستدد و محصولاب با برنامه پروژه مطابتت  کدد تا اطمیدان حاص  شود که ایراد در حات کار بر روی نسیه ای  کما می
 .دارند
 کدد از نرر کدترت؟ مدیر پروژه از ثدت کیفیت برای نه استفاده می: 2۵سوات 
تواند بدیدد  ریزی شده و اجرا شده است  بدابرای  مدیر پروژه می ای کیفیت برنامهثدت کیفیت یا رکورد از تمامی یعاییت:  2۵پاسخ  

ریزی شده مطابق با برنامه  ستدد و آیا نتایج مطابق انترار  ستدد یا اگر تعداد زیادی از محصولاب  ای کیفیت برنامهکه  مه یعاییت
 .گذراندد ای کیفیت را نمیتست
 کدد از نرر کدترت؟ مدیر پروژه از ثدت ریسا برای نه استفاده می: 26سوات 
 ای شداسایی شده است و مدیر پروژه باید ثدت ریسا را به ضدوان بیشی از بررسی ثدت ریسا یا رکورد از  مه ریسا :  26پاسخ  

تواند در طوت پروژه تغییر کدد  بدابرای  مدیر پروژه باید در طوت   ا میوحعیت مرحله در کدترت یا مرحله بررسی کدد  سطح ریسا 
 . ا  وشیار باشدپروژه در مورد ریسا

 باید توسط  مه ذیدفعان پروژه جستجو شود  ثدت شود و در یا پروژه ضملی شود؟ 2پریدس نه نیزی در: 27سوات 
 .شوندشوند و در یا پروژه ضملی می ا باید توسط  مه ذیدفعان پروژه جستجو شوند  آنها توسط مدیر پروژه ثدت میدرس:  27پاسخ   

 شود؟  شود و نه زمانی یرکانس آن تعیی  مینه گزارشی توسط مدیر تیپ به طور مدرپ به مدیر پروژه گزارش می: 2۸سوات 
مدیر تیپ از گزارش ایستگا ی برای گزارش به مدیر پروژه و در مورد پیشریت کار انجاش شده نسدت به برنامه تیپ توایق  :  2۸پاسخ  
 .کدد  ا را با مدیر تیپ در  دگاش پذیرش بسته کاری توایق میکدد  مدیر پروژه یرکانس ای  گزارش استفاده میشده 
 شود نیستدد؟سه گزارشی که توسط مدیر پروژه برای گزارش به  یئت پروژه استفاده می: 29سوات 
 .سه گزارش ضدارتدد از گزارش برجسته  گزارش پایان مرحله و گزارش پایان پروژه: 29پاسخ 
 شود؟ نه زمانی تعیی  می نکاب برجستهگزارش  یواص  زمانی: 3۰سوات 
تواند  شود  ای  میشود و در سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب یادداشت میتعیی  می IP یرکانس گزارش برجسته در مرحله :  3۰پاسخ  

 .روزرسانی شوددر طوت یرآیدد مدیریت یا مرحله  یئت به
 TeCQuila SoBeR نکته: به) برجسته باید نتدر بزرگ باشد و نه نوپ اط ضاتی باید در ای  گزارش باشد؟  نکاب  گزارش:  31سوات  

 ( یکر کدید
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شود و کلمه مهپ  گزارش برجسته توسط مدیر پروژه برای گزارش وحعیت مرحله یعلی نسدت به برنامه مرحله استفاده می: 31پاسخ 
ایدجا برجسته است که یا گزارش   ای باید کایی باشد  )تصور کدید نوم یا کوه ییی(  گزارش برجسته باید  صفحه  2تا    1در 

 . ای زمان   زیده  کیفیت  دامده  مزایا و ریسا را گزارش د درواداریوحعیت یعلی 
 ای  گیری در مورد برنامهکدد و نه کسی تصمیپ ای پروژه را در تفویض پروژه یرا پ میرواداری واایو پیشریت: نه کسی  :  32سوات  

تواند ای  کار را انجاش د د؟   ای پروژه تجاوز کددد زیرا  یئت پروژه نمیرواداریشود بیدی مید د زمانی که پیشاستثدا را انجاش می
 .یا مدیریت پروژه تمدیریت شرک: 32پاسخ 
کدد و مدیر   ای ایستگا ی تویید میکدد  گزارش ای کاری را با مدیر پروژه توایق میواایو پیشریت: نه کسی بسته :  33سوات  

 کدد؟  بسته کاری مطل  می رواداریبیدی شده از پروژه را از  ر گونه انحرار پیش
 .مدیر تیپ: 33پاسخ 
  ای زیر را دارد؟ واایو پیشریت: نه کسی مسئوییت : 34سوات 
  ا کما به تهیه گزارش  •
 کما به مدیر پروژه در نگهداری ثدت مسئله و ثدت ریسا •
 رود( نگهداری ثدت کیفیت به نمایددگی از مدیر پروژه )بررسی ایدکه  مه نیز طدق برنامه پیش می •
 .پروژهدیتر مدیریت   : 34پاسخ 
  ای زیر را دارد؟ واایو پیشریت: نه کسی مسئوییت : 3۵سوات 
  ای کاریبسته  تصویب •
  ای مرحلهنرارب بر پیشریت برنامه •
 آموخته و گزارش پایان پروژه  ای درس ای پایان مرحله  گزارش  ای برجسته  گزارشتویید گزارش  •
  ای سطح مرحله تجاوز کددرواداری شود بیدی میتویید گزارش استثدا برای  یئت پروژه زمانی که پیش •
  ای پروژهیادداشت ا و نگهداری ثدت •

 .مدیر پروژه: 3۵پاسخ  
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 ندها ی بر فرآ یامقدمه -12
 

 ای بر فرآیندهامقدمه  1-12
دانید  درم طور که مییرا خوا ید گریت   مان  «ای بر یرآیدد امتدمهینگا ی به مطایدی بیددازیپ که در ای  بیش با ضدوان    بیایید

 :ا میت دارد  در ای  بیش موارد زیر را یاد خوا ید گریت  2پریدس برخی اط ضاب پیش از ورود به یرآیدد ای
  ایی دارد؟نه ویدگی 2پریدس یرآیدد نیست و یا یرآیدد •
  ای آن کدامدد؟ ا و خروجیایتد؟ ورودیپروژه نیست؟ در ای  مرحله نه اتفاقی میمدرور از یرآیدد پیش •
  ای آن نیست؟ ا و خروجیایتد و ورودینه اتفاقی می در یرآیدد آغازی  یا پروژه •
 مراح  بعدی پروژه کدامدد؟ •
 پروژه نیست؟ خاتمهمرحله نهایی تحوی  پروژه و اتفاقاب مربوو به  •
    2پریدس ای بر مدت یرآیددمتدمه •
  فت یرآیددای بر  متدمه •

   2پرینس یندهایفرآ  2-12
  2پریدس  شاااده اسااات ی در خا  طراح ایبه   یابیدسااات یاسااات که برا   اتیاز یعای ایتهیسااااختار  یامجموضه  ددییرا ای

  ی بددگروه  دد ای ا در قایب یرآتییعای  یدر نرر گریته اسات  ا  گریموارد د یاریپروژه و بسا  یاجرا   پروژه شاروپ یرا برا  یی اتییعای
 .شوندیم

 ییکه شاما را در طوت پروژه را دما  شاودیم ددیپروژه اسات و شاام   فت یرآ  تیریمد یبرا ددیبر یرآ یمدتد کردیرو  ای 2پریدس
و در   کددادیپروژه کماا م  یاو تحو  تیاریدما  را دریباه    ااتیایعاای  ی  اد دادیارالاه مرا    ااتیااز یعاای  یاو  ر کاداش مجموضاه  کددادیم

  ایت یا( را دری)ورود  ینداد ورود ایا ایا   2پریدس ددییرآ ایا   یگرید  ددیاند   ماانداد  ر یرآشااارش داده شاااده 2پریدس یرا دماا
 .د دیرا اراله م یمشیص  ی ایو خروج  کددی ا ضم  مآن یرو  کدد یم

 :ضدارتدد از  2پریدس ددییرآ  فت
  پروژه شروپ •
 پروژه  ای زی آغا •
  پروژه را دری •
 کدترت مرحله   •
 محصوت   یتحو تیریمد •
 مرحله   محدوده تیریمد •
 پروژه  خاتمه •

 2 1به بیش   شاتریاط ضاب ب ی  برادیآشادا شاده باشا  د دیرا نشاان م ددیکه به طور واحاح  فت یرآ ددیبا نمودار مدت یرآ  دیبا  اکدون
  دیمراجعه کد 2پریدس  ددیمدت یرآ

 پروژه شیپ 3-12
  شودیپروژه شداخته مشیمرحله به ضدوان پ   یا  ایتد؟یقد  از شروپ پروژه م  یاتفاق نه
 اسات  یشارکت حارور یباشاد که برا  یزین  ای ییرصات تجار  ای  تواندیم  دهیا  ی  ادیآیبه وجود م یازین  ای یادهیا   یزمان   ییجا در
 .پروژه است مسدب راه انداخت   ازین  ای  دهیا  یا(  2CO  ماندد کا ش  یدر قوان رییبه ضدوان مثات  تغ)
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پروژه   یرمان  پییگویاساات که م   یدی  یپروژه« اساات  به  م  یرمان ساادد ی  ای جادیا  شااود یکه معمولاً برداشااته م  یقدم  یاوی
  یسادد سااختارمدد بر اسااس ایگو   ای  ای  یمیا ای   یاصافحه  ایسااده    ادداشاتی ای  تواندیپروژه م  یرمانپروژه اسات  سااز  یعات
 .باشد شرکت پروژه  یرمان
  ی  اتیاز یعای  یتعداد 2د  پریدسشاااویپروژه گفته م شاااروپانجاش شاااود و به آنها    دیپروژه وجود دارد که باشیپ   تییعاای   ینداد
 .نداپروژه گدجانده شده شروپ ددییرآ  یعدی  دد ییرآ ای ا در  انجاش شود و  مه آن  دیکه با  کددیم شدهادیپروژه را پ شیپ 

  یبرا   یاو برنامه  ابدییپروژه گساترش م  خ صاهپروژه به   یرمانپروژه اسات    بودن  ارزشامدد  دییپروژه تأ  شاروپ ددییرآ یاصال   در
    شودیم  جادیا  یمرحله آغاز

 .کاربرد دارد ویحع ی اپروژه وپاز شر یریدر مورد جلوگ  یپروژه  مچد شروپ  ددییرآ
  ا یپروژه را آغازکدد    ایکه آ  ردیگیم پیو تصاام  کددیم یپروژه را بررساا  دسااتورایعم پروژه    رهیمد ئتی   دد ییرآ  یا  یاز تکم  پس
  ردیگیپروژه م  رهیمد ئتیاست که   یمیتصم  یاوی  ی  اریخ

 ن ی آغازمرحله   4-12
گدجانده   پروژه  ای   یآغاز ددیدر یرآ شود  یشروپ پروژه انجاش م  یکه برا یی  ا تیپروژه است و یعای  ایمرحله در   یاوی  مرحله  یا

که در   یو مرحله بعد   ی ر پروژه حداق  دو مرحله وجود دارد: مرحله آغاز  یاست که برا  ینکته حرور   یذکر ا   ی مچد شده است 
 ددییرآ  ایاختتاش پروژه    ست؟«ین گریمرحله د  ای پ     یا  اییاختتاش پروژه نطور؟ آ  د  یبپرس  دی ستدد  شا  دیقاب  توی  ای آن خروج

 .مرحله پروژه است  یبیش از آخر  یاختتاش پروژه آخر ددییرآ  گر یمرحله پروژه است  به ضدارب د   یاز آخر یاست و بیش
 از:ضدارتدد   یمرحله آغاز  یاصل ا دار

مدای     بازبیدیو زمان    نگونگیمدای  که   بازبیدی برنامه  ای هیمدای  و ته  یمستددساز   تفصیلی  به صورب  وکارکسب سدد  جادیا •
 .د دمیرا شرش 

  سدد   یو تعهد مداب  و سپس تدو  سایر   ی  تحل ادهیپروژه   ز  یبدد  زماناستراتدی  گانهد نهار اسداشرش محصوت     ویتعر •
   برنامه پروژه استکدون  شام  شام  تماش اط ضاب پروژه تا  داًیتترپروژه    یپروژه  اسداد آغاز  یآغاز

جزلیاب بیشتری   که  شودیم  جادیانیز  مرحله اوت    یبرا  مرحله  برنامهک  پروژه است     یبرنامه سطح بالا برا  ایبرنامه پروژه   •
 دارد 

  پ ی( پروژه تصمبیو در مورد مجوز دادن )تصو  کدد یم   ایت یپروژه را در   یپروژه اسداد آغاز  رهیمد  ئتی        یمرحله آغاز  انی پا  در
   ریخ ا یاجازه شروپ پروژه را بد د   ای که آ رد یگیم  پیپروژه تصم  ره یمد  ئتیبدان معداست که    ی ساده  ا  به ضدارب ریخ ا ی  ردیگیم

 استفاده شود   ی یعل تیا دار پروژه با وحع سهیمتا یبرا دده یتا در آ ردیگیپروژه مددا قرار م   یآغاز اسداد د ییدر صورب تا

 ن یپس از مرحله آغاز  یبعد یا مراحل مرحله   5-12
   د دیپروژه گزارش م  رهیمد  ئتیمرحله به مرحله بر ضهده دارد و به  ر مددای روزانه پروژه را ب تیپروژه مسئوی ریمد
 : د دیرا انجاش م ریز واایوپروژه  ریمد
  انجاش شود د یکه با یی کار ا  یتیص •
   اند را گذرانده ازیمورد ن تیفیک  ی اتست  موارد قاب  تحوی  مه  دکهیا یبررس •
   رود یم شی برنامه پ  طدقپروژه  دکهیا یبررس •
   پروژه قرار دارند در محدوده رواداری  ا یدیبشیپ  دکهیا یبررس •

   شودیانجاش م کدترت مرحله ددیدر یرآ  اتییعای  یا  مه
  تی فیکثدت     ساایرثدت    ثدت مساال    اآموخته درس ثدتروزانه  وقای   ثدت   اتراز اساداد را ماندد دی یپروژه تعداد  ریمد   مزمان 
    کددیم یاق ش را نگهدار بددیپیکرهو سوابق 
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 .مورد بحث قرار خوا دد گریت  یبعد  ی اموارد در یص   یا
  باه ضداوان کدادیم روزباهپاروژه  شاریتیپاروژه را از روناد پ   رهیماد  ئاتیبرجساته     نکااب  پاروژه باا اساتفاده از گازارش  ریمد

پااروژه  ریبرجسااته از مااد نکاااب گاازارش کداااری فتااه  2پااروژه توایااق کاارده باشااد کااه  اار  رهیمااد ئااتیمثااات  ممکاا  اساات  
  کدد  ایتیدر

روز نگه داشت  مدرپ  به  یبرا  ایست و بازرسی  ی او از گزارش  شوندیم  دیتوی  محصوت   یتحو  تی ریمد  ددیدر یرآ  یکار  ی ابسته 
  شودیپروژه استفاده م  ریمد
  د یو با   کددیدرخواست مجوز م  یریت  به مرحله بعد  یپروژه برا  ریمرحله  مدیا    یمرز  تیریمد  ددیمرحله  در یرآ  ای  یانتها  در

 د  و برنامه مرحله بع مرحله خاتمهگزارش  شده  یروزرسانبه کاروطرش کسبپروژه اراله د د:  رهیمد  ئتیرا به   ریاط ضاب ز
به صدور مجوز   پ یو تصم  کددیپروژه استفاده م   پایداریادامه    ی ابیارز  یپروژه برا  ریپروژه از اط ضاب اراله شده توسط مد  ره یمد  ئتی 
 خوا د گریت   یمرحله بعد یبرا

 لیتحو ییمرحله نها
  پروژهاتماش ی  و بر رو  کدد یم  ایت ی ا را درآن  هید ییو تأ  ردیگیم  یرا تحو  پروژهمحصولاب     یپروژه آخر ریمد    ییطوت مرحله نها  در

  تمرکز خوا د کرد
  کددیم  یبررس   یو  مچد  انجاش د دد  را ا  و استفاده از آن   تیمایک  محصولاب  کدددگانایتیکه در  کددیم  یپروژه بررس  رهیمد  ئتی 

   شود یدانی ا پشتکه پس از توقو پروژه از آن
را    ریانجاش شود  ماندد موارد ز  د یرا که با   یی اتیاز یعای  یمرحله است و تعداد   یبیش از آخر   ی آخر  شهیپروژه  م  خاتمه  ددییرآ
 : کددیم ویتوص

 .هیآن با برنامه اوی سهیمتا  و پروژه  یابیارز •
  پروژه خاتمهنوشت  گزارش  •
   مدای  پس از پروژه بازبیدی یبرا یزیربرنامه •
 ا   آموختهگزارش درس   تحویو  تهیه •

و   رد یخاتمه پروژه بگ بیبه تصو پ یتصم تواند یو سپس م کدد یم  یپروژه را بررس ر یاراله شده توسط مد ی  اپروژه داده  رهیمد  ئتی 
 د  پروژه را ترم کد  تواندیپروژه م  ریمد  بعد از آن

 2ی پرینس ندیبر مدل فرا یامقدمه 6-12
پروژه را   ایاز  یضای  ی کل ینما رایاست  ز  2پریدس در مورد یری ادگیشروپ  یراه برا  یبهتر یددی باور  ستپ که مدت یرا  یبر ا م 

  ی  ایورود  ددییرآ  ای  ی ایبه  پ مرتدط  ستدد و نگونه خروج  دد ایکه نگونه  مه یرآ  د د یو نشان م   د د یدر سطح بالا اراله م
   شوندیم  یگرید ددییرآ
  2پریدس  یریادگی جهیو در نت کددیرا دشوار م گریکدی ا با ارتداو آن  یبه صورب جداگانه  درم نگونگ دد ایتا تا یرآ یریادگی

 .تر استآسان دد ایدرم یرآ د یآشدا باش ییرآیدد  اما اگر با مدت  کدد یتر مرا سیت 
یرآ  یاجمای  یبررس را دما  یددیمدت  پ   ار یبس  2پریدس  یدر دیترنه  است   را  کدپیم  شدهادیکوتاه  ضدوان یمدت   گانیکتا   با  ما 
کتا  مدت     ی  اکشدیساضت طوت م  ایاز    شیب  یکتا  کم   ی ا CBT پادکست و  ی ا  نسیهدی را مطایعه کد «2پریدس یددییرا

به   دیکد  پیرا ترس  یددینمودار مدت یرآ  دیکه بتوان  یتا زمان   کدپیم  هی توص   مچدی   د دیپوشش م  یشتریب  ابیرا با جزلیرآیدد  
   دید  حیتوح یگرییرد د یرا برا  2پریدس مدت  دیکه بتوان یتا زمان  گر  یبه ضدارب دیا  دی نسیه پادکست گوش د 

درصد از سوالاب آزمون    2۵و  متدماتی درصد از سوالاب آزمون    3۰به    ییبه شما در پاسیگو  د یرا درم کد  یددیاگر مدت یرآ  :توجه
را   یددیاست  در واق   اگر مدت یرآ  یحاور  یآموزش  ی ادوره  یبرا  ی آمادگ  یبرا یراه ضای  ای   یا   ی   مچدکددیکما م  ایحریه 
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 3۵۰حدود    ییجوکار باضث صریه   ی  ادیدوره دو روزه شرکت کد  ای  در  متدماتی دوره سه روزه    یجا  به  دیتوانیم  د یدرم کد
  شودیشما م  ییوروی

 معرفی هفت فرآیند  7-12
 فت یرآیدد مدیریت وجود دارد و  ر یرآیدد بر ضهده یکی از سطوش مدیریت در سازمان    2پریدس  مانطور که قد  ذکر شد  در

 پ است   یئت مدیره پروژه  مدیر پروژه یا مدیر تی   مدرورپروژه
 پروژه  )راهبری(   راهبری فرآیند  
 شروپ پروژه بر ضهده  یئت مدیره پروژه است  ای  یرآیدد از شروپ پروژه تا پایان آن ادامه دارد  توجه داشته باشید که یرآیدد    را دری

کدد و با استفاده از سدا ایتد  در طوت ای  یرآیدد   یئت مدیره پروژه مراح  پروژه را تأیید میپروژه قد  از شروپ پروژه اتفاق می
   کدد ک  پروژه را مدیریت می سطوشاستثدا   مدیریت 
 پروژه   شروع فرآیند  
است  ای  یرآیدد اویی  یرآیدد است و در واق  به ضدوان    مدیر ارشد اجراییای  یرآیدد  پ بر ضهده مدیر پروژه و  پ بر ضهده  مسئوییت  

قد  از  ایتد  زیرا پروژه تا  قد  از شروپ پروژه اتفاق می  ای  یرایدد  اشاره دارد که  موحوپشود و به ای   پروژه شداخته مییرآیدد پیش
شود و برای اجرای مرحله شود  تیپ مدیریت پروژه تعیی  میدر ای  یرآیدد  دلای  پروژه مشی  می   شودمی شروپ ن   یمرحله آغاز

 .شودای تدوی  می  برنامه یآغاز
 یک پروژه   ن یفرآیند آغاز
 ای پروژه  تجزیه و تحلی  ریسا   یا پروژه یرآیددی است که محصوت پروژه  کیفیت محصوت  جدوت زمانی و  زیده  زی  یرآیدد آغا

  طرششود و  می  تدوی  برنامه پروژه    در ای  یرایدد کدد   را گردآوری می  ( PID)کدد و اسداد آغازی  پروژهتعهد مداب  را تعریو می
   شوندشود  تمامی ای  اط ضاب در اسداد آغازی  پروژه گردآوری میوکار برای پروژه نهایی میکسب

 فرآیند کنترل مرحله 
کدد  اقداماب اص حی انجاش  د د  مدیر پروژه بر کار نرارب میدر یرآیدد کدترت مرحله  مدیر پروژه بیشتر کار ای خود را انجاش می

تواند توسط شود   ر اقدامی مید ی نیز میکدد که شام  گزارشو با ذیدفعان ارتداو برقرار می  نمودهد د  تغییراب را مشا ده  می
شود   تتسیپ می  یمرحله نددی  بار تکرار شود  پروژه برای مدیریت و کدترت کارآمد به مراح  میتلف ای   مدیر پروژه تا زمان تکمی 

  شودکدد و برای  ر مرحله در پروژه تکرار میمی  پایش ر مرحله را   یرآیدد کدترت
 فرآیند مدیریت تحویل محصول 

مدیر    مسئوییت آن بر ضهدهشوند و  می  توییدشده  ریزییرآیددی است که در آن محصولاب برنامه   مدیریت تحوی  محصوت  ددییرآ
 ای کاری )که یهرستی از واایو  ستدد(  بسته   شود  مدیر تیپ کار انجاش میشده و     ای کاری اجرابستهدر ای  مرحله   تیپ است   

 .گرداندشده را به مدیر پروژه باز میآزموده شده و  ای کاری تکمی کدد و بسته را از مدیر پروژه دریایت می
 مرحله    ی یک فرآیند مدیریت مرز
تواند بررسی کدد که مرحله د ی یا مرحله است  بدابرای   یئت مدیره پروژه میمرحله  یرآیدد گزارش  ی یایرآیدد مدیریت مرز
کدد و برنامه مرحله بعدی را آماده  مرحله را ارزیابی می ر   ا مطابتت داشته است  به ضدارب دیگر  ای  یرآیدد  تا نه حد با برنامه

 .شودمرحله و برنامه مرحله بعدی به  یئت مدیره پروژه اراله می خاتمهگزارش  درنهایت  کدد می
 فرآیند اختتام پروژه 
تعدادی از    2پریدست   از آخری  مرحله اس  نهایی   د د و ای  یرآیدد بیشبددی پروژه را پوشش میکار جم    یرآیدد اختتاش پروژه

 ا و صورتجلسه  آموخته پروژه  گزارش درس   خاتمهکدد  ماندد گزارش  اختتاش پیشدهاد می  به مدرورسازی پروژه   ا را برای آمادهیعاییت
 )محصوت(   تایید
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پروژه  خوا د بود  زیرا پروژه توسط  یئت مدیره    پروژه  خروجی ای  یرآیدد مددایی برای تأیید نهایی  یئت مدیره پروژه برای اختتاش
   یابدخاتمه نمی هشود و توسط مدیر پروژپروژه بسته می را دریدر یرآیدد 

 ت سوا  قی از طر یریادگی 12-8
 ای میتلفی برای پاسخ به ای  وجود دارد  بدابرای  نگران دادن پاسخ  یرآیدد نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید  روش:  ۰1سوات   

  .دقیق نداشید
)یا( یا   ا است که برای دستیابی به یا  در خا  طراحی شده است  ای ساختار یایته از یعاییتیا یرآیدد مجموضه:  ۰1پاسخ  

 .د دای اراله می ای مشی  شدهکدد و خروجیگیرد  روی آنها ضم  مییرآیدد یا یا ندد ورودی را می
 کدد؟  بددی می ا را گروهنگونه یعاییت  2پریدس  :۰2سوات 
در ابتدای پروژه انجاش شوند در   ایی که باید کدد  به ضدوان مثات: یعاییتبددی می ا را به یرآیدد ا گروهیعاییت   2پریدس  :۰2پاسخ  
 .است "یا پروژه آغاز"شوند و یرآیدد بعدی بددی میگروه " یا پروژه شروپ"یرآیدد 
را ناش بدرید  )نکته: به دو مورد اوت یکر کدید   یئت پروژه  جایی که مدیر پروژه بیشتر  2پریدس نهار تا از  فت یرآیدد:  ۰3سوات  

شوند و آخری  یرآیددی که باید انجاش  ایتد  جایی که محصولاب تویید مید د  نه اتفاقی در پایان مرحله میکار خود را انجاش می
  . ای دقیق نداشیدشود ( نگران استفاده از ناش

(  ۵کدترت یا مرحله   (  4یا پروژه     را دری(  3یا پروژه     آغاز( 2یا پروژه     شروپ(  1ضدارتدد از:   2پریدس  فت یرآیدد: ۰3پاسخ  
 .یا پروژه خاتمه( 7مدیریت مرز مرحله  ( 6مدیریت تحوی  محصوت  

 .شود را ناش بدرید ای که انجاش میایتد و نه کسی مسئوت است؟ یتط دو وایفه در یرآیدد بست  یا پروژه نه اتفاقی می: ۰4سوات 
شوند با انجاش کار ای زیر: ایجاد گزارش پایان پروژه   مدیر پروژه مسئوت ای  یرآیدد است و آنها برای بست  پروژه آماده می:  ۰4پاسخ  

 . ای آموخته شده  قدوت نهایی محصولاب و تحوی  آنها و غیرهگزارش درس 
   محرم شروپ یا پروژه نیست؟ )نکته: کداش سدد باید تهیه شود؟( 2پریدس از نرر پروژه: ۰۵سوات 
 .شودپروژه است  ای  سدد قد  از شروپ پروژه نوشته می یرمانمحرم شروپ یا پروژه سدد : ۰۵پاسخ 
از پروژه را توصیه می   2پریدس   :۰6سوات    ایی که باید قد  از شروپ پروژه انجاش شوند  ای  یعاییت  -کدد  تعدادی یعاییت قد  
 شوند؟   ا در کداش یرآیدد انجاش مییعاییت
شوند  ای  یرآیدد  مچدی  به ضدوان یرآیدد قد  از پروژه شداخته انجاش می  "یا پروژه  شروپ" ا در یرآیدد  ای  یعاییت:  ۰6پاسخ  
 .شودمی

  در اصلی شروپ یا پروژه نیست؟ : ۰7سوات 
 در اصلی تأیید ایدکه پروژه ارزش دارد است  یعدی اطمیدان حاص  شود که برای شرکت ارزش ایزوده دارد و  مچدی  :  ۰7پاسخ  

 .شود ای حعیو استفاده میبرای جلوگیری از شروپ پروژه
 شود  ای  سدد نیست؟  یابد که در طی یرآیدد شروپ یا پروژه ایجاد میپروژه به یا سدد دیگر گسترش می یرمان: ۰۸سوات 
 .یابدگسترش می "پروژه خ صه"پروژه در طی یرآیدد شروپ یا پروژه به   یرمان: ۰۸پاسخ 
 حداق  تعداد مراح  یا پروژه ندد است؟  : ۰9سوات 
مرحله وجود دارد  مرحله اوت مرحله شروپ است  2یرآیدد در ای   7است  امکان استفاده از تمامی  2حداق  تعداد مراح  : ۰9پاسخ 

و مرحله دوش تویید محصولاتی است که پروژه برای آنها تدریپ شده است  یرآیدد بست  یا پروژه  میشه آخری  قسمت از آخری   
 .مرحله است
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 (  ستدد یکر کدید PID نکته: یتط به برخی از اسدادی که بیشی از) نیست؟ آغازی ا دار اصلی مرحله : 1۰سوات 
از:  1۰پاسخ    ضدارتدد  مرحله شروپ  اصلی  توصیو   - :ا دار  تعریو  کیفیت محصوت   تعریو  کار دقیق   و  ایجاد یا طرش کسب 

برنامه پروژه یا برنامه سطح بالا برای ک  پروژه   - .(مستدداب شروپ پروژه   PID)   محصولاب  ایجاد برنامه پروژه و در نهایت ایجاد
 .تر از برنامه پروژه استشود که بسیار دقیقاست  یا برنامه مرحله نیز برای مرحله بعدی ایجاد می

 گیرد؟  یئت پروژه در پایان مرحله شروپ نه تصمیمی را در نرر می: 11سوات 
گیرد که پروژه را تأیید کدد یا نه )که به معدی اجازه دادن به شروپ پروژه است(  ای  دومی  تصمیپ  یئت پروژه تصمیپ می:  11پاسخ  

 .آنها است  اویی  تصمیپ آنها تأیید شروپ بود که اجازه داد مرحله شروپ آغاز شود
 کدد تا  یئت پروژه را در جریان پیشریت مرحله نگه دارد نیست؟ ناش گزارش که مدیر پروژه به طور مدرپ ایجاد می: 12سوات 

 .شودبرجسته است و توسط مدیر پروژه در طوت یرآیدد کدترت یا مرحله ایجاد می  نکاب ای  گزارش: 12پاسخ  
کدد را ناش بدرید   یئت پروژه پس از ای  یرآیدد نه کاری دو گزارش که مدیر پروژه در یرآیدد بست  یا پروژه ایجاد می:  13سوات  

 د د؟ انجاش می
 ای اراله شده توسط مدیر پروژه را کدد   یئت پروژه داده ا را ایجاد میمدیر پروژه گزارش پایان پروژه و گزارش درس :  13پاسخ   

 .پروژه را تأیید کدد )یعدی پروژه را خاتمه د د( خاتمهگیرد که کدد و سپس تصمیپ مییا پروژه بررسی می خاتمهپس از یرآیدد 
 یابد؟یا پروژه را دارد؟ ای  نه زمانی شروپ و پایان می را درینه کسی مسئوییت یرآیدد : 14سوات 
شود  یعدی پس از پایان یرآیدد شروپ یا پروژه  یا پروژه مسئوییت  یئت پروژه است  ای  از شروپ پروژه آغاز می  را دری:  14پاسخ  

 .و تا زمانی که پروژه بسته شود
د دد را  د د؟ یتط یا یا دو کار که انجاش مییا پروژه نه کاری انجاش می  را دریکدید  یئت پروژه در یرآیدد  یکر می:  1۵سوات  

  .ناش بدرید 
د دد خاتمه  تأیید شروپ  تأیید پروژه  تأیید شروپ  ر مرحله جدید  اراله مشاوره به مدیر پروژه و آخری  کاری که انجاش می:  1۵پاسخ  

 .پروژه است
  ای یرآیدد شروپ یا پروژه را دارد و مدرور از یرآیدد قد  از پروژه نیست؟ نه کسی مسئوییت یعاییت: 16سوات 
است  ای  اویی  یرآیدد است و در    مدیر ارشد اجرایی ای یرآیدد شروپ یا پروژه مسئوییت  ر دو مدیر پروژه و  یعاییت:  16پاسخ  

شود که  یئت پروژه تصمیپ بگیرد که اجازه د د مرحله  شود  پروژه زمانی شروپ میواق  به ضدوان یرآیدد قد  از پروژه شداخته می
 .شروپ آغاز شود

 دو خروجی اصلی یرآیدد شروپ یا پروژه نیست؟ : 17سوات 
 .پروژه و برنامه مرحله شروپ است خ صهدو خروجی اصلی : 17پاسخ 
 شود؟ مونتاژ می PID شوند: برنامه پروژه  طرش کسب و کار و برنامه بازبیدی مزایا ودر کداش یرآیدد اسداد زیر ایجاد می: 1۸سوات 
 .ایتدتدها یرآیددی است که در مرحله شروپ اتفاق می IP شوند  یرآیددای  اسداد در یرآیدد شروپ یا پروژه ایجاد می: 1۸پاسخ 
  .د دد را ناش بدریدد د؟ دو کاری که انجاش مینه کسی بیشتر کار را در یرآیدد کدترت یا مرحله انجاش می: 19سوات 
کدد   مدیر پروژه  کار را تعیی  می - .د دیرآیدد کدترت یا مرحله جایی است که مدیر پروژه بیشتر کار خود را انجاش می:  19پاسخ 

کدد که پروژه با برنامه  اند  بررسی می ای کیفیت مورد نیاز را گذرانده ا تستکدد که  مه تحوی کدد  بررسی میبر کار نرارب می
بررسی می دارد   پیشپروژه مطابتت  در محدوده  بیدیکدد که  انجاش می  رواداری ا  اص حی  اقداش  را پروژه  ستدد   تغییراب  د د  
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تواند توسط مدیر پروژه تا تکمی  مرحله  ر اقداش می - .کددد ی است ارتداو برقرار میکدد و با ذیدفعان که شام  گزارش مشا ده می
 .تکرار شود

 ایتد و نه کسی مسئوت است؟در یرآیدد مدیریت تحوی  محصوت نه اتفاقی می: 2۰سوات 
شوند و تحت مسئوییت مدیر تیپ ریزی شده ایجاد میمدیریت تحوی  محصوت یرآیددی است که در آن محصولاب برنامه:  2۰پاسخ  

 .شوندشوند و محصولاب ایجاد می ای کاری اجرا میشود یعدی جایی است که بستهاست  ای  جایی است که کار انجاش می
 ایتد و نه کسی مسئوت است؟ یا پروژه نه اتفاقی می خاتمهدر یرآیدد : 21سوات 
شود با انجاش کار ای زیر: ایجاد گزارش پایان پروژه   پروژه آماده می  خاتمهمدیر پروژه مسئوت ای  یرآیدد است و برای  :  21پاسخ  

 . ای آموخته شده و غیرهگزارش درس 
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 پروژه  شروعفرآیند  -13
 مقدمه 13-1

که ضدارتدد    آموختپروژه یاد خوا ید گریت نگا ی بیددازیپ  در ای  بیش  شاش یعاییت را خوا ید  شاروپبه آنچه در یرآیدد    بیایید
 از:
 پروژه  مدیر و اجرایی ارشد مدیر کردنمدصو  •
  ای دیگر است  ای پروژهس  که به معدای درقدلی  ایآموختهدرس ثدت •
  ا مسئوییت ا و    شام  شرش نتشپروژه  مدیریت تیپ کردنمدصو  و طراحی •
 پروژه محصوت شرش نوشت   و  کار و کسب برنامه نارنو  تهیه •
 و پروژه دستورایعم   تدوی  و  پروژه رویکرد انتیا  •
 ی آغاز مرحله ریزیبرنامه •

 پروژه  شروع ندیهدف و مقصود فرآ 13-2
 پروژه شروع ندیفرآ  مقصود از 
  دد  ییرآ  ی  در زمان آغاز ا«پ؟یدار اریدر اختقاب  دواش و   ارزنده یاما پروژه ایآیساوات اسات که     یپاساخ به ا ددییرآ  یا متصاود از

  ی کای  ی پروژه جهت ورود به مرحله آغاز  رهیمد ئتی  یریگپیتصام یاط ضاب برا  یپروژه اسات و ا  یرمان  معمولا تدها سادد موجود
  باشدینم

 ا از  باارزش بودن پروژه اسات  آن  یابیپروژه جهت ارز  رهیمد  ئتی   ییرا پ آوردن اط ضاب لازش برا  دد ییرآ  یا متصاود از    یبدابرا
 ای شاروپ ددیاز یرآ  گریمهپ دمتصاود   اکددد  یاساتفاده می وکار اساتکساب  برنامه مورددر   یاط ضات  شاام پروژه که   دساتورایعم 
 است  ویحع  ی ااز آغاز پروژه یریپروژه  جلوگ

  ی   در واق    در انجاش حداق  کار انامددیم  دساتورایعم  پروژهاسات که آن را    یدی  یبه  م  دیمیتصار باشاد؛ شاا  دیبا  ددییرآ  یا
 را دارد یا خیر  ی مرحله آغازارزش ادامه دادن در   پروژه ایآ بدیدیپ دکهیا یبرا لازش

 پروژه اندازی(آغازین )راه ندیاهداف فرآ
 است: ددییرآ  یا  پایانو  حی در  ریاز انجاش موارد ز دانیو اطم  یسازپروژه  آماده  یآغاز  ددییرآ  ا دار

کار تا مرحله  وکار مساتدد شاود  سادد کسابوکساب طرش  ایساریصا در   دیکه با   کاروکساببرای   یدی  ایکار  وکسابا یوجود  •
 نیوا د شد     یتکم آغازی 

به شاک    گرید  ی ااز پروژه هیپروژه و به دسات آوردن توصا  یانجاش ا یبرا وهیشا  یبهتر  ایت یپروژه  که شاام    کردیرو یبررسا •
 است   یروندانش ب یحت  ایو   ی ا  متیصصآموختهدرس

 پروژه را بر ضهده خوا دد داشت    پی ا در تنتش ریپروژه و سا شروپکه کار   یانتیا  ایراد •
را    ددییرآ  یدر اکدون شاده تا    یآوراط ضاب جم   شاترِیو ب  در مورد محدوده پروژه  یکه اط ضات یسادد   پروژه  خ صاه  جادیا •

  د دیاراله م
 انجاش شود  ی در مرحله آغاز  دیکه با  ییکار ا یبرا تفصیلیبه صورب  برنامه مرحله  جادیا •

 است  ی مرحله آغاز  یسازو آماده پروژه  رهیمد ئتیپروژه  اراله اط ضاب خا  به    یآغاز  ددیا دار یرآ  د یدیبیکه م  مانطور
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 هاتیمقدمه فعال 13-3
 است   دیمف   اتییعای ابیاست و درم آن قد  از شروپ جزل   اتیاز یعای  یکل ینما  ای  یا

  شودیاراله م طرش  ای  ایدر شرکت  رتدهییرد ضای ایاست که توسط  پروژه یرمانپروژه   شروپ •
 ئتیتوساط    پروژه  خ صاهکه   دی  به خاطر داشاته باشاابدییگساترش م پروژه خ صاهپروژه در   یرمان  دد ییرآ  یدر طوت ا •

  شودیضدش آن استفاده م  ایکردن پروژه  در مورد آغاز یریگپیتصم یبرا پروژه    رهیمد
  یا  یکار ا شاتریاراله شاود  در واق   ب طرشتوساط   تواندیپروژه م  خ صاهباشاد    طرش ایاز  یاگر پروژه بیشا توجه: •

 انجاش شده باشد  طرشممک  است قد ً توسط   ددییرآ
پروژه و   رهیمد ئتیپروژه     ریمد  یب اینزد  ی مکار  ازمددیکار نوکسب طرش  نهارنو پروژه و اص ش   خ صه یگردآور •

 است   دفعانیذ یبرخ
و   مداحثاز    ثابتی  ینرخه  یعدیتکرارشاونده اسات    تییعای ای  کاروکساب  طرش   ایساریصا پروژه و   خ صاه یکار رو •

 اسداد وجود دارد   یا یبرا   ابهدود
در   یشاتریصارر شاود  زمان ب یشاتریزمان ب  ددییرآ  یواحاح ایزاماب در ا ویتعر یکه  ر نه برا  کددیاشااره م  2پریدس •

 اجتدا  کرد: ریز ی اتیاز موقع یاز برخ توانیم رایز  شود یم ییجوطوت پروژه صریه
o   محصولاب خا ؛ ویتعر یبرا مداحث تفصیلیجلساب و 
o محصولاب اشتداه؛ و -زیر  جادیا  یمجدد به دی یزیربرنامه 
o در طوت مراح  دهیاجتدا  از استثدالاب پر ز  

اقداماب انجاش  بدیدد که برخیدارد   ازیارشاد ن  تیریمد رایز  شاوند یزود شاروپ م یلی ا خ ا  پروژهاز شارکت یاریدر بسا •
 است  شدهویتعر ویمحصوت پروژه حع ای جادیآن ا جهینت   ی  بدابراشود

 
 پروژه  شروپ  از  ی کل ینما  1-13شک  
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 شود:  ای زیر در یرآیدد آغازی  پروژه انجاش مییعاییت

 ارشد(   مدیر  و طرش مدیر  یا شرکت )توسط پروژه  مدیره  یئت  و اجرایی ارشد مدیر انتصا  .1

   قدلی   ایآموخته درس ثدت .2
  پروژه  مدیریت تیپ انتصا  و طراحی .3
 کار وکسب برنامه   ایسریص   تهیه .4
 پروژه  دستورایعم   تدوی  و پروژه رویکرد انتیا  .5
 .آغازی  مرحله ریزیبرنامه .6

 برای واایو خا  انجاش خوا د شد   مدیر ارشد  ایحمایتتوسط مدیر پروژه با برخی  6تا  2 ای یعاییت
 پروژه   ریارشد و مد تی ریمدانتصاب  13-4
به خاطر داشاته باشاید که  .گرددمی  مدصاو  اجرایی ارشاد  مدیر  توساط پروژه  مدیر  و طرش  مدیریت/شارکت توساط  اجرایی ارشاد  مدیر

کار اسات  در حایی که مدیر پروژه ویرد اصالی مسائوت پروژه  تصامیپ گیرنده اصالی و نمایدده مدای  ذیدفعان کساب  اجرایی مدیر ارشاد
 مدیریت خوا د کرد  مدیر ارشدبه صورب روزانه پروژه را برای 

 :از عبارتند  که   کنندمی  پیروی   مشابهی  مراحل از  انتصاب  دو  هر
 ( دیدیبد 2پریدس یرا دما C مهیرا در حم نتش    توصیونمونه    شتر یاط ضاب ب  یبرا وایفه )  شرش  هی ا و تهت ی مسئوی   ییتع •
   یرد تری و انتیا  مداسب  اگزیده  ییشداسا •
   و تعهد او  شرش واایو رش یپذ  مچدی  ت ش و در دسترس بودن یرد   میزان زمان برآورد •

  مربوطه انتصا  یرد مدتیب به نتش ت  یدر نها •

 
 : انتصا  مدیر ارشد و مدیر پروژه 1یعاییت  2-13شک  
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

فرمان پروژه انتصاب مدیر ارشد اجرایى
و مدیر پروژه 

 ( بخشى از )
خلاصه پروژه

 ایجاد گزارش روزانه
توسط مدیر پروژه

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC

ورودى ها خروجى ها فعالیت

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC

گزارش
درس هاى پیشین

دریافت درس هاى پیشین گزارش درس آموخته
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  ی ابی رد  یبرا  یپروژه به ضدوان میزن  ریگزارش توسط مد     ی  ااست روزانه    دیتر ثدت وقای    جادیشود  ا  ی که انجاش م  یکار   یآخر
در مورد     یمیبه ا  پیوند ا  ا   بحث  مرور کلی )ماندد:    یررسمیاط ضاب غ   یثدت نشده و بعداً یتط برا  یگرید   یکه در جا  ی اط ضات
پروژه در نرر    ریمد  یخاطراب برا   نهدیتر  ضدوانروزانه را به    دیتر ثدت وقای شود     ی( استفاده مرهیو غ   دفعانیذ  نررابنتطهپروژه   

   دیریبگ
 های قبلی آموخته درس  ثبت 13-5

شکست     یتوجه  دلا  مورد  ی نکات    اجرا ا   یایزاماب  بهتر  یگردآور  کدددگان   یشده  تاماستفاده  یدر مورد ابزار ا   ی قدل  ی  ااز پروژه
  کرارکه  مان اشتدا اب را ت  دیشویکار  مطمئ  م     ی  با انجاش اد یریبگ  اد ی   یادیز  یز اینتوانید    میرهیو غ   گر یپروژه د  یاحتمای
 کرد   دینیوا 

 آموزشی  کارگاه   ایشرکت در    ی ا براو از آنکرده    دای در داخ  سازمان پ   یریادگی  یاست که ایراد را برا   یخو  ا  کرد یرو  ای
مهپ  ستدد     یگر یو تسه  یخو  ارتداط  ی امهارب  دجا ی  در ادیدضوب کد  از سازمان را نیز  ایراد خارج  از  یدر صورب ن    نمایید  دضوب

پروژه   رانیمد   ری ا با ساو در مورد آن   نموده  ی ا را بررسآن   کرده  دایپ   یدسترس  مشابه  ی اپروژه ای  آموخته   درس  ی ابه گزارش 
   دی ا صحدت کدپروژه   یاز ا گریو ایراد د

 ا مواجه  که با آن  یدیمف  ی ابه احایه کردن درس  دیکدو شروپ    نموده   شروپپروژه خود    یبرا  د یجد   ایآموخته دیتر ثدت درس  ای
 کرد   دیخوا  یروزرسانرا به دیتر  ی  در طوت پروژه به طور مداوش ادیشویم

 
 یقدل  ی اآموخته : ثدت درس2یت یعای 3-13شک  

 
به  شتری ر نه ب است و اختصا  دادن زمان 2ت پریدساز اصو ی کی ی قدل ی ااز پروژه  ا آموخته  ثدت درس  د یداشته باش  ادیبه 
 کدد   یآن را بررس د یبا  اجرایی ارشد ریمد  ؛ وباشدمی   اآموخته  درس دیتر ثدت هیپروژه مسئوت ته ریکار ارزشمدد است  مد  یا

 تیم مدیریت پروژه  انتصابطراحی و  13-6
کدد و از ای  طریق   ا آغاز میاساتفاده شاده در آن  واایو ای قدلی و شارش  معمولاً مدیر پروژه کار خود را با بررسای سااختار پروژه

و مدیر پروژه انجاش  اجرایی ارشاادمدیر    انتصااا ای  یعاییت بساایار شاادیه به کار ایی اساات که برای    واایوگیرد   نکاتی را یرا می
 شود و به شرش زیر است:می

بی   ابارتداط برای  بهتری  سااازماند ینحوه پروژه و    حامیبررساای نیاز به مدیران تیپ       برای پروژه  واایوایجاد شاارش   •
  اضاای تیپ

  ای دیگر به دست آورید توانید اط ضاب زیادی را از پروژهباز  پ می    انتش  یا یبرا  ازیزمان و ت ش مورد ن برآورد •
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 ایجاد گزارش روزانه
توسط مدیر پروژه

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC

ورودى ها خروجى ها فعالیت
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 ا و  ا و انتیا  بهتری  یرد مداساب  بررسای نیاز به آموزش  در دساترس بودن آنبرای  ر یا از نتش   اگزیدهشاداساایی   •
 تمایلشان برای پذیرش نتش  حروری است 

 
 تیپ مدیریت پروژه  انتصا طراحی و : 3تییعای 4-13شک  

 
پروژه    ویپروژه و شرش واا  پیپروژه مسئوت ساختار ت  ریکه مد  یپروژه است  در حای   تیریمد  پیت  انتصا مسئوت    اجرایی  ارشد  ریمد

   کددیروزانه ثدت م دیتر ثدت وقای  ایرا در  تییعای   یا شریتیپروژه پ  ریاست  مد

 کاروکسب  هایسرفصل  13-7
  یدر  م  زیمحصوت پروژه ن  شرش است  نرا که    یاکدددهکه ضدوان گمراه  شود یم  دهیکار ناموسبک   ایسریص   هیته  تییعای   یا

  دفعانی مه ذ   یمحصوت پروژه است  برا  شرشکسب و کار و     ایتهیه سریص   ت ییعای   یا  یتر برا  ناش مداسبشودیم  جادیمرحله ا
کار پاسخ داده  وسوالاب در بیش کسب   یا  ست؛یآن ن  یو مدای  اجرا   یپروژه وجود دارد و دلا    یپروژه مهپ است که بداندد نرا ا

کار در پروژه  وسبک   ایسریص   هیته  تییعای    یپروژه است؛ بدابرا  مابیتماش تصم  یبرا  یکار  محرم اصلو  در واق   کسبشودیم
 .دارد تیا مایویت و 
کار   وکسب   ای طرشسریص   ی ا ی  ورودشودیم  هیارشد ته  ریبوده و توسط مد  سطح بالا  اریمعمولاً بسکار   وکسب   ای طرشسریص 

نوشته شده  پروژه  یرمان  آنچه را که در  ارشد     ریمد     یاست  بدابرا   ادیتر ثدت آموخته پروژه و  یرمان  صریاً شام  اط ضاب موجود در  
 : ردیگیم ررا در نر ریداده و موارد ز گسترشرا است 
   کما خوا د کرد  طرش ایپروژه نگونه به ا دار شرکت   یا •
   خوا د شد ی مای  یپروژه نگونه تأم •
 .کار نگونه استوکسب طرش یبرا یبددقایب  یبهتر •
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گزارش درس آموخته  طراحى وانتصاب
تیم مدیریت پروژه

 ( بخشى از )
فرمان خلاصه پروژه

گزارش روزانه

 ( بخشى از )
خلاصه پروژه

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت
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  ای سدد کسب و کار تهیه سریص  :4تییعای ۵-13شک  

پروژه است تا بتواندد شرش محصوت پروژه را   ی ادستاوردو کاربر ارشد  به دندات    ارشد  ریپروژه با صحدت با مد  ریمرحله  مد   یدر ا
 :است ریشام  موارد ز  یکددد  ا جادیا

 ی مشتر یفیانتراراب ک •
 رش یپذ  یار ایمع •
   ایسریص شده و در  ی ا سپس بررسسایر  یکدد  ایروزانه ثدت مدیتر ثدت وقای  شداخته شده را در  سایاو  ر گونه ر سپس

   رندیگیکار قرار موسبک
 پروژه  خلاصه نیپروژه و تدو  رویکردانتخاب  13-8
به ضدوان    ی ا  اانجاش آن است  در پروژه  یبرا  شیوه   یدر نرر گریته شود  بهتر  د یکه با  یموارد   یاز نیست  یک ی   کاری ر    ماندد 
  پ یکد  جادیا  ابتدامحصوت را از    د ی با ایآیماندد    ی مورد  سوالات   ی   در اشودیانجاش پروژه شداخته م   یبرا  شیوه   یبهتر  ا یپروژه   کردیرو

از   ی     «پ؟یاستفاده کد  یخارج ا ی   ی داخل  یرو ایپروژه از ن  در   د یبا  ا ی آ  ی    «پ؟یآماده استفاده کد   ای ح راهاز    ا ی  پ یکد یآن را بروزرسان
 د  شویم   ده یپرس  « وجود دارد ؟  یو نه خارج  ینه داخل   یگرید  ی مداب  اط ضات  ا یآیو     «پ؟یریگیم   اد ی  ییز اینه ن  گر ید  ی  اپروژه
 .توجه شود زین یآموزش ی ایازمددیو ن تیامد  یآت ینگهدار از  یمورد ن ی اشرکت  مهارب یبه استاندارد ا  دیبا  ی مچد
 .پروژه را بر ضهده دارد کردیرو تییعای  یا تیپروژه مسئوی ر یمدد د و  یم  یپروژه را تشک دستورایعم از  یپروژه بیش کردیرو

 پروژه خلاصه    نیتدو
سدد دستورایعم    جادیا  یبرا  گری که شما از اط ضاب اسداد د  یمعد   یشود  به ایم  ده یپروژه نام  خ صه    یتدو  ت ییعای   یدوش ا  بیش

 کرد  دیپروژه استفاده خوا 
   گدجانده شده است کارو ای کسبسریص شداخته شده  که در  ی اسا یاز ر یا( خ صه ایو
  است یتیفی( شرش محصوت پروژه  که شام  اط ضاب ک 
   ویپروژه و شرش واا پیبر ساختار ت یپروژه  مرور کردی( روج

تدو  ریمد را  بوده   پروژه    خ صه   یپروژه مسئوت  آن  ارشد  تا  ارشد  ریو مد  کرده  بررسیکاربران  را  پروژه    خ صه  .کددیم  دییآن 
اط ضاب در اص  از     یکدد  ایم   د ییمحدوده پروژه را تا   یو  مچدنماید  می  د ییروز و تامطلو  را به   ج یا دار پروژه و نتا   ی مچد
   ردیگیپروژه نشأب م  یرمان
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فرمان پروژه

گزارش درس آموخته

 تهیه سرفصل هاى
سند کسب و کار

 ( بخشى از )
خلاصه پروژه

به روزرسانى گزارش
روزانه

Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under license from OGC

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت
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 دستورایعم  پروژه   ی پروژه و تدو کردی: انتیا  رو۵ییت یعا   6-13شک  

 ریزی مرحله آغازین برنامه 13-9
آغازین:  برنامه مرحله  یرآیدد  ریزی  در  یعاییت  آخری   راه  شروپای   یرآیدد  است   صریاً پروژه  پروژه  بررسی    ندازی    دیی  برای 
یا  و    کددمحصوت و زیرمحصوت را ایجاد می  کدد  شرشریزی میپروژه است  در حایی که مرحله آغازی   پروژه را برنامه  وکارکسب
 خوا د بود   PIDیا آغازی  پروژه خروجی نهایی آن سدد  کهکدد تهیه میکار وکسب تفصیلیسدد 

ای برای  بر باشاد  ای  یعاییت  برنامهآغازی  ممک  اسات کمی زمان  اما مرحله  ردیبه سارضت صاورب گ  تواندیپروژه م شاروپیرآیدد  
 کدد اجرای مرحله آغازی  ایجاد می

 کدد: واایو زیر را در ای  یعاییت توصیه می 2پریدس
 و کدترت برای مرحله آغازی   د یگزارش  ایدستورایعم   تعریو •
  استای و  زیده یزمان  شام  اط ضاب کهتهیه برنامه مرحله  •
  ا بر مرحله آغازی  ارزیابی تأثیر آن به مدروردیتر ثدت وقای  روزانه در  ا بررسی ریسا  •
 که به معدای درخواست از  یئت مدیره پروژه برای ادامه کار است    -و در نهایت  درخواست مجوز برای آغاز پروژه  •

 گردد  تایید می اجرایی ارشدبرنامه مرحله توسط مدیر پروژه تهیه می شود  توسط کاربر ارشد بررسی و توسط مدیر 
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13-6

13-7

ورودى ها خروجى ها فعالیت
فرمان پروژه

گزارش درس آموخته

تعیین روش پروژه
 و گردآورى خلاصه پروژه

 گردآورى خلاصه
پروژه

به روزرسانى گزارش
روزانه

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

برنامه ریزى مرحله آغازین
 ( بخشى از )
خلاصه پروژه

گزارش روزانه

گزارش درس آموخته

برنامه مرحله

به روزرسانى گزارش
روزانه

درخواست آغاز پروژه
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 آغازی  ریزی مرحلهبرنامه:  6یت یعای 7-13شک  

 هات ی فعال ای ازخلاصه  13-10
  دیاادگریتهیاز آنچه  یاخ صه جه ید د و در نتیپروژه را اراله م شروپ ددیموجود در یرآ تیاز شش یعای  یکل  یبیش  نما  یا

 .است
 پروژه   ریو مد اجرایی ارشد تیریمدانتصا   •
  ا  آموخته  ثدت دیتر جادی( و ا یقدل  ی ااز پروژه گیریادی مدرور)  ای قدلی آموخته  درس ثدت •
 .شود(یم  واایوشام  شرش   ی)ا پروژه تیریمد پیو انتصا  ت یطراح •
 شرش محصوت پروژه نوشت  کار و وکسب  ی اسریص   هیته •
 دستورایعم  پروژه    یپروژه و تدو کردیانتیا  رو •
   یمرحله آغاز یزیربرنامه •

 .کار استوکسب  ی اسریص  جادیپروژه و ا تیریمد پیپروژه  ت  ریمد انتصا مسئوت  اجرایی ارشد ریمد
دیتر   یروز رسانو به جاد یدستورایعم  پروژه  ا   یپروژه  تدو کردی  رو ای قدلی آموخته  درس  ثدت  شرش واایوپروژه مسئوت  ریمد

  تاس  یبرنامه مرحله آغاز جادیروزانه و ا ثدت وقای  

 سؤا ت   قی از طر یریادگی 13-11
 شود نیست؟سوات اصلی که توسط یرآیدد شروپ یا پروژه پاسخ داده می: ۰1سوات 

 "آیا ما یا پروژه مفید و پایدار داریپ؟"شود ای  است که اصلی که پاسخ داده میسوات : ۰1پاسخ  
  .شوند را ذکر کدیددو یا سه تا از ا دار یرآیدد شروپ یا پروژه را ناش بدرید  یعدی برخی از کار ایی که انجاش می: ۰2سوات 
گیری کدد تا  یئت پروژه اط ضاب لازش برای تصمیپد د و بررسی مییرآیدد شروپ یا پروژه تعدادی از کار ا را انجاش می:  ۰2پاسخ  

 -پروژه  تهیه خ صه   –بررسی ایدکه آیا یا طرش کسب و کار وجود دارد   - .در مورد ادامه به مرحله شروپ بعدی را داشته باشد
 -انتیا  ایراد برای پروژه   - ای قدلی  ثدت درس -کدد  بررسی رویکرد پروژه که بهتری  روش برای انجاش ای  پروژه را بررسی می

 ریزی کار ایی که در مرحله شروپ انجاش خوا دد شد ایجاد یا برنامه مرحله دقیق برای برنامه
 یابد؟  به تفویض پروژه گسترش می SU کداش سدد در یرآیدد پروژه: ۰3سوات 
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13-6

13-7

ورودى ها خروجى ها فعالیت
فرمان پروژه

گزارش درس آموخته

تعیین روش پروژه
 و گردآورى خلاصه پروژه

 گردآورى خلاصه
پروژه

به روزرسانى گزارش
روزانه

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

برنامه ریزى مرحله آغازین
 ( بخشى از )
خلاصه پروژه

گزارش روزانه

گزارش درس آموخته

برنامه مرحله

به روزرسانى گزارش
روزانه

درخواست آغاز پروژه
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 .یابد تفویض پروژه به میتصر پروژه گسترش می: ۰3پاسخ 
  .شوند را ناش بدرید ایی که در یرآیدد شروپ یا پروژه انجاش مییعاییتبرخی از : ۰4سوات 
ثدت  -و  یئت پروژه    مدیر ارشد اجراییتعیی    - :شوند ضدارتدد از ایی که در یرآیدد شروپ یا پروژه انجاش مییعاییت:  ۰4پاسخ  
انتیا   -سازی طرش کسب و کار اوییه )شام  توصیو محصوت پروژه(  آماده -طراحی و تعیی  تیپ مدیریت پروژه   - ای قدلی  درس

 ریزی مرحله شروپ  بدابرای  یتط یا برنامه برای مرحله شروپ ایجاد کدید برنامه -رویکرد پروژه و تهیه میتصر پروژه 
 کدد؟  و مدیر پروژه را تعیی  می مدیر ارشد اجرایینه کسی : ۰۵سوات 
 .شودتعیی  می مدیر ارشد اجراییشود و مدیر پروژه توسط ای تعیی  میتوسط مدیریت شرکتی/برنامه مدیر ارشد اجرایی: ۰۵پاسخ 
 کدد؟  نه کار ایی را  دگاش تعیی  ایراد برای پروژه توصیه می 2پریدس :۰6سوات 
 ا را تعیی  کدید و یا توصیو نتش ابتدا مسئوییت  - :کددکار ای زیر را توصیه می 2پریدسبرای  ر نتشی در پروژه   :  ۰6پاسخ  

تری  یرد  نامزد ا را شداسایی کرده و مداسب - .بدیدید 2پریدس دیترنه را دمای C  ای توصیو نتش را در پیوست تهیه کدید  نمونه 
 .زمان و ت ش را تیمی  بزنید و موجودی  قدوت نتش و تعهد یرد را تأیید کدید  - .را انتیا  کدید

 شود؟  شود نیست و برای نه استفاده میکه توسط مدیر پروژه ایجاد می ثدتی اویی  یای  : ۰7سوات 
شود  دیترنه روزانه در طی یرآیدد شروپ یا پروژه است  دیترنه روزانه  که توسط مدیر پروژه ایجاد می  ثدتاویی  یای   :  ۰7پاسخ  

شود )به ضدوان مثات: نمای  شوند استفاده میتوسط مدیر پروژه به ضدوان میزن برای پیگیری اط ضاتی که در جای دیگری ثدت نمی
 ا  نرراب از ذیدفعان(  به دیترنه روزانه به ضدوان یا دیترنه خاطراب برای   ای مربوو به پروژه ا  پیوند ایی به ایمی کلی از بحث

 .مدیر پروژه نگاه کدید
  ای قدلی نیست؟   ای از پروژهمزایای ثدت درس: ۰۸سوات 
 ای قدلی  توانید از پروژهاید  تکرار کدید  شما می ای قدلی انجاش دادهابتدا تصور کدید که  مان اشتدا اتی را که در پروژه: ۰۸پاسخ 

کددده   نیز ای زیادی یاد بگیرید ماندد ابزار ای استفاده شده  ایرادی که باید در مورد موحوضاب خا  صحدت کدید  اط ضاب تأمی 
 ا   توان اط ضاب دیگر را به دست آورد  بهتری  روشآوری نیاز ا ماندد ایدکه نه کسی را درگیر کدید  کجا مینکاتی برای جم 

 .نیز ایی که باید مراقدشان باشید  به ضدوان مثات: نرا یا پروژه دیگر ممک  است شکست خورده باشد
 شود؟ ای قدلی نه میآوری شده توسط مدیر پروژه در طوت یعاییت ثدت درساط ضاب جم : ۰9سوات 
 ای قدلی به  آوری شده در طوت یعاییت ثدت درس کدد و اط ضاب جم مدیر پروژه یا ثدت درس برای پروژه ایجاد می:  ۰9پاسخ  

 .شودای  یای  ثدت درس احایه می
 د د؟ نه کسی مسئوت تعیی  تیپ مدیریت پروژه است و مدیر پروژه نه کاری انجاش می: 1۰سوات 

اجرایی مسئوت تعیی  تیپ مدیریت پروژه است  در حایی که مدیر پروژه مسئوت ساختار تیپ پروژه و توصیو   ارشد  مدیر:  1۰پاسخ   
 . ای پروژه استنتش
 نویسد؟ شود و نه کسی آن را مینه نوپ اط ضاتی در سدد طرش کسب و کار اوییه وارد می: 11سوات 

د د  ای  یتط یا طرش کلی از طرش کسب و کار است  به ضدارب دیگر  یا معریی  به نوضی ناش سدد پاسخ ای  سوات را می:  11پاسخ   
 :یا یا نمای کلی سطح بالا از طرش کسب و کار  بدابرای  حاوی اط ضاتی ماندد

 دلای  انجاش پروژه و اط ضاب توجیه کسب و کار  •
 د د نگونه پروژه به ا دار شرکت یا برنامه ارزش ایزوده می •
 تأمی  مایی خوا د شدنگونه پروژه  •
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 گذارند  ای شداخته شده که بر پایداری پروژه تأثیر مییا خ صه از ریسا  •
با استفاده از اط ضاتی از تفویض پروژه و ثدت درس به ضدوان ورودی نوشته   مدیر ارشد اجراییسدد طرش کسب و کار اوییه توسط  

 .شودمی
  .گیرید؟ با کلماب خودتان پاسخ د یدپرسید یا در نرر مینه نوپ سوالاتی را در طوت رویکرد پروژه می: 12سوات 
 :در ایدجا برخی از نمونه سوالاتی که باید پرسیده شود ضدارتدد از: 12پاسخ 
 ح  آماده استفاده کدیپ؟ روزرسانی کدیپ یا از راهآیا باید محصوت را از ابتدا ایجاد کدیپ یا محصوت موجود را به  •
 ای دیگر و مداب  دیگر داخلی و  توانید از پروژهآیا باید از ایراد داخلی یا خارجی در پروژه استفاده کدیپ؟ نه نیزی می •

 خارجی بیاموزید؟ 
  ای مورد نیاز  نگهداری آیدده  امدیت و نیاز ای آموزشی نیست؟ استاندارد ای شرکت  مهارب •
 شوند را ناش بدرید  نه کسی مسئوت ای  است؟ پروژه استفاده می خ صهاز اسدادی که به ضدوان ورودی به سدد دو : 13سوات 
 :شوند ضدارتدد ازپروژه استفاده می خ صهاسدادی که برای تهیه : 13پاسخ 
 طرش کسب و کار اوییه  •
 توصیو محصوت پروژه •
 رویکرد پروژه •
 نمای کلی ساختار تیپ پروژه  •
  ا توصیو نتش •

 .کددآن را تأیید می  مدیر ارشد اجراییکددد و  مدیر پروژه مسئوت تهیه میتصر پروژه است  در حایی که کاربران ارشد آن را بررسی می
 شود؟  نیست و برای نه استفاده می "مرحله آغازی ریزی برنامه" خروجی اصلی یعاییت : 14سوات 
د د نه کاری باید در طوت مرحله  خروجی اصلی ای  یعاییت یا برنامه مرحله برای مرحله شروپ است که توحیح می:  14پاسخ  

 ای مورد انترار و غیره  ای  توسط  یئت پروژه ارزیابی  شروپ انجاش شود  نه کسی باید آن را انجاش د د  زمان و  زیده  خروجی
 .خوا د شد اما توسط مدیر پروژه مشا ده خوا د شد

 کدد؟ کدد و نه کسی آن را تأیید مینه کسی برنامه مرحله شروپ را ایجاد می: 1۵سوات 
 .شودتأیید می  مدیر ارشد اجراییشود و توسط  شود  توسط کاربر ارشد بررسی میبرنامه مرحله توسط مدیر پروژه ایجاد می:  1۵پاسخ   

  .تواندد در طوت یرآیدد شروپ یا پروژه ایجاد شوند را ناش بدریدکه می ایی یادداشتیا بیشتر از اسداد یا  مورد نهار: 16سوات 
 :شوندموارد زیر توسط مدیر پروژه ایجاد می: 16پاسخ 
  ای مدیریت پروژه توصیو نتش •
 پروژه خ صه •
 برنامه مرحله شروپ •
 ثدت درس و دیترنه روزانه  •

 .کددسدد طرش کسب و کار اوییه را ایجاد می مدیر ارشد اجرایی
 کداش سدد محرم شروپ پروژه است؟: 17سوات 

 .پروژه است  یرمانسدد   محرم شروپ پروژه: 17پاسخ  
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 پروژه   آغازینفرآیند  -14
 مقدمه 14-1
  د یخوا   اد ی  ریز  تیدرباره  شت یعای  ددییرآ   یشما در ا   پیددازیگریت ب  دیخوا   ادی  پروژه  آغازی   ددیبه آنچه در یرآ  ینگا    بیایید  

 ضدارتدد از: که گریت
  مشارکت    یقوان  گر ید د  به ضدارب دیدر طوت پروژه پاسخ م  سایر  تیریمد  ینگونگکه به    سایر  تیریمد  یاستراتد   هیته •

 کدد  یم تیریرا مد سایر در
   د د یدر طوت پروژه اراله می دیتوی تمحصو تیریمد  یدر مورد نگونگ یکه اط ضات  بددیپیکره تیریمد یاستراتد هیته •
   د دیپاسخ م تیفیک  یتام ینگونگدرمورد که به سوات  تیفیک تیریمد یاستراتد هیته •
   د دیپاسخ م  دفعانیارتداطاب که به سوالاب مربوو به ارتداو با ذ  تیریمد استراتدی •
   کددیپروژه را یرا پ م ره یمد ئتیکدترت پروژه توسط   یدر مورد نگونگ  یپروژه که اط ضات   ایکدترت یی برپا •
 د د  یرا پوشش م تیفیبرنامه ک و   اسای ا  ریبدد ا  زماندهیبرنامه پروژه که  ز تهیه •
 کار است  وکسب مورد تکمی  معدای به کار  و کسب بهدود •
و   یآورجم   است   شده  جادیتاکدون ا  مستدداتی که  شتریاسداد و اط ضاب را از ب  دی پروژه  که با  آغازی اسداد    هیسرانجاش  ته •

 کدد   بیترک

 هدف و  مقصود 2-14
درم قد  از    یداده شااوند  ا  یتحو ازیانجاش شااود تا محصااولاب مورد ن  دیاساات که با  یدرم کار پروژه  ی آغاز ددییرآ متصااود از
ساااوات در   یندد   ی  بدابرارا باید دریایتمورد مهپ   یندد   یگریادامه پروژه لازش اسااات  ماندد  ر پروژه د  یبرا یریگپیتصااام
 :شودیپروژه مطرش م خصو 
 ست؟یآن ن ی اسایو ر مدای     انجاش پروژه  دلای •
 شود؟ یشام  نم یزیانجاش شود و نه ن د یبا ی: نه کارمحدوده •
  ستدد؟   یقاب  تحو یمحصولاب نه زمان •
 ؟ شودیم  تامیحصوت کیفیت  نگونه •
 خوا دد شد؟  یریگیو پ   ییشداسا رابییمسال  و تغ  ا  سا ینگونه ر •
 مطل  شوند؟  د یبا کداری رندد وقت  و   سانی کنه  شود یم  پایشپروژه  شریتینگونه پ  •
 پروژه مداسب باشد؟   برایکه  شودسازی میمتداسب یابه گونه  2پریدسنگونه  ت یو در نها  •

 پاسخ داده شود   یوق است که به سوالاب  ی در ا
  یبررساا  پروژه شااروپ ددید د  یرآیپروژه انجاش م  یبرا  یدر واق  نه کار پیدیو بد پیکد یپروژه را بررساا  ی آغاز  ددییرآ  مفاد  بیایید

 مه   تا پروژه اسات  یبرا حیصاح  ی اهیپا  جادیپروژه درباره ا  ی آغاز ددیکه  یرآ  ی  در حاییا نه  ساتا راپروژه قاب  اج  ایکه آ  کددیم
 باشدد   شفاردر مورد آنچه پروژه به دست خوا د آورد   دفعانیذ
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 دهی   زرویداد ای مهپ   یزیربرنامه  ؛موارددانست     بدون  پروژه  شروپیرآیدد  پروژه  ا پس از    دیاست که اجازه د    یا   یگزیجا  دهیگز
آن   یروبر   ینه نوپ ساختمان  دکهیا دانست  است بدون ایخانه یونداسیونساخت   هیشد ی کمکار   یاد  شروپ شون تیفیو سطح ک
   ردیگیقرار م

  مابتی  یاجرا   یزیربرنامه  یبرا  یگذارهیباشد  اما سرما  یا شرکت  یبزرگ برا  یگذارهیسرما  ای پروژه ممک  است    یرایدد آغازی 
از    یتیریاز محصولاب مد  ایمجموضهپروژه    ریپروژه  مدآغازی     یرایدد  است  در طوت  یحرور  حیپروژه صح  ایاز    دانیپروژه و اطم

   خوا د شد تیرینگونه مد  روژهخوا د کرد تا نشان د د پ  جادیو ارتداطاب را ا یزیربرنامه ت یف یک یبررس ینگونگ ده ی زجمله 

 هات ی فعال 14-3
 :که ضدارتدد از  کددیم هیرا توص تی شت یعای 2پریدس

مشاارکت   یقوان  گر یبه ضدارب د   د دیدر طوت پروژه پاساخ م  ساایر  تیریمد ینگونگکه به    ساا یر  تیریمد  یاساتراتد هتهی •
  کددیم تیریرا مد سایدر ر

  د دیدر طوت پروژه اراله م یدیتوی تمحصو  تیریمد  یدر مورد نگونگ  یکه اط ضات بددیپیکره تیریمد یاستراتد هیته •
 .د دیپاسخ م تیفیک  یتام یکه به سوات مربوو به نگونگ تیفیک تیریمد یاستراتد هیته •
  د دیپاسخ م دفعانیارتداطاب که به سوالاب مربوو به ارتداو با ذ تیریمد استراتدی •
  کددیپروژه را یرا پ م  رهیمد ئتیکدترت پروژه توسط    یدر مورد نگونگ  یکدترت پروژه که اط ضات  ییبرپا •
 د د یرا پوشش م تیفی ا  برنامه کسای ا  ریبدد ا  زماندهیبرنامه پروژه که  ز  جادیا •
 کار است وکسب طرش تکمی   معدای به  کار  و کسب طرش بهدود •
و   یآورجم  اسات   شاده جادیتاکدون ا مساتدداتی که  شاتریاساداد و اط ضاب را از ب  دیپروژه  که با ی اساداد آغاز هیسارانجاش  تهو   •

 کدد  بیترک
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 پروژهی  آغاز ددییرآ یکل ی : نما1-14شک  

   ا تییعای   ا  یا   خوا د کرد  تدریپ  تهیه و   پروژه و برنامه پروژه را  ی  اسپس کدترت   کدد یشروپ م  یپروژه با نهار سدد استراتد  ریمد
    یپروژه تکم برنامهرا پس از    کاروکسب  برنامهتوان    یاز آن م  پسشد  خوا دد    یبروزرسان  ی آغازدر مرحله     ی ستدد  بدابرا  یتکرار
اسداد   یآورجم   یینها  تییعای  .د دی( را اراله مدهی)اط ضاب زمان و  ز  کاروطرش کسب   ازیپروژه اط ضاب مورد ن  برنامه  رایز   کرد
 پروژه است   ی آغاز
   سکیر  تی ریمد یاستراتژ   هیته 14-3-1

  شام خوا د کرد و  را مدیریت      سایاست که پروژه نگونه ر   یدر مورد ا  سایر  تیریمد  یرود  استراتدیکه انترار م   مانطور
احتمات  یریگاندازه نگونگی سا یر  ایرواداری ا  ت ی ا و مسئوی  نتش ای پیگیریروش   تیر یمد   ثدتدر مورد نحوه  ی اط ضات

  ی ایگو   ایاز    ادیپروژه به احتمات ز  ریمد   یاستراتد  ی اسدد  یماندد تمام    است  ریساگزارش    وه استفاده و نح  ی اایتکد  اثر و  
 .شده است سازیمتداسب سای با ر سازماننحوه کار  براساسموجود استفاده خوا د کرد که قد ً 

 .دیمراجعه کد مامون  یبه ا شتریاط ضاب ب یاست  برا 2ماامی  پریدساز  یکی زین سایر
 :  ا استفاده خوا د کرداز آن  سایر یاستراتد هیته یپروژه برا  ریوجود دارد که مد یورود سه
شداخته    ایریسا از    یا خ صه    ی   مچدکدد را مشی  کدداستانداردی که پروژه ازآن پیروی می  تواندیم   پروژه:  خلاصه •

 .د دیشده را اراله م
   مشابه داشته باشد ا ی ی قدل ی  اپروژه سا یر خصو در  یی  اتواند درسیم  :هاآموختهدرس  دفتر ثبت   •
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آغاز یک پروژه

آغاز یک پروژه (SB)مدیریت مرز مرحله

درخواست
تحویل پروژه 

تصویب آغازتصویب پروژه (DP)هدایت یک پروژه

اختیار براى
شروع یک پروژه 

 تهیه استراتژى
مدیریت ریسک

 تهیه استراتژى
مدیریت کیفیت

 تهیه استراتژى
مدیریت پیکربندى

 تهیه استراتژى
مدیریت ارتباطات

 تنظیم کنترل هاى
پروژه

 تنظیم برنامه
پروژه

 تصحیح
سند کسب و کار

جمع آورى
اسناد آغازین پروژه

1-14سند کسب و کار
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ثدت کدد که  روزانه      یدیتر وقا  در را    ای  مورد  اوو    کدد   اض شپروژه    ریرا به مد  مطلدی   کسی  دی شا  : روزانه  دفتر ثبت وقایع •
انجاش د د  را    پروژه   شروپ  دد یباشد که در یرآ  سایاط ضاب ر  ی حاو  تواندیم   یروزانه  مچد   وقای  ثدت  دیتر   پیگیری آن 

  شوندتدها در ای  دیتر ثدت می پروژه شروپ ددیدر در یرآ سایر تفصیلیاط ضاب  رایز  شده است یگردآور

 
 ریسا  ت یر یمد ی استراتد تهیه : 1 تییعای 2-14شک  

 د:وجود دار ت ییعای  یا یبرا یاصل یدو خروج
سادد به صافحه    یا حیتوحا  یرا  )ب ا اساتآن یچهی ا و تارآن  ییعل  تیوحاع   ا ساایساابته از تماش ر ای  یا  :سککیثبت ر •

  ( دیمراجعه کد 2پریدس کتابچه  26۰
  شارش   2پریدس کتابچه  یا A وساتیموحاوپ در پ   یدر مورد ا  شاتریاط ضاب ب یبرا) :سککیر تیریمد یسکند اسکتراتژ •

  (دیرا مطایعه کد سایر تیریمد یمحصوت استراتد
کدد    شاروپرا   ساایپروژه ممک  اسات ثدت ر  دیتر مدیریتکه   یدر حای  کددیم  جادیرا ا ساایر  تیریمد  یپروژه سادد اساتراتد  ریمد

 .پروژه است  ریکار با مد  یا تیاما مسئوی

  بندیپیکره  تی ریمد  یاستراتژ یسازآماده  14-3-2
    بددیپیکره محصوت  سابته    شرششام  داشت     و  از پروژه  ستدد  یاست که بیش  یتماش محصولات  تی ریمد   بددیپیکره  تیریمد   در
 .شودیمحصولاب در طوت پروژه م  یا یاط ضاب و نگهدار ریسا

و حفاات خوا دد    تیریمحصولاب را مد   یاست که ا  یحفاات از محصولاب و کسان  ینگونگ  شرش   بددیپیکره  تیریمد  یاستراتد
شده است استفاده    سازیمتداسب  سازمان  یموجود که قد ً برا  ی ایگو  ایاز    تواند یپروژه م  ریمد    یاسداد استراتد  ر یکرد   ماندد سا

 .کدد
 ی تیصصمحصولاب و   یتیریمحصولاب مد : شودیم  دیتوی2پریدس پروژه ایدو نوپ محصوت در  :عیسر  ی ادآوری  کی
مد • براوکسبسدد  پروژه     خ صهماندد    یتیریمحصولاب  پروژه   برنامه  و  مد  یکار  به  توی  ت یریکما  ادنشویم   دیپروژه     ی  

 .شوندیم جاد ی ر محصوت ا یمحصولاب برا
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

اختیار براى
شروع یک پروژه 

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت موارد روزانه

تهیه  استراتژى مدیریت ریسک  ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

تهیه ثبت ریسک
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ماندد  )   کددد ی ا استفاده مشده است و کاربران از آن   برپا ا  آن   دیتوی  ی ستدد که پروژه برا  یمحصولات   یمحصولاب تیصص •
 رویداد( و   ITاپلیکیش خانه  

 
 بددی پیکره تی ریمد  یاستراتد اسداد  تهیه : 2 تییعای 14-3شک  

  :ضدارتدد از تییعای  یا ی ایخروج
شماره  ماندد ناش سدد  مایا و    شتر یاط ضاب ب  ی ر محصوت است  برا  یبرا  یاصفحه   ای  یاخ صه   بددی اق شسوابق پیکره  •

  ی تیریمحصولاب مد   ییتط اوی    یاای  مرحله  مراجعه شود  در   A وستیدر پ   بددی اق ش سوابق پیکره  محصوت  شرش  به  ویرایش
   خوا دد شد  وجود ندارد دیکه توی یدرباره محصولاب تیصص ی اط ضاب کای رایاست  ز

 .شودیم  دیپروژه توی  ریتوسط مد بددیپیکره تیریمد یتراتداس •
 .شودیم  پایشپروژه  ری و به طور مدرپ توسط مد شودیاستفاده م مسایهاط ضاب  ر  یو نگهدار یآورجم  یبرا ثدت مسال  •

  ت:اس  ریاز اط ضاب ز یشام  برخ  بددیپیکره تیریمد یاستراتد سدد
 .د دیرا شرش م تیوحع یکدترت و حسابدار  یی شداسا  یزیربرنامه ی نگونگ -:  بددیپیکره تیریکدترت مد دستورایعم  •
  رابییکدترت مسال  و تغ یاستفاده شده برا دستورایعم   •
    ات ی ا و مسئوینتش •

  تی فیک تی ریمد یاستراتژ تهیه  3-3-14
  تی فیبه ساطح ک دنیرسا یبرا  دیرا که با تیفیک  یاساتاندارد ا لازش ی اتی ا و مسائوینتش    اایتکد ت یفیک  تیریمد  یاساتراتد
  کددیم ویتعر  از یمورد ن
استفاده کدد که ممک  است قد ً   موجود تیفیک  تیریمد  یاستراتد یایگو ایاز   تواندیپروژه م  ریمد   یاسداد استراتد  ریبه سا  هیشد

  نددانی نیستکار   که  باشد  شده تیفیبا ایزاماب ک سازگاری یبراسازی متداسب
پروژه     خ صااهمحصااوت پروژه    شاارشبگذارد  به   ریتأث تیفیبر ک  تواندیکه م  ی ر گونه اط ضاتبرای بررساای پروژه     ریمد   ی مچد

  د کدیمراجعه م ثدت ریساو   ادیتر ثدت آموخته
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

اختیار براى
شروع یک پروژه 

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت موارد روزانه

ثبت ریسک

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

 تهیه سوابق
پیکربندى

ثبت مسائل

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

تهیه اسناد استراتژى
مدیریت پیکربندى 
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   مراجعه شود مامون  یبه ا شتر یاط ضاب ب یاست  برا  2پریدسماامی  از   یکی تیفیک
  :ضدارتدد از  تییعای  یا یبرا یخروج  دو
  شودیم جادیپروژه ا ریکه توسط مد تیفیک تیریمد یاستراتد •
 است  تیفیشده و انجاش شده ک یزیربرنامه  ی اتیتماش یعای ابیکه خ صه جزل تیفیثدت ک •

 
 کیفیت  مدیریت استراتدیاسداد  تهیه : 3 یعاییت 14-4 شک 

 
 است:  زیر اط ضاب شام  کیفیت مدیریت استراتدی

 ؛ (کیفیت تامی  و کیفیت کدترت ریزی برنامه برای دستورایعم  ماندد) کیفیت مدیریت دستورایعم  •
 شد؛  خوا دد  استفاده  که  اییتکدیا و ابزار ا •
 کیفیت؛  مدیریت   اییعاییت زماندددی •
  ا  مسئوییت   و  ا نتش •

با  کدد  حاص   اطمیدان  و  کرده  تأیید  را  کیفیت  مدیریت  استراتدی  سدد  باید  محصوت  تامی    سازمان  کیفیت  استاندارد ای  که 
 دارد   خوانی پ
  ارتباطات مدیریت استراتژی تهیه  14-3-4
  کسانی   ارتداطاب   تداو   نگونگی برقراری   ماندد  پروژه   طوت  در  ارتداطاب  برای   اییدستورایعم    ارتداطاب   مدیریت  استراتدی  سدد
 کدد  می یرا پ  غیره را  ارتداطاب و یرمت خوا دد نمود  برقرار ارتداو که

 قد ً   است  ممک   که  کدد  استفاده  ارتداطاب  مدیریت  موجود استراتدی  ایگوی  یا  از  تواندمی  پروژه  مدیر  استراتدی   اسداد  سایر  ماندد
 .کدد سازگار بیشتر پروژه برای را آن و باشد شده سازیمتداسب شرکت برای
 : کددمی شروپ زیر واایو  با  پروژه  مدیر
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

اختیار براى
شروع یک پروژه   ( بخشى از )

اسناد آغازین پروژه
تهیه اسناد استراتژى

مدیریت کیفیت 

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت ریسک

ثبت مسائل

ثبت کیفیت

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 ارتداطی؛  نیاز ای بررسی و پروژه خ صهمرور •
 شود؛  استفاده تواندمی که  ایی درسی یایت  برای   ادیتر ثدت آموخته  مرور •
  ا  آن ارتداطی  نیاز ای  مورد در بحث برای ذیدفعان با مشورب و  شداسایی  •
  و   بددیزمان   ا تکدیا   و  ابزار ا  ارتداطاب   دستورایعم   شام   که  است  ارتداطاب  مدیریت  استراتدی  تعریو  آماده  پروژه  مدیر  سپس
 شود  می   امسئوییت   و  ا نتش

   کرد خوا د بررسی را ارتداطاب مدیریت استراتدی پروژه تامی 

 
 ارتداطاب   مدیریت استراتدی تهیه اسداد : 4 یعاییت 14-۵ شک 

  پروژه هایکنترل  تنظیم 14-3-5  شکل
 دارد: وجود کدترت سطح دو   کدددمی یرا پ  را پروژه کارآمد  و موثر  مدیریت  امکان پروژه   ایکدترت 

   پروژه  همدیر  یئت توسط پروژه مدیرکدترت  •
   پروژه مدیر توسط  ا ای آنتیپ و تیپ مدیرانو   شده  انجاش  کار ایکدترت  •
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

تهیه اسناد استراتژى
مدیریت ارتباطات 

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت ریسک

ثبت مسائل

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

14-5

14-6

ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

تنظیم کنترل هاى پروژه

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت ریسک

ثبت مسائل

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه به روز رسانى سوابق

پیکربندى
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 پروژه   ایکدترت تدریپ: ۵ یعاییت  14-6 شک 

  از  بیشاای  شااود که توسااط مدیر پروژه تهیه می پروژه   ایکدترت ساادد  اساات  پروژه  ایکدترت  ساادد یعاییت  ای  اصاالی خروجی
  شد خوا د  پروژه آغازی  مرحله مستدداب

  یئت  توساط که اسات  مرحله  پایان   ایارزیابی  تعداد شاام   مچدی سادد  ای    شاد خوا د  گیریتصامیپ ایدجا در نیز مراح   تعداد
  شد خوا د انجاش  پروژه  مدیره

( 11 یصا ) پیشاریت  ماامون  و  کددمی یرا پ  مساال  تحلی   و  تجزیه  و ثدت  نگونگی مورد در را  اط ضاتی(  1۰ یصا ) تغییر  ماامون
  کددمی  یرا پ پیشریت  پایش و رواداری تعیی  ارجاپ  مورد در را  اط ضاتی
 د د:می  پیشدهاد یعاییت ای  برای را زیر  ایتوصیه 2پریدس

 بر اسااات ممک  که  اط ضاتی  رگونه برای  ریساااا ثدت  و   اآموختهدرس  کیفیت  مدیریت  اساااتراتدی  پروژه  خ صاااه مرور •
  گذار باشد تأثیر  پروژه  ایکدترت

 شود  یرا پ کدترت از  مداسدی سطح  تا شود  انجاش  باید که ایمرحله مرز ای  و مراح   تعداد  تأیید •
 پروژه  کدترت برای روش بهتری  برای   اپروژه دیگر  و مشابه   ایپروژه از  اییدرس جستجوی •
  مساائوت  نه کساای و  کدد را دری  را میتلو  مسااال   باید  کجا  بداند  پروژه  مدیر که ایگونه به گیریتصاامیپ یرآیدد  نمای کلی •

 .شد خوا د احایه  پروژه  تیپ ساختار به نیز بود  ای  خوا د
 تیپ   مدیر  و پروژه  مدیر  بی  و  پروژه  مدیر و  پروژه  همدیر  یئت بی  رواداری  تأیید •

 کرد  خوا د مرور را  پروژه  ایکدترت سدد  یعدی  اصلی  خروجی سدد   پروژه تامی 
 پروژه  برنامه تهیه 6- 14-3

    ارواداری   ا ریسا  شد   خوا دد  تویید  که  محصولاتی  مداب    ایزاماب   ا   زیده  بددی زمان  درباره  اط ضاتی  شام   پروژه  برنامه
 بیشتر   اط ضاب  برای   مچدی      کدید  مراجعه  برنامه  محصوت  شرش  به  سدد    ای   مورد  در  بیشتر  اط ضاب  برای   است  کیفیت  و   ا کدترت 

  شود می   استفاده پروژه  برنامه ایجاد برای زیرا کدید مراجعه  ا مامون برنامه به ریزیبرنامه مورد در
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

تهیه اسناد استراتژى
مدیریت ارتباطات 

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت ریسک

ثبت مسائل

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

14-5

14-6

ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

تنظیم کنترل هاى پروژه

خلاصه پروژه

ثبت درس آموخته

ثبت ریسک

ثبت مسائل

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه به روز رسانى سوابق

پیکربندى
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 د د: می پیشدهاد  یعاییت ای  برای را زیر  ایتوصیه  2پریدس
 یرحیاب؛  و خارجی  ایوابستگی  قیود  استاندارد ا    وقای  اصلی درم برای پروژه خ صه مرور •
 ثدت مسال ؛  و ریسا  ا  ثدتآموخته  ثدت مرور دیتر •
 استاندارد  یرمت یا وجود ضدش  صورب در پروژه برنامه  یرمت مورد در گیریتصمیپ •
 برای آن استاندارد وجود ضدش صورب برآورد در روش انتیا  •
   پروژه  برنامه  در اط ضاب ای  از گدجاندن تعدادی و  تهیه شده استراتدی سدد نهار مرور •
  با  توانمی  را   کار  برنامه  ای   در   اصلی  محصولاب  برای  محصوت  شرش  و  نمودار گردش محصوت  محصوت   شکست  ساختار   ایجاد •

  از  یکی   یتط  است  ممک   ای     داد  انجاش   شودمی  تسهی   پروژه  مدیر  توسط  که  کارشداسانی   با  آموزشی   ایکارگاه  از  استفاده
 د د   اختصا  خود به را زمان بیشتری  است ممک  اما  باشد   یعاییت ای  واایو

 محصولاب؛ ای  برای  مورد نیاز نگهداری ارزیابی •
  معیار ای  جمله  از  اصلی   محصوت   مورد  در  بیشتری  اط ضاب  اکدون  زیرا  پروژه   محصوت  شرش  روزرسانی به  به  نیاز  گریت   نرر  در  •

 دارد؛  وجود پذیرش 
 کدید؛ ایجاد را محصوت   ر برای بددی اق شسوابق پیکره توانیدمی اکدون •
 نیاز؛  مورد  مداب   تأیید و  شداسایی •
 شود   احایه پروژه برنامه به بتواند تا  بددی زمان و پروژه  کدترت  اییعاییت  شداسایی •

 
 پروژه  برنامه  تهیه: 6 یعاییت : 14-7شک  

    کرد تکمی  را برنامه اط ضاب ای  از استفاده با توانمی اکدون
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

ثبت درس آموختهتهیه برنامه پروژه

خلاصه پروژه

ثبت ریسک

ثبت مسائل

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه
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  دسترسی  و  د د انجاش درستی به را کار ای  لازش اختیاراب با باید  پروژه مدیر و  شتابزده ضم  کرد نداید   است مهپ  بسیار  یعاییت ای 
 .باشد داشته را نرر مورد ایراد به

 کدد  می برآورده را ذیدفعان و  پروژه مدیره  یئت نیاز ای پروژه  برنامه که  کرد خوا د بررسی پروژه تامی 

 کار  و کسبسند  بهبود 14-3-7
 از  استفاده  با  پروژه  مدیر  و  ارشد  مدیر  توسط  اکدون  است   شده  نوشته   پروژه  شروپ  یرآیدد  در  که  کار  و  کسب  سدد طرش  نمای کلی
 ضدوان   به  پروژه   برنامه  شام   ورودی  اصلی   اسداد   شودمی  روزرسانیبه   آغازی  پروژه  مرحله  در  کدون  تا  شده  آوریجم   اط ضاب
 .بود خوا د ریسا ثدت و پروژه دستورایعم   کار وکسب  طرش نمای کلی  زیده   و زمان اط ضاب حاوی
 کدد: می توصیه را زیر اقداماب کار وکسب  طرش یعاییت در 2پریدس

 کدد؛  یرا پ  کاروکسب طرش در اط ضاب برخی است ممک  زیرا  پروژه خ صه بررسی •
   ا پروژه  از سایر  کاروکسب  سدد  بهدود  مورد  در   اییدرس  است  ممک   زیرا   ا دیتر ثدت آموخته   مرور  و    امستمر درس   جستجوی •

 ؛ (گذاریسرمایه ارزیابی انجاش یا مدای  تعریو نحوه مثات  ضدوان  به) باشد داشته وجود
 پروژه؛   برنامه از بددیزمان و  زیده اط ضاب قرار دادن •
 ریسا؛ ثدت از اصلی  ایریسا  قرار دادن •
 مدفعت     ر برای مجاز  ایرواداری و مدای  اط ضاب قرار دادن •
    دارد  حاور  اجرایی  ارشد  مدیر  به  کما  برای  پروژه  مدیر  و  است  کاروکسب  مورد  مسئوت  اجرایی  ارشد  مدیر  که  باشید  داشته  یادبه

  محاسداب   در  کما  برای  مایی  بیش  از  یرد  یا  از  تواند می  او  مثات   ضدوان  به   بگیرد  نیز کما  دیگر  ایراد  از  تواندمی  اجرایی  ارشد  مدیر
  در   استفاده   مورد  ایگوی  به  توانیدمی   کاروکسب  مورد  ساختار  مورد  در  بیشتر  اط ضاب  برای   کدد  استفاده  گذاری  سرمایه  ارزیابی
  کدید مراجعه 2پریدس دیترنه

 
 کار وکسب سدد  تصحیح: 7 یعاییت : ۸-14 شک 
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

خلاصه پروژهتصحیح سند کسب و کارتهیه نقشه بازبینى منافع

 ( بخشى از )
اسناد آغازین پروژه

ثبت ریسک
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 منافع  مرور  برنامه 
 را  مدفعتی   ر  که  است  برنامه  یا  ای    است  مدای   مرور  برنامه  شود  می  ایجاد  پروژه  مدیر  توسط  یعاییت  ای   در  که  دیگری  سدد

  بیدیپیش  که  مدایعی   کرد  گیریاندازه   نگونه  را  آن  باید  و  آیدمی  دست  به  مدفعت  یا  زمانی  و  نگونه  کددمی  تعریو  و  نموده  توصیو
  خوا د  روزرسانیبه  مدای    مرور  برنامه  و   شد  خوا دد  بررسی  مرحله  مرز  یرآیدد  طی  در   شوند می  برآورده   پروژه  طوت  در  که  اند شده
 .شد

 .کرد خوا د بررسی را  مدای  مرور برنامه و  کاروکسب سدد بهدود سدد  دو  ر پروژه تامی 
 پروژه   آغازین مستندات تهیه 14-3-8

   PIDکدد می  یرا پ   را  پروژه  شروپ  برای نیاز  مورد  کلیدی اط ضاب  که   ستدد  اسداد  از  ایمجموضه  (PID) پروژه  آغازین  مستدداب
 کدد  می یرا پ را  پروژه  زیده  و  نه زمانی نگونه  کسی نه  نرا  نیزی نه اط ضاب
  با  را  پروژه  ضملکرد  متایسه  آیدده   در  بتوان  تا   شود می  گذاریتاریخ  که  معدی   ای   به   خط مددا خوا د بود    پروژه  آغازین  مستدداب

 کرد   بررسی اوییه  ایبیدیپیش
 شود: می و اسداد ذی    اط ضاب که د دمی تشکی  را پروژه  آغازین  مستدداب پروژه  مدیر

 پروژه خ صه •
 شرش واایو و  پروژه مدیریت تیپ ساختار •
 کار وکسب سدد •
 ارتداطاب و  ریسا  بددیپیکره  مدیریت کیفیت :  مدیریت استراتدی سدد نهار •
 پروژه  برنامه •
 پروژه  با سازگاری برای 2سازی پریدسمتداسب نگونگی  و  پروژه   ایکدترت پروژه  رویکرد •

 داد  اراله پروژه  مدیره  یئت به را آن توانمی و است لازش اط ضاب شام   پروژه  آغازی  مستدداب  که کدد می بررسی پروژه تامی 
  و   شودمی  ارسات  پروژه  همدیر   یئت  به  درخواست  ای    است  پروژه  یا  تحوی   درخواست  پروژه   مدیر  توسط  شده  انجاش  کار  آخری 

  به  و   باشد  غیررسمی  یا   رسمی  تواندمی  درخواست  ای    شود  متوقو  یا   یابد   ادامه  تواند می  پروژه   آیا  که  گریت  خوا دد  تصمیپ   ا آن 
   دارد بستگی پروژه  اندازه و شرکت یر دگ
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 پروژه  ی آغاز مستدداب گردآوری: ۸ یعاییت : 9-14 شک 

 سؤا ت  طریق از یادگیری 4-14
  در   را   اپاسخ  اند شده  گریته  سوالاب«  طریق  از  ییادگیری  صوتی آموزشی  دوره  از  سوالاب  ای   د ید   پاسخ  زیر  سوالاب  به  کدید   سعی
  دوره   از)  د ید  گوش  را   اپاسخ  و  سوالاب  ای   توانیدمی   مچدی    کدید  بررسی  ما  سایت  در  موجود  سوالاب«  طریق  از  ییادگیری  سدد

   (کدید استفاده سوالاب طریق از یادگیری صوتی آموزشی
  .نیست؟ با کلماب خودتان پاسخ د ید  آغازی  در از یرآیدد : ۰1سوات 
ای  است که کار ایی که باید انجاش شوند تا محصولاب مورد نیاز تحوی  داده شوند را درم کدیپ     آغازی  در از یرآیدد  :  ۰1پاسخ  

 .یا برنامه ایجاد کدیپ و یا پایه محکپ برای پروژه بدا کدیپ
شوند را یهرست کدید  )نکته: به اسدادی که در طی ای  یرآیدد ایجاد  پرسیده می  آغازی ندد سوایی را که در طی یرآیدد : ۰2سوات 

 شوند یکر کدید (  می
 ا   ا   زیده  ریسامدای دلای     - :شوند آمده استپرسیده می  آغازی در ایدجا مثایی از برخی سوالاتی که در طی یرآیدد  :  ۰2پاسخ  

نگونه پروژه  -شوند؟   ا و تغییراب پیگیری مینگونه مسال   ریسا -شود؟  نیست؟ نگونه کیفیت محتق می  محدوده -نیست؟  
 شود؟ تداسب با پروژه تدریپ میم 2پریدس نگونه -کدد؟ شود و نگونه پروژه با ذیدفعان ارتداو برقرار مینرارب می
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

خلاصه پروژه گردآورى
اسناد آغازین پروژه

گردآورى
اسناد آغازین پروژه

سند کسب و کار تفصیلى

ساختار تیم مدیریت پروژه

شرح نقش ها

استراتژى مدیریت کیفیت

استراتژى مدیریت پیکربندى

استراتژى مدیریت ریسک

استراتژى مدیریت ارتباطات

برنامه پروژه

کنترل هاى پروژه

متناسب سازى پرینس 2

 درخواست
تحویل پروژه

 رویکرد
مرز مرحله
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 ا  مه مربوو به ایجاد اسداد استراتدی  ستدد و  مه با  نیستدد؟ )نکته: ای (   IP آغازی )  در یرآیدد  ابتدایی  یعاییت  4:  ۰3سوات  
 شوند (  شروپ می "سازیآماده"کلمه 
 - پروژه  طوت  در  ریسا  مدیریت  برای   ارویه   مستددسازی  –سازی استراتدی مدیریت ریسا  آماده - : ا ضدارتدد ازای :  ۰3پاسخ  
سازی  آماده - پروژه  طوت  در  شده   تویید  محصولاب  مدیریت  برای   ارویه   مستددسازی  –سازی استراتدی مدیریت پیکربددی  آماده

  با پروژه ارتداو نگونگی توصیو –استراتدی مدیریت ارتداطاب  - .کیفیت از اطمیدان نگونگی توصیو –استراتدی مدیریت کیفیت 
 .ذیدفعان
تواندد به صورب موازی انجاش شوند نیستدد و آیا میسدد استراتدی انجاش می  4 ای  دو یعاییت بعدی که پس از یعاییت:  ۰4سوات  

کشد (   ای دیگر طوت می ا به نگونگی کدترت پروژه و یعاییت دیگر احتمالاً بیشتر از تماش یعاییتشوند؟ )نکته: یکی از ای  یعاییت
ایجاد برنامه پروژه   - پروژه  مدیر  و  پروژه   یئت  توسط  پروژه  کدترت  نگونگی  – ای پروژه  تدریپ کدترت - : ا ضدارتدد ازای :  ۰4پاسخ  

توصیو محصولاب   زیدهنمودار گردش محصوتکه شام  ساختار شکست محصوت    زماندددی   ریسا ا   برنامه کیفیت   ا   و   ا 
 .تواندد به صورب موازی انجاش شوند ا میای  یعاییت .است
 شود و نرا باید مدترر بماند تا برنامه پروژه تکمی  شود؟ برنامه پروژه انجاش می تهیهنه یعاییتی پس از : ۰۵سوات 
شود  طرش کسب و کار نیاز به ورودی از برنامه  تصحیح طرش کسب و کار یعاییتی است که پس از برنامه پروژه انجاش می:  ۰۵پاسخ  

 ا  ستدد؛  زیده دقیق پروژه تا پایان   زیده دارد  توجه: ای  اط ضاب از برنامه پروژه یتط بهتری  تیمی پروژه ماندد اط ضاب زمان و  
 .پروژه قاب  محاسده نیست

 آخری  یعاییت نیست  نه کسی مسئوت آن است و خروجی اصلی نیست؟: ۰6سوات 
  آغازی  شود  خروجی در مستدداب پروژه است که توسط مدیر پروژه انجاش می  آغازی آوری مستدداب آخری  یعاییت جم : ۰6پاسخ 

کدد تصور  د دد یهرست میپروژه را تشکی  می  آغازی تواند به ضدوان یا پوشه با یهرست مطایدی که اسدادی که مستدداب  پروژه می
 .شود
  .نه نوپ اط ضاتی در سدد استراتدی مدیریت ریسا وجود خوا د داشت؟ دو نوپ اط ضاب موجود را ناش بدرید: ۰7سوات 
نگونه  :  ۰7پاسخ   یعدی  کرد   خوا د  مدیریت  را  ریسا  پروژه  نگونه  که  است  اط ضاتی  حاوی  ریسا  مدیریت  استراتدی  سدد 

گیری  ریسا و نگونه احتمات و تأثیر را اندازه   ایرواداری ا    ا و مسئوییت ا برای دندات کردن  نتشمستددسازی  مدیریت  رویه
 .کدیپ
  .سازی استراتدی مدیریت ریسا را ناش بدریدیکی از سه ورودی و دو خروجی یعاییت آماده: ۰۸سوات 
 ا  ثدت درس(  2پروژه که حاوی اط ضاتی در مورد ریسا و استاندارد ای ریسا است    خ صه(  1سه ورودی ضدارتدد از  :  ۰۸پاسخ  

شود  دیترنه استفاده می SU دیترنه روزانه که برای یادداشت اط ضاب ریسا در یرآیدد(  3 ای قدلی و  برای یادگیری از پروژه
دو خروجی استراتدی مدیریت ریسا و   .شودایجاد نمی (IPآغازی ) شود زیرا ثدت ریسا تا مرحلهاستفاده می SU روزانه در یرآیدد

شود که شام  توحیحاب  وحعیت یعلی  تأثیر  احتمات   ثدت ریسا  ستدد  ثدت ریسا برای ثدت تماش اط ضاب ریسا استفاده می
 .شود تا یا تارییچه از  ر ریسا اراله د ده داشته میروز نگنوپ ریسا  مایا ریسا و غیره است  ای  در طوت پروژه به

  .دو نوپ اط ضاتی که انترار دارید در سدد استراتدی مدیریت پیکربددی پیدا کدید را ناش بدرید: ۰9سوات 
نگونه و نه کسی محصولاب تویید شده در طوت پروژه را کدترت  مدیریت کدد که  استراتدی مدیریت پیکربددی توصیو می:  ۰9پاسخ  

 . ایی برای حسابداری وحعیت  رسیدگی به مسال   کدترت تغییراب و موارد دیگر استو محایرت خوا د کرد   مچدی  شام  رویه
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 ا یا ثدت  سازی استراتدی مدیریت پیکربددی نیستدد؟ )نکته: یکی از ای دو خروجی اصلی تویید شده در یعاییت آماده: 1۰سوات 
 است ( 
شود  ثدت مسال  برای ثدت و نگهداری اط ضاب مربوو به  سدد استراتدی مدیریت پیکربددی توسط مدیر پروژه ایجاد می:  1۰پاسخ  

 .شودشود و توسط مدیر پروژه ایجاد و نرارب می ر مسئله استفاده می
  .دو نوپ اط ضاتی که انترار دارید در سدد استراتدی مدیریت کیفیت پیدا کدید را ناش بدرید: 11سوات 
رویه :  11پاسخ   استراتدی مدیریت کیفیت  برنامهسدد  برای  یرا پ می ایی  و تامی  کیفیت  کدد   مچدی   ریزی  کدترت کیفیت 

 .کدد ا یرا پ می ا و مسئوییت  ای مدیریت کیفیت و نتش ای مورد استفاده  زماندددی یعاییتاط ضاتی در مورد ابزار ا و تکدیا
 سازی استراتدی مدیریت کیفیت نیستدد؟ دو خروجی اصلی یعاییت آماده: 12سوات 
ازخروجی:  12پاسخ   ضدارتدد  استراتدی مدیریت کیفیت که رویه -1 : ا  برای مدیریت کیفیت یرا پ میسدد    ثدت  -2 .کدد ایی 

 .ریزی شده و انجاش شده است ای کیفیت برنامهکیفیت که شام  یا خ صه از جزلیاب تماش یعاییت
  .دو نوپ اط ضاتی که انترار دارید در سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب پیدا کدید را ناش بدرید: 13سوات 
و     ای زمانی ارساتبازه ای مورد استفاده    ایی برای ارتداطاب  ابزار ا و تکدیاسدد استراتدی مدیریت ارتداطاب رویه:  13پاسخ  
 .کدد ا یرا پ می ا و مسئوییت نتش
 کدد؟  سازی استراتدی مدیریت ارتداطاب نیست و نه کسی آن را ایجاد میخروجی اصلی یعاییت آماده: 14سوات 
 .شودخروجی اصلی سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب است و توسط مدیر پروژه ایجاد می: 14پاسخ 
  .دو سطح کدترت پروژه را ناش بدرید : 1۵سوات 
 از مدیر پروژه به مدیران تیپ   ( 2از  یئت پروژه به مدیر پروژه و ( 1دو سطح کدترت ضدارتدد از: : 1۵پاسخ 

برای کما به ای  کار     ارواداری  ا و  خوا دد کار زیر دست خود را کدترت کددد و از گزارش  ر دو  یئت پروژه و مدیر پروژه می
 .کددد استفاده می

 ا  گیرند را یهرست کدید  )نکته: ای  ای پروژه مورد بحث و تدریپ قرار میبرخی از مواردی که در یعاییت تدریپ کدترت:  16سوات  
  ا  ستدد (  سدد استراتدی برای کیفیت  مدیریت پیکربددی  ارتداطاب و ریسا 4درباره اط ضاب در 

 .اند  ای پروژه است که در اسداد استراتدی قد ً مستددسازی شدهتمرکز ای  یعاییت بر تدریپ کدترت: 16پاسخ 
 نگونگی انجاش مرز ای مرحله و تعداد مراح  در پروژه  •
 یرکانس و یرمت ارتداطاب بی  سطوش مدیریت پروژه  •
  ا تا مدیر پروژه و مدیر تیپ بداندد که نه زمانی مسال  را به سطح بالاتر تصاضد د دد رواداریتأیید  •
 کدد یرآیدد ثدت و تحلی  مسال  تغییر می •
  ا: تغییر و پیشریت یکر کدید( سدد استراتدی و تپ 4 ای پروژه نیست؟ )نکته: به  در از یعاییت تدریپ کدترت : 17سوات 

پروژه تماش اسداد را برای اط ضاب مربوو به کدترت پروژه بررسی  :  17پاسخ    بر بررسی نگونگی کدترت پروژه است  مدیر  تمرکز 
سدد  می نهار  شام   ای   درسکدد   ثدت  و  ریسا  ثدت  پروژه   میتصر  ماندد  اسدادی  و  میاستراتدی  پروژه   .شود ا  مدیر 

گیری گیرد که نگونه پروژه کدترت شود با تصمیپکدد و تصمیپ میتغییر و پروژه را بررسی می  ماامی  ای اراله شده در  دستورایعم  
  :درباره موارد زیر
 تعداد مراح 

  ای تغییر است ا برای  شدار در مورد سطوش میتلو مسال  که شام  درخواستنتش •
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 گیری ریسا  مسال    ای استفاده شده برای اندازهمتیاس •
  ا بیشتر شوند مورد استفاده ماندد: نه زمانی مدیر پروژه باید  یئت پروژه را مطل  کدد اگر  زیده  ایرواداری  •
 تدریماب دیگر •
ای از نگونگی کدترت پروژه در مستدداب شروپ پروژه  گیری درباره نگونگی کدترت پروژه  ستدد و خ صه ای اصلی تصمیپخروجی
 .گیردقرار می
مورد را یهرست کدید(    4شوند را یهرست کدید  )سعی کدید  برخی از واایفی که در یعاییت ایجاد برنامه پروژه انجاش می:  1۸سوات  
بررسی اسداد موجود ماندد میتصر  .1 :کدد انجاش د ید آمده استتوصیه می 2پریدس در ایدجا ییستی از برخی واایفی که:  1۸پاسخ  

 .2 ا  یرحیاب(  پروژه زیرا ممک  است حاوی اط ضاتی باشد که برای برنامه پروژه مهپ است )به ضدوان مثات: استاندارد ا  محدودیت
  4بررسی   .4 ا و ثدت مسال   بررسی ثدت درس .3گیری درباره یرمت برنامه پروژه )به ضدوان مثات: انتیا  استاندارد شرکت(  تصمیپ

ایجاد رکورد ای موارد پیکربددی   .6  توصیو محصولاب  نمودار گردش محصوتایجاد ساختار شکست محصوت    .۵سدد استراتدی  
روزرسانی توصیو محصوت پروژه در صورب به .۸ارزیابی نگهداری مورد نیاز برای محصولاب اصلی پس از پروژه  .7برای  ر محصوت 

 .1۰ ای پروژه  شداسایی کدترت .9 .شکست محصوت و توصیو محصولاب اط ضاب جدیدی خوا ید داشتنیاز زیرا پس از ساختار  
 مستددسازی برنامه  ایزودن مت  برای اراله اط ضاب بیشتر .12محاسده  زیده پروژه  .11ایجاد زماندددی برنامه 

 . ای برنامه مستددسازی شده استشوند  ای   مه در تپریزی انجاش می ا یتط برخی از واایفی  ستدد که در برنامهای 
  ای اصلی یعاییت تصحیح طرش کسب و کار نیستدد؟  ا و خروجیورودی: 19سوات 
یا سدد طرش کسب و (  1 ای اصلی   ای اصلی طرش کسب و کار اوییه و اط ضاب از برنامه پروژه  ستدد  خروجیورودی:  19پاسخ  

 .کار تکمی  شده و یا برنامه بازبیدی مزایا  ستدد
  .موردی که باید در طرش کسب و کار گدجانده شوند را ناش بدرید 4: 2۰سوات 
  :تواند حاوی اط ضاب زیر باشدطرش کسب و کار می: 2۰پاسخ 
 خ صه اجرایی  •
 دلای  انجاش پروژه   •
 مزایا و مزایای انترار   •
 زماندددی پروژه   •
  ا   زیده •
  ROI گذاری مانددارزیابی سرمایه •
  ا  خ صه ریسا  •
 معیار ای کیفیت •
 نیست و مزایا بیشتر در نه زمانی در دسترس  ستدد؟ مدای  برنامه بازبیدی  : 21سوات 
کدد که نگونه و نه زمانی یا مزیت در  کدد و تعریو مییا برنامه است که  ر مزیت را توصیو می  مدای برنامه بازبیدی  :  21پاسخ  

شوند در طوت یرآیدد مرز مرحله بررسی و  شود  مزایایی که در طوت پروژه محتق میگیری میدسترس خوا د بود و نگونه اندازه
 .شوند ا مزایا تا پس از اتماش پروژه محتق نمیشوند  با ای  حات  در بیشتر پروژهیادداشت می

 .شوند را ناش بدرید شود شام  میبرخی از اسداد و اط ضاتی که در مستدداب شروپ پروژه که توسط مدیر پروژه تهیه می :  22سوات  
  :ای  اسداد ضدارتدد از: 22پاسخ 
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 پروژه  خ صه •
  ا  ساختار تیپ مدیریت پروژه و توصیو نتش •
 طرش کسب و کار   •
 نهار سدد استراتدی مدیریت که شام  کیفیت  مدیریت پیکربددی  ریسا و ارتداطاب است  •
 برنامه پروژه که  مچدی  شام  اط ضاتی درباره تمامی محصولاب و زیرمحصولاب است  •
 رویکرد پروژه   •
 برای تداسب با پروژه  2پریدس  ای پروژه و نحوه تدریپکدترت  •
 گیرد؟  نرا مستدداب شروپ پروژه به ضدوان مددا قرار می: 23سوات 
 . ای اوییه متایسه کردبیدیگیرد تا در آیدده بتوان ضملکرد پروژه را با پیشای  به ضدوان مددا قرار می: 23پاسخ 
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  پروژه   کی  راهبری -15 
  مقدمه 15-1

گریت    دیخوا   اد ی   را در ای  بیش  تییعای  ۵  شما    پیددازیآموخت  ب  د یپروژه خوا   ای  را دری  ددیبه آنچه که در یرآ  ی نگا   بیایید
 : که ضدارتدد از

 ی مرحله آغازشروپ  رایدادن ب مجوز یبه معدا -  پروژه( شروپ)مرحله آغازی  پروژه بیتصو •
 ؛است  •
 ؛محصولاب است دیاجازه دادن به شروپ پروژه و توی یبه معدا  -پروژه  بیتصو •
که   استثدا برنامه  تصویب ا ی  یشروپ مرحله بعد تصویبو   یمرحله یعل  مرور ی به معدا – استثدا برنامه  ا یمرحله برنامه  تصویب •

   شودیاستفاده م یمرحله یعل تکمی  جهت
   و موقت است  یادر طوت پروژه به صورب یحره   ره یمد ئتیپروژه توسط   ریبه مد دادن ییرا دما  -موردی را دری •
   ای مربوطهیپروژه پس از انجاش بررس  خاتمه -پروژه  خاتمه تصویب •

 پروژه  کی راهبری  ای برمقدمه  15-2
 ست؟ یپروژه چ کی  راهبری از   مقصود: مقصود
  بوده پروژه    گویپاسخ   یدیکل  مابیپروژه امکان د د با اتیاذ تصممدیره    ئتیاست که به     یا  پروژه  ای  را دری  ددیاز یرآ  متصود

    را داشته باشدد ی و کدترت کل
 ؟ستیپروژه چ  ک ی  راهبری: هدف  هدف
 :پروژه ضدارتدد از ای را دری دد ییرآ ا دار

 ؛پروژه شروپ یبرا اریاخت یاضطا •
 ؛ انجاش پروژه  ستدد  یمحصولاب پروژه  محصولاب دی  یتحو یبرا اریاخت یاضطا •
 ؛و کدترت در طوت پروژه را دریاراله  •
 طرش ای شرکت  تیریمد رابط بی  •
 پروژه خاتمه یبرا اریاخت یاضطا •
 پس از پروژه  مدای  بررسیاز  دانیاطم •

 بستر: 
پروژه انجاش   یبرارا    ینه کارواقعاً  پروژه    ای  را دری  ددی  یرآپیقرار د   یمورد بررس  بسترپروژه را در    ای  را دری  ددییرآ  بیایید

نگونه ارتداو    د دد یکه مشورب م  ی دگام   کدد   یپروژه نگونه پروژه را کدترت م رهیمد  ئتی    شودیم   یعاتنگونه پروژه      د دیم
   پردازندیکار موکسب  هیو نگونه به توج کدددیبرقرار م
 یخااوب دهیاا  داد اییرآ ریباا سااا  پاروژه ایا را دااری دادیتعاما  یرآ ینگااونگ دنیاباه مدراور د داادینماودار مادت یرآ یبررسا
 .است

 ست؟  یپروژه چ کی راهبری ندیمحرک شروع فرآ
پروژه انجاش   ریپروژه توساط مد شاروپ ددییرآ  انیپروژه اسات که در پا ای  آغاز  یپروژه  درخواسات برا ای را دری ددیشاروپ یرآ  ضام 

 پروژهپروژه از بالا به   رهیمد ئتیکه    یدر حای   شاودیپروژه انجاش م  ریروزانه پروژه توساط مد  تیریمد  دیدانیمانطور که م    شاودیم
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و در   کددادمیو کدترت   ایتیادر  ی رامدرم ی اگزارشنماایداد   اساااتفااده میاساااتثداا    از روش مدیریت مدتدی بر ا  آن  کداد ینگااه م
  رندیگیم یماتیتصم  نهایت

 پروژه ارتباط برقرار کند؟ رهیمد  ئتیبار با ه کیپروژه هر چند وقت   ریشود که مدیم  نییکجا تع
   د د یپروژه را پوشش م  ریپروژه و مد  رهیمد ئتی    یارتداو ب یارتداطاب نگونگ تیریمد یاستراتد
 مشورت چطور؟  درباره

پروژه   رهیماد  ئاتیتواناد در  ر زماان از  یپروژه م  ریو ماد  د ادیم  ییپروژه را دماا  ریپروژه در طوت پروژه باه مادمادیره    ئاتی 
 کدد  مشورب درخواست

 کاروکسب  هیتوج
قاب     گرید کاروکساب موردکه    یاسات و در صاورت  مساتمر  به صاورب  کاروکساب بودن  هیاز توج  دانیپروژه مسائوت اطم  رهیمد ئتی 

 د ریبه توقو پروژه بگ  پیتصمتواند  یاجرا نداشد م
 هاتیفعال رب ایمقدمه 15-3
 :وجود دارد که ضدارتدد از  تی  پدج یعایپروژه ای را دری  ددییرآ در
 ؛است ی آغازمرحله شروپ  مجوز  یبه معدا  - پروژه (شروپ)مرحله آغازی  بیتصو •
 ؛محصولاب است دیشروپ پروژه و توی مجوز  یبه معدا  -پروژه  بیتصو •
 اساتثدا برنامه   تصاویب  ای  یشاروپ مرحله بعد تصاویبو   یمرحله یعل مرور یبه معدا - اساتثدا برنامه    ایمرحله برنامه   تصاویب •

  شودیاستفاده م  یمرحله یعل تکمی  جهت
   و موقت است  یادر طوت پروژه به صورب یحره   ره یمد ئتیپروژه توسط   ریبه مد ییدادن را دما  -موردی را دری •
   ای مربوطهیپروژه پس از انجاش بررس  خاتمه -پروژه  خاتمه تصویب •

 است  ددیاستفاده از نمودار مدت یرآ یا پروژه  را دری ددییرآ ی اتییعای  شی نما روش   یبهتر
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 پروژه  ا ی  را دریدر   تی پدج یعای :1-1۵شک  

 د د  یاراله م تیپدج یعای  یاز ا یگری د یگریته شده است و نما یاز نمودار زمان ریز ریتصو

 
 ی بر جدوت زمان   یمرور -پروژه  ای  را دریدر  ت ی: پدج یعای2-1۵شک 

 مرحله آغازین پروژه   ب ی: تصو 1 تی فعال 1-3-15
 .شود یپروژه دور  پ جم  م   رهیمد   ئتیاست که    یبار   یو اوی  ردیگیدر پروژه م  رهیمد   ئتیاست که    یمیتصم   یاوی  پیتصم   یا

 رد؟ یبگ  دیبا  یم یپروژه چه تصم  رهیمد  ئتیه
  ی  مرحله آغاز  دهی ز  کدد     یگذارهیاز شرکت سرما  یددگ یکدد و به نما  شروپرا    ی  مرحله آغاز  ردیگیم   پیپروژه تصم  ره یمد  ئتی 

 شود   یم   ز ین یزیرو اط ضاب برنامه  یخوا د شد که شام  موارد قاب  تحو انیب  یتفصمرحله به  ر  در برنامه 
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   آوردیکار را یرا پ موکسب هیپروژه اط ضاب توج خ صه

 
 آغازش تصویب : 1 ت ی: یعای3-1۵ شک 

 : کددیم هیتوص تییعای  یرا در طوت ا ریاقداماب ز 2پریدس
 ؛پروژه است تیریمد پی پروژه و ت  کردیپروژه  رو  ویپروژه که شام  تعر خ صه د ییو تأ  بیدی باز -1

   کددیم ایتیپروژه در  ریاز مد پروژه   رهیمد ئتیدر مورد پروژه است که   یپروژه تدها سدد خ صه •
 ؛ محصوت پروژه شرش دییو تأ  بازنگری -2

 ؛ شودیم زین رشیو پذ تیفیک  یار ای شام  مع •
   کاروکسبطرش  دواش  یتقابل ی کل نمای یبررس •

 ؛ی آغازمرحله  یبرنامه مرحله برا  دییو تأ  بازنگری -3
 ؛است  آغاز شدن  پروژه در حات (ادامه داشته باشدمجوز اگر پروژه )که  دفعانیذ  یبه تمام ی اط پ رسان -4
  ی زادامه مرحله آغا یپروژه برا ری مجوز به مد  اضطای ت یدر نها .۵

 شوند میپروژه اراله   ریتوسط مد دو ر که   ی پروژه و برنامه مرحله آغاز خ صه اسداد  ا ضدارتدد ازیورود
 . ستدد ی مرحله آغاز شده  د ییتأ  و برنامه پروژهشده   دییتأ خ صه   ایخروج

 پروژه  بی تصو : 2 تی فعال 15-3-2
گفته    «پروژه  دادن   یتحو  یتصویب    یبه ا 2پریدسدر زبان  پروژه است     ریدرخواست از مد  یا   پروژه  تصویب  تیشروپ یعای  محرم

   شودیم
خوا دد گریت که اجازه    پی ا تصمحات آن   است  ی مرحله آغاز  شروپپروژه گریته است  اجازه    رهیمد  ئتیکه    یمیتدها تصم  تاکدون

     ابدید دد پروژه ادامه 
 : خوا د کرد دییرا تا ریپروژه موارد ز  رهیمد ئتی 

 ؛ است یایتدیو دست دواشکار قاب  وکسب  طرشکه دیا •
 ؛ د د تحوی محصولاب را  تواندمیپروژه  برنامه دکهیا •
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 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

درخواست براىتصویب آغاز
شروع یک پروژه 

خلاصه پروژه

برنامه مرحله
(آغازین)

تصویب  خلاصه پروژه 

تصویب  برنامه مرحله 
(آغازین)

اختیار براى
شروع یک پروژه 

اعلان  آغاز
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   و کدترت کددد نراربپروژه را   تواندد ای میآن  دکهیا  •
 کرد: خوا د   دییتأ  را ریپروژه موارد ز  رهیمد ئتیپروژه است و    ی آغاز اسداد  یاصل یورود

 گردیده است؛   ا در آن یحاظآموخته درس  و است  قیپروژه دق ویتعر •
 ؛پروژه کار خوا دد کرد یو ارتداطاب برا بددیپیکره  تیریمد سا یر ت یفیک تی ریشام  مد اینهار سدد استراتد •
 2مشا ده ایدکه نگونه پریدسپروژه و  ی ا  کدترت  ارواداری  ا  شرش محصوت  تی ا و مسئوینتش بررسی  ی مچد •

 .شده استسازی جهت سازگاری با پروژه متداسب
 است   مدای  بررسی برنامه  دییو تأ  یشود  بررسیپروژه انجاش م رهی مد ئتیکه توسط   یینها فهیوا

 
 پروژه  تصویب : 2 ت ی: یعای4-1۵  شک

 : پروژه ضدارتدد از تصویب تیاز یعای یخروج سه
 پروژه  ی آغازمرحله   مصو مستدداب  •
 مصو مدای   بررسیبرنامه  •
  ر یبه مد  پروژه  پایان زودرساض ش    و در غیر ایدصورب  ریته باشد   شیخو  پ   زیکه  مه ن  یپروژه  در صورت  تصویب  اض ش •

  پروژه
 ء استثنا برنامه  ایمرحله  تصویب: 3 تی فعال 15-3-3
  پیتواند تصمیانجاش شده دارد و م  یکار ا  یبررس  یبرا  یپروژه یرصت  ره یمد  ئتی    یاز  ر مرحله و قد  از شروپ مرحله بعد  بعد
   پروژه را داشته باشد پایان زودرسدرخواست  ا یکدد  یشتری  درخواست اط ضاب بیا خیر را ادامه د د یکه مرحله بعد ردیبگ

مرحله  ای     پروژه باشد تا    تامی   کمامدد  ازیپروژه ممک  است ن  رهیمد  ئتیپروژه     ریمد  یبر رو  مدرور بررسی مجددبه     ی مچد
 یمحصولاب  مانطور  تیفیحاص  شود که ک  دانیاند و اطمداده شده   یمحصولاب تحو  دکهیا  یکدد  به ضدوان مثات  بررس  مروررا  

  شده است ویتوص لهمرح انیاست که در گزارش پا
 : کددیم  هیتوص تییعای   یپروژه در ا ئتی  یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

درخواست براى
تحویل یک پروژه 

ثبت درس آموخته

مستندسازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

نقشه بازبینى منافع

تصویب پروژه
تصویب اسناد 

 مرحله آغازین پروژه

تصویب  نقشه بازبینى منافع

اعلان تصویب پروژه

خاتمه نارس
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  استفاده شودبرای ای  کار  تواندیبرنامه پروژه م خط مددای   ضملکرد پروژه تا کدون یبررس •
 استفاده کرد   ی ا در مراح  بعداند تا بتوان از آن شده یاد گریته آموخته  ادرس  ایدکه یبررس •
   استفاده شوند ددهیتا در مراح  آاند  شدهگریته   اد ی   اآموخته درس  دکهیا یبررس •
   سایخ صه ر یبررس •
   داده شده(   ی)مث  محصولاب تحو انجاش شده است یکه در مرحله یعل  یکار یبررس •
اجازه    ی که به مرحله یعل  استثدا برنامه    تصویبو    بازنگری  ا ی   شود  را شروپ   یتا مرحله بعدبرنامه مرحله    د ییو تأ   بازنگری •

   د دیکام  شدن م
o  گریت    دیخوا  ادی  شتریمرحله  ب ایکدترت  ددیدر یرآ استثدا برنامه  خصو  درشما 

  ستدد  مداسب یمرحله بعد یبرا  ا رواداری و  باشد  دوز معتدر  کاروطرش کسبشود که یم بررسی  ی مچد •

 
 اص حی برنامه  ا یبرنامه مرحله    بی: تصو 3 تی: یعای۵-1۵شک 

 ها یو خروج  هایورود
 ا یخروج   سااتدد   یبرنامه مرحله بعد بیو درخواساات تصااو  یمرحله  برنامه مرحله بعد  انیگزارش پا یاصاال  ی ایورود معمولاً

 است  شدهبیاز اسداد تصو  یمرحله و تعداد بیضدارتدد از: تصو
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

درخواست براى
تصویب برنامه استثناء

درخواست براى
تصویب برنامه مرحله بعدى

گزارش خاتمه مرحله
(مرحله جارى )

برنامه مرحله
(مرحله بعدى )

برنامه استثناء

برنامه بازبینى منافع

مستندسازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

تصویب مرحله
یا برنامه استثناء

تصویب (درصورت به روز بودن )
اسناد  مرحله آغازین پروژه

تصویب  گزارش خاتمه مرحله 
(مرحله جارى)

تصویب  برنامه مرحله 
(مرحله بعدى)

تصویب (درصورت به روز بودن)
  نقشه بازبینى منافع

تصویب مرحله

خاتمه نارس

تصویب برنامه استثناء
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را    یمرحله یعل  واندپروژه بت  ری ساتدد  تا مد اساتثدا برنامه  بیو درخواسات تصاو  اساتثدا برنامه      ایدر صاورب وجود اساتثدا   ورود
 کدد     یتکم

 موردکه پروژه را متوقو کدد  به ضدوان مثات  اگر   ردیبگ پیتصاام  تواندیپروژه م  رهیمد ئتیکه    دیخاطر داشااته باشاا به  ی مچد
  نداشدنداشته   دواش گرید  وکارکسب

 موردی راهبری: 4 تیفعال 15-3-4
 .است یمورد را دری مان   پروژهمدیره    ئتیپروژه با   ریبه مشورب مد ازین

 :دیرا متوجه شو  تییعای  یا تیتا ا م  کددیشما کما م  که به آورده شده است موردی را دری   یاز دلا یبرخ  ذی  در
 ؛نکاب داشته باشد یروش  شدن برخ یبرا یرسم ریبه درخواست غ  ازیپروژه ن  ریممک  است مد •
 ؛ددپروژه مشورب د   ریمدبه د دد و بیوا دداشته باش  یممک  است نگرانپروژه    رهیمد ئتی   اضاا •
 د؛د   پاسخکرده است    ایتیپروژه در ریکه از مد ایبرجسته نکاب خوا د به گزارشیمپروژه    رهیمد ئتی  •
 پروژه مشورب د د   ریمد  به ب یرقیا ماندد اخدار ی خارج رابیتأث  ی به دی خوا دیم  پرژه  رهیمد ئتی  •

 
 موردی   را دری: اراله  4  تییعای  :6-1۵شک   

 
   مسئله ا شام  گزارش  گزارش    یکدد؛ ا  ایت یپروژه در  ریگزارش میتلو از مد  3مرحله    ایدر طوت    تواند یپروژه م   رهیمد   ئتی 

   باشدد میبرجسته نکاب گزارش استثدا  و گزارش 
 داده شده است شرش    ا گزارش    یبه ا مدیره پروژه ئتیممک    ی اپاسخ  ریدر ز
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

درخواست مدیر پروژه
براى  راهنمایى 

ارجاع استثناء به  بالا

تصمیم گیرى یا راهنمایى
هیئت مدیره 

گزارش نکات برجسته

گزارش استثناء

گزارش مساله

ارائه هدایت موردى درخواست هیئت مدیره پروژه
براى  راهنمایى 

راهنمایى هیئت مدیره پروژه

درخواست برنامه استثناء

خاتمه نارس

ارجاع مشکل جدید به بالا
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 مسئله: پاسد به گزارش  •
o شد     دهید  کدد   مانطور که قد یم  تجاوزپروژه    ریمد   ای مجازرواداری از  است که    یاگزارش در مورد مسئله    یا

 ی  نگران ای و مشک   توایق شده تدزت از مشیصاب ر ییدرخواست تغتواندد از سه نوپ باشدد:  یمسال  م 
o   ء استثدابرنامه    درخواست  تواندیم پروژه    رهیمد  ئت ی در ای  صورب    بزرگ باشد     ینگران  ای  مشک   ایاگر مسئله  

  کدد ردرا قدوت یا آن  بگیرد که  پیباشد  ممک  است تصم  تدزت از مشیصاب ای رییدرخواست تغ ایکدد  اگر مسئله 
 : پاسد به گزارش استثناء •

o   داده شود که    شدهاد یپروژه پ   ره یمد  ئتیتا به    شود یم  هیپروژه ته  ریگزارش استثدا   توسط مد  د یداشته باش  اد یبه
   خوا د شدزمان  خارج  ای دهیاغلب در  ز  خود  ایرواداری مورد از   یندد ا ی ایمرحله در  ر 

o  د:پاسخ دار یسه راه برا رهیمد ئتی 
 ؛ مرحله   یتکمتا  پروژه   ریمد  ایرواداری  شیایزاایو( 
 یعلی؛ مرحله   یتکمجهت  اص حیبرنامه  هی ( درخواست ته 
  پروژهزودرس  انی پا یپروژه برا ریدستور به مدج( 

 :برجسته نکات  پاسد به گزارش   •
o شود یاراله م رهیمد ئتیمرحله به   ایکدترت   ددیپروژه در طوت یرآ  ریمد به صورب مدرپ توسطگزارش   یا 
o  که نرر بد د   ردیبگ  پیخوا د کرد و ممک  است تصم یآن را بررس مدیره پروژه ئتی 

   دیآن را درم کد دیتوانیکدترت مرحله  بهتر م ددیدرباره یرآ شتریب یریادگی با 
 پروژه  خاتمه  بیتصو : 15-3-5  تیفعال
را آماده کرده و به   ازیاط ضاب مورد ن   یشاتریب  دیپروژه با  ریاما مد   پروژه اسات  رهیمد ئتی   تیمسائوی  یپروژه به درسات ای بسات 

 پروژه اراله د د     رهیمد ئتی 
 نرا که  رسادد؛ینم  انیبه پا  وقت یاط ضاب    ییداور ی ااز پروژه یبرخیاسات:   یا  شاودیکه مطرش م  یاز جمله سا الاب معموی

  رایاست  ز  دیپروژه جد  ایاست که یاز دوش   یسوات ا  یبه ا 2پریدس پاسخ  «انجاش د دد؟ ی راو نگهداررا شروپ کددد  یاز دوش    دیبا
  اندشده  یتکم  یدر برنامه یعل  وی مه واا
 :کددیم هیپروژه توص  رهیمد ئتیرا به   ریاقداماب ز 2پریدس

  ی؛پروژه با نسیه کدون ی آغاز مرحله هیاسداد اوی سهیمتا •
  ؛هیآن با برنامه اوی سهیپروژه و متا خاتمهگزارش  یبررس •
 است  ینگهدار یبرا  یسدد شام  اط ضات   یکددد  ا ایتیرا در  پسا پروژه شدهادابیگزارش پ   دیبا که  یکسان  دییتأ  •
  دیتر مدیریت به ضدوان مثات  ارساات آن را به   ؛آتی  ی اپروژه در  مددیبهرهو ارساات آن به مدرور    اآموختهدرسمرور گزارش    •

 ؛تعاییمرکز   ایپروژه  
 ت؛ ر محصو یبرا  یکاربر و نگهدار  رشیپذ  دییاند  تأ داده شده  یمحصولاب تحو دکهیا  دییتأ  •
 ؛تاییپروژه ادامه خوا د  خاتمهپس از  رایز   مدای  تحتقبرنامه  تصویبو   یبررس •
که پروژه با   دکد  دیی  تأ  اریسااو     ادهی ز   مدای  تحتقدر   دهیبه و   یو کدون ییکار ابتداوکساب سادد  یب  یاساهیمتا یبا بررسا •

  مطابتت دارد هیکار اویوکسب سدد
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 پروژه خاتمه ب یتصو: ۵ ت ییعای: 1۵-7شک  

 
پروژه در   کددیاض ش م  نفعانیذ   یپروژه است که به تمام  خاتمه  اط ضیهارسات    د د یپروژه انجاش م  ره یمد  ئتیکه    یتییعای   یآخر
    دیخوا د رس انی به پا یمشیص خیتار

 : ضدارتدد از  تییعای   یا ی ایخروج   یبدابرا
 مدای   تحتقپروژه برنامه مصو     ییگزارش نها •
  ا آموخته  اقداماب پساپروژه و گزارش درس و شدهادابیپ   یتوز •
 پروژه خاتمه اط ضیهارسات  •

 سؤا ت  طریق از یادگیری 4-15
  در   را   اپاسخ  اند شده  گریته  سوالاب«  طریق  از  ییادگیری  صوتی آموزشی  دوره  از  سوالاب  ای   د ید   پاسخ  زیر  سوالاب  به  کدید   سعی
  دوره   از)  د ید  گوش  را   اپاسخ  و  سوالاب  ای   توانیدمی   مچدی    کدید  بررسی  ما  سایت  در  موجود  سوالاب«  طریق  از  ییادگیری  سدد

   (کدید استفاده سوالاب طریق از یادگیری صوتی آموزشی
 پروژه نیست؟ )را دمایی: پاسیگویی  تصمیماب و کدترت( را دری در یرآیدد  :۰1سوات 

داشت  کدترت کلی   پروژه ای  است که به  یئت پروژه امکان د د تا با اتیاذ تصمیماب کلیدی و   را دری در از یرآیدد   :۰1پاسخ   
 .مسئوییت پروژه را بر ضهده بگیرند 

ا دار    3   :۰2سوات   از  پروژه وجود دارد  به نه کسی گزارش    را دریمورد  ضدارب دیگر  نرا  یئت  به  را یهرست کدید   پروژه 
  .د دد یکر کدید ایی که انجاش مید دد و  مچدی  به یعاییتمی

 :پروژه را یهرست خوا پ کرد   یئت پروژه برای انجاش موارد زیر وجود دارد را دریمورد از ا دار یرآیدد  6م   :۰2پاسخ 
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 اضطای اختیار برای آغاز پروژه  .1
 اضطای اختیار برای تحوی  محصولاب پروژه  محصولاب دیی  انجاش پروژه  ستدد  .2
 د ی و کدترت در طوت پروژهاراله جهت  .3
 ریزی بودن واسط به مدیریت سازمانی یا برنامه .4
 اضطای اختیار برای بست  پروژه .5
 و اطمیدان حاص  کردن از بررسی مدای  پس از پروژه  .6
تواند تصمیپ به بست  پروژه بگیرد اگر مورد کسب و کار نه کسی مسئوت اطمیدان از توجیه کسب و کار مداوش است و می :۰3سوات  

 دیگر قاب  اجرا نداشد؟  
 . یئت پروژه :۰3پاسخ 
 کدد؟ نه کسی پروژه را به صورب روزانه مدیریت می :۰4سوات 

 .شودمدیریت روزانه پروژه توسط مدیر پروژه انجاش می :۰4پاسخ  
 (شوندشروپ می "Authorize" مورد از آنها با کلمه  4را دمایی:  ) .پروژه را یهرست کدید  را درییعاییت در یرآیدد    ۵  :۰۵سوات  
 :یعاییت ضدارتدد از ۵  :۰۵پاسخ 
1. Authorize Initiation – اجازه دادن به شروپ مرحله شروپ 
2. Authorize the project –  اجازه دادن به شروپ پروژه و تویید محصولاب 
3. Authorize a Stage or Exception Plan –  بررسی مرحله موجود و اجازه دادن به شروپ مرحله بعدی یا مجوز دادن

 به طرش استثدالی برای تکمی  مرحله جاری 
4. Give ad hoc direction – د د  یئت پروژه در طوت پروژه به مدیر پروژه را دمایی می 
5. Authorize project closure –  پروژه پس از انجاش تعدادی بررسی خاتمه 
 کدد؟  دو ورودی اصلی برای یرآیدد مجوز آغاز نیست و نه کسی آنها را ایجاد می :۰6سوات 
 ا توسط مدیر    ای  ورودیی ( طرش مرحله آغاز2( شرش پروژه و  1دو ورودی اصلی برای یرآیدد مجوز آغاز ضدارتدد از:   :۰6پاسخ  

 .شوندپروژه اراله می
 SU را دمایی: به اط ضاب تویید شده در یرآیدد)   .شوند را ناش بدرید مورد از موحوضاتی که در شرش پروژه شام  می  3   :۰7سوات  

 ( یکر کدید
 :شوند ضدارتدد ازپروژه شام  میموحوضاتی که در شرش  :۰7پاسخ 
 توحیح ایدکه پروژه نیاز به دستیابی به نه نیزی دارد )پیشیده  دامده  ا دار  ریسا( :تعریو پروژه •
 حلی که استفاده خوا د شد طرش رویکرد پروژه و انتیا  راه :رویکرد پروژه •
 مث ً یا نمودار سازمانی  :بررسی اجمایی تیپ مدیریت پروژه •
 ای  از سدد مورد کسب و کار متدماتی است :اط ضاب مورد کسب و کار •
آید  توحیح واححی از ایدکه پروژه نه نیزی را تحوی  ای  از سدد توحیحاب محصوت پروژه می :توحیحاب محصوت پروژه •

 خوا د داد  معیار ای پذیرش  انتراراب کیفیت 
 خروجی تأیید شده از یعاییت مجوز آغاز نیست؟   2 :۰۸سوات 
 .ایدها شرش پروژه تأیید شده و طرش مرحله آغاز تأیید شده  ستدد :۰۸پاسخ 
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 کدد؟ورودی اصلی برای یعاییت مجوز پروژه نیست و نه کسی ای  مستدداب را تدوی  می :۰9سوات 
ای از اسداد و اط ضاب است  ای  مستدداب ورودی اصلی برای یعاییت مجوز پروژه مستدداب آغاز پروژه است که مجموضه :۰9پاسخ  

 .شودتوسط مدیر پروژه تدوی  می
کدد را  برخی از اسداد و اط ضاتی که  یئت پروژه در مستدداب آغاز پروژه در طی یعاییت مجوز پروژه بررسی و تایید می :1۰سوات  

 ناش بدرید  )را دمایی: یتط به برخی از اط ضاب موجود در مستدداب آغاز پروژه یکر کدید( 
 : یئت پروژه موارد زیر را تایید خوا د کرد :1۰پاسخ  

 اند  ا گدجانده شدهتعریو پروژه دقیق است و درس •
 نهار سدد استراتدی که کیفیت  ریسا  مدیریت پیکربددی و ارتداطاب  ستدد برای پروژه کار خوا دد کرد  •
 با پروژه 2پریدس  ای پروژه و بررسی نحوه تطدیق ا  کدترترواداری  ا  توحیحاب محصولاب   ا و مسئوییت بررسی نتش •
 طرش بررسی مدای   •
 ناش دو سدد تایید شده و اط ضیه از یعاییت مجوز پروژه نیست اگر پروژه ادامه یابد؟  :11سوات 

 : ای تایید شده از یعاییت مجوز پروژه ضدارتدد از خروجی :11پاسخ  
 مستدداب آغاز پروژه تایید شده  .1
شود  اگر  یئت پروژه تایید شده اط ضیه به ناش اط ضیه مجوز پروژه است که به مدیر پروژه ارسات میطرش بررسی مدای    .2

 .کدددکدد که ای  یا پروژه قاب  اجرا باشد  آنها اط ضیه بست  زود دگاش به مدیر پروژه ارسات مییکر نمی
  استثدا  برنامهیا طرش استثدالی خوا د بود و پس از تایید یا    "مجوز یا طرش مرحله یا استثدا"نرا ورودی به یعاییت   :12سوات  

 ایتد؟ توسط  یئت پروژه نه اتفاقی می
خارج خوا د شد )مث ً:  زیده  زمان     رواداریشود زیرا مرحله یعلی از محدوده  یا استثدا  توسط مدیر پروژه ایجاد می :12پاسخ   

کدد که  استثدا ایجاد می  برنامهکیفیت( و مدیر پروژه به مداب  بیشتری برای تکمی  مرحله یعلی نیاز دارد  بدابرای  مدیر پروژه یا  
خارج شده و پیشدهادی برای تکمی  واایو توایق شده و تکمی  مرحله اراله    رواداریاط ضاتی در مورد ایدکه نرا مرحله از محدوده  

  استثدا  برنامهاستثدا تایید شود  مدیر پروژه از آن برای تکمی  مرحله یعلی استفاده خوا د کرد  شما بیشتر درباره    برنامهد د  اگر  می
 .در یرآیدد کدترت یا مرحله یاد خوا ید گریت

انجاش خوا د داد را ناش بدرید  )را دمایی:    "مرحله یا استثدا  برنامهمجوز  "مورد از اقداماتی که  یئت پروژه در طی یعاییت    3 :13سوات  
 یتط به برخی از اسدادی که آنها بررسی خوا دد کرد یکر کدید( 

 : یئت پروژه :13پاسخ  
 گذاری شده استفاده کدددتواندد از برنامه پروژه اساسکدد  آنها میضملکرد پروژه تا به امروز را بررسی می •
 تواندد در مراح  آیدده استفاده شوند  ا در حات یادگیری  ستدد بدابرای  میکددد که درسبررسی می •
 کدد خ صه ریسا را بررسی می •
 اند کدد: مث ً محصولاب تحوی  داده شدهکار ای انجاش شده در مرحله یعلی را بررسی می •
کددد  استثدا را بررسی و تایید می  برنامهتواند شروپ شود  یا  کددد  بدابرای  مرحله بعدی میطرش مرحله را بررسی و تایید می •

 د د مرحله یعلی تکمی  شودکه اجازه می
 برای مرحله بعدی مداسب  ستدد   ارواداری کدد که مورد کسب و کار  دوز معتدر است   مچدی  بررسی می •
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به یعاییت   :14سوات   استثدالی وجود نداشته باشد  معمولاً   برنامهاگر  ی     "مرحله یا استثدا  برنامه   مجوز"دو سدد اصلی ورودی 
 نیست؟ 
 .شوندایدها گزارش پایان مرحله و طرش مرحله برای مرحله بعدی  ستدد   ر دو توسط مدیر پروژه ایجاد می :14پاسخ 
تواند بازخورد و مشاوره به  تواند سوالاب بپرسد و  یئت پروژه میپروژه که در آن مدیر پروژه می  را دریناش یعاییتی در   :1۵سوات  

 مدیر پروژه بد د نیست؟  
 .است "را دمایی دادن یا توصیه"ای  یعاییت  :1۵پاسخ 
  .د ی موقت بد یدمثات از دلای  جهت 2 :16سوات 
 :در ایدجا ندد مثات آمده است :16پاسخ 
 .شودشداخته میمدیر پروژه به وحوش بیشتر در برخی نکاب نیاز دارد  ای  به ضدوان یا درخواست غیررسمی  •
 .یکی از اضاای  یئت ممک  است نگرانی داشته باشد و بیوا د به مدیر پروژه مشاوره د د •
 .اند پاسخ د دکه از مدیر پروژه دریایت کرده نکاب برجستهخوا د به گزارش می پروژه  یئت •
 .اخدار از یا رقدا :خوا د به مدیر پروژه مشاوره د د به دیی  تأثیراب خارجی  مث ًمی پروژه  یئت •
 شود نیست؟ ناش گزارشی که توسط مدیر پروژه ایجاد شده و به صورب مدرپ به  یئت پروژه ارسات می :  17سوات 
 مچدی   .صفحه باشد و نمای کلی از پیشریت مرحله را اراله د د 3تا   2تواند یتط  می  .است  نکاب برجستهای  گزارش   :17پاسخ  

شود به ای  معدا که توایق شده است که ای  گزارش باید به صورب مدرپ ایجاد و ارسات  به ضدوان گزارش مدتدی بر زمان شداخته می
 .بارشود  مث ً  ر دو  فته یا

یا پروژه به    را دریم  به دندات  ) کدد؟  کار می "موردی  را دریرا دمایی یا  "یرآیدد بیشتر با یعاییت   7کداش یا از   :1۸سوات  
 ( .ضدوان پاسخ نیستپ

 .د دایدجاست که مدیر پروژه بیشتر نتش مدیریت پروژه معمویی خود را انجاش می .ای  یرآیدد کدترت یا مرحله است :  1۸پاسخ  
کددد که شام   کددد و با ذیدفعان ارتداو برقرار مید دد  تغییراب را مشا ده میکددد  اقداش اص حی انجاش میآنها کار را نرارب می
 .شودسازی برای  یئت پروژه  درخواست مشاوره  قدوت بازخورد از  یئت پروژه و غیره میایجاد گزارش روش  

بد د نیست؟  " موردی   را دریرا دمایی یا  "تواند به یا گزارش استثدا در طی یعاییت  پاسیی که  یئت پروژه می 3:     19سوات  
  (.  اط ضاب بیشتر و پروژه دیگر قاب  اجرا نیست  ا رواداری  :را دمایی)

شود که آنها معتتدند  به یاد داشته باشید که یا گزارش استثدا توسط مدیر پروژه برای مشاوره به  یئت پروژه استفاده می :    19پاسخ  
 :روش پاسخ د د 3تواند به  یئت پروژه می . ای خود خارج خوا د شدرواداری مرحله از یکی یا بیشتر از 

 .طوریکه بتواندد مرحله را تکمی  کدددبرای مدیر پروژه به   ارواداری ایزایش  •
 .استثدا برای تکمی  مرحله موجود برنامهیا  تهیهدرخواست  •
 .پروژه به صورب زودتر از موضد اگر آنها معتتد باشدد که پروژه دیگر قاب  اجرا نیست  خاتمهدستور به مدیر پروژه برای  •
 پروژه را دارد؟  خاتمهکدد و نه کسی اختیار سازی بست  پروژه تهیه مینه کسی بیشتر اسداد و اط ضاب را برای آماده :  2۰سوات 
یتط  یئت  .کددتهیه می "یا پروژه  خاتمه"سازی بست  پروژه در یرآیدد  مدیر پروژه بیشتر اسداد و اط ضاب را برای آماده :2۰پاسخ  

 .تواند پروژه را بدددد پروژه می
یا گزارش  :را دمایی)شود نیست؟ تایید می "پروژه خاتمهمجوز "ناش دو سددی که توسط  یئت پروژه در طی یعاییت  :21سوات 
 برنامه(  و یا 
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کدد که آنها   یئت پروژه  مچدی  تایید می .طرش بررسی مدای  -2گزارش پایان پروژه و   -1دو سدد تایید شده ضدارتدد از :  21پاسخ  
 . ااند  مث ً مدای  و  زیده در مشی  شده در سدد مورد کسب و کار را برآورده کرده

شوند  کدامدد  یعدی آنها  دو سددی که ابتدا توسط  یئت پروژه بررسی و سپس توزی  می "پروژه  خاتمهمجوز  "در یعاییت   :22سوات  
  .شوندبرای استفاده در آیدده تحوی  داده می

بدابرای    . ا ای اقداماب بعدی حاوی اط ضاتی در مورد نگهداری است  مث ً کار ای ناتماش  مسال  جاری و ریسا توصیه  :22پاسخ  
 ای   ا حاوی درسگزارش درس .برند  توزی  شود  مث ً نگهداری یا نسیه جدیدباید به ایرادی که محصولاب را به مرحله بعدی می

 . ای آیدده مفید خوا د بودآموخته شده در طوت ای  پروژه است و بدابرای  برای پروژه
 کدد نیست؟صادر می "پروژه خاتمهمجوز "ای که  یئت پروژه در پایان یعاییت ناش اط ضیه :23سوات 

 .شودای  اط ضیه به ضدوان: اط ضیه بست  پروژه شداخته می : 23پاسخ  
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 مرحله یک کنترل - 16
 مقدمه 1-16

  3آموخت که به    دیخوا   تییعای  ۸  شما درباره  پیددازیب  ی آموخت  نگا   دیمرحله خوا   یا  کدترت  دد یبه آنچه که در یرآ  د ییایب
   اندشده پیمربوو به مسال  تتس تییعای 3و  ید و گزارش نرارب تییعای 2  یکاری ابسته تییعای
 :ضدارتدد از یکاری ابسته ی  اتییعای •

o ؛ یبسته کار دادن اختصا  – یکار بسته  ای بیتصو 
o ی؛ارکهبست شریتیپ  بررسی  – کاریبسته  تیوحع مرور 
o ی کاربسته   یو اماان کام  بود یبررس -  شده یتکم یکاربسته ایتیدر 

 : ضدارتدد از  ید و گزارش نرارب ی  اتییعای •
o نگونگی پیشدرد مرحله؛ مستمر بررسی - مرحله تیوحع یبررس  
o  پروژه رهیمد ئتیبرجسته به   نکاب ارسات گزارش - برجسته نکاب گزارش   

 :مسال  ضدارتدد از مربوو به ی  اتییعای •
o ؛  ا سایمسال  و ر یثدت و بررس 
o ؛ پروژه  رهیمد ئتیبه   ارجاپ -   ا ریسامسال  و  ارجاپ 
o  ا  ریساح  مسال  کونا و  یبراکردن اقداش  – یاقداش اص حانجاش  

  هدفو   قصد 16-2
 قصد

  ئتیبه    شریتیمسال   گزارش پ   سر و کار داشت  با   پایش آن  و   کار   یتیص  پروژه  ریمد  یمرحله برا  ایکدترت    ددییرآ  متصود از
 ماند  می یمجاز باق   ایرواداری  مرحله در اطمیدان از ایدکه یبرا یاص ح ش اقداانجاش پروژه و   رهیمد

 هدف
 : است که  یاز ا دانیمرحله اطم ایکدترت  ددی در از یرآ

   محصولاب است  یتمرکز بر تحو •
 و مسال      اسا یر داشت تحت کدترت نگه •
 کار وکسب  مورددادن قرار یتحت بررس •
   شده ویتعردستیابی به مدای  و  شدهتعیی   دهیمورد توایق در زمان و  ز تیفیمحصولاب مرحله با ک  یتحو •

 بستر  16-3
   کما کدد  تواندیم  یددیمراجعه به نمودار مدت یرآ ریدرم مت  ز یبرا
  ر یبیش از کار مد   یشتریو ب  د د یمرحله از پروژه را اراله م  ایروزانه    تیریپروژه  دگاش مد  ریمد  ویکدترت مرحله  شرش واا  ددییرآ

 پروژه را در خود دارد 
 : کددیرا تکرار م ریز ویپروژه واا  ریمرحله  مد  ای یط در

 کار انجاش یبرا مجوز دادن •
 ؛ تیفیو ثدت ک ایپیشریت نتطه ی اکار با استفاده از گزارش شریتیاط ضاب پ  پایش  •
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 ؛ دی جد یکار  ی او صدور بسته شده یتکم  یکار ا دیی رابطه با برنامه مرحله  تأ  در ی یعل تیوحع یبررس •
 ؛برجسته نکاب پروژه با استفاده از گزارش  رهیمد ئتیگزارش به   •
 ؛ و  اسایرو به مسال    یدگیمسال  و رس  یابیتوجه به مسال   ارز •
   لازش یاص ح شاقداانجاش  •
داده شوند  تکرار    یتحو  شدهریزیبرنامهکه تماش محصولاب مرحله    یرا تا زمان   ویواا    یپروژه ا  ریطور که در بالا اشاره شد  مد  مان

از یعای  یتوای   یا  شودیمرحله آماده م  یا  مرز  مدیریت  ددییرآ  یو سپس برا  کدد یم  ر مرحله در پروژه تکرار   یبرا   اتیکام  
  یپروژه برا  یسازپروژه شروپ به آماده  ریمد    یو بدابرا  ردیپذیخاتمه پروژه صورب م  ددآییر  یمرحله  اجرا   یآخر  انیپا  در   شودیم

   کددیخاتمه آن م
 هات ی بر فعال یامقدمه  16-4
پروژه    ر یکه مد  کدددیم  ویتوص   یاند که  مچدشده  پیبیش تتس  3 ا به  وجود دارد و آن  تییعای  ۸مرحله    ایکدترت    ددییرآ  در

 : د د یانجاش م ینه کار
 یکار  ی ابسته  •
 ی د و گزارش نرارب •
 مسال   •
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 مرحله  ای کدترت   ی اتییعای  16-1 شک 

 :ضدارتدد از یکاری ابسته ی  اتییعای
 پ یت رمدی با توایق و تیصی  – یکاربسته  بیتصو (1
 ز یکاربسته شریتیپ  بررسی  – یکاربسته  تیوحع مرور (2
 بددیپیکره تیریو مد تیفیک بررسی –شده   یتکم یکاربسته ایتیدر (3

 : ضدارتدد از  ید و گزارش نرارب ی  اتییعای
 با برنامه مرحله تیوحع مستمر سهیمتا –مرحله  تیوحع یبررس (1
 ه پروژ ره یمد ئتیبه   مدرپ  ایگزارش - برجسته  نکاب گزارش (2

 :ضدارتدد از مسال  مرتدط با  ی  اتییعای
 تاثیر یابیو ارز یبددطدته  -   ا سایو ر مسال   یثدت و بررس (1
 پروژه   رهیمد ئتیبه   آن گزارش استثدا  و ارسات تهیه -   ا سایو ر مسال  ارجاپ (2
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کنترل یک مرحله : مراحل - اجرا خاتمه

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

 مساله
جدید
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 مرحله   رواداریبا حفظ  سایر ایح  مشک    -  یاص ح شانجاش اقدا (3
  ت ی  دو یعای  یکاربسته  تی  یتط سه یعاییراحت  ی  برادیکد  یهرسترا    تییعای  ۸از    ی برخ  د یکد  یسع     یتمر  ایبه ضدوان    : نیتمر

  دییبگو درست ٪1۰۰ ا را که ناش دی  نگران نداشدیکد یهرسترا  هایمس تی و سه یعای   ید و گزارش نرارب
 یکاربسته  کی  دیی: تأ1  تیفعال  1- 16-4

و    یریگیاجرا  پ   تیصی    کدترت در نگونگیکدد و    یبددرا گروه  واایوتا    کدددیپروژه یرا پ م  ریمد  یبرا  یرا   یکاری ابسته 
 محصوت است  ریز ایندد محصوت  ای  ای جادیا یبرا  ازیشام  کار مورد ن یکاربسته ای ا داشته باشد  آن   یتحو

 
 ی کاربسته  تصویب یا: 16-2 شک 

 : د دیرا م ریاقداماب ز هیپروژه توص  ریبه مد تییعای  یدر ا 2پریدس
 ؛آنازیو ت ش مورد ن یمحصولاب بعد دیتوی یبرنامه مرحله برا یبررس •
و نحوه   ازیموردن تیفیک  یپروژه  استاندارد ا ی  اکرده تا از کدترت  یرا بررس ی  پروژهآغازمرحله اسداد  پیشترپروژه    ریمد •

 ؛ محصولاب در اتماش پروژه آگاه باشد   یتحو
  ی  اایماندد تکد   است  پ یت  ریبه مد  دیگر  اط ضاب مرتدط  ریمحصوت و اراله سا  شرش  یآورشام  جم   یکاربسته   ای  ویتعر •

 ارجاپ  دابیو ترت ید گزارش   نتاو کلیدی وقای  اصلی   ا رواداری   ینگهدار  بددیپیکره تیریمد یاز ای  نهمورد استفاد
استفاده کددد  یتط در صورب    یکاربسته  یبرا  ی مشابه  ویاز تعر  تواندد یدر پروژه م  ا یدر مرحله    ی آت  ی کاری ابسته  ی تمام •

   دید  ریییرمت را تغ  دی با ازین
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16-2

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

برنامه مرحلهتصویب یک بسته کارى

بخشى از اسناد 
 مرحله آغازین پروژه

برنامه تیم

اقدامات اصلاحى

بسته کارى جدید

مصوبه مرحله

تصویب برنامه استثناء

به روز رسانى برنامه مرحله
(مرحله جارى)

تهیه بسته هاى کارى

 به روزرسانى سوابق
مفاد  پیکربندى

به روزرسانى ثبت کیفیت

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت مسائل

اختیار براى تحویل یک
بسته کارى

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC



 کنترل یک مرحله  – 16فصل 
 

ه  | 292 ح ف  ص
 

کددد    دییانجاش د دد و آن را تأ   د یبا  یکرده  تا بفهمدد نه کار  یرا بررس  یکاربسته  پیت ریبا مد  تواندیپروژه م  ریسپس مد •
   کدددیم ایتی ا مجوز شروپ را درسپس  آن

   شود بازنگریپروژه   ریتوسط مد  تواندیکدد که م جادیا تیمیبرنامه  ای  دیبا  پ یت ریمد •
 در آن ذکر کدد   زیشده را نتوایق  تیفیک  یکرده تا  ر بررس یروزرسانرا به  تیفیثدت ک  یپروژه  مچد ریمد •
 :ضدارتدد از تییعای  یپروژه در ا ریتوسط مد  یاصل ی ایخروج
  یکاربسته ای جادیا •
 مسال   در صورب نیازو  سایر ت یفیک ثدت یروزرسانبه •
 اق ش بددیپیکرهسوابق  جادیا ا ی یروزرسانبه   •
   کاریدادن تأیید بستهنشان یبرنامه مرحله برا یروزرسانبه •

  یکاربسته  تیوضع  یدوم: بررس  تیفعال  2-4-16
  یکاره بست  شرایط  یبررس  تییعای   ی  به اکددیم  ی ا  ستدد را بررسدر حات انجاش آن    اپیکه ت  ییکار ا  یعاییت   یپروژه در ا  ریمد

   کدد یم  یدیبه آن اختصا  داده شده است  بازب یکاررا که در بسته یپروژه کار  ریمد  یبدابرا شود یگفته م

 
 ی کاربسته ت یوحع ی بررس: 16-3  شک 

پروژه گزارش   ری  مدشودیم   جادیبه صورب مدرپ ا  پ یت  ریاست که توسط مدپیشریت  پروژه  گزارش    ر یمد  یبرا  ی ورود   ییا   یمهمتر
  کددیم  یرا بررس تیفیثدت ک  ی ایورود  ی مچد  کدد   سهیمتا  پ یآن را با برنامه ت تواندیو م د د یقرار م ی بررس را موردپیشریت 

معدا     یبه ا  -  کددیم  یروزرسانرا به  اق ش  بددیپیکره  سوابق  از ین  درصورب و  اندگذراندهرا    تیفیک    ایتستمحصولاب    ا یآ  ددیتا بد
  دی شا  ا یمحصولاب     ینشان دادن تحو  یپروژه برا  ر یمد    ی مچد   شده است  ریتهیشده و پذ  تستمحصوت توسعه داده شده    ایکه  
  کددیروز مبرنامه مرحله را به  ر یتأخ
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

برنامه مرحلهبازبینى شرایط یک بسته کارى

 بسته هاى کارى

گزارش نقاط کنترل

ثبت کیفیت

برنامه هاى تیم

ثبت ریسک

به روز رسانى برنامه مرحله

 به روزرسانى سوابق
مفاد  پیکربندى

به روزرسانى  ثبت ریسک

به روزرسانى  مسائل ریسک

به روزرسانى بسته کارى

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 شده تکمیل  یکار یهابسته  افتیدر: 3 تی فعال 3- 16-4
  یکاری ادر بسته   شدهویتعر  یکار ا    اپیکه ت  کددیحاص  م  دانیمحصولاب  اطم  دییتأ  یو بررس  تیفیثدت ک  یپروژه با بررس  ریمد

    اندتکمی  کردهرا به 
روز کدد  به  زیکرده و برنامه مرحله را ن  یروزرسانبهرا    اق ش   بددیپیکره  سوابقشده     د یی ر محصوت تأ   یبرا  تواندیپروژه م   ریسپس  مد

کام      یکارتا نشان د د که محصولاب بسته   شودیم  یروزرسانسپس برنامه مرحله به   کام  شده است   یکارتا نشان د د که بسته 
 . ستدد

تأ  از  تغ   یا  دییپس  امکان  آن   رییمحصولاب   یرآدر  از  استفاده  بدون  تغ  ددی ا  ا  رییکدترت  ندارد   طد   یوجود  ز  یعیامر    را یاست 
 اند  شده ریتهیشده و پذ د ییمحصولاب ساخته شده  تست شده  تأ 

 شوند  یم  رهیشده ذخ  یمحصولاب تکمه  داده شد حیتوح بددیپیکره  تیری مانطور که در سدد مد

 
 شده تکمی  ی کاربسته ایت ی در  4-16 شک 

 مرحله  تیوضع ی بررس: 4- 4-16 تیفعال
   ی  اکدد یم   سهیاست متا  یدیبشی تاکدون رد داده و آن را با آنچه قاب  پ   یکه نه اتفاق   کدد یم   یپروژه بررس  ر یمد  ت  ییعای   یدر ا

   کددیکما م  ی یعل شریتیاز پ  یتیدق ریتصو اراله کار به
بزرگ      یکاب  ای  یکه دارا  دیابزرگ نشسته  2دسیپر  ایمسابته    یماش  ا یکه در    دیتصور کد  ت ی یعای   یا  یادآوریبه    یراحت  یبرا

و     ا رواداری   مسال مرحله     شریتیپ   ت  یفیک  سا یاز جمله ر  د  یکد  برآن نرارب  دیخوا یکه م  ی ر مورد  یبرا  شگرینما  دارای
  دیکد یمرحله را بررس شریتیتا نحوه پ  د یگردیرم ب یصددی  ی به صورب مداوش به او  است مدای 
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بسته هاى کارى  تکمیل شده

برنامه مرحله

ثبت کیفیت

سوابق  مفاد پیکربندى

دریافت بسته هاى کارى  تکمیل شده
 به روزرسانى سوابق

مفاد  پیکربندى

به روز رسانى برنامه مرحله

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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16-5

برنامه مرحله

ثبت کیفیت

گزارش شرایط محصول

گزارش نقاط کنترل

ثبت مسائل

ثبت ریسک

 اسناد مرحله آغازین پروژه

اقدامات اصلاحى

نقطه نظرات هیئت مدیره پروژه

بازبینى شرایط مرحله

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

اقدامات اصلاحى

خطرات روادارى

بسته کارى جدید

رویکرد خاتمه پروژه

رویکرد مرز مرحله

درخواست مشورت

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت مسائل

به روزرسانى برنامه مرحله

به روزرسانى ثبت درس آموخته

به روزرسانى گزارش مسائل
Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 مرحله  تیوحع یبررس  16-۵شک  

 : د دیکار ا را انجاش م   یاو ا کدد؟ینه کار م  پایش تییعای  یپروژه در ا  ریمد پس
مد  یبررس    ییعل   تیوحع  مرور • ک  یبررس   بددیپیکره  تیریاط ضاب  بررس  یبرا  تیفیثدت  ر  ی مسال     ی برا  سایثدت 

در   یاقداماب اص ح تیوحع یمسال  با استفاده از ثدت مسال  و بررس یشده  گریت  و بررس یدیبازب  ای  د یجد ی اسا یر
  ا  صورب در حات انجاش بودن آن 

  ی  اتییعای  گریپروژه از د  ریانجاش شود  مد  یاقداش اص ح  دی با  ای به ارجاپ دارد    از یکه ن  یسکیر  ایدر صورب وجود مسئله   •
 کار ا انجاش شود   یتا ا کدد یکدترت مرحله استفاده م  ددیموجود در یرآ

محصولاب استفاده     یصحت تحو   یآن و  مچد  یروزرسانبه به   ازین  یبررس  یمدای  برا  یاز برنامه بررس    یپروژه  مچد  ریمد •
   کدد یم

دیتر ثدت   برنامه مرحله   مسال  ثدت    سا یثدت ر  تواندیپروژه م  ریمد  ت ییعای   یانجاش شده در ا  ویتدوپ واا   یبه دی •
   کدد یروزرسانرا به مسال و گزارش   ا آموخته 
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بسته هاى کارى  تکمیل شده

برنامه مرحله

ثبت کیفیت

سوابق  مفاد پیکربندى

دریافت بسته هاى کارى  تکمیل شده
 به روزرسانى سوابق

مفاد  پیکربندى

به روز رسانى برنامه مرحله

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

16-4

16-5

برنامه مرحله

ثبت کیفیت

گزارش شرایط محصول

گزارش نقاط کنترل

ثبت مسائل

ثبت ریسک

 اسناد مرحله آغازین پروژه

اقدامات اصلاحى

نقطه نظرات هیئت مدیره پروژه

بازبینى شرایط مرحله

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

اقدامات اصلاحى

خطرات روادارى

بسته کارى جدید

رویکرد خاتمه پروژه

رویکرد مرز مرحله

درخواست مشورت

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت مسائل

به روزرسانى برنامه مرحله

به روزرسانى ثبت درس آموخته

به روزرسانى گزارش مسائل
Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 گزارش نکات برجسته : 5 تی فعال 16-4-5
پروژه گزارش نکاب برجسته را   ریکه مد  دجاستیا  د یتصور کد  دیتوانیگزارش نکاب برجسته است و  مانطور که م  تییعای   یناش ا
    کددیم  جادیپروژه ا  رهیمد ئتی  یبرا

پروژه    ره یمد  ئتیگزارش نکاب برجسته را به    دی با  کداریپروژه  ر ندد وقت    ریکه مد  کدد یمشی  م   ابارتداط  استراتدیسدد  
 صدح  ۸:3۰روز جمعه ساضت   بارایضدوان مثات   ر دو  فته ارسات کدد  به

 
 برجسته گزارش نکاب   6-16 شک 

به    تواندیپروژه م   ره یمد  ئتیکه    ی در مورد  ر مشکل  یرسانمرحله و اط پ  تیاز وحع  یااراله خ صه   یگزارش نکاب برجسته برا
    رودیپروژه به کار م   رهیمد تیئپروژه  توسط   ددیمرحله و یرآ نرارب  ر یگزارش نکاب برجسته برا   رودیآن کما کدد  به کار م
 صفحه باشد   3 ای 2یتط  دیگزارش نکاب برجسته با

بزرگ    ی ییکوه    ا یاست که یتط به نوم     یآن ا  یتصور برا   ی بهتر  د یکدیگزارش نکاب برجسته یکر مة  که دربار  ی  دگام  نکته:
 در آن شام  شود   دی است که با یتدها اط ضات  یا رایز د  ییکر کد

 :است ریگزارش نکاب برجسته شام  اط ضاب ز
 ؛(4برجسته  نکاب   گزارش 4و دوره پروژه )به ضدوان مثات  مرحله  خیتار •
 ؛مرحله تیاز وحع یکل  د ید ایاراله  ی: ندد خط براتیخ صه وحع •
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

گزارش نقاط کنترلگزارش نکات برجسته

ثبت ریسک

ثبت مسائل

ثبت کیفیت

ثبت درس آموخته 

16-6

گزارش شرایط محصول

برنامه مرحله

گزارش نکات برجسته
(مربوط به دوره قبل)

ثبت موارد روزانه

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

تهیه گزارش نکات برجسته
(مربوط به دوره جارى)
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شده  محصولاب در حات اجرا   یمحصولاب تکم  یجار  ی کاری امربوو به بسته  ی: شام  اط ضات یجار ی د دوره گزارش •
 که صورب گریته است  یو و  رگونه اقداش اص ح

بسته یبعد  ید گزارش  دوره • شام   بسته   یکار  ی ا:  اجرا   حات  تصو  یدیجد  یکاری ادر  به  رس  بیکه    د یخوا دد 
 انجاش خوا د شد   دده یکه در آ یشوند  و  رگونه اقداش اص ح  یتکم  دی با  ددهیکه در دوره آ یمحصولات

 رود  یم شی  ا خو  پ  دهیبا زمان و  ز مرحلهمرحله: نتدر  رواداری اط ضاب
 ۰34 سایمثات ر یاز آن دارند )برا ی به آگا  ازیپروژه ن رهیمد ئتیکه   یامسأیه ای سایاز  ر گونه ر یاگزارش  خ صه   یدر ا
   شودیمواد خاش(  گزارش م تیوحع رییتغ –

اند  ارسات  که در برنامه ارتداطاب ذکر شده  کسانی گریپروژه و د   رهیمد ئتیبرجسته را به   نکابپروژه  گزارش   ریمد    یبعد از تکم
  د خوا د کر

  هاو ریسک مسائل  یو بررساخذ : 6  تی فعال 6- 16-4
   سایمسال  و ر  یاستفاده کرد: اخذ و بررس  ایتدیآنچه در آن اتفاق م  دنییهم  یسرنخ برا   ایبه ضدوان    توانیم  تییعای   یناش ا  از
 مسئله   ایگر  ا  را مطرش کدد   یسکیر  ای  مسئلهممک  است    یدفعیو  ر ذ  دی آیبه وجود م  یدیو مسال  جد   اریسا طوت پروژه    در

پروژه بتواند آن را ح    ر یداشته باشد و مد یمحصوت سوای  ایدر مورد  پ یت ریمثات  اگر مد  یبرا -پروژه قاب  ح  باشد   ریتوسط مد
 وارد کرد  دیتر ثدت وقای  روزانهتوان در  یرا م   ی  استین مسال به قرار دادن آن در ثدت  یازیکدد  ن
آن را و    پیابحث کرده   مامون تغییرما قد ً در مورد    :نکته  انجاش شود   دیبا  ریدارند  موارد ز  یرسم  تیریبه مد  ازیکه ن  یمسالل  یبرا
    پیاکرده یمستددسازآن را  بددیسدد مدیریت پیکره در

   دیمسال  وارد کد ثدت  آن را در مسئله دریایت به محض  •
 است؟ ینگران  ای  مشک  تدزت از مشیصاب ر ییتغای   ای : آدیکد یبددآن را دسته  •
 مسئله  تیشدب و اویو یابیارز •
 کاروکسب موردبرنامه مرحله  برنامه پروژه و  یبر رو مسئله ریتأث یابیارز •
  دیمراجعه کد مسال محصوت گزارش  شرشبه  شتریکسب اط ضاب ب یبرا -  مسال گزارش  جادیا •
 ارتداطاب یاستراتد اسداد و  بددیپیکره  تیریمد ی استراتد  مطابق با  مسال گزارش  •
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 سا یمسال  و ر ی اخذ و بررس  7-16 شک 

رجوپ   سایر  تیریمد  مامونبه    شتریاط ضاب ب  یمشابه است  برا  ددییرآ   یا  پیددازیب  ینگا    سایر  تیریمد  ددیبه یرآ  دییایب
   خوا د بود سایر تیریدندات شود در سدد مد دی که با دستورایعملیو  دیینما

  دیوارد کد سایآن را در ثدت ر  سا یر ییب یاصله پس از شداسا  •
 ید کد انیکرده  اط ضاب ضلت و اثر آن را ب ویو توص ییرا شداسا سایر  •
 کار وکسب موردپروژه و  برنامه  یامرحلهبرنامه در برابر  سایر یابیارز •
 ابارتداط استراتدیو  سایر تیریمد یاستراتداسداد مطابق با  د یگزارش   •

 دارد: دهی پروژه سه گز  ریو مسال   مد  اسایر یاب یو ارز یبعد از مستددساز
رواداری کدد و مرحله را در محدوده  یم  جادیا  مسئله   ی به ا  ی دگیرس  یبرا  یکاربسته   ای پروژه    ریمد  -ی  انجاش اقداش اص ح •

   داردینگه م  مجاز
   پروژه   ره یمد ئتیدرخواست مشاوره از   •
 د د   ارجاپپروژه  رهیمد ئتیبه    موحوپ را  سایمسال  و ر ارجاپ یبعد  تیبا استفاده از یعای ای •

 به با  هاسک یمسائل و ر ارجاع : 7 تیفعال  7-4-16
 پروژه ارجاپ د د؟  رهیمد ئتیرا به   سایر ایمسئله  ای   دیپروژه با   ریبه نرر شما نرا مد

مرحله شود  بهتر است  رواداریباضث خارج شدن از حد  تواندیم سایر ا یمسئله  ایباور باشد که   یپروژه بر ا  ریکه مد یدر صورت
   د د ارجاپپروژه  تیریمد ئتیرا به   سایر ایمسئله   یا

پروژه انجاش م  سایر  ا ی  مسئله  یمستددساز  یبرا   از گزارش استثدا  استفاده اط ضاب    یآورو جم   یحات  بررس    ی  با اشودیدر 
اض ن زود دگاش را به    ایدر ابتدا  او    کدد؛یپروژه در دو مرحله ضم  م  ریمد    یدی   یشود  به  م  یطولان  ی کم  تواندیم  ازیموردن

 باشد   پست ایکترونیا  ا ی  تواندیاض ن زود دگاش م   ی  اکددیو سپس گزارش استثدا  را ارسات م کدد یپروژه ارسات م  ره یمد  ئتی 
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

ریسک جدید

مساله جدید

برنامه مرحله

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

گرفتن و بررسى مشکلات به روزرسانى ثبت موارد روزانه

(تهیه گزارش شرایط ( وضعیت

به روزرسانى ثبت مسائل

به روزرسانى ثبت ریسک

نقطه نظرات هیئت مدیره پروژه
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  ی  اطیپروژه نداشته باشد  به خصو  در مح  ریمد  یبرا  ی نددان  تیمسال  ممک  است ا م  ا ی   اسای ا  گزارش راز شرکت  یدر برخ
    ارجاپ د یپکه  ر نه مسئله را زودتر  پ یداشته باش  ادیحات  بهتر است به    ی  با ارندیضکس بگ رساناشیکه دوست دارند از پ  یکار

   در دسترس خوا د بود یاقداماب اص ح یاجرا یبرا یشتریزمان ب

 
  ا سایمسال  و ر  ارجاپ  16-۸ شک 

 : کددیم شدهادیپ   گزارش استثدا جادیا یبرارا  ریاقداماب ز 2دسیپر
 ؛ پردازدی ا م آن یابیبه ارزبر برنامه مرحله و برنامه پروژه  سایر ایمسئله   ریتأث یپروژه با بررس ریمد •
اوی  یبرا  ی میتلف  ی  ادهیسپس  گز • ارز  شوند یم   ییتع  ه یبازگرداندن مرحله به برنامه   ا با در نرر گریت  احتمات  آن  ی ابیو 

 گیرد؛ کار صورب میوطرش کسبدر برابر   ادهی ز شیایزا
 ؛شودیم  ی ابیبر پروژه  ارز دهی ر گز ریتأث •
 ؛  اده یاز گز یک دادن ی شدهادیاط ضاب در گزارش استثدا  و پ   یاقرار دادن  •

روش پاسخ د دد  از جمله    ی به ندد   توانددی ا مو سپس آن  ردیگیقرار م  یپروژه مورد بررس  رهیمد  ئتیگزارش استثدا  توسط  
 به: توانی ا م روش  یا

 کدد    یروزرسانپروژه بتواند گزارش استثدا  را به ریتا مد  کددددرخواست را  یشتریاط ضاب ب •
   ددرا انتیا  کد یگرید دهیگز ا یپروژه  ریتوسط مد یشدهادیپ  دهیگز •
   ابد یتا مرحله بتواند ادامه  د دد شیرا ایزا  ارواداری  •
 دستور د دد   برنامه استثدا  تهیه یپروژه برا  ریبه مد •
 د  پیشدهاد د د زود دگاش پروژه انیپروژه جهت پا   ریبه مد •
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

خطرات روادارى

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

برنامه مرحله

گزارش مسائل

ثبت مسائل

ثبت ریسک

ارجاع مسائل و ریسک به بالا تهیه گزارش استثناء

به روزرسانى ثبت مسائل

به روزرسانى ثبت ریسک

ارجاع استثناء

به روزرسانى گزارش مسائل

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 ی اقدام اصلاحانجام  :8 تی فعال 8-4-16
 به نه معداست؟  یانجاش د د و ا ی اقداش اص ح د یپروژه با ریمد نرا
خارج    رواداریشود که مرحله از    یباضث نم   یح  کدد و ا  ییرا به تدها  یجزل  ی اسایاز مشک ب و ر  یواند برختیپروژه م  ریمد

   آوردیکونا به ضم  م  ی اسایاص ش مسال  و ر یرا برا ی اقدامات  یبدابرا شود 
طور معموت توسط که به  یی  اهیاو  توص  رایپروژه است  ز  ریبه ضهده مد  یاص حش  انجاش اقدا  تی  مسئوی 2پریدسمطابق با کتابچه  

پروژه در    ریمد   کددی اجرا م  رواداریو حفظ مرحله در محدوده    سا یر  ایری  مسئله    یشود را برا یپروژه به او داده م  رهیمد  ئتی 
 اختصا  د د   پ یت  ر یکرده و آن را به مد یرسانروزموجود را به  یکاربسته  ا ی  ا ی  جاد یرا ا  د یجد  یکار بسته  ای تواندیم   از یصورب ن

   کدد یم  یروزرسانرا به یضاد  ی اکرده و سدد  یپروژه کار را بررس ری مد  ی از انجاش اقداماب اص ح پس
  یروزرسانبه  ریساثدت  در     ریسا  وجوددر صورب    یا   مسال  و گزارش مسال   ثدتآن در    تی  وحعمسئله  وجوددر صورب   •

   شودیم
اق ش    بددیپیکره کرده و سوابق    یروزرسانانجاش شده  برنامه مرحله را به   یاحای  ینشان دادن کار ا  یبرا  توانددیم مچدی    ا  آن  •

 شده است را نشان د دد   جادیکه در محصوت ا یراتییروز کددد تا تغبه زیرا ن
انجاش شود و مرحله در   د یبا   یکه کار احای   شودیاستفاده م  ی زمان  یاست که اقداش اص ح   یا  دیبه خاطر بسپار  دی که با  ینکته خوب
    ماندیم ی باق رواداریمحدوده 

کار  دکهیا  یبرا محدوده  یمرحله  اص ح  ی باق  رواداری  یداخ   برنامه  از  م  ی بماند   زمان  شود؛ یاستفاده  از    ی اما  خارج  مرحله  که 
برنامه    شودیمدب زمان انجاش مرحله م  تری طولان  شیکه مدجر به ایزا  شود یاز برنامه استثدا استفاده م  شود یم  رواداری  یمحدوده
 از متدار زمان  شتریب  اریممک  است مرحله بس  جه یخارج شود و در نت  رواداریاز محدوده    که مرحله  شودیاستفاده م   یزمان   استثدا

 در نرر گریته شده بود  طوت بکشد  
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 ی انجاش اقداش اص ح  9-16شک  

 سؤا ت  طریق از یادگیری 5-16
  در   را   اپاسخ  اند شده  گریته  سوالاب«  طریق  از  ییادگیری  صوتی آموزشی  دوره  از  سوالاب  ای   د ید   پاسخ  زیر  سوالاب  به  کدید   سعی
  دوره   از)  د ید  گوش  را   اپاسخ  و  سوالاب  ای   توانیدمی   مچدی    کدید  بررسی  ما  سایت  در  موجود  سوالاب«  طریق  از  ییادگیری  سدد

   (کدید استفاده سوالاب طریق از یادگیری صوتی آموزشی
د د  توصیو :  در یرآیدد کدترت یا مرحله نیست؟ )را دمایی: یتط اقداماتی را که مدیر پروژه در ای  یرآیدد انجاش می۰1سوات 
 کدید (  
 در از یرآیدد کدترت یا مرحله ای  است که مدیر پروژه کار ایی را که باید انجاش شود تعیی  کدد  ای  کار ا را نرارب   :۰1پاسخ  

کدد  به مسال  رسیدگی کدد  پیشریت را به  یئت پروژه گزارش د د و اقداش اص حی انجاش د د تا اطمیدان حاص  شود که مرحله 
 .ماندباقی می رواداریدر محدوده 

نه موارد مهمی وجود   2پریدس : دو مورد از ا دار کدترت یا مرحله را بیان کدید  به ضدارب دیگر  در کتابچه را دمای۰2سوات  
 مدیر پروژه باید در ای  مرحله مدنرر داشته باشد؟ دارد که 

 : در از یرآیدد کدترت یا مرحله ای  است که  :۰2پاسخ  
 تمرکز بر تحوی  محصولاب  •
 کدترت خطراب و مسال   •
 بازنگری مورد کسب و کار  •
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مفاد  پیکربندى
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 تعریو شده تحوی  محصولاب مرحله با کیفیت توایق شده  در زمان و  زیده توایق شده و دستیابی به مدای   •
 د د؟  : مدیر پروژه ندد بار  ر یعاییت را در یرآیدد کدترت یا مرحله انجاش می۰3سوات 
  نیاز ای کیفیت  خطر  پیچیدگی  رواداری ی  پاسخ قطعی وجود ندارد زیرا ای  به متدار کار ایی که باید انجاش شود  سطح   :۰3پاسخ  

 .د دو غیره بستگی دارد  معمولاً مدیر پروژه  ر یعاییت را نددی  بار انجاش می
   یعاییت کدترت یا مرحله را به آنها تتسیپ کدید  ناش بدرید   ۸توانید : دو گروه از سه گرو ی را که می۰4سوات 
نرارب و گزارش ( 2 ای کاری  بسته( 1شوند که ضدارتدد از: گروه تتسیپ می  3یعاییت در یرآیدد کدترت یا مرحله به  ۸ :۰4پاسخ 

 .مسال ( 3و 
  .: دو یعاییت مرتدط با بسته کاری را در کدترت یا مرحله ناش بدرید۰۵سوات 
به بسته یعاییت :۰۵پاسخ   از ای کاری مربوو می ای یرآیدد کدترت یا مرحله که  ضدارتدد  مجوز بسته کاری: یعدی   -1 :شوند  

دریایت   -3کدد  بررسی وحعیت بسته کاری: مدیر پروژه پیشریت بسته کاری را بررسی می   -2تیصی  کار و توایق با مدیر تیپ  
 .کدد و غیرهکدد  تأیید میبسته کاری تکمی  شده: مدیر پروژه کیفیت و مدیریت پیکربددی را بررسی می

  .: یکی از دو یعاییت نرارب و گزارش در یرآیدد کدترت یا مرحله را ناش بدرید۰6سوات 
مدیر پروژه وحعیت را به طور مداوش با برنامه مرحله  -بررسی وحعیت مرحله    -1 : ای نرارب و گزارش ضدارتدد ازیعاییت:  ۰6پاسخ 

 سازی  ای مدرپ به  یئت پروژه با استفاده از گزارش روش گزارش -سازی گزارش روش  -2کدد متایسه می
 ای مربوو به مسال  را در یرآیدد کدترت یا مرحله ناش بدرید  )را دمایی: به مراح  میتلو برای مسال  : دو مورد از یعاییت۰7سوات  

 یکر کدید( 
  -  ا  حدط و بررسی مسال  و ریسا -1 :شوند  ضدارتدد از ای یرآیدد کدترت یا مرحله که به مسال  مربوو مییعاییت :۰7پاسخ   

ارزیابی می ا را دسته مدیر پروژه نیز مسال  و ریسا ایجاد گزارش   - ا  ارتتا  مسال  و ریسا  -2کدد  بددی کرده و تأثیر آنها را 
باقی    رواداریح  مسئله یا ریسا در حایی که مرحله در محدوده    - اتیاذ اقداش اص حی     -3استثدایی و ارسات به  یئت پروژه  

 ماند می
 کدد؟  بددی کار ا و اختصا  به مدیر تیپ از نه استفاده می: مدیر پروژه برای گروه۰۸سوات 
 .کددبددی کار ا و اختصا  به مدیر تیپ استفاده میمدیر پروژه از بسته کاری برای گروه :۰۸پاسخ 
شود  ناش بدرید؟  نوپ میتلو از اط ضاتی را که توسط مدیر پروژه  دگاش تعریو یا ایجاد بسته کاری در نرر گریته می  3:  ۰9سوات  

 کدد(  )را دمایی: یکر کدید که مدیر پروژه نگونه کار انجاش شده توسط تیپ را کدترت می
 :گیردمدیر پروژه اط ضاب زیر را  دگاش تعریو بسته کاری در نرر می :۰9پاسخ 

 نیاز ای ارتتا  •د ی گزارش  • رواداری •نیاز ای مدیریت پیکربددی  •نیاز ای کیفیت  •توصیفاب محصولاب  •
: نه سددی را مدیر پروژه برای یادداشت کردن ایدکه یا بسته کاری به مدیر تیپ اختصا  داده شده و ثدت تاریخ تحوی   1۰سوات 

 کدد؟  مورد انترار به روز می
د د که کدد  طرش مرحله نشان میریزی برای یا مرحله را در طرش مرحله یادداشت می ای برنامهمدیر پروژه تماش داده :1۰پاسخ  

 .نه زمانی بسته کاری اختصا  داده شده  نتاو ضطو )در صورب وجود(  زمان آماده شدن محصولاب  آزمون کیفیت و تاریخ تحوی 
 کدد؟ شود و نه کسی آن را بازبیدی میکدد  نه زمانی ایجاد میتیپ را ایجاد می برنامه: نه کسی 11سوات 

شود   شود  معمولاً پس از بحث مدیر پروژه با مدیر تیپ در مورد بسته کاری ایجاد میتیپ توسط مدیر تیپ ایجاد می برنامه :11پاسخ   
 .تیپ را بازبیدی کدد برنامهتواند مدیر پروژه می
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 شود نیست؟ : ناش گزارشی که توسط مدیر تیپ تویید شده و به مدیر پروژه اراله می12سوات 
  ثدت تیپ و    برنامهشود  مدیر پروژه گزارش نتطه بررسی را با  ای  گزارش نتطه بررسی است و توسط مدیر تیپ ایجاد می :12پاسخ  

 .کدد کیفیت متایسه می
کدد  مث ً: توسعه یایته   کدد  دگامی که وحعیت محصوت تغییر میروز می: مدیر پروژه نه سددی را برای  ر محصوت به 13سوات  

 آزمون کیفیت را گذرانده  تحوی  داده شده و پذیریته شده؟  
کدد   برای  ر محصوت یرا پ می  سابتهای است و یا  است  معمولاً یا سدد یا صفحه  CIR پیکربددی یا  سوابق موارد   :13پاسخ  

کددده  مایا  موقعیت  وحعیت  شماره نسیه  تارییچه  محصولاب مرتدط  توحیح کوتاه و غیره  مدیر پروژه  مچدی  مث ً: شداسایی
 .کددروز میطرش مرحله را به 

برای بررسی ایدکه محصولاب آزمون کیفیت را   مدیر پروژه کجا را  "  ای کاری تکمی  شدهدریایت بسته ": در حی  یعاییت  14سوات  
 کدد؟اند  نگاه میگذرانده و تأیید شده

شده برای  ر محصوت را دارد  مث ً: نوپ  اط ضاب کیفیت شداخته  ثدتکدد زیرا  کیفیت را بررسی می  ثدت مدیر پروژه   :14پاسخ   
آزمون کیفیت  اط ضاب تأیید شده و غیره  بدابرای  مدیر    ثدتآزمون کیفیت برای  ر پروژه  نه کسی آزمون را انجاش خوا د داد   

 .کیفیت دوباره بررسی کدد  ثدتتواند از مدیر تیپ بشدود که تماش کار ا انجاش شده و تأیید شده و سپس با استفاده از پروژه می
 توان آنها را تغییر داد؟  : پس از تویید  آزمون کیفیت و تأیید محصولاب  آیا به راحتی می1۵سوات 
تواندد تغییر کددد  ای  به مدیریت تغییر کدد که محصولاب بدون استفاده از یرآیدد کدترت تغییر نمیتوصیه می   2پریدس  :1۵پاسخ  

 .کددو اطمیدان از کیفیت کما می
د د؟ )را دمایی: یتط به برخی از کار ایی که  نه کاری انجاش می  "بررسی وحعیت مرحله": مدیر پروژه در طوت یعاییت  16سوات  

 د د یکر کدید(  انجاش می
مدد است بداند نه نیزی تا مرحله با پیشریت مرحله است؛ بدابرای  مدیر پروژه ض قه  برنامهمدیر پروژه در حات متایسه   :16پاسخ  

ای وجود دارد یا خیر  مدیر  کدون به دست آمده  آیا به درستی انجاش شده  نگونه بتیه مرحله پیشریت خوا د کرد و آیا مسال  بایتوه
کدد و وحعیت  ر اقداش اص حی در حات مسال   مدیریت پیکربددی را بررسی می  ثدتکیفیت     ثدت ریسا     ثدتپروژه  مچدی   

 .کدد انجاش را بررسی می
  .شود را ناش بدریدروز میسددی که در طوت یعاییت بررسی وحعیت مرحله توسط مدیر پروژه به 3: 17سوات 
 مانطور که مدیر پروژه در حات بررسی ریسا  مسال   کیفیت  مدای   وحعیت مرحله است   مه اسداد مربوطه در طوت  :17پاسخ  

 .روز کددرا به  ادرس آموخته تواند دیترنه شوند  مدیر پروژه  مچدی  میروز میای  یعاییت به
 سازی توسط مدیر پروژه در کداش سدد ذکر شده است؟  ایجاد گزارش روش  یواص  زمانی: 1۸سوات 
سازی را ایجاد و به  یئت  کدد که  ر ندد وقت یا بار مدیر پروژه باید گزارش روش سدد استراتدی ارتداطاب تعیی  می :1۸پاسخ  

 .شودگیری میپروژه ارسات کدد  ای  در طوت مرحله شروپ پروژه تصمیپ
شام  نه نوپ اط ضاتی است و آیا باید گزارشی مفص  باشد؟ )را دمایی: یتط برخی از موحوضاب    نکاب برجسته: گزارش  19سوات  

 را ییست کدید (
 :تواند شام  اط ضاب زیر باشدمی(  3تا  2یتط باید ندد صفحه باشد )مث ً    نکاب برجستهگزارش  :19پاسخ  

 .4 نکاب برجسته  گزارش 4مث ً مرحله  :تاریخ و دوره پروژه •
 .خط برای دادن دید کلی از وحعیت مرحلهمث ً ندد  :خ صه وحعیت •
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شده  محصولاب در حات اجرا و اقداماب   ای کاری یعلی  محصولاب تکمی  اط ضاب در مورد بسته  :د ی یعلیدوره گزارش  •
 .شده )در صورب وجود(اص حی انجاش

شده اند  محصولاب تکمی   ای کاری جدیدی که مجوز گریته  ای کاری در حات اجرا و بسته بسته  :د ی بعدیدوره گزارش  •
 .در دوره بعدی و  رگونه اقداماب اص حی که تکمی  خوا دد شد

ای که  یئت پروژه باید بداند و مدیر پروژه ممک  است درباره برخی موارد مشاوره  ای از  رگونه ریسا یا مسئله خ صه  •
 .بیوا د

 شود؟   ا و مسال  جدید توسط مدیر پروژه استفاده می: کداش یعاییت در کدترت یا مرحله برای تحتیق درباره ریسا 2۰سوات 
 .است " احدط و بررسی مسال  و ریسا"ای  یعاییت : 2۰پاسخ 
 تواند یا مسئله یا ریسا را مطرش کدد؟  : نه کسی می21سوات 
کددد  مرحله بعدی برای  تواند توسط  ر ذیدف  در پروژه مطرش شود  آنها مدیر پروژه را مطل  مییا ریسا یا مسئله می :21پاسخ  

 .مدیر پروژه بررسی ای  ریسا یا مسئله است
  ا و مسال  برخورد شود؟ شود که نگونه باید با ریسا: در کداش اسداد توصیو می22سوات 
گیرد و ای  در سدد استراتدی مدیریت پیکربددی مستدد شده است  ای   مچدی  مدیریت مسال  تحت کدترت تغییر قرار می :22پاسخ  

 .کدد که نگونه باید با ریسا برخورد شودشام  نحوه گزارش مسال  و سدد استراتدی مدیریت ریسا توصیو می
مسال     ثدت : دو مرحله دیگر برای مدیر پروژه  دگاش حدط و بررسی مسال  ناش بدرید  اویی  مرحله وارد کردن مسئله در  23سوات  
  .است
بددی آن: آیا  دسته .2مسال  به محض ثدت شدن آن    ثدت ورود مسئله به   .1 :مسال  ضدارتدد ازمراح  حدط و بررسی   :23پاسخ  

ارزیابی تاثیر مسئله بر طرش مرحله    .4ارزیابی شدب و اویویت مسئله   .3تغییر است  خارج از مشیصاب است  مشک  یا نگرانی است؟  
 .6  کدید  مراجعه  مسئله  گزارش  محصوت  توحیحاب  به  بیشتر  اط ضاب  برای  –گزارش مسئله    تهیه .۵طرش پروژه و مورد کسب و کار  

 گزارش مسئله مطابق با استراتدی مدیریت پیکربددی و اسداد استراتدی مدیریت ارتداطاب
  . ا را ناش بدریدو بررسی ریسا ثدت: یکی از مراح  برخورد با 24سوات 
 : ا ضدارتدد ازو بررسی ریسا  ثدتمراح   :24پاسخ 
 ریسا به محض ثدت شدن آن ثدتوارد کردن ریسا در  •
 اثر  و ضلت  اط ضاب –شداسایی ریسا و توصیو آن  •
 ارزیابی ریسا نسدت به طرش مرحله  طرش پروژه و مورد کسب و کار  •
 د ی مطابق با اسداد استراتدی مدیریت ریسا و استراتدی ارتداطابگزارش  •
ای که نیاز به توجه بیشتری دارد  دارد  نه  ستدد؟ ای که مدیر پروژه پس از حدط و ارزیابی یا ریسا یا مسئلهگزیده   3:  2۵سوات  

 )را دمایی: اقداش  مشاوره و ارتتا (
 :ای که مدیر پروژه دارد ضدارتدد ازگزیده  3 :2۵پاسخ  

  در  را مرحله  و کددمی ایجاد مسئله ای  به رسیدگی برای کاری بسته یا پروژه مدیر بدابرای  –اقداش اص حی انجاش دادن  •
 داردمی نگه رواداری محدوده

 درخواست مشاوره از  یئت پروژه  •
 " امسال  و ریسا  ارجاپ " به  یئت پروژه با استفاده از یعاییت بعدی  ارجاپ •
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  ا نیست؟مسال  و ریسا ارجاپو  رواداری: ارتداو بی  26سوات 
خارج   رواداریخوا د داد اگر ریسا یا مسئله احتمات دارد مرحله را از محدوده    ارجاپمدیر پروژه یا مسئله یا ریسا را   :26پاسخ   

تواند اقداش اص حی انجاش د د  کدد  مدیر پروژه میخارج نمیرواداری  کدد  بدابرای  زمانی که مسئله یا ریسا مرحله را از محدوده  
 .آن به  یئت پروژه ندارد ارجاپتا آن را ح  کدد و نیازی به 

کدد و ناش اض نی که گا ی برای یا مسئله یا ریسا به  یئت پروژه استفاده می  ارجاپ: ناش گزارشی که مدیر پروژه برای  27سوات  
 کددد  نیست؟اط پ دادن به  یئت پروژه که روی ای  سدد کار می

آوری شود  مدیر  است  از آنجایی که ممک  است مدتی طوت بکشد تا اط ضاب لازش جم    "گزارش استثدا"ناش گزارش      :27پاسخ   
 .شودتواند یا اط ضیه اوییه به  یئت پروژه ارسات کدد که سپس با گزارش استثدا دندات میپروژه ابتدا می

  .شود را ییست کدید: برخی از اط ضاب موجود در گزارش استثدا که به  یئت پروژه ارسات می2۸سوات 
 :گزارش استثدا شام  اط ضاب زیر است :2۸پاسخ 
 بررسی اجمایی ریسا یا مسئله •
 نه اتفاقی خوا د ایتاد اگر ریسا یا مسئله رد د د؟  •
  ای میتلو با بررسی اجمایی  ر گزیدهگزیده  •
  ا توصیه یکی از گزیده  •
  .پاسخ د د را ییست کدید تواند به یا گزارش استثداپروژه می ایی که  یئت : دو راه از راه29سوات 
 :تواند به نددی  روش به یا گزارش استثدا پاسخ د د  ماندد یئت پروژه می :29پاسخ 
 .روزرسانی کدد آنها ممک  است درخواست اط ضاب بیشتری کددد  بدابرای  مدیر پروژه ممک  است گزارش استثدا را به •
 .ای که توسط مدیر پروژه توصیه شده یا گزیده دیگریانتیا  گزیده  •
 .تواند مرحله را کام  کددتواند ادامه یابد و مدیر پروژه می ا  بدابرای  مرحله میرواداری ایزایش  •
 .استثدا  که برای تکمی  مرحله استفاده خوا د شد برنامهدستور دادن به مدیر پروژه برای ایجاد یا  •
 .پروژه زودتر از موضد خاتمهمشاوره به مدیر پروژه برای  •
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 محصول  لیتحو   تیریمد -17

 مقدمه 17-1
شد که    دیآشدا خوا   تییعای  3  با ددییرآ    ی  در اپیاندازیآموخت ب  دیمحصوت خوا    یتحو  تیریمد  ددیبه آنچه در یرآ  ی نگا   بیایید 

 ضدارتدد از: 

 یبسته کار رشیپذ  •

 یبسته کار یاجرا •
 یبسته کار  یتحو •

 پروژه   ریکدد  نه مد  یرا مشی  م پیت ری ا اقداماب مد   تییعای  یا

  ی  ا  تیپروژه است تا یعای  ریمد   یبرا  یرا   یکار  ی  بسته  استین  یبسته کار  دیمهپ است که بدان  پ یجلوتر برو  دکهیاز ا  قد 
بسته   ا ی   یندد محصوت اختصا  د د  بدابرا  ا ی  ا ی  دیتوی  یبرا   پ یت  ریمد   ا ی  پی ت  ایکدد و آن را به    یرا با  پ گروه بدد  یکار
 است   ازیندد محصوت مورد ن ای  ایاط ضاب در مورد  ازی سدد است  مجموضه ا ای یکار

توایق    خی  تار ارواداریمورد استفاده     ی اروش    بمحصولا  شرش   یباشد: شرش بسته کار  ریتواند شام  موارد ز  یم  یبسته کار  ای
    تیفیپروژه و اط ضاب ک  ریبه مد پیت رینحوه گزارش مد  پ یت  ریمد  پروژه و  ریمد  یب

انجاش    دی که با  یدر مورد کار  یاط ضات  یتط  ست یشام  محصولاب ن  خود  که  د ینگاه کد  یبه ضدوان سدد  یبسته کار  ای توجه: به
  ی ایمربوو به بررس  اط ضاب   مچدی  شام   وخوا د شد    انجاش  ینه کاردده  یدر آ  که    د دمی  نشان است شود و نحوه انجاش آن 

 است   تیفیک

 و هدف  قصد 17-2
 قصد

 ی خا  برا  یبا قرار دادن ایزاماب رسم  پیت  ریپروژه و مد  ریمد   یو کدترت کار ب  تیریمحصوت  مد   یتحو  ددییرآ  تیریاز مد  متصود
 محصولاب است   یو تحو اجرا رش یپذ

 هدف
 :حاص  شود دانیاست که اطم  یمحصوت ا  یتحو ددییرآ تیریمد   در 

  قرار گیردو مورد توایق  تایید پیاختصا  داده شده به ت محصولاب• 

   کددرا درم لازش  دهیت ش  زمان و  زبرای تیپ واحح شود   مچدی   شود دیتوی د یآنچه با •

   شوندداده   یتحو مجازدر محدوده رواداری شده مطابق انتراراب و  یزیمحصولاب برنامه ر •

 پروژه اراله شود   ریبه مد  پیت ریتوسط مد شریتیپ  قیاط ضاب دق •

پروژه است     ریمد  دگاه ی پروژه از د دد یکدترت یرآ  که  مانگونه   نگرد یم به پروژه  پ یت ریمد  دگاه ی محصوت از د  یتحو  ددییرآ  تیریمد
 مرحله تعام  دارد  ایکدترت  ددییرآ  محصوت تدها با  یتحو  ددییرآ تیریمد   بیدیدمی ددیمدت یرآ نمودار در مانطور که 

 د د: یرا انجاش م ریز اقداماب یکار یمحصولاب موجود در بسته  ا  یو تحو جادیاز ا دانیاطم یبرا پ یت ریمد

 کدد  یم یو بررس رد یپذیپروژه م ریرا از مد یکار یبسته  ا •
   ایتینگونه توسعه خوا دد  نشان د د محصولابکدد تا یم را تهیه پ یت برنامه •
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 د د  یمحصولاب را توسعه م •

  ( دیکد استفاده تیفیک بازبیدیخود مطابتت دارد )نکته: از جلسه  یفیک  یار ایکه  ر محصوت با مع  کدداثداب می •

  ردیگیم هیدیی ر محصوت تا یبرا•

 د د   ی م  یپروژه تحو ری شده را به مد  یتکم محصولاب •

 محصول  لیتحو  یهات یفعال  تی ریمد 17-3
 محصوت وجود دارد که ضدارتدد از:  یتحو  تیریدر مد تیسه یعای یتط

 یبسته کار رشیپذ  •

 یبسته کار یاجرا • 

 یبسته کارتحوی  • 

   دیریدر نرر بگ  یو تحو جراا رش یرا به ضدوان پذ  یا دیتوانیم  ی مچد شما

 
 محصوت  یتحو  تی ری بر مد  یمرور 1-17 شک 

 کدد  یمبررسی  پیت رانیمد  زاویه دید  پروژه را از  محصوت  یتحو ددییرآ  تیریکه مد دیداشته باش  ادی به

 : یبسته کار رشیپذ• 

 کدد   ی م جادیتوسعه محصولاب ا تیریمد یرا برا  یمیت برنامه و  ردیپذیپروژه م  ریرا از مد یبسته کار پ یت ریمد •
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Work Package

   کنترل یک مرحله

بازبینى وضعیت مرحله

تصویب یک بسته کارى  بازبینى شرابط
یک بسته کارى

دریافت بسته کارى
تکمیل شده

 پذیرش یک بسته کارى تحویل یک بسنه کارى

اجراى  یک بسته کارى

1مدیریت تحویل محصول

2
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 :یبسته کار ای یاجرا •

به    پیشریتاستفاده از گزارش    با  و  ردیگیم   هیدیید د  تایرا انجاش م  تیفیک  ی ا  یکدد  بررسیم  دیمحصولاب را توی  پیت •
 د د  یپروژه گزارش م ریمد

 
 :یبسته کار  یتحو •

پروژه    ری( به مدرشیآزمون  پذ  ج ینتا  بر کام  بودن محصولاب )مث ً  یمدد  یمدرک ی  تحوی  دادن  بسته کار  ای   یتحو •
 است  

  تیریدر سدد مد   آن  شرش  مطابق  محصولاب     یتحو   ا    ه یدییتأ   گریت   ت یفیثدت ک  ی رسانروزاز به  دانیاطم  کار شام     یا •
 .است پروژه ری مداط پ رسانی به و  بددیپیکره

   یبسته کار کپذیرش ی : تی فعال 17-3-1
داده شود و در مورد ایزاماب گزارش و   یتحو دیبا آنچه در مورد  پیت ریپروژه و مد ریمد  یمربوو به توایق ب یبسته کار ای رشیپذ
و به    کددیآن اقداش م  ی  به بررسانجاش بسته کاریمسال  قد  از تعهد به    یاز درم تمام  دانیاطم  یبرا  پیت  ریمدکار ا است     ریسا
   ضم  خوا د کرد ریبه شرش ز  ی ر بسته کار یازا

 انجاش شود:   یقد  از تعهد به بسته کار   دیبا آنچه

  داده شود   یتحو دیبا یزیکه نه ن د د  حیتوح پروژه  ریمد هب •

با ای  محدودیت  تواندد یم  آنها شودتا مطمئ   کدد مذاکره  دهیزمان  ت ش و  ز یپروژه برا  ری ا با مد ت یمحدوددر مورد  •
 کار کددد     ا

   دیکد را درمبررسی پیشریت گزارش  تداو قایب و  یعدیگزارش   ایزاماب •

را   تایید  مسئوییت ر محصوت    یبرا  ینه کس  یعدی   کدد   ایتیمحصولاب را در  هیدییتا  د یبا  یکه نگونه و از نه کسبداند   •
  دارد

 (  بددیپیکره  تیریبه یرد مسئوت مد   ا یمحصوت    مایا  به   ی)به ضدوان مثات  تحو  بداند شده را    د ییمحصولاب تا    یحوه تحون •

  قی)به ضدوان مثات  از طر   مطل  شود    شودمی   یتکم  یکه بسته کار  ی از زمان  خوا دیپروژه نگونه م   ریکه مد  کدد   د ییتأ  •
 (  آنها  اط ضاب د یی و تا تیفیک ییست از تماش محصولاب   یستیبا ی پست ایکترونیا
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 پذیرش یا بسته کاری  2-17 شک 

 
  یپروژه قاب  بررس  ریتوسط مد یمیت  برنامه   یشوند  ا  یم  دیکدد تا نشان د د محصولاب نگونه توی  یم  تهیهرا    پیبرنامه ت  پیت  ریمد

 : ی مچد پ یت ریاست  مد

   کدد میبه روز    شده یزیبرنامه ر تیفیک بازبیدیایزودن  یرا برا تیفیک ثدت •

   کددمی توایق حاص  یبسته کار  یتحو یپروژه برا  ریمد با •

 شوند؟  ی به روز م تییعای  یدر طوت ا ینه اسداد معمولاً

 شوند ضدارتدد از: ی و به روز م جادیا تییعای  یکه معمولاً در طوت ا یاسداد

 پ یت برنامه •

 تیفیک ثدت •

   اندکرده رییکه تغ یمحصولات تیوحع ریینشان دادن نحوه تغ یبرا بددیپیکرهسوابق مفاد   •

   یبسته کار کی ی : اجراتیفعال  17-3-2
معتتد    پی ت  ریدارد  اگر مدیتوایق شده  نگه م  پروژه  ر یکه با مد  رواداری  محدوده   کدد و دریم  تیری محصولاب را مد  دیتوی  پ یت  ریمد

 پروژه را مطل  کدد    ریمد دی رود  بایم یراتر محدوده رواداری مجازکه از   باشد
است    یانشان د دده مرحله  تییعای   ی  اما اشوند یبسته کار  مربوو م   یو تحو  رشیماندد پذ    یت یریاوت و سوش مسال  مد  تییعای 

قاب  انجاش  کوتاه    اریاوت و سوش بس  تییعای  ت ییعای   یبا ا  سهیدر متا    ی  بدابراشودیانجاش م  یشده و کار واقع  دیکه محصولاب توی
  است

 کدد: یم هیتوص پیت ر یمد یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس

   دیآیم بمحصولا شرشاط ضاب از    ی  اد دمیتوسعه  ازیمورد ن  یفیک  یار ای محصولاب را با مع •

    شودیانجاش م  ازیمورد ن یدد ا ی ا و یرآایکه کار با استفاده از تکد کدد میحاص   دانیاطم •
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

اختیار براى تحویل یک بسته کارى پذیرش یک بسته کارى

بسته کارى

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

تهیه برنامه تیم

به روز رسانى ثبت کیفیت

تهیه بسته کارى

ارجاع ریسک جدید
Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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   کدد میبه روز  تیفیک  ی ا تی ثدت یعای یرا برا تیفکی ثدت •

 )مث ً نحوه استفاده از مداب (    کدد میشده را ثدت  )مصرر(انجاش )مداب ( ت ش •
   کددمینرارب  مسال   و  ا  ریسابر  •

 
 اجرای یا بسته کاری  3-17 شک 

 ضدارتدد از:  2شده توسط پریدس هیاقداماب توص ریسا

   شود  از آنها آگاه  دیکه با   اییریسا  ایپروژه در مورد  رگونه مسال     ریمد به دادن  اط پ •

و یا  محصاولاب )  تیوحاع رییبا توجه به تغ   بددیپیکره ازین ساوابق مورد یشاده و به روز رساان  یمحصاولاب تکم  یبرا  هیدتایی  اخذ •
 ( دییو تا تیفیک یتوسعه  بررس

 شود   یپروژه ارسات م  ریمد یکه برا بررسی پیشریت یگزارش  ا تهیهو   پیت  برنامه یکار  به روز رسان شریتیپ   بازبیدی •

 پروژه اط پ د د    ریموحوپ را به مد  دیبا  توایق شده تجاوز خوا د شد  ای رواداریمعتتد است که از   پیت  ریمد  یدر  ر زمان اگر
 است:   یبه آن اشاره کرد ا  دی که با یگری د نکته مهپ

که    ی  تا زمان ندارد  اشکایی   ی ا  و  آگاه نداشد  2شود از روند کام  پریدس  یتوسعه محصولاب استفاده م  یکه برا  یمیت  است  ممک   •
 دندات کددد   مشی  شده است یتیسه یعای   یروند را که در ا  یآنها ا

خو   اریبس  2پریدس با  تواند ی م   یتوسعه محصولاب استفاده کدد و ا یبرا SCRUMماندد  یی تواند از روش  ا ی م  ی مچد  پیت •
 ضم  کدد  
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ورودى ها خروجى ها فعالیت

 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

بسته کارى

برنامه تیم

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

اجراى  یک بسته کارىتهیه محصولات متخصص

به روز رسانى ثبت کیفیت

 به روزرسانى سوابق
مفاد  پیکربندى

به روزرسانى برنامه تیم

تهیه گزارش نقاط کنترل

ارجاع ریسک جدید

ارجاع مساله جدید

به دست آوردن سوابق تایید

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 یبسته کار تحویل: تیفعال  17-3-3
را به   یبسته کار"  دیشدو  یرا م  ریز  که ضدارب  یکددده باشد  به خصو   دگام  جیممک  است گ  یبسته کار   یتحو"  تییعای  ناش
است و شام     ی سدد کاغذ  ای پروژه است که    ریاز کار ا به مد  یستیی  برگرداندن   در مورد  تییعای   یا  "  د ید     یپروژه تحو  ریمد

 شود یم  داده  یتحو یبه شی  خاص یشده طدق توایق در بسته کار دیمحصولاب توی شود ینم محصولاب

 : کدد  یم هیتوص پیت ری مد یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس 

  کام  است  یکار بسته مرتدط با تیفیک ی اتیتماش یعای دکهیا  دییتأ  یبرا تیفیثدت ک یبررس • 

    دییبا سوابق تا  ا  آن یبررس و  شده اند د ییتا ی مه محصولاب به درست دکهیا یبررس• 

 شده است   یکار تکم دکهینشان دادن ا یبرا پ یت برنامه  یبه روز رسان •

  د ید    یشی  خا  تحو  ایرا به    آنها   شده  به ضدوان مثات:   ی محصولاب تکم   یتحو  یبرا  یموجود در بسته کار  هیاز رو  یرویپ   •
 باشد   بددیپیکرهمدیریت  شی  مسئوت   یممک  است ا ای

 است  یبسته کار  یبر تکم یپروژه مدد  ریشام  اط پ مد یینها مراح 

 ی بررس  شهی م دیپروژه با   ریمد    محصوت باشدمایا  از    یکپ  ای پروژه با    ریبه مد   یمیا  ایتواند    ی م   یکه قد  ذکر شد  ا   مانطور
 داده شده اند    یتحو  یکدد که محصولاب به درست
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د د  مدیر پروژه یا مدیر  یعاییتی که در مدیریت تحوی  محصوت آمده است  انجاش می  3نه کسی بیشتر کار ا را طدق   :۰2سوات  
 تیپ؟  
 .مدیر تیپ  :۰2پاسخ 
 سه یعاییت در مدیریت تحوی  محصوت نیست؟  :۰3سوات 

 :سه یعاییت ضدارتدد از :۰3پاسخ  
 پذیرش یا بسته کاری •
 اجرای یا بسته کاری •
 تحوی  یا بسته کاری •

 :پذیرش یا بسته کاری
 .کدد تیپ را برای مدیریت توسعه محصولاب ایجاد می  برنامه پذیرد و ایدجاست که مدیر تیپ بسته کاری را از مدیر پروژه می •

 :اجرای یا بسته کاری
 ا به  شود و گزارش  ا گریته میشود  تاییدیه ای کیفیت انجاش میکدد  بررسیایدجاست که تیپ محصولاب را تویید می •

 .شودداده می بررسی پیشریتمدیر پروژه با استفاده از گزارش 
 :تحوی  یا بسته کاری

د د  پس از بررسی رجیستر کیفیت و انجاش شده را به مدیر پروژه تحوی  میایدجاست که مدیر تیپ بسته کاری تکمی  •
 .شوند ا  محصولاب طدق سدد بسته کاری تحوی  داده میتماش تاییدیه

د د  دو مورد از کار ایی که مدیر تیپ  دگاش بررسی بسته کاری با مدیر پروژه در یعاییت پذیرش یا بسته کاری انجاش می :۰4سوات  
  .را ییست کدید

مدیر تیپ باید بسته کاری را به دقت بررسی کدد تا بفهمد نه کاری باید انجاش شود قد  از تعهد به بسته کاری  بدابرای    :۰4پاسخ  
 :مدیر تیپ باید موارد زیر را انجاش د د

 .با مدیر پروژه مشی  کدد که نه نیزی باید تحوی  داده شود •
 ا  تواندد با ای  محدودیت ای زمان  ت ش و  زیده مذاکره کدد تا اطمیدان حاص  کدد که میبا مدیر پروژه بر محدودیت •

 .کار کددد
 .بررسی پیشریتد ی را بفهمد  مث ً یرمت و یراوانی گزارش نیاز ای گزارش •
 .بفهمد که نه کسی محصولاب را تایید خوا د کرد و نگونه ای  کار انجاش خوا د شد  •
 .بفهمد که نگونه محصولاب تایید شده باید تحوی  داده شوند  مث ً تحوی  به صاحب محصوت یا مدیریت پیکربددی •
 ای  بفهمد که نگونه به مدیر پروژه تایید کدد که بسته کاری کام  است  مث ً ایمیلی با ییستی از  مه محصولاب  بررسی •

 .کیفیت آنها و اط ضاب تاییدیه
 کدد؟  شود و نه کسی آن را تایید میکدد و نه زمانی ایجاد مینه کسی طرش تیپ را ایجاد می :۰۵سوات 
 .شودکدد و توسط مدیر محصوت تایید میتیپ را در یعاییت پذیرش یا بسته کاری ایجاد می برنامهمدیر تیپ  :۰۵پاسخ 
 شوند؟  روزرسانی می ای پیکربددی در طوت پذیرش یا بسته کاری بهنرا رجیستر کیفیت و رکورد ای آیتپ :۰6سوات 
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تیپ    برنامه شود  ای  نیز در  روزرسانی میشوند به ای کیفیت انجاش میرجیستر کیفیت برای یادداشت زمانی که بررسی :۰6پاسخ  
روزرسانی شوند تا نشان د د که وحعیت محصولاب   ای پیکربددی برای  ر محصوت ممک  است بهشود و رکورد ای آیتپذکر می

 .مارس را داشته باشد 2۰نگونه تغییر کرده است  مث ً یا محصوت اکدون ممک  است وحعیت: تاریخ سررسید 
 شود؟ خارج می رواداریتیپ از محدوده  برنامهمدیر تیپ نه باید بکدد اگر معتتد باشد که  :۰7سوات 
تواند  زیده  زمان و  رود  ای  مییراتر می رواداریمدیر تیپ باید مدیر پروژه را مطل  کدد اگر معتتد باشد که یا محدوده  :۰7پاسخ 

 .کیفیت باشد
اند )یعدی بعد از تویید محصولاب( را ییست دو مورد از کار ایی که مدیر تیپ باید انجاش د د وقتی محصولاب تویید شده :۰۸سوات  
  .کدید
 :مدیر تیپ باید :۰۸پاسخ 
 محصولاب تکمی  شده را دریایت کدد  ای کیفیت برای تاییدیه .1
  ا برای محصولاب را دریایت کدد تا بتواند آنها را تحوی  د دتاییدیه .2
روزرسانی کدد زیرا وحعیت محصولاب تغییر کرده است  مث ً کیفیت بررسی شده و تایید  لازش را به   بددیسوابق موارد پیکره  .3

 شده 
کدد و نه نوپ اط ضاتی در آن وجود دارد؟ کدد  نه کسی آن را بررسی میرا ایجاد می  بررسی پیشریتنه کسی گزارش     :۰9سوات  
شود   شود  ای  گزارش توسط مدیر پروژه بررسی میبه طور مدرپ توسط مدیر تیپ ایجاد می  بررسی پیشریتگزارش     :۰9پاسخ  
 :باید شام  اط ضاب زیر باشد بررسی پیشریتگزارش 
 تیپ  برنامهپیشریت نسدت به  •
 ریزی شده برای دوره بعدیو اقداماب برنامه بررسی پیشریتپیشریت از آخری   •
 وحعیت محصولاب  مث ً توسعه یایته  کیفیت بررسی شده  •
 ای را ذکر کدید مچدی  در صورب یزوش  ر مسئله •
 روزرسانی شود؟ به "اجرای یا بسته کاری"بددی در طوت یعاییت هپیکر سوابق مواردنرا باید   :1۰سوات 
کدد   مچدی  به آن  بددی معمولاً یا یا دو صفحه است که وحعیت یعلی یا محصوت را توصیو میهپیکر سوابق موارد  :1۰پاسخ 

اجرای یا بسته "شود  بدابرای   مه تغییراب وحعیت یا محصوت باید ثدت شوند  در ای  یعاییت  بددی گفته میهپیکر  سوابق موارد
 :تواند نددی  بار تغییر کدد  مث ً  وحعیت می"کاری
 تواند به توسعه یایته تغییر کدد وحعیت محصوت می •
 تواند به کام  با اط ضاب تاریخ تغییر کدد وحعیت کیفیت بررسی شده می •
 تواند به تایید شده با تاریخ و نه کسی تایید کرده تغییر کدد وحعیت تایید می •
 شود  نه باید بکدد؟  خارج می رواداریتیپ از محدوده  برنامهاگر مدیر تیپ معتتد باشد که   :11سوات 
ای وجود دارد  مدیر پروژه را مطل  کدد  مدیر تیپ نداید صدر کدد تا ای   مدیر تیپ باید به محض ایدکه متوجه شد مسئله    :11پاسخ  

 .وارد کدد بررسی پیشریتاط ضاب را در گزارش 
انجاش خوا د داد را ییست کدید   در آنها بررسی    "تحوی  یا بسته کاری"دو مورد از اقداماتی که مدیر تیپ در یعاییت     :12سوات  

روزرسانی خوا دد اند  نه نیزی را بررسی و تایید خوا دد کرد و  مچدی  به و تایید ای  است که  مه کار ا به درستی انجاش شده
 کرد تا نشان د دد که کار انجاش شده است؟ 
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 :موارد زیر را انجاش خوا د داد "تحوی  یا بسته کاری" مدیر تیپ در یعاییت   :12پاسخ  
 اند  ای کیفیت انجاش شدهرجیستر کیفیت را بررسی کدد تا تأیید کدد که  مه یعاییت •
 اند بررسی کدد که  مه محصولاب تایید شده •
 روزرسانی کدد تا نشان د د که کار انجاش شده استتیپ را به برنامه •
 محصولاب تکمی  شده را تحوی  د د و به مدیر پروژه اط پ د د که بسته کاری کام  است •
انجاش خوا د داد نیست؟ )را دمایی: ای  پس از آن   "تحوی  یا بسته کاری"ای که مدیر تیپ در یعاییت  آخری  مرحله   :13سوات  

 اند که  مه کار ا انجاش شده است (است که آنها برای خود تایید کرده
تواند یا جلسه  ایمی  یا تماس تلفدی باشد  مدیر تیپ به مدیر پروژه اط پ خوا د داد که بسته کاری کام  است  ای  می   :13پاسخ   

 .و در بسته کاری توصیو شده است
 .آیا تحوی  یا بسته کاری به مدیر پروژه به معدی تحوی  محصولاب به مدیر پروژه است؟ پاسخ خود را توحیح د ید   :14سوات  
خیر  تحوی  یا بسته کاری به ای  معدی است که مدیر تیپ سدد بسته کاری را به مدیر پروژه تحوی  خوا د داد و نشان   :  14پاسخ  
 .اند  ای  یتط یا سدد استاند و تحوی  داده شدهاند  تایید شدهاند  کیفیت بررسی شدهد د که  مه محصولاب توسعه یایتهمی

محصولاب به یرد خاصی تحوی  داده خوا دد شد  مث ً مایا محصوت یا شی  مسئوت مدیریت پیکربددی  مدیر پروژه ممک  است  
اند  تایید  دد که بدیددد که محصولاب آزمون کیفیت را گذراندهمدد  ست  رگز محصوت تکمی  شده واقعی را ندیدد؛ آنها یتط ض قه

 .انداند و تحوی  داده شدهشده
 بسته کاری نیست؟    :1۵سوات 
بددی کرده و آنها را به یا  ای کاری را گروهیعاییتبسته کاری معمولاً یا سدد است و را ی است برای مدیر پروژه که   :1۵پاسخ 

ای از اط ضاب در مورد  تیپ یا مدیر تیپ اختصا  د د تا یا یا ندد محصوت را تویید کددد  به ضدارب دیگر  یا بسته کاری مجموضه 
 ای مورد  تواند شام  توحیحاب بسته کاری  توحیحاب محصوت  تکدیایا یا ندد محصوت مورد نیاز است  یا بسته کاری می

 .استفاده باشد 
 توایتدامه بی  مدیر پروژه و مدیر تیپ   : ارواداری  •
 تاریخ توایق بی  مدیر پروژه و مدیر تیپ •
 د ی مدیر تیپ به مدیر پروژه نگونگی گزارش •
 اط ضاب کیفیت •

گیرد  بدابرای   یا بسته کاری در  میتوجه: یا بسته کاری شام  محصولاب نیست بلکه یتط اط ضاب مربوو به محصولاب را در بر  
 .واق  یا سدد است
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 ک مرحلهی مرز تیریمد - 18

 مقدمه  18-1 
مرز مرحلاه وجود دارد   تیاریدر ماد  تیایعاای ۵   پیانادازیاب   گریات دیاخوا   ادیامرحلاه    ایامرز   تیاریماد  دادیباه آنچاه در یرآ  ینگاا   بیااییاد

 که ضدارتدد از:

  یمرحله بعد یبرا  برنامه ای  جادیا  یعدی  یمرحله بعد یزیر  برنامه •

  یو بعد  یپروژه  با اط ضاب مربوو به مرحله یعل  برنامه  یبه روز رسان •

 است    کرده رییتغ ادیبه احتمات ز سایزمان و ر ده ی ز با توجه به ایدکه   سدد کسب و کار به روز رسانی   •

 ی است مرحله یعل ضملکرد در مورد یکه گزارش  یانیگزارش مرحله پا  جادیو ا  یانیپا مرحله  گزارش د ی  •

  رواداری  خارج از  ییعل  مرحلهکه   انجاش شاود  دیبا یاسات و تدها در صاورت  یاریاخت  تییعای ای  یاساتثدا«  ا  برنامه  تهیهی •
    است شده  یدیب  شیپ 

ارشاد  ریاز مد   ی سادد کساب و کارروزرساانو ممک  اسات  دگاش به  شاودیپروژه انجاش م  ریتوساط مد  دجایا  ی اتیتماش یعای
  رندیکما بگ ییاجرا

 و هدف مقصود 18-2
 مقصود

 مرحله دو بیش است:یا  مرز ددییرآ  تیریاز مد متصود
 ی مه برا مرز یا مرحله  ددییرآ ی ایخروجپروژه قرار د د     رهیمد ئتی   اریرا در اخت یاط ضاب خاص  دیبا پروژه  ریمد •

 پروژه است   رهیمد ئتی 

 برنااماه   کداد  دییاتاارا   یبعاد مرحلاهکرده     یرا بررسااا یتاا مرحلاه کدون  ساااازدیپروژه را قاادر م  رهیماد ئاتی   اط ضااب   یا  •
  دکد  دییرا تأ   کسب و کار موردو ادامه   دکد یپروژه به روز شده را بررس

   هدف

 که ضدارتدد از:است د د   انجاش  دیپروژه با  ریکه مد یاز کار اصل  یکل ینما ای اراله   مرحله ای مرز  تیریمد   در

 شده اند   دییو تا دیتوی  یکه تماش محصولاب در مرحله یعل  دد  دانیپروژه اطم  رهیمد ئتی  به •

را   ساایپروژه   ثدت ر  برنامه   سادد کساب و کار  از جمله  شاروپ پروژه اساتاساداد اساداد معموت که  مان    در صاورب یزوش •
  شده استو به روز  یبررس

  شده است ا ثدت  آموخته کما کدد  در گزارش درس ددهیآ  یدر پروژه  ا  ای  یتواند در مراح  بعد  ی ر درس را که م •

   کددمی درخواستتصویب آن را  یشروپ مرحله بعد یو برا کرده  استآماده   یمرحله بعد یمرحله را برا  مهنابر  •
  ی دیبشیشاود  اگر پ   یشاروپ م  یبعد مرحله  و قد  از  یمرحله یعل  انیبه پا  اینزد  مرحله ایمرز   تیریکه مد  دیداشاته باشا  ادیبه 

و   کددیم جادیاسااتثدا ا برنامه  ای   یبرنامه مرحله بعد  یجا به پروژه  ریشااود  مدمیخارج  رواداری مجازاز   یشااود که مرحله کدون
 یرا نم  یحاحاار ا حات   اگر درکددیرا م  یمرحله یعل  یدرخواساات تکم   یادامه مرحله بعد یبرا  درخواساات یپروژه به جا  ریمد
  دییهم دیخوا آن را   ددییرآ  یا  انیدر پا   دینگران نداش  د ییهم



 خانمه پروژه  – 19فصل 
 

ه  | 317 ح ف  ص
 

 بستر 18-3
 ایکدترت  دهیبه و  دد ا ییرآ  ریو سا ا مرحلهی مرز  تیریمد ددییرآ  یتا رابطه ب دینگاه کد ددیبه نمودار مدت یرآ   مجدداً  بهتر است
کداد تاا پروژه   یپروژه یرا پ م  رهیماد  ئاتی  یرا برا  یاط ضاات   مرحلاه  ایا مرز  تیاریماد  دادی  یرآدیادیپروژه را بد ایا  را دریمرحلاه و  

 یبررساا   مچدی    ادامه د دد  یبعد به مرحله  ایکه متوقو شااود  رندیبگ  پیکدد تا آنها بتواندد تصاام  یابیارز  ایاسااتراتد  نتاو را در
 رود   یم شینگونه پ  هیبرنامه اوی نسدت بهکددد که پروژه  

  یانجاش ا یاط ضاب لازش برا مرحلهمرز    ددیکدد و یرآیاسات که پروژه را کدترت م  یپروژه کسا  رهیمد ئتیکه    دیداشاته باشا  ادی به
 د د   یآنها قرار م اریکار را در اخت

 :را در نرر خوا د گریت یزیپروژه نه ن ئتیاست که    یا  دیپرس  دیکه با یسوای  یبدابرا

 پروژه را در نرر خوا دد گریت  کسب و کار هیتوج ادامه •

  داده است  یخود را تحو  و مدای   شده یزیتماش محصولاب برنامه ر  یکددد که مرحله یعل  دییتأ   لددیآنها ما  •

   را در نرر خوا دد گریت   یمرحله بعد برنامهآنها   •

  ابدی یا خاتمه است که اجازه د دد پروژه ادامه   یکه آنها در نرر خوا دد گریت ا یزین  یآخر •

  ا ی دهیپر ز یلیشاود  اگر پروژه خ  یتلت شاکسات  ایبه ضدوان    دیپروژه ندا خاتمه یبرا  پینکته مهپ اسات که تصام  یا یادآوری 
 است خاتمه پروژه صحیح  نداشد  هیقاب  توج گرید جهیپرخطر شود و در نت

 مرحله یک مرز یها تیفعال تیریمد 18-4
 مرحله وجود دارد که ضدارتدد از:یا  مرز   تیریدر مد  تییعای ۵

 یمرحله بعد یزیبرنامه ر •

 پروژه  ی برنامهبه روز رسان •

 به روزرسانی سدد کسب و کار •

 مرحله  انیپا گزارش •

  ددییرآ  یاستثدا« در ا برنامه تهیهی  تییعایانجاش   ای •
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 مرحله مروری بر مدیریت  مرز یا   1-1۸ شک 

 برنامه ریزی مرحله بعد: 
  استی مراح  قدل یدرس  ا ثدتو  یمرحله بعد یمرحله برا برنامه تهیهشام    یا

 پروژه:   برنامه  یروز رسان  به

 شود  یانجاش م یمرحله بعد یبرا یزیبرنامه ر ی دیب شیپ  یآنچه انجاش شده و برا دیی تا یکار برا  یا •

 شود یبه روز م اب یواقع با  مرز  ر مرحله ددیسدد زنده است که در طوت یرآ ایپروژه   برنامهکه   دیداشته باش  ادی به •

 :سند کسب و کار  یروز رسان  به

باشد     یمدف  ایمثدت    تواندیمکه     به روزرسانی مهپ است  گذارد  یم  ریتأث  سدد کسب و کاربر    یضملکرد مرحله یعل  از آنجایی که
 به روز شود  مرحله مرز  ر ددیدر یرآ د یبا سدد کسب و کار   یبدابرا

 مرحله:  انی گزارش پا

  تهیه شودشده است   یتکم ینشان دادن آنچه در مرحله یعل یبراگزارش مرحله پایانی در متایسه 

 :دیانجام ده ندیفرآ  نیاستثنا« را در ابرنامه    »یا  فعالیت  

 ددیمرحله به یرآ   یتکم  یپروژه برا  ریمد و    خوا د شد  یمرحله یعل  برنامه   یگزی پروژه جا  رهیمد  ئتی   دییدر صورب تا  برنامه   یا
 کدترت مرحله بازخوا د گشت 

  انجاش  "پروژه  ای  خاتمه"  ددییرآبعد از    رایز  ایتد یمرحله اتفاق م   یمرحله بعد از آخریا  مرز    تیریکه مد  دیداشته باش  ادی  به
  استمرحله   یاز آخر یکه بیش شودیم
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(CS)   کنترل یک مرحله   مدیریت مرز
یک مرحله

 تصویب یک مرحلهارائه هدایت موردى
یا برنامه استثناء

درخواست براى تایید برنامه استثناء

درخواست براى تایید برنامه مرحله بعدى

-یک بار طى پروژه

-یک بار طى مرحله

-چندین بار طى مرحله
-یک بار به ازاى هر بسته کارى

مرحله آغازین
(IP)یک پروژه 

 گزارش خاتمه
مرحله

 درخواست
برنامه استثناء 

 به روزرسانىتهیه برنامه استثناء
برنامه پروژه

 برنامه ریزى
مرحله بعدى

 به روزرسانى
برنامه پروژه
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  یمرحله بعد  یزی: برنامه ر 1 تیفعال 18-4-1
  ر یمد  زین  دجای  در اشودتهیه می  پروژه  برنامهکه    ی شود  درست مث  زمانیم   جاد یا  ی مرحله یعل  انیبه پا   اینزد  یمرحله بعد  برنامه

   گیردمیبه مشارکت  یمرحله قو برنامه ای جادیا یرا برا موحوپ و کارشداسان پیت رانیماندد مد  یگریپروژه ایراد د

 کدد: یم هیرا توص ریاقداماب ز یمرحله بعد  برنامه جاد ی دگاش ا 2پریدس

اسداد شروپ     یمیت  ی  او نتش  ی یعل  ی ای پروژه  استراتد  کردیرو  رش یپذ  یار ایت معیف یدر انتراراب ک  ریی رگونه تغ  یبرا •
 کدید  پروژه مرور 

 استفاده کرد   یتوان در برنامه مرحله بعد  ی را م دیمف ی کداش درس  ا دیدیتا بد دی ا را مرور کد آموخته  درسگزارش  •

را    شوند  جاد یدر مرحله بعد ا  د یکه با  یمحصولاتاز    یپروژه است که یهرست برنامهشام      یشروپ محصوت  مچد   مستدداب •
   کددمشی  می

   دیکد یرویپ  بر محصوت یمدتد یزیربرنامه روشدارند  از  ویبه تعر ازیاگر محصولاب  دوز ن •

برا  بددیپیکره  سوابق مفاد • ا  تویید  یکه در مرحله بعد  یمحصولات  یرا  اط ضاب    رایز  د یبه روز کد  ای   جادیخوا دد شد  
 (  ییعل تینسیه و وحع شماره مورد انترار   یتحو خیداشت )به ضدوان مثات  تار دیدر مورد آنها خوا  یدیجد

خوا د  به روز     محصولاب  که پس از در دسترس قرار گریت   تیفیشده ک  یزیبرنامه ر  ی ا تیبا یعای   ی مچد  تیفیک  ثدت  •
   شد

    ردیگ پروژه مورد استفاده قرار ریخوا د بود که به صورب روزانه توسط مد  قیدق یمرحله به اندازه کای  برنامه
 انجاش نیوا د شد   تییعای  ی  امرز مرحله ددیدر یرآبرنامه استثدا  ای جادیتوجه: در صورب ا

 
 ریزی مرحله بعدی برنامه  2-1۸ شک 
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رویکرد مرز مرحله

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

ثبت مسائل

ثبت ریسک

ثبت درس آموخته

برنامه ریزى مرحله بعدى   به روز رسانى مستند سازى
 اسناد مرحله آغازین پروژه

تهیه برنامه مرحله 
(مرحله بعدى)

 به روزرسانى 
سوابق مفاد پیکربندى

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت مسائل

به روزرسانى ثبت کیفیت

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت
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تهیه شرح محصولات (مرحله بعدى)
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 پروژه  برنامه ی: به روز رسان2 تی فعال 18-4-2
اط ضاب    دربرگیرنده  که   شام  شودرا    یمرحله بعد  یدیبشیپ و    یاز مرحله یعل  یواقع  شریتیپپ تا    شودیم  یروزرسانپروژه به  برنامه

 مستدداب   از  ی و بیش  خط مددا استکه    هیاوی  برنامهبا    سهیمتا  یپروژه برا   رهیمد  ئتیاست  پس از آن توسط    دهیمربوو به زمان و  ز
  گیردمورد استفاده قرار میشروپ پروژه 

مورد   یبعد تییعای در  یگذارد  ا یم ریتأث سدد کسب و کارمدب زمان( بر  سا یر ده ی)به ضدوان مثات   ز یز یدر برنامه ر رابییتغ
    ردیگی بحث قرار م

 کدد:  یم هیتوص تییعای   یرا در ا ریز و یواا 2پریدس

و اط ضاب برنامه  تا نشان د د نه نیزی تکمی  شده است    دیکد   بازنگری  یمرحله یعل  برنامهاز    ی پروژه را با اط ضاب واقع   برنامه  •
  استپروژه کام ً به روز  برنامهکه  دیدیبد دیتوان ی  اکدون مدیاحایه کد یرا از برنامه مرحله بعد یدیب شیپ  یزیر

 محصوت(  حابیتوح در رابیی)به ضدوان مثات  تغ ریخ ا یپروژه وجود دارد  برنامه در یگری د رییبه تغ ازین  ایآ دیدیبد •

o دیانجاش د  یگری کار ا را به روش د د یبا  یکرده باشد و بدابرا رییپروژه تغ کردیرو  ای یاز اسداد استراتد یکی  دیشا   

o شود    گدجانده دی کرده است که با دیی را تأ  یدیپروژه محصوت جد ره یمد ئتی   دیشا 

o ای  یبرا    ادادهاست    ازین  و  دیکرده باش  شداسایی را    یدیجد  سایر  ایپروژه  موحوپ    برنامه  ی دگاش به روز رسان  دیشا 
    شوند ی به روز رسان سایر ای مسایه

  ستدد  ثدت ریسا و یا مسایه   د یو شا  برنامه پروژهشوند یبه روز م تییعای  یکه در ا  یاسداد اصل  یبدابرا

  د یبا  یبدابراکدد  یاستفاده م شریتیپ ی ریگاندازه  یپروژه در سراسر پروژه برا برنامهپروژه از  رهیمد ئتیکه   دیخاطر داشته باش به
 نشان داده شود   یمرحله بعد  یبرا ی دیب شیپ   اط ضاب  یآخر  یبه روز نگه داشته شود تا آنچه قد  انجاش شده و  مچد

 
 روزرسانی برنامه پروژه به  3-1۸ شک 
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

به روزرسانى برنامه پروژه
برنامه مرحله 
(مرحله جارى)

برنامه مرحله 
(مرحله بعدى)

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

برنامه استثناء 

(بخشى از) مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه
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به روزرسانى برنامه پروژه

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت مسائل

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC



 خانمه پروژه  – 19فصل 
 

ه  | 321 ح ف  ص
 

 رسانی سند کسب و کار   : به روز3  تیفعال  3- 4- 18

دواش است و ارزش   قاب    پروژه  دوز  ا ی آ  دکهیا  یو بررس  سدد کسب و کار   ی به روز رسان  یاست برا  یمرحله  زمان خوب  ای  ان یپا  در
  ت  یفیک  ده یتوایق شده زمان   ز  متادیردر     مچدان  پروژه  مدای است بداند که     یما   یپروژه  مچد  رهیمد  ئتی   انجاش دادن دارد 

کدد و سپس    یمشورب م  ییاجرا  ارشد  ریبا مد  سدد کسب و کار   ی  دگاش به روز رسان  پروژه  ریو محدوده قاب  تحتق است  مد   سایر
 کدد  یآماده م  پروژه رهیمد ئتی  یآن را برا

 
 به روزرسانی سدد کسب و کار   4-1۸ شک 

 کدد: یم هیتوص سدد کسب و کار یبازنگر یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس

سازمان   ای)به ضدوان مثات: آ  است  شده  جادیا  سای ر  یسازمان در اشتها  یاز سو  یراتییتغ  ایکه آ  دیکد  ی: بررسسکیر  یاشتها  •
 گذارد  یم ریدر پروژه تأث  ییعل سایر رواداری زانیم بر د د یکار را انجاش م   یکدد( و ا سایکمتر ر  ای شتریدارد ب ی آمادگ

   دیکد  یابی را ارز سایموجود در ثدت ر ی ا سایر  ی:  مچدسکیثبت ر •

 ی روزرسانبه  راگری مدای   نبرنامه باز  گذرد؛بازنگری مدای  مدتی از آخری  مرحله میمرحله     یاگر از آخر  : بازنگری منافع برنامه  •
   دیکد

   گذاردیم ریتأث سدد کسب و کار یبر رومسایه ای  ای آ دیدیتا بد دیکد بازبیدیرا  ثدت مسأیه  ثبت مسأله: •

 مه    رایز  د یکد  ادداشتیرا    موارد  ریو سا   مدای    تیفیمدب  ک  ده یدر  ز  رییتا  رگونه تغ  دیکد  بازبیدی: برنامه پروژه را  پروژه  برنامه  •
 گذارد   ی م  ریتأث سدد کسب و کاربر  دهایا

 مرحله انی: گزارش پا4 تی فعال 18-4-4
پروژه دست    برنامهتوان به  یم   دوز  ایو آنماید    سهیمتا  رامرحله    برنامهبا  انجاش شده  خوا د بداند که مرحله  یپروژه م  رهیمد  ئتی 
 کدد  یم تهیه یمرحله یعل انی پا  یک ینزد را در یان یپروژه گزارش مرحله پا  ریمد  ی  بدابراایتی

 کدد:یم هیتوص یان یگزارش مرحله پا تهیه  یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

(بخشى از) مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

به روزرسانى سند کسب و کار

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت مسائل

(بخشى از) مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

به روزرسانى برنامه
بازبینى منافع 

ثبت مسائل

ثبت ریسک

برنامه بازبینى منافع 

برنامه پروژه

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

18-4

به روزرسانى سند کسب و کار



 مدیریت مرز مرحله – 18فصل 
 

ه  | 322 ح ف  ص
 

 شوند  یتا بعد از پروژه محتق نم دای م شتریب شده است  اما  یمرحله تکم یشده برا یزیبرنامه ر مدای که   دکد د یی: تأ دای م 

 انجاش شده است  به درستی که  د یکد یو بررس دیکد بازبیدیمرحله را  برنامه: برنامه مرحله •

مورد    ی کهمحصولات  دکهیاند و اشده  دیتوی  (تیفیک  تیریمد  ی اتییعای  بازبیدی)  یرا که در مرحله یعل  یمحصوت: محصولات  تیوحع
یرش داشته   یاماا  ای  پست ایکترونیا  قیاز طر  یشیص  دییبه تأ   نیاز  است  ممک   دییتأ   ددی  یرآدی کد  یقرار گریته اند را بررس  دییتا

 باشد  

 کدد  یم  دییرا تا کاربر رشیپذ زیپروژه ن  ریمد  یشوند  بدابرایداده م  یمرحله تحو ایاوقاب محصولاب در طوت  یگا  •

 شود   یپروژه داده م رهیمد ئتیاست که به   یان یگزارش مرحله پا  تییعای  یا یاصل یخروج

 
 گزارش خاتمه پروژه    ۵-1۸ شک 

 استثنا تهیه برنامه  : 5 تی فعال 18-4-5
  ایبه    یمرحله یعل    یتکم  یباشد و برا   رواداریخارج از    یانجاش شود که مرحله یعل  د یبا   ی است و یتط زمان  یاریاخت  ت ییعای   یا

اند  کرده  ایتیآنها گزارش استثدا در  رایز  شود یدرخواست م  پروژه  ره یمد  ئتیاستثدا توسط    برنامهباشد  معمولاً    ازیاستثدا ن  برنامه
   د دیاراله م یاصل ریبازگرداندن پروژه به مس یبرا یشدهاد یخارج شده است و پ  محدوده نرا مرحله از د د نشان میکه 

است که   یگریاشاره به م حراب د   یتط  دجا  یا   یمرحله است  بدابرا  برنامه  تهیهمشابه    داً یاستثدا تتر  برنامه  ای  تهیه  یبرا  تییعای
 در نرر گریته شود  د یبا

Managing a Stage Boundary  205 

TAG.net                                                     MgmtPlaza  PRINCE2  Audio Course 

 Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

گزارش خاتمه مرحله
 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

برنامه بازبینى منافع 

ثبت مسائل

ثبت ریسک

ثبت کیفیت

 برنامه مرحله
(مرحله بعدى)

گزارش شرایط محصول

ثبت درس آموخته 

تهیه گزارش خاتمه مرحله 
(مرحله جارى)

درخواست براى تایید 
برنامه مرحله بعدى

درخواست براى تایید 
برنامه استثناء

 سند کسب و کار
استراتژى مدیریت ارتباطات

تهیه گزارش درس آموخته 
تهیه اقدامات پیگیرانه توصیه اى

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت
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 تهیه برنامه استثدا   6-1۸ شک 

 ضدارتدد از: ادبرنامه استث ای  جادیا یبرا ی اصل یورود ی ا ییا

 شده است  هیشام  اقداماب توص نوناستثدا   گزارش •

 شود   دیتوی دیبا یزینه ن اکدونکه  د یدانیشما م  یبدابرا   یمرحله یعل  برنامه •

استثدا   برنامهاز    یاحای  ی اتیشود تا شام  یعای  روز به  دیاسداد با    یا  رایپروژه است  ز  برنامه  یمستدداب شروپ پروژه  که حاو  •
 شود 

 که ممک  است لازش باشد:   ی فیواا ریسا

   کرد  دیبر محصوت استفاده خوا  یمدتد یزیبرنامه ر ایوجود دارد  از تکد تویید یبرا یدیمحصولاب جد اگر •
 مچدی  سوابق     تیفیک  یبررس ماندد  شده یزیربرنامه  تیفیک  تی ریمد  ی اتیتا به یعای  د یکد  ی روزرسانرا به  تیفیثدت ک    مچدی  •

   کدید یروزرسانبه  ای جادیا شود رامی دیاستثدا توی برنامه توسطکه  یمحصولات یبرا بددیپیکره موارد

    یتکم  یبرا  هید ییدندات تا  به  پروژه  ریاستثدا و مستدداب شروپ پروژه به روز شده خوا د بود  مد  برنامه  ی اصل  ی ا  یخروج   یبدابرا
را    ی پروژه اجازه د د مرحله یعل  ریکه به مد  رد یبگ  پ یتواند تصمیم   پروژه رهیمد  ئتیاستثدا است   برنامه  با استفاده از    ی مرحله یعل

 کدد   پایان پروژه را ای کدد   یتکم
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

درخواست برنامه استثناءتهیه برنامه استثناء

 برنامه مرحله
(مرحله جارى)

گزارش  استثناء

ثبت مسائل

ثبت ریسک

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

به روزرسانى ثبت مسائل

  به روز رسانى مستند سازى
 اسناد مرحله آغازین پروژه

تهیه  برنامه استثناء

 به روزرسانى 
سوابق مفاد پیکربندى

به روزرسانى ثبت ریسک

به روزرسانى ثبت کیفیت

تهیه شرح محصولات
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 یادگیری از طریق سوا ت  18-5
را در سدد     اپاسخ گریته شده است   Learn Thru Questions  یموارد از دوره صوت   یا  د یپاسخ د   ریو به موارد ز  دیکد  یسع

Learn Thru Questions  از دوره    د یگوش د    ا پاسخ  ا وپرسش    یبه ا  دیتوانیم   ی:  مچددیکد  یما بررس  ت یموجود در سا(
 ( دیاستفاده کد LTQ یصوت

را بررسی کددد  مرحله بعدی را تأیید کددد  برنامه  د د تا بتواندد مرحله یعلی  مدیر پروژه اط ضاب را به نه کسی اراله می   :۰1سوات  
 شده پروژه را بررسی کددد و توجیه کسب و کار را تأیید کددد؟روزرسانیبه
 . یئت پروژه  :۰1پاسخ  

 شود: در پایان مرحله یعلی یا ب یاصله پس از پایان مرحله یعلی؟  یرآیدد مدیریت مرز مرحله نه زمانی آغاز می  :۰2سوات 
  " در پایان مرحله یعلی"شود  بدابرای  پاسخ درست  یرآیدد مدیریت مرز مرحله در پایان یرآیدد کدترت یا مرحله آغاز می   :۰2پاسخ  
 .است
روزرسانی  شوند  دو سدد مهپ بهیعاییت در یرآیدد مدیریت مرز مرحله را ییست کدید  )را دمایی: دو سدد ایجاد می ۵:  ۰3سوات  
  . ا نگران نداشیدشوند و یا یعاییت اختیاری وجود دارد ( درباره ناشمی

 :یعاییت ضدارتدد از ۵ :۰3پاسخ 
 .مرحله بعدی است  برنامهاست که برای ایجاد  "ریزی مرحله بعدیبرنامه"اویی  یعاییت  .1
 .بیدیروزرسانی اط ضاب پیشبرای تأیید کار انجاش شده و به  -روزرسانی برنامه پروژه  به .2
 . ا و غیرهبا اط ضاب از برنامه پروژه  ریسا - روزرسانی مورد کسب و کار به .3
 .ایجاد گزارش پایان مرحله -گزارش پایان مرحله  .4
مرحله   برنامهجایگزی     برنامهیعاییت اختیاری اگر توسط  یئت پروژه درخواست شود  ای     -  "استثدا  برنامهایجاد یا  "یا   .5

 .یعلی خوا د شد و اگر تأیید شود
استثدا درخواست کدد  کداش یعاییت مدیریت مرز مرحله انجاش نیوا د شد؟ )را دمایی: به دو   برنامهاگر  یئت پروژه یا    :۰4سوات 

 سدد اصلی ایجاد شده یکر کدید (  
استثدا برای انجاش ای  کار استفاده    برنامهمرحله بعدی ایجاد نیوا د شد زیرا مرحله یعلی باید ابتدا تکمی  شود و    برنامه :۰4پاسخ  

تواند درخواست گزارش درباره کار انجاش شده تا به امروز  خوا د شد  گزارش پایان مرحله ممک  است انجاش نشود  اما  یئت پروژه می
 .کدد

 شود؟  آیا مدیریت مرز مرحله معمولاً بعد از آخری  مرحله در یا پروژه استفاده می  :۰۵سوات 
شود  گزارش پایان پروژه به جای  شود  یرآیدد بست  پروژه به جای آن استفاده میخیر  پس از آخری  مرحله استفاده نمی :۰۵پاسخ 

 .شودگزارش پایان مرحله تویید می
 کدد و نه کسانی را ممک  است درگیر کدد و نرا؟ مرحله بعدی را ایجاد می برنامهنه کسی  :۰6سوات 
ریزی است  مدیر پروژه ایراد با دانش خا   کدد  از آنجا که ای  یا سدد برنامهمرحله بعدی را ایجاد می  برنامهمدیر پروژه  :۰6پاسخ  

 برنامهدرباره محصولاب  ماندد مدیران تیپ و کارشداسان موحوپ )که به معدای ایراد با دانش درباره محصولاب است( را برای ایجاد یا  
 .کددجام  درگیر می
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مرحله بعدی انجاش خوا د داد را ییست کدید  )را دمایی: نه نیزی   برنامه برخی از اقداماتی که مدیر پروژه  دگاش ایجاد   :۰7سوات 
 ای کیفیت و تغییراب وحعیت محصوت ( به ضدوان ورودی استفاده خوا د شد  تعریو محصولاب جدید  یای  خروجی اصلی  یعاییت

 :د دمرحله بعدی انجاش می برنامهمدیر پروژه اقداماب زیر را  دگاش ایجاد   :۰7پاسخ 
 بدیدد که محصولاب بعدی برای ایجاد نه  ستدد -برنامه پروژه را بررسی کدد   •
ریزی مدتدی بر محصوت استفاده کدد و ایراد لازش را برای   ای برنامهاگر محصولاب جدید برای تعریو وجود دارد  از تکدیا •

 انجاش ای  کار درگیر کدد 
کیفیت را با اط ضاتی درباره    ثدتروزرسانی کدد و  پیکربددی را به  سوابق مواردمرحله بعدی کام  شد     برنامه دگامی که   •

 روزرسانی کدد شده بهریزی ای کیفیت برنامهیعاییت
مرحله به اندازه کایی دقیق خوا د بود    برنامه"مرحله نیست؟ پاسخ را با اتماش جمله زیر بیان کدید:    برنامهسطح جزلیاب     :۰۸سوات  
  "._______ تا بتواند
 .مرحله به اندازه کایی دقیق خوا د بود تا بتواند توسط مدیر پروژه برای مدیریت روزانه یا مرحله استفاده شود  برنامه  :۰۸پاسخ 
 شود؟ روزرسانی میکدید برنامه پروژه در یرآیدد مدیریت مرز مرحله به نرا یکر می  :۰9سوات 
ریزی برنامه پروژه باید  میشه وحعیت یعلی پروژه را مدعکس کدد تا نشان د د نه کار ایی تاکدون انجاش شده و برنامه :۰9پاسخ  
برای پیش بعدی  مرحله  برنامه  و  یعلی  مرحله  برنامه  در  موجود  اط ضاب  از  ضمدتاً  پروژه  مدیر  کدد   یرا پ  را  پروژه  پایان  تا  بیدی 
 .کددروزرسانی برنامه پروژه استفاده میبه

 د د که نه نیزی تحوی  داده شده  بررسی و تایید شده استبرنامه مرحله یعلی نشان می •
است که برنامه پروژه در  د د برنامه دقیق برای محصولاب بعدی نیست نتیجه نهایی ای   و برنامه مرحله بعدی نشان می •

 .روز استپایان  ر یرآیدد مرز مرحله کام ً به
کدد  آیا  پس از یرآیدد مرز مرحله   یئت پروژه گزارش پایان مرحله  برنامه مرحله بعدی و مورد کسب و کار را بررسی می   :1۰سوات  

 کددد؟  آنها  مچدی  برنامه پروژه را بررسی می
تواندد آن را با برنامه پروژه اصلی در  بله  برنامه پروژه یا سدد مهپ دیگر برای بررسی توسط  یئت پروژه است  آنها می   :1۰پاسخ  

 .رود طدق برنامه اصلیمستدداب آغاز پروژه متایسه کددد تا بدیددد پروژه نتدر خو  پیش می
 کدد؟گیری پیشریت پروژه استفاده می یئت پروژه در طوت پروژه از نه سددی برای اندازه   :11سوات 

گیری پیشریت و دریایت تصویری دقیق از نگونگی پیشریت پروژه    یئت پروژه از برنامه پروژه در طوت پروژه برای اندازه    :11پاسخ   
 .کدداند و بهتری  برنامه تیمیدی برای بتیه پروژه استفاده مینه محصولاتی تویید شده

 شود؟روزرسانی میکسب و کار در یرآیدد مدیریت مرز مرحله بهکدید سدد مورد نرا یکر می  :12سوات 
ایتد   که پس از  ر مرحله اتفاق می  "مرحله یا استثدا  برنامهتایید یا  " یئت پروژه مورد کسب و کار را در یعاییت     :12پاسخ   

روز شده در  مان زمان  کدد تا بدیدد آیا پروژه  مچدان قاب  اجرا است  بدابرای    یئت پروژه باید یا مورد کسب و کار بهبررسی می
با برنامه مرحله بعدی  گزارش پایان مرحله و برنامه پروژه دریایت کدد  پس از  ر مرحله  احتمالاً تغییراتی در زمان و  زیده و سایر  

 ا وجود دارد  بدابرای  ای  اط ضاب باید به مورد کسب و کار احایه شود تا بدیدد آیا پروژه  دوز  پ ارزش انجاش دارد  رواداری اط ضاب  
 .یا خیر
روزرسانی مورد کسب و کار بررسی  روزرسانی مورد کسب و کار در یعاییت بهسدد اصلی ورودی که مدیر پروژه  دگاش به 3 :13سوات 

 ریزی و مدای (  ا  برنامهخوا د کرد را ناش بدرید  )را دمایی: یکر کدید به زمان و  زیده



 مدیریت مرز مرحله – 18فصل 
 

ه  | 326 ح ف  ص
 

 :کددروزرسانی مورد کسب و کار بررسی میمدیر پروژه اسداد زیر را  دگاش به  :13پاسخ  
برنامه پروژه نون ممک  است تغییر کرده باشد  بدابرای   زیده پروژه تغییر خوا د کرد که بر مورد کسب و کار تاثیر خوا د   •

 .گذاشت
 .کدد  ا برای پروژه یرا پ میای از ریسا ریسا زیرا مورد کسب و کار یا خ صه ثدت •
 .داردیایته را نگه میبررسی مدای  زیرا مورد کسب و کار یا نمای کلی از مدای  مورد انترار و مدای  تحتق برنامه •
روزرسانی مورد کسب و کار در یرآیدد  به" ریسا در یعاییت    رواداریکدد که آیا تغییری در  نرا مدیر پروژه بررسی می   :14سوات  

 وجود دارد؟   "مدیریت مرز مرحله
د د    ا را تحت تاثیر قرار میریسا نگرش سازمان به ریسا است  ای  میزان ریسا پذیریته شده در پروژه  رواداری   :14پاسخ  

ریسا بر مورد کسب و کار تاثیر خوا د گذاشت و حتی ممک  است باضث شود که مورد کسب و کار از نرر   رواداریتغییراب در  
 .شرکت غیر قاب  اجرا شود

 روزرسانی مورد کسب و کار ممک  است از نه کسی مشاوره بگیرد؟  مدیر پروژه  دگاش به  :1۵سوات 
 .کددمشاوره می مدیر ارشد اجراییمدیر پروژه با    :1۵پاسخ 
کدد و نه کسی آن را ایجاد  مرحله استفاده می  برنامه یئت پروژه از نه سددی برای دیدن ضملکرد مرحله نسدت به     :16سوات  
 کدد؟ می
 .شودکدد  ای  گزارش توسط مدیر پروژه ایجاد می یئت پروژه از گزارش پایان مرحله استفاده می :16پاسخ  

انجاش خوا د داد را ناش بدرید  )را دمایی: به مدای      "گزارش پایان مرحله"دو مورد از واایفی که مدیر پروژه در یعاییت     :17سوات  
 مرحله  کیفیت و تایید ا یکر کدید( برنامه

 :شوند ضدارتدد ازواایفی که توسط مدیر پروژه در ای  یعاییت انجاش می  :17پاسخ  
 اند ریزی شده برای مرحله تکمی  شدهمدای : تایید کدید که مدای  برنامه •
 مرحله و اطمیدان حاص  کدید که کار انجاش شده است  برنامهمرحله: بررسی  برنامه •
 اند ای مدیریت کیفیت با بررسی رجیستر کیفیت انجاش شده ای کیفیت: بررسی کدید که یعاییتیعاییت •
اند ماندد: مایا محصوت ممک  است اماا کرده باشد تا محصوت  تایید ا:  مچدی  بررسی کدید که محصولاب تایید شده •

   را تایید کدد
 شود؟  کدد و کداش گزارش معمولاً قد  از آن ایجاد میاستثدا را درخواست می برنامهنه کسی   :1۸سوات 
شود  معمولاً پس از مطایعه گزارش استثدا که یا بررسی اجمایی از استثدا  استثدا توسط  یئت پروژه درخواست می  برنامه   :1۸پاسخ  

 .کددحلی را پیشدهاد مید د و راهاراله می
است؟ )نگران ناش دقیق نداشید(    "استثدا    برنامهایجاد یا  "کداش یعاییت دیگر در یرآیدد مدیریت مرز مرحله مشابه یعاییت     :19سوات  
ریزی مرحله برنامه"است که در    "مرحله بعدی  برنامه"ریزی است؛ بدابرای  بسیار مشابه  استثدا یا سدد برنامه  برنامه   :19پاسخ  
 .شودتویید می "بعدی
 شوند؟  استفاده می "استثدا  برنامهایجاد یا  "نرا گزارش استثدا و برنامه مرحله یعلی به ضدوان ورودی به یعاییت   :2۰سوات 
 :دلای  ضدارتدد از  :2۰پاسخ 
 .شود زیرا شام  اقداماتی است که برای متابله با استثدا توصیه شده استگزارش استثدا استفاده می •
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شود تا بدانید نه کار ایی در مرحله انجاش شده و نه نیز ایی  دوز باید تویید شوند تا  برنامه مرحله یعلی استفاده می •
 .مرحله تکمی  شود

 شود؟روزرسانی میبه "استثدا برنامهایجاد یا "کدید رجیستر کیفیت در یعاییت نرا یکر می  :21سوات 
کدد که باید ایجاد شوند  برای آزمون و ریزی است و یا برنامه برای محصولاب ایجاد میاستثدا یا سدد برنامه  برنامه   :21پاسخ  

  ثدت  ا در  به ضدوان یعاییت  "بررسی ادغاش "یا    "بررسی رابط کاربری" ای مدیریت کیفیت ماندد  تایید آماده شوند  بدابرای  یعاییت
 . ا و ایراد مسئوتشوند  شام  تاریخکیفیت وارد می

 د د؟ توسط  یئت پروژه تایید شود  مدیر پروژه بعدی نه کاری انجاش می برنامه استثدااگر  :22سوات 
برنامه  کدد تا مرحله یعلی را تکمی  کدد   گردد و از یرآیدد کدترت یا مرحله استفاده میمدیر پروژه به مرحله یعلی بازمی :22پاسخ  
 .شودمرحله یعلی می  برنامهجایگزی   استثدا
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 پروژه   خاتمه - 19

 مقدمه 19-1
بیایید نگا ی به آنچه در یرآیدد خاتمه یا پروژه خوا ید آموخت  بیددازیپ پدج یعاییت در یرآیدد خاتمه پروژه که توسط مدیر پروژه 

 :شود  ضدارتدد ازانجاش می

 سازی خاتمه زود دگاش ریزی شده یا آمادهبرنامهسازی خاتمه آماده •

 تحوی  محصولاب  •

 ارزیابی پروژه  •

 پیشدهاد خاتمه پروژه  •

 ا با جزلیاب بیشتری در ضدوان بعدی مورد بحث قرار گریته است و  مانطور که ممک  است حدس بزنید  ای    ر یا از ای  یعاییت
 .یابدپروژه خاتمه می  را دریمدیره پروژه در یرایدد  پروژه نیست  زیرا پروژه توسط  یئتآخری  یرآیدد برای مدیر پروژه است اما پایان  

 و هدف  قصد 19-2
 قصد

 آن   و محصولاب  است  دهیبه ا دار خود رس  پروژه  ایآ  دکهیا  یبررس  ینتطه ثابت برا  ایایجاد  پروژه     ای  خاتمه  ددیاز یرآ  متصود
 شده اند    ریتهیپذ

 :هدف

 است:  ی پروژه ا  ای خاتمه ددیاز یرآ  در 

 کاربر از محصولاب پروژه   رشیپذ د ییتأ  •

  ستدد   یدانیپشت پروژه قاب  خاتمهکه محصولاب پس از  دیحاص  کد دانیاطم •

 شود یانجاش م  هیپا  اسداد پروژه با سهیمتا توسطکار   یضملکرد پروژه  ا یبررس •

  محتق خوا د شد  پروژه  یکه پس از تکمدایعی م یبررس یبرا یزیو برنامه ر ایتهیاز قد  تحتق  دای م یابیارز •
 شوند  برطرر   اریساو  باز   مسال  ا  ه یتوص یریگیپ   با•

یتط   پروژه ری  مدد دپایان میپروژه است که پروژه را  رهیمد ئتی   یا رایشود  زیپروژه داده م  رهیمد ئتیبه   اط ضاب  یا سپس
  ا ی  خاتمه  ددی ا را در یرآ  تیکه تماش یعای  است پروژه  ر یمد   ی ا   زنید میکدد   مانطور که حدس    ی آماده مخاتمه    یپروژه را برا

 د د  یپروژه انجاش م 

 بستر  19-3
تواند درخواست خاتمه میمدیره پروژه  طور طدیعی خاتمه یابدد  زمانی که  مه کار ا انجاش شده باشد  یا  یئتتواندد به ا میپروژه

اگر به نمودار مدت یرآیدد نگاه کدید  خوا ید دید که خاتمه یا یرآیدد پروژه آخری  یرآیدد در سطح مدیریت و   .زود دگاش کدد 
بدابرای  آخری  یرآیددی است که مدیر پروژه باید روی آن کار کدد  خو  است به یاد داشته باشید که یرآیدد خاتمه یا پروژه 

 .آخری  قسمت از آخری  مرحله پروژه است

 : ا پایان روشدی داشته باشد  پایان واحح پروژه به معدای موارد زیر استپروژه باید با تحوی  صحیح اط ضاب و مسئوییت
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 .اندبررسی ایدکه ا دار اوییه برآورده شده •

 .واگذاری مایکیت محصولاب به مشتری •

 .نیایتدی تا در آیدده بتوان به آنها پرداختشداسایی  مه ا دار دست •

 . ایی را بر پروژه مترتب نیوا د داشتمدح  کردن تیپ پروژه و اطمیدان ازیدکه دیگر  زیده •

مدیره پروژه است  د د  ای   یئتمدیره پروژه قرار میشود و اط ضاب لازش را در اختیار  یئت مدیر پروژه برای خاتمه پروژه آماده می
   نامددگیرد پروژه را خاتمه د د  در واق  آن را یمجوز خاتمه پروژه« میکه تصمیپ می

 پروژه  یهات ی فعال خاتمه 19-4
 پروژه وجود دارد که ضدارتدد از:   ریمد یپروژه برا  ای خاتمه ددیدر یرآ تییعای ۵

   هشد ریتهیپذ محصولاب  یتکم د ییتا  شده  به ضدوان مثات  یزیبرنامه ر خاتمه یسازآماده •

  ره یمد  ئتی   درخواست در صورب   « شده  یزیبرنامه رخاتمه    تی یآماده کردن یعای  ی کار به جا   ی زود دگاش: ا  خاتمه  یسازآماده  •
 شود  یپروژه انجاش م 

   شودمی   یتحو  یبه مشتر   محصولاب داده شده است   حیتوح  بددیپیکره  تیریمد  یمحصولاب:  مانطور که در سدد استراتد   یتحو  •

  پروژهخاتمه    گزارش ا دار محتق شده است و نوشت  ا دار پروژه با سهیمتا که  پروژه   یابیارز •

 پروژه است  خاتمه یپروژه برا  رهیمد ئتیبه   اض نارسات به معدی پروژه   خاتمه شدهادیپ  •

 
 مروری بر یرآیدد خاتمه پروژه 1-19 شک 
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  شده  یزیر  برنامهخاتمه  ی: آماده ساز1 تی فعال 19-4-1
 شدن محصولاب است  ریتهیو پذ  یتحو  د یتوی د ییدر مورد تأ  تییعای  یا

 د د: یرا انجاش م  ریز یپروژه کار ا ریمد

 داده شده است     یتحو ینه محصولات د تا نشان د  کدد میپروژه: برنامه پروژه را به روز   برنامه •
     مشی  کددشده  یتکم  ا ی داده شده  ی  تحواستشده  یدیبشیپ  در برنامه پروژه بدتر از آنچه ایمرحله بهتر   یمثات: اگر آخر

 مه محصولاب است    تیکوتاه از وحع  یگزارش  "محصوت«   تی وحع  گزارشبه ناش ی  یسدددرخواست  گزارش وحعیت محصوت :    •
    رهیشده و غ  ریتهی پذ تیماندد شداسه محصوت  وحع

داده    یتحورا    شده است     ویمحصوت پروژه تعر  وی پروژه آنچه در توص  دکهیا  دییو تأ   یدیبازب:    برآید   رشیپذ یار ایمعزضهده  ا  •
کدد که  یم  یبررس زیپروژه ن رهیمد   ئتیاند  برآورده شده است   شده  ویپروژه تعر  حابیکه در توح  ی رشیپذ دیی تأ   ی ار ای است و مع

 اند  برآورده شده رشیپذ   یار ایاند و معو اماا شده ریتهیمحصولاب پروژه پذ  یتمام  ایآ
  ادامه مطایده از    یریو اتاق  ا( و جلوگ  مانکارانیمورد استفاده در پروژه  پ   زابیمداب  پروژه )ماندد تجه  یآزادساز  یبرا  ت یر نهاد• 

   کدد  دییمداب  به پروژه  درخواست تأ 
پروژه    خاتمهکدد و سپس     یتکم پروژه را  انید د  گزارش پا    یپروژه آماده است تا محصولاب را تحو  ر یمراح   مد   یاز انجاش ا  پس 

 کدد  درخواسترا 

 
 ریزی شده سازی خاتمه برنامهآماده 2-19 شک 

 سازی خاتمه زودهنگام: آماده 2 تی فعال 19-4-2
  ترمرا  پروژه  پروژه نه تدها  ری مددر ایدصورب   خاتمه د دد د که پروژه را یپروژه دستور م  ریپروژه به مد  ره یمد ئتیاوقاب   یگا  
 کدد   استفاده که با ارزش است را نجاب د د تا دوباره از آن یزیکدد  ر ن  یسع د یکدد  بلکه باینم

آماده سازی  "  ت ییعای  یبه جا  تییعای    یزود دگاش پروژه را داشته باشد  ا  خاتمهپروژه درخواست    ره یمد  ئتیکه    ی: در صورتتوجه
 شود یانجاش م  " خاتمه برنامه ریزی شده 

 کدد: یم هیرا توص ریاقداماب ز 2پریدس

   دیثدت کد ثدت مسأیهرا در  د دگاشزو خاتمه : درخواستثدت خاتمه زود دگاش  •
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

 آماده سازى
رویکرد خاتمه پروژهخاتمه برنامه ریزى شده

گزارش شرایط محصول

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

به روزرسانى برنامه پروژه

آماده سازى خاتمه نارس

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

خاتمه نارس 

گزارش شرایط محصول

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

برنامه پروژه 

به روزرسانى ثبت مسائل

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

به روزرسانى برنامه پروژه

تهیه تخمین  کارهاى اضافى
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  خاتمه در زمان    یزید د که نه نیم  پروژه نشان  برنامه  دیبه روز کد  ی از مرحله یعل  ی پروژه: برنامه پروژه را با اط ضاب واقع  برنامه   •
 شده است   یپروژه تکم

  یی شداسا  موارد زیر را  دیتوانب    تا  دیمحصوت درخواست کد  تیوحعوحعیت    گزارشپروژه   دیتر مدیریتمحصوت: از    تیوحع  گزارش  •
 : دیکد
o  رهیشروپ و غ  یدر حات توسعه  برا ایته یمحصولاب توسعه   

o باشدد  دیمف گرید ی  اپروژه یشوند و ممک  است برا حفظ د یکه با یمحصولات   
o د د یکار را انجاش م   یپروژه ا ریکونکتر  مد ی : در پروژه  اتوجه 

 بیشتری به کار    ازی ستدد  ممک  است ن  تکمی که در حات    یمحصولاتنه  شده و     یمحصولاب تکم  نهکه    دیمحصولاب: توایق کد  •
    خاتمه پروژه تکمی  شود از محصولاب قد  از یکی شود درخواستنون شاید باشد  

مداب  را      یا  دهی ز  پرداخت  تواند یپروژه م   یکه مداب  پروژه آزاد شود  بدابرا  دیپروژه درخواست کد  رهیمد  ئتیاز    ت  ینها  در  •
 متوقو کدد  

  خاتمه   پیشدهاد پروژه و    انی گزارش پا   یتکم  محصولاب    یکه ضدارتدد از تحو  یبعد  ی  اتیپروژه یعای  ر یکار  مد    یانجاش ا  از  پس  
    کدد یرا دندات م  پروژه

 
 سازی خاتمه نارس آماده   3-19 شک 

 محصو ت  لی : تحو 3 تی فعال 19-4-3
  د ییمحصولاب را به محض تا  پروژه  ا   ازی  مدتت  شوند  برخ  یپروژه به درست  خاتمهقد  از    د یشده توسط پروژه با   دیتوی  محصولاب

داشته باشد    ی روزرسانبه به  ازیممک  است ن   مدای   بازبیدی  برنامه  شودیشداخته م  ی مرحله ا   لیتحوبه ضدوان    ید دد  ایم   یتحو
  د دد یرا انجاش م   ایبررس   ی سات ا  2  ایماه   6را که احتمالاً در    یایراد   یپروژه محصولاب شود و  مچدا پسدای   م  بازبیدیتا شام  

 پروژه است  خاتمهپس از کار    یا رای  زنیستپروژه  ریمدایراد شام    یکدد  ا ذکر
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 تحوی  محصولاب  4-19 شک 

 کدد:یم هی را توص ریموارد ز 2پریدس 

 د یرا دندات کد ایتوصیهاقداماب 

  شده است  آورده سایو ر مسال  از یهرست شتریب دهای  ادیمحصولاب آماده کد یرا براای اقداماب توصیه  •
 مدای  بازبیدی برنامه

   آن باشد  دای  م  دییتأ  یپس از پروژه برا  ی اتیشام  یعایمدای   بازبیدی  برنامهکه   دیکد یبررس •

  ستددینی ریقاب  اندازه گ کار نکددد  ی مدت یکه محصولاب برا  یزمان تا
 بددی پیکره  تیریمد 

 ضدارتدد از: دجایدر ا جی از مراح  را ی برخ محصولاب را شرش خوا د داد   ینحوه تحو بددیپیکره تیریمد یسدد استراتد •

 وجود دارد  حیصح یو نگهدار ی اتیضمل طیکه محاز اید دانیاطم  حصوت (ایو

   است ازیمورد ن یدانیپشت  یشتریب دجایاغلب در ا رایز  بگیریدمحصولاب را در نرر  نرخه حیاباز  تیحما هی( ملزوماب اوی 

    دیکد پیتدر را است و در صورب یزوش آن ازیمورد ن یدانیقرارداد پشت  ای که آ دیکد ی( بررسج
   دارد ازینآن را پروژه  ره یمد ئتی  زیرا رش یسوابق پذ ایتیمحصولاب و در یبرا ابیضمل  واحد از رشیپذ  دیید( تا 

مایا   دیتا نشان د   دیثدت کد  بددیپیکره  سوابق مفادرا در     یو ا   دیمحصولاب مدتت  کد  ابیضمل  واحد  را به  تیمسئوی  ت ی( در نهاه
   ستیمحصولاب ک  ییعل
پیگیری   یرا برا  ددییرآ   یا  بددیپیکره  تیریمد  یشوند و سدد استراتدیداده م   یتحو  ابیضمل  واحد  طور خ صه  محصولاب به  به

 د د  یشرش م
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

ثبت مسائلتحویل محصولات

ثبت ریسک

(بخشى از) گزارش خاتمه پروژه

تهیه اقدامات پیگیرانه توصیه اى

 به روزرسانى 
سوابق مفاد پیکربندى

به روزرسانى برنامه
بازبینى منافع 

 به دست آوردن
تخمین  کارهاى اضافى

استراتژى مدیریت پیکربندى

19-4
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 پروژه  یاب ی: ارز4 تیفعال 19-4-4
است که اغلب با ضجله    یتییعای   یپروژه است  ا   یپروژه و آموخت  از ا  ضدش مویتیت  ای  تیمویت  زانیم  ی ابیارز  تییعای   یاز ا   در 
شود     ده یکش  یدی به پروژه جد  دکهیپروژه قد  از ا  ریمطمئ  شود مد  که  دارد   ی پروژه بستگ  رهیمد  ئتیبه     یشود  بدابرایانجاش م

 کار وقت دارد    یانجاش ا یبرا

 کدد: یم هیپروژه توص ر یمد یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس

 مددا:  اسداد

 است  کسب و کار اسدادپروژه و   امهنبراست که شام    پروژه مستدداب شروپ   ی  اکدد  یپروژه بررس یرا از ابتدا مددا اسداد

 
 ارزیابی پروژه  ۵ -19 شک 

 پروژه:  انی پا  گزارش

 خوا د کرد   سهیمتا  مددارا با اسداد   سدد کسب وکارو   پروژهبرنامه پروژه ماندد  خاتمه ددیدر یرآ یپروژه اسداد جار  ریمد •

 د د:   یرا انجاش م  ریپروژه اقداماب ز انی گزارش پا تهیه یپروژه برا  ریمد •

 پروژه  یاز نحوه اجرا  یخ صه ا هیته -

  پروژه با مدای  مورد انترار سهیدر متااست  اراله شدهتا کدون که پروژه   دای م یبررس -

 آن   ایرواداری شده و  یزیرنحوه ضملکرد پروژه در برابر ا دار برنامه یبررس -

   پ یضملکرد ت یبررس •
 محصولاب پروژه  یبررس •
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19-5

 مستند سازى اسناد
مرحله آغازین پروژه

ارزیابى پروژه

ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

(بخشى از) گزارش خاتمه پروژه

تهیه اقدامات پیگیرانه توصیه اى

ثبت مسائل

ثبت ریسک

ثبت کیفیت

گزارش خاتمه پروژه

ثبت درس آموخته 
Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC
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 :   هادرس آموخته  گزارش

استفاده    دده یآ  ی ابه نف  پروژهگزارش     یکرد  ا  خوا دی   مکار   ا گزارش درس آموخته   هیته  یپروژه برا تیریمد پیپروژه با ت  ریمد
 باشد:  ریشام  اط ضاب ز دی بادرس آموخته  ا   خوا د شد  گزارش

o ابد یتواند بهدود یم یزین ریت و نه شیخو  پ  یزیریت  نه ن شیپروژه نگونه پ  دکهیدر مورد ا بررسی   
o موثر بوده است  محصولاب  در؛  یبرا  یتحو توسعه و  یدر طراح تیفیک تیریمد ینتدر استراتد 
o به دست آمده است    2مورد متداسب سازی پریدس که در  یدیاط ضاب مف گونهو  ر 

پروژه    ره یمد ئتیاست که    یاسداد  ازی  کیو   استمهپ    اریبس ددهیآ  یپروژه  ا  یبرا  اآموخته گزارش درس   د یدیب  یکه م    مانطور
 کدد  یم  یپروژه بررس مهتخاقد  از 

  ئت ی   اریاست که  ر دو در اخت ا  آموخته پروژه و گزارش درس   انیگزارش پا ت ییعای   یشده در ا  جادیا  یطور خ صه  اسداد اصل  به
   رندیگیپروژه قرار م  رهیمد

 پروژه  خاتمه شنهادی: پ5  تیفعال  19-4-5
را به   خاتمه  پیشدهاد   خاتمه یابد  تواندیم   کرد که پروژه  دییپروژه انجاش داد و تأ   خاتمه  ددیپروژه کار خود را در یرآ  ریکه مد  ی دگام 

   کدد یپروژه اراله م  رهیمد ئتی 

خاتمه  که پروژه را    است  پروژه  ره یمد  ئتی    یکدد  اما ایآماده م  خاتمه  یپروژه است که پروژه را برا  ر یمد   یا  د  یداشته باش  اد یبه  
 " د د یپروژه را م خاتمهمجوز "   2پریدس به ضدارب  ای  د دمی

 
 پیشدهاد خاتمه پروژه  6-19 شک 
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ورودى ها خروجى ها فعالیت
 نمودار ورودى / خروجى فعالیت

 مستند سازى اسنادپیشنهاد خاتمه پروژه
مرحله آغازین پروژه

Based on OGC PRINCE2® material.Reproduced under license from OGC

خاتمه ثبت مسائل

خاتمه ثبت ریسک

خاتمه ثبت کیفیت

خاتمه ثبت موارد روزانه

خاتمه ثبت درس آموخته

آماده سازى اعلان اولیه
خاتمه پروژه

پیشنهاد خاتمه پروژه

استراتژى مدیریت ارتباطات
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 کدد:  یم هیپروژه توص ری مد یرا برا ریاقداماب ز 2پریدس 
تواند یم   یاست  ا  خاتمهدر حات    پروژه که  اط پ داده شود  دیبا  یبه نه کس  دیدیتا بد  مطایعه کدیدارتداطاب را    یاستراتد ارتداو:  •

 باشد    دفعانیاز ذ ای ر در مورد 

ای     ت یوحع  ی عدی)  آموخته را بدددید  گزارش روزانه و گزارش درس  ت یفیثدت ک  سا  ی: ثدت شماره پروژه  ثدت رخاتمه  اسداد   •
  درآورید "ییتط خواندن " به حایت آنها را  رده و به روز ک  "کام "را به  موارد

  یبرا  را  بددی پیکره  تیریمد   یاستراتد  سدد باشد     م یشده و ا  ی گانیکه تماش اط ضاب پروژه با  دی کد  ی: بررسبددیپیکره  تیریمد  •
 مشا ده کدید    مورد  یدر ا را دمایی

کدد که بعداً توسط   یم  هیرا ته  پروژه انی پا  اض ن  سینو  شیپ    یپروژه  مچد  ریپروژه: مد   رهیمد  ئتی   یبرا  یسدد اط پ رسان  •
اط ضاب خ صه در مورد   ریسا  مچدی    است  خاتمه یایتهپروژه    که د دینشان م سدد     یپروژه استفاده خوا د شد  ا  رهیمد  ئتی 

 د د  یشده را اراله م دیتوی یمحصوت اصل

 " ایتد؟ ی م ی اتفاق بعد نه"است بپرسد  ممک  شما
 گردد   « بر میپروژه خاتمه یمجوز تییعای  یپروژه و به آخر را دری ددیپروژه به یرآ •
پروژه را    خاتمه  اض ن  سپس  د د  بپروژه  خاتمه    مجوز  ردیگیم   پیتصمکرده و  یپروژه را بررس  خاتمه پروژه سدد اض ن    ئت ی  • 

 است   خاتمه یایته پروژه که  نفعان اض ش کددذیکدد تا به یارسات م

 طریق سوا ت یادگیری از   19-5
را در سدد     اپاسخ گریته شده است   Learn Thru Questions  یموارد از دوره صوت   یا  د یپاسخ د   ریبه موارد ز  دیکد  یسع

Learn Thru Questions  از دوره    د یگوش د    ا پاسخ  ا وپرسش    یبه ا  دیتوانیم   ی:  مچددیکد  یما بررس  ت یموجود در سا(
 ( دیاستفاده کد LTQ یصوت

 د د؟ یپروژه را انجاش م  اخاتمه یکار  ی: نه کس1سوات 
 .د د پروژه را انجاش می خاتمهمدیر پروژه کار ای   :۰1پاسخ 
   مدیر پروژه یا  یئت پروژه؟  د دخاتمه مینه کسی پروژه را  :۰2سوات 
آن را    "پروژه  خاتمهمجوز  "کدد  اما  یئت پروژه است که پروژه را در یعاییت  آماده می  خاتمهمدیر پروژه پروژه را برای     :۰2پاسخ  

 .د دخاتمه می
 پروژه ای  است که یا نتطه ثابت یرا پ کدد تا بررسی شود که پروژه به  خاتمهجا ای خایی را پر کدید:  در از یرآیدد     :۰3سوات  

  .اندپذیریته شده _____  رسیده و _____ 
پروژه ای  است که یا نتطه ثابت یرا پ کدد تا بررسی شود که پروژه به ا دار خود رسیده و    خاتمه  در از یرآیدد     :۰3پاسخ  

 .اند محصولاب پذیریته شده
 ا نداشید  )را دمایی: دو تای اوت مشابه  ستدد  سوش  پروژه را ناش بدرید  نگران درست بودن ناش  خاتمهپدج یعاییت در     :۰4سوات  

 د د (  ا است و پدجپ آخری  کاری است که مدیر پروژه انجاش میدرباره محصولاب است  نهارش درباره گزارش
 :پروژه ضدارتدد از خاتمهپدج یعاییت در   :۰4پاسخ  

 ریزی شدهبرنامه خاتمهسازی آماده  :1یعاییت  •
 زود دگاش  خاتمهسازی آماده  :2یعاییت  •



 خاتمه پروژه – 19فصل 
 

ه  | 338 ح ف  ص
 

 تحوی  محصولاب  :3یعاییت  •
 ارزیابی پروژه  :4یعاییت  •
 پروژه خاتمهتوصیه   :۵یعاییت  •
  .اند تأیید ایدکه محصولاب تویید شده و پذیریته شده  :ریزی شدهبرنامه خاتمهسازی آماده
ریزی برنامه  خاتمهسازی  آماده" در صورتی که توسط  یئت پروژه درخواست شود  به جای یعاییت     :زود دگاش  خاتمهسازی  آماده
  .شودانجاش می "شده

  شود  مانطور که در سدد استراتدی پیکربددی توحیح داده شده استبه مشتری تحوی  داده می  :تحوی  محصولاب
  .نویسد کدد و مدیر پروژه گزارش پایان پروژه را میا دار پروژه را با واقعیاب متایسه می  :ارزیابی پروژه

 .پروژه است خاتمهبه معدای ارسات اض نیه به  یئت پروژه برای   :پروژه خاتمهتوصیه 
کدد تا نشان د د نه محصولاتی ایجاد شده  بررسی کیفیت شده و تحوی   روزرسانی مینرا مدیر پروژه برنامه پروژه را به   :۰۵سوات  

 پروژه؟ خاتمهدر  "ریزی شدهبرنامه خاتمهسازی آماده"اند در یعاییت داده شده
شود تا وحعیت یعلی پروژه را  روزرسانی میشود بلکه در طوت پروژه بهبرنامه پروژه یتط در ابتدای پروژه استفاده نمی   :۰۵پاسخ   

اند  آماده برای بررسی کیفیت  ستدد  نشان د د  به طوری که در  ر زمان نشان د د نه محصولاتی ایجاد شده  بررسی کیفیت شده
شود تا تغییراب وحعیت محصولاب از آخری  مرحله را روزرسانی میاند  بدابرای  برنامه پروژه در ای  یعاییت بهو  دوز شروپ نشده

تواند بدیدد که آیا  دوز محصولاتی نیاز به توجه دارند یا  مه محصولاب طدق برنامه تویید و یادداشت کدد  بدابرای  مدیر پروژه می
خوا د وحعیت یعلی پروژه را بدیدد  برنامه پروژه  مچدی  پروژه را مشا ده خوا د کرد و می  اند   یئت پروژه نیز برنامهتحوی  شده

 .شودشود و برای ایجاد گزارش پایان پروژه استفاده میدر پایان پروژه به  یئت پروژه داده می
پروژه گزارش حسا  وحعیت پروژه را از   خاتمهدر یرآیدد    "ریزی شدهبرنامه  خاتمهسازی  آماده"مدیر پروژه در یعاییت     :۰6سوات  

 کدد  ای  گزارش نیست؟ پشتیدانی پروژه درخواست می
صفحه است که شام  ییستی از  مه محصولاب و وحعیت یعلی آنها است  مث ً ناش محصوت   2یا   1ای  گزارش معمولاً   :۰6پاسخ  

و غیره باشد  ای  را به ضدوان یا ییست ساده در یا یای     "تایید شده"یا    "برای تایید"تواند  شداسه و وحعیت یعلی  وحعیت می
 .اکس  بدیدید   مچدی  حسا  وحعیت محصوت را به ضدوان یا راه برای تأیید اط ضاب موجود در برنامه پروژه بدیدید

 شود؟ پروژه انجاش نمی خاتمهزود دگاش پروژه را دریایت کدد  کداش یعاییت در یرآیدد  خاتمهاگر مدیر پروژه دستور   :۰7سوات 
شود  شود اگر پروژه زودتر بسته شود  ای  یعاییت انجاش میانجاش نمی "ریزی شدهسازی خاتمه برنامهآماده"اویی  یعاییت   :۰7پاسخ 

 .شودانجاش نمی " سازی خاتمه زود دگاشآماده"اگر پروژه به طور ضادی بسته شود و در ای  صورب  یعاییت 
در اقداماتی    "ریزی شدهسازی خاتمه برنامهآماده"با یعاییت    "سازی خاتمه زود دگاشآماده"کدید یعاییت  نگونه یکر می   :۰۸سوات  

 شود  متفاوب است؟ )را دمایی: یا تفاوب اصلی وجود دارد( که توسط مدیر پروژه انجاش می
گیرد که با محصولاب در حات  یتط یا تفاوب اصلی وجود دارد که ارزش توجه دارد  مدیر پروژه با مشتری تصمیپ می :۰۸پاسخ   

 :توسعه نه باید کرد
 جا متوقو شوید و محصولاب در حات توسعه را ر ا کدید مث ً  دقیتاً  می  •
  ای آیدده ارزشمدد باشد محصوت یعلی را تکمی  کدید زیرا تاکدون بسیار انجاش شده و ممک  است در پروژه •
 شوند؟ ای زیر انجاش میاگر پروژه زودتر بسته شود  آیا یعاییت  :۰9سوات 
 تحوی  محصولاب :3 یعاییت  •



 خانمه پروژه  – 19فصل 
 

ه  | 339 ح ف  ص
 

 ارزیابی پروژه  :4یعاییت  •
 توصیه خاتمه پروژه  :۵یعاییت  •
 .شوند ا  مه انجاش میبله  ای  یعاییت :۰9پاسخ   •
 شود؟  نمی بستهشود و نرا قد  از پایان پروژه روزرسانی مینرا طرش بررسی مدای  در یرآیدد خاتمه پروژه به  :1۰سوات 
گیری مویتیت یا پروژه ای  است که بررسی شود آیا مدای  مورد انترار توسط پروژه  ای اندازهتری  روشیکی از مهپ   :1۰پاسخ  

گیری شوند اما بیشتر احتمات دارد که محصولاب باید برای تواندد در طوت پروژه اندازهاند یا خیر  برخی مدای  میتحوی  داده شده
گیری شوند  بدابرای  مدیر پروژه یا جلسه بررسی  سات قد  از ایدکه  مه مدای  اندازه  ۵سات     2ماه     6مدتی در تویید باشدد  مث ً  

 .کددریزی میمدای  را در آیدده پس از بسته شدن پروژه برنامه
د د؟   ا و  ر کار ناتماش در کداش سدد قرار می ایی درباره مسال  باز  ریسادر یرآیدد خاتمه پروژه  مدیر پروژه توصیه    :11سوات  

  .شود زیرا آنها پشتیدانی را بر ضهده خوا دد گریتای  سدد به ایراد ضملیاب داده می
شود زیرا آنها پشتیدانی و  شود  ای  به ایراد ضملیاب داده می ای اقداش بعدی شداخته میای  سدد به ضدوان سدد توصیه   :11پاسخ  

 .نگهداری محصولاب را بر ضهده خوا دد گریت
کدد؟   ا در مورد نحوه تحوی  محصولاب در یرآیدد خاتمه پروژه به کداش سدد مراجعه میمدیر پروژه برای دستورایعم     :12سوات  
کدد تا اط ضاتی در مورد نحوه تحوی  محصولاب کسب کدد   مدیر پروژه به سدد استراتدی مدیریت پیکربددی مراجعه می   :12پاسخ  

 .روزرسانی کدید  ای پیکربددی را بهمث ً بررسی کدید که آیا پشتیدانی آیدده موجود است  پذیرش را تأیید کدید و رکورد ای آیتپ
 ای آیدده یرا پ   ای مهمی برای پروژهشود و درسایجاد می  "ارزیابی پروژه "کداش گزارش توسط مدیر پروژه در یعاییت   :13سوات  
 کدد؟  می

 .شودو تیپ پروژه ایجاد می  ادرس آموخته  ا است که با استفاده از اط ضاب از دیترنه ای  گزارش  گزارش درس :13پاسخ 
  ای زیر را برای ایجاد کداش گزارش در یعاییت ارزیابی پروژه انجاش خوا د داد؟مدیر پروژه اقداش :14سوات 
  ای یعلی متایسه اسداد آغاز پروژه اوییه با نسیه  •
 سازی یا خ صه از ضملکرد پروژهآماده •
 شده تاکدون با مدای  مورد انتراردادهبررسی مدای  تحوی  •
    ارواداریشده و ریزی بررسی ضملکرد پروژه نسدت به ا دار برنامه •
 .شود ا توسط مدیر پروژه برای ایجاد گزارش پایان پروژه انجاش میای  اقداش :14پاسخ  •
 شود و شام  اط ضاب زیر است؟ ایجاد می "ارزیابی پروژه"کداش گزارش توسط مدیر پروژه در یعاییت   :1۵سوات 
 .توانست بهدود یابدمروری بر نگونگی پیشریت پروژه  نه نیز ایی خو  پیش ریت  نه نیز ایی می •
 .استراتدی مدیریت کیفیت در طراحی  توسعه و تحوی  محصولاب مداسب موثر بودنتدر  •
  .به دست آمده است 2پریدس و  ر اط ضاب مفید دیگری که در مورد تطدیق •
 .است  ا آموخته درسای  گزارش  گزارش  :1۵پاسخ  •

 
 ای یعلی استفاده   ای مدداگذاری شده با نسیهنسیهاسداد اصلی از مستدداب آغاز پروژه که مدیر پروژه برای متایسه     :16سوات  
 کدد نیست؟می
 :اسداد استفاده شده ضدارتدد از :16پاسخ  

 شام  اط ضاتی درباره محصولاب  زمان و  زیده  :برنامه پروژه •
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 مورد کسب و کار •
 مدای  که بیشی از مورد کسب و کار است •
 د د و در کداش یرآیدد؟ را انجاش می "پروژه خاتمهمجوز "نه کسی وایفه   :17سوات 

شود و ای  آخری  کاری است که  پروژه انجاش می  را دریتوسط  یئت پروژه در یرآیدد    "پروژه  خاتمه مجوز  "وایفه     :17پاسخ   
 .د د  یئت پروژه در یا پروژه انجاش می

کدد؟ )را دمایی: آنها باید  پروژه به سدد استراتدی مدیریت ارتداطاب مراجعه می خاتمهنرا مدیر پروژه در یعاییت توصیه   :1۸سوات 
 یا سدد برای اراله به  یئت پروژه ایجاد کددد(  

است یا    خاتمهکدد که نه کسی باید مطل  شود که پروژه در حات  مدیر پروژه در سدد استراتدی ارتداطاب بررسی می   :1۸پاسخ  
نویس از  کدد  اما مدیر پروژه است که یا نسیه پیشبسته شده است  اگرنه  یئت پروژه است که اض ن بست  پروژه را ارسات می

 .کددای  سدد )سدد اض ن بست  پروژه( را ایجاد می
 شود؟آیا پروژه پس از ایدکه مدیر پروژه آخری  وایفه خود را در بست  پروژه انجاش داد  بسته می  :19سوات 

گردد که توسط مدیر پروژه انجاش بازمی  "پروژه  خاتمهمجوز  "پروژه و به آخری  یعاییت    را دریخیر  پروژه به یرآیدد     :19پاسخ   
 .شودمی
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 پروژه  طیمح  با 2متناسب سازی پرینس  - 20

 ستیچ متناسب سازیمقدمه و  20-1
  پیاندازیگریت ب دیخوا   ادی 2یص  در مورد متداسب سازی پریدس  یبه آنچه در ا  ینگا   بیایید

  یاست  واقعاً برا   دیکه نرا مف  دیو بدان  دیباش از متداسب سازی آگاه  دییتط با  د یاط ضاب ندار  یبه دانست  ا یازین  هیآزمون پا یبرا
به  یادیتوجه ز تیصااصاای 2امتحان ک س درس پریدس  ایدوره   در در آن زمان  یاساات و حت  (Practitionerتیصااصاای )دوره  

 شود یمتداسب سازی نم

 گریت: دیخوا   ادیرا  ریز مواردشما 

 به متداسب سازی   یکل کردیو رو ستیمتداسب سازی ن •

  2در پریدس ریینوپ اط ضاب قاب  تغ •

  طرش طیدر مح  دد ایو یرآ   یمااممتداسب سازی  •

از    یگرو از  ساطح پروژه را  ۵  که  2پریدسی شاده در کتابچه را دما شادهادیپروژه پ   اسیو جدوت مت  ا  پروژ  اسیبر مت یا  متدمه •
 د د  یم حیتوح پروژه را   یندد یحاو طرش ایتا    ویواا

 ساده   ی اپروژه یبرا  دد ایو یرآ   یماام یطراح •

 کددده   یتام/یمشتر طیمحپروژه  ا در   یبرا  دد ایو یرآ   یماام قیتطد •

  ا ی Waterfall  ماندد کرد   ینرخه ضمر پروژه طراح  ی امدت ریکار با سااا یرا برا 2توان پریدس  ینگونه م دکهیکوتاه به ا  ینگا  •
SCRUM  یسدج امکان  ی اماندد پروژه  یی اپروژه یبرا یطراح  یو  مچد    

 2پروژه پریدس  ریمد دیخوا یاما اگر م  د یامتحان ندار  یدر مورد متداساب ساازی برا  یادیز  اط ضاببه دانسات    یازیباز  پ  شاما ن
سااده   یو م  تماش ت ش خود را برا ساتین مدرور از متداساب ساازی  پیمهپ اسات  در حات حاحار خو  اسات بدان  د یشاو یخوب

یص  نددان    یخواندن ا  دیپروژه  ست  تیریمد  ای 2وارد پریدس  تازه اط ضاب انجاش داده اش تا درم آن آسان تر شود  اگر  یکردن ا
  ستیآسان ن

 ست؟یمتناسب سازی چ 20-2
پروژه  ای  یاجرا یبرا 2پریدس توان ازیاست که نگونه م  یا  جیاستفاده کرد  اما سوات را یتوان در  ر نوپ پروژه ا  یرا م 2پریدس

  ری متداساب ساازی به ساوات ز  یاشااره دارد  بدابرا یادر  ر پروژه  2خا  اساتفاده کرد  متداساب ساازی به اساتفاده مداساب از پریدس
 نتدر است   مورد استفاده  یدد ایو یرآ   یماام کدترت ی زیبرنامه ر حیصح متدارد د:  یپاسخ م

مرتدط اسات   رهیو غ   یساازکپارنهی   ا هیبا اساتاندارد ا  رو   ی  بدابراساازمان تمرکز دارد ایدر آن   رشیبر پذ  2پریدس  جاانداخت 
 د د قیرا با  ر پروژه تطد روش  تا  شودیپروژه انجاش م ریکه متداسب سازی توسط مد  یدر حای

 به متناسب سازی یعموم کردیرو 20-3
پروژه ندارند     تیریبه روش مد یازین روش  ایاساتفاده از   ای  شاانی اکونا بودن پروژه  یبه دی  کدددی ساتدد که یکر م یاریبسا

پروژه خود    یدگیچیکددد و پ   پیروش پروژه را متداساب با پروژه خود تدر  دیبا  پ ییبگو بهتر اسات  ای تواندد  یمکه  ساتددیآنها متوجه ن
 ند دد  شیایزا 2پریدس برای استفاده ازرا 
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رقاابات    گریکادیباا    پیدارد  دو ت  وجود دیاپروژه دو روزه جاد  ایااسااات کاه  ر  فتاه  شااااگرد    یونیزیزنپ برنااماه تلویکاه م  م  یمثاای
تکرار    پروژه رانیکه اکثر اشاتدا اب مشابه توسط مد  دیدیدمی   کردیدمیرا تماشاا    شااگردپروژه دارند  اگر   ریمد  ایکددد و  ر دو  یم
صفحه مت  ندارد  3 ای 2از  شیب به یازین  آن  یادارامور  سربار    یکدد   مچدیم یادیپروژه به آنها کما ز انجاش  روش ایشود   یم

 کپ است  اریکه بس

پروژه اسات  با   ای تیریمد یو اساتفاده از آنها برا 2از روش پریدس بیش کونکیبرداشات مردش از متداساب ساازی انتیا    یاوی
از    شیپروژه است که پروژه را ب  تیریاز مد یاضمات سطح    در  ستین  2پریدس  پروژه  گریشوند و د  یجدا م   ابیش  یحات  ا  یا

 از کدترت را یرا پ کدد   یمداسد سطح حد تحت یشار نگذارد اما
 نکردن متناسب سازی 
 ایربات پروژه تیریبه ضدوان مد  ای  کار  یشاود   مچدینشاده باشاد  پروژه به طور موثر اجرا نم یپروژه طراح  ای  یروش برا اگر 

 شود یشود که در آن روش کورکورانه دندات میشداخته م
  کدترت  یب یتا تعادت خوب  پیپروژه اضمات کد ای یروش را برا  ینگونه بهتر  پیاساات که یکر کد  یا مورد متداسااب سااازی در 

  دیبه دست آ  میزان کاغذبازیپروژه و 
 گریت ضدارتدد از: دیکه در نرر خوا  یاز موارد یبرخ

 پ؟ید  قیرا تطد   ینگونه ماام •

 گدجانده شود؟   دیبا زبان/اصط حاب  کداش •
 است؟ دفعانیذ جهت درم بهتر( «یتیریمد یمحصولاب )معرور بهاداری  محصولاب شرش بازنگریبه   یازین ایآ •
  ی اساتاندارد ا  برای تطابق با  وجود دارد )به ضدوان مثات 2پروژه پریدس  ی انتش یبرا  شارش مشااغ نرر در    دیتجد به یازین  ایآ  • 

 موجود(؟

 کند رییتغ دیبا یزیمتناسب سازی چه چهنگام  20-4
 2 دگاش متداساب ساازی پریدس  دیکه با یاز موارد ایآمده اسات  در مورد  ر   2پریدس  یاصال  ی ااز تماش بیش  یساتیی دجایا در
 :دینرر د    کدد رییتغ  یبا پروژه یعل  تطابق یبرا

  اصول 
وجود   رییتغ یبرا  یزین دجایا وجود داشاته باشادد  پروژهدر  ر   دیاصا  با  7وجود دارند   ر  شاهیکه اصاوت  م  ییآساان اسات  از آنجا

 ندارد 

 مضامین  قی: تطبنیمضام 

اسااداد  یدارا دجایشااده در ا  ذکر مااامونو ارتداطاب اساات  نهار   بددیپیکره  تیریمد سااا یر ت یفیمیتلو شااام  ک  اااامی م
  داده شده اند قی ستدد که متداسب با پروژه تطد یاستراتد

 اصطلاحات و زبان
 از شارکت  ا  یخا  خود را داشاته باشاد  به ضدوان مثات  برخ یتواند زبان تجار  یم  یساازمان   ر و زبان اصاط حاب مرحله شاروپ در

  یبرا  یخوب  دهیا  ممک  است کدددجایگزی  می سدد کسب و کار را به ضدوان موحوپ پروژه  ایپروژه   خ صه پروژه را به ضدوان مدشور
  باشد 2اصط حاب پریدس یاصط حاب در طوت پروژه به جا  یاستفاده از ا
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 یتیریمحصو ت مد  قیتطب

 اینحوه ضملکرد  تا شاوند پیممک  اسات تدر  موارد  یکدد  ایپروژه یرا پ م  یکما به اجرا یرا برا  یتیریمحصاولاب مد  2پریدس
با انواپ   رایداشاته باشاد  ز ازین  یمتفاوت بددیپیکره ی ثدت مفادپروژه ممک  اسات به ایگو ای  به ضدوان مثات   رندیشارکت را در برگ

 از محصولاب سروکار دارد  یمیتلف

 نقش ها  قیتطب

داده شاود  به   قیتطد  پروژه  ر  یبرا  دیبا  حابیتوحا   ید د  اما ا  یاراله م C  مهیاساتاندارد نتش  ا را در حام  حابیتوحا  2پریدس
انجاش  یرا برا  یگریشاای  د  دیپروژه با  ریمد  ینکدد  بدابرا اسااتفاده پروژه  دیتر مدیریتشاارکت ممک  اساات از  ایضدوان مثات   

  داشاته مدای  ییرد مسائوت برنامه بررسا  ایپروژه و   تیریدیتر مد ایممک  اسات  یگری  شارکت دکدد دایپ   بددیپیکره  تیریمد
 برداشته شود  مدیر ارشد اجراییاز دوش  تیمسئوی  دیبا  یباشد  بدابرا

 ندهایفرآ  قیتطب

پروژه ممک    تیریدیتر مد ای  مثات  متفاوب باشااادد  به ضدوانتواند  می ر پروژه   یبرا   اآنشاااوند  اما    پیتدر  دیبا  دد اییرآ  مه
سادد از   یطرش کل ایپروژه  ممک  اسات بتواند خ صاه پروژه را با   یرمان  با شاروپ  یپروژه را شاروپ کدد  اما به جا  ایاسات بیوا د 
ممک  اسات اکثر محصاولاب   پروژه  یا  ی ا یباشاد  خروج یپروژه امکان سادج ایممک  اسات  یگریاراله کدد  پروژه د  کساب و کار

 شود   یاوت انجاش م  ددیباشد که در دو یرآ  یتیریمد
 انجام متناسب سازی  یتجربه برا  سطح

که متداساب   دیدشاوار اسات  یتط متوجه باشا ابتدا درم موحاوپ متداساب ساازی در د یپروژه تازه کار  سات  تیریو مد  2با پریدس اگر
 تر خوا د بود   درم آن آسان2پریدس درمورد شتریب با تجربه و  ایتد  یسازی اتفاق م

پروژه اگر دوباره پروژه  ریمد دیکه بپرس است  یشروپ ا  یبرا یخوب جای  د یکار کد یاپروژه  یکه رو  دیایرصت را داشته  یقد ً ا اگر
  د دیانجاش م  یرا انجاش د د نه کار متفاوت

 شود یآسان تر م اریبس  2پریدس براساس پروژه  ا پیتدر  د یداشته باش 2پروژه و  پ تجربه پریدس خو   تیریاگر  پ مد
 طرح طیکار در مح  20-5

 ست؟یچ طرح

 یدانیشااارکت پشااات ای  ایاساااتراتد که از ا دار  دایعیو م  جیمرتدط به مدرور اراله نتا  ی اپروژه  را دریو    ی ما دگ  یبراطرش 
  ی ساازمان به ارمغان م  ای  یبرا  طرش    ایاسات که   یارزشا  دساتاورد  یاسات  بدابرا رییتغ  جهینت  ساتاورددشاود    یم  جادیکدد  ایم

 کما یرا برا ی ر پروژه محصولات  یباشد  بدابرا طرش ایمطلو   جهیممک  است نت  سازمان در سراسر تیفیک شیآورد  مثات: ایزا
کما  طرششاده توساط  ویتعر کما به نشاپ انداز مشاترم برایتوان گفت که  ر پروژه  یم   یخوا د کرد   مچد  دیامر توی  یبه ا
 کدد یم

به خاطر   دیکه با ی  نکته خوب ستدد کوتا تر اریکه پروژه  ا بس  یسات  در حای  یاحتمالاً ندد  -بلددمدب است   اریبس طرش  یبدابرا
 طیکه در مح  یی اساروکار دارند  پروژه دساتاورد ا با   طرش که  یاسات که پروژه  ا با محصاولاب ساروکار دارند در حای   یداشات ا
کار  یبرا  دیپروژه با   یانجاش شاده اسات  بدابرا طرشاز کار ا قد ً توساط   یبرخ  رایز  ساتدد   مدای   یتعداد  یکددد دارایضم  م طرش
  شود  پیتدرطرش   ایدر 
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  طرح طیمح  کیدر  ضمون سند کسب و کار م   متناسب سازی

موارد ممک  اسات اکثر کار  ی  در برخکددمی  ویتعراامون سادد کساب و کار م ای  جادیا یرا برا  ییقد ً اساتاندارد ا و ایگو ا طرش
 ویتعرطرش  قد ً توساطپروژه  کساب و کار     یانجاش شاده باشاد  به ضدوان مثات  دلاطرش توساط    قد ً سادد کساب و کار   ایتهیه 
توسط   زیندای  م  یمورد انترار از پروژه  ا  دای م مثات  است  به ضدوان دای اط ضاب م  سدد کسب و کار  ایاز  ی  بیش مهمشودمی
 خوا د شد  ویتعر طرش

 طرح  طیمح  کیسازمان در  ضمون م   متناسب سازی

کساب و کار  رییتغ  ریمثات  مد  ضدوان داده شاود  به قیتطد طرش ایکار در  یبرا  دیخود را دارد و ساازمان پروژه با ساازمانیا طرش 
 اراله شاود  طرشتواند توساط یپروژه م  یپروژه و تاامدیتر مدیریت     ردیبگ را بر ضهده  برنامه بررسای مدای  تیمسائوی  دیبا  طرشاز 

 شود  انتیا  طرش  پیتواند از تیم زین مدیر ارشد اجراییخدماب استفاده کدد     یتواند از ایپروژه م  یبدابرا

 شرفتیو پ رییتغ سک، یها، ربرنامه ت، یفیک نیمضام متناسب سازی 20-5-1
مدحث به   ی  در اپیاکرده  نگاه داشاته باشاد  یو ساازمان سادد کساب و کار   یممک  اسات بر مااام  طرش طیکه مح یریقد ً به تأث  ما
 پرداخت  پیداشته باشد  خوا  شریتیو پ  ریی ا  تغبرنامه  ت یفیک  یممک  است بر ماامطرش  طیمح ایکه   یراتیاز تأث یبرخ

 تیفیک

شااام     یپروژه مشااتق خوا د شااد  ا تیفیک تیریمد  یخوا د بود که از آن اسااتراتد تیفیک  تیریمد  یاسااتراتد ای  یدارا طرش
   د دد یرا انجاش م تیفیک  یو اساتاندارد ا تیفیکدترت ک  ی اتییعای ت یفیک   یاسات که تاام یدر مورد ایراد یی ادساتورایعم 

سادد   تواندیکدد  بلکه یتط م  جادیرا از ابتدا ا تیفیک تیریمد  یسادد اساتراتد ای ساتیمجدور ن پروژه ریبدان معداسات که مد  یا
 کدد  یرا سفارش طرشاراله شده توسط 

 ها  برنامه

  یرا برا   ییاساتاندارد ا  یپروژه کما کددد و  مچد  ریتواندد به مد  یداشاته باشاد که م یاختصااصا  ایزیرممک  اسات برنامه طرش
  کددیم ترآسانپروژه  ریمد یبرا پروژه و مرحله را   ایبرنامه تهیه  کار  یپروژه اراله د دد  ا ای  برنامه

 ریسک

شاام  نحوه برخورد با    یمشاتق خوا د شاد  ا طرش ساایر  تیریمد  یاز اساتراتد زیپروژه ن ساایر  تیریمد  یاساتراتد ت یفیک  ماندد
 کدد  تهیهآن را  ستیپروژه مجدور ن  ریاست که مد یگریسدد د   ی  اشودیم سایر  یابیو ارز سایر یدسته بدد سا یر

  رییتغ

 کدد  تهیهآن را  ستیپروژه مجدور ن ریمد  مشتق خوا د شد طرشاز  زین  بددیپیکره تیریمد یاستراتد سدد

 رفتشیپ

  یبرا  دهیزمان و  ز  محدوده شاااام     تواندینرارب و کدترت اراله د د که م  ی ا را با اساااتراتدممک  اسااات بتواند پروژه طرش  یا
 اط ضاب باشد  ریو سا تیریمد مراح  وی ا  نحوه تعرگزارش یاستفاده  قایب و یراوان
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 یتیریو محصو ت مد ندهایمتناسب سازی فرآ  2- 5- 20

 پروژه   طیمح  کیدر   ندهایفرآ  متناسب سازی
محصاولاب از پروژه پس از    ایتیو در  پروژه مربوو به شاروپ  طرش رایپروژه متمرکز اسات  ز  ایبر شاروپ  نرارب و بساته شادن  طرش
ممک   ددییرآ   یپروژه اسات  در واق   ا ای شاروپ  ددیبگذارد  یرآ ریآن تأث بر طرشکه ممک  اسات   یاصال ددیاسات  یرآ آن  یتکم
خروجی    خ صاه پروژه    شارش مشااغ  حابیپروژه  توحا پیماندد ت  یی ا یانجاش شاود و بتواند خروج طرشطور کام  توساط   به  اسات

 را اراله د د   یقدل  یدرس  ا یو بررس  سدد کسب و کار

  ی  اساتیقاب  انجاش ن  طرش توساط که  را آماده کدد آغازی مرحله   برنامهاسات که   یانجاش د د ا  دیپروژه  دوز با  ریکه مد یکار  تدها
 در پروژه مذاکره کدد  ریایراد درگ ریو سا پیت  رانیکددده  مد   یتامبا    دیپروژه با  ریاست که مد   یدی  یبه ا

که   یبا اراله نهار سادد اساتراتدکدد  به ضدوان مثات  تر  آساان اریپروژه را بسا ای  آغازی  ددییرآ  یساازآماده  آن را با  تواندیم  طرش 
 د شو یسازاختصاصی با پروژه  متداسب پروژه  ریتوسط مد  تواندیم

 طرح طیمح کیدر   یتیریمحصو ت مد  متناسب سازی

خود را داشاته    یتیریمحصاولاب مد  ای یتیریتواند اساداد مدیخوا د داشات   ر پروژه م  یمتعدد  ی اپروژه  یمعموی طرش طیمح ای
  گذاشت به اشترام طرشتوان با  یاز آنها را م یباشد که برخ

 در نرر گریت ضدارتدد از: یتیریمحصولاب مد یبرا  دیکه با یاز موارد یبرخ

 مشابه داشته باشدد؟  ای کسانی  ی اناش  دیبا  تیریاسداد مد  ایآ •

 ثدت ریسا( )به ضدوان مثات استفاده شودثدت  یجداگانه برا  ایمشترم   ی ا   یبهتر است از یا  ایآ •
 نگونه است؟ میتلو  ی ا  تیریمدیای   ای سدد در صورب استفاده از  طرشپروژه و   یب سایاط ضاب ر یگذار اشترام نحوه  • 

 مشابه یها نام

  ده یا  ی  بدابرایدارند  ماندد اساداد اساتراتدمشاترم   ناش طرش  ایپروژه و  ای  یوجود دارند که ب  یتیریاز محصاولاب مد یاریبسا
آنها را از    یگرید لهیبه وساا  ایسااربرگ در صاافحه ضدوان و  "طرش"  ای  "پروژه" کلمه با برجسااته کردن  دیکد یاساات که سااع یخوب
  "طرش تیفیک تیریمد یسدد استراتد"  به ضدوان مثات   دیکد  زیمتما گریکدی
 مشترک  یادداشتثبت و   یها لیفا

اتیاذ  یمیتصام  دی  باثدت ریساا  ثدت مساایه  به اشاترام گذاشات  ماندد طرش ا و پروژه  یب توانیرا م ثدت و یادداشات  ی ا ییا
 استفاده کدد  طرشثدت   ی ا   یپروژه از یا دکهیا ای شود که آنها را از برنامه جدا نگه دارد

 اطلاعات ریو سا  سکیر یاشتراک گذار نحوه

 شود:   یم مطرش سوات ای  سپس کدددیمیتلو استفاده م سایثدت ر  ی ا یاز یا طرشکه پروژه و    دیکد یرن
 ؟و بایعکس  دکدد یم سرایت طرش ا از پروژه به  ساینگونه ر

ریساا  و  مه   طرش طیمح مشاترم مورد اساتفاده توساط ساایرا به ثدت ر یتریجد  ایریسااکه  ردیبگ پیپروژه تصام  ریمد  دیشاا
اساتفاده   ثدت مساایه یتوان برایم زیرا ن  یمشاابه کردیمورد اساتفاده توساط پروژه احاایه کدد  رو  یمحل ساایموجود در ثدت ر   ای
 کرد 
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 ساده  یهاپروژه  –پروژه  اسیمق 20-6

 پروژه  اسیمتناسب سازی: مقدمه مق 20-6-1
 ساا یپروژه  اندازه  ر  یدگیچیپ   ماندد یبه ضوام  متعدد اسیاساتفاده کرد  مت  یاسایتوان در  ر نوپ پروژه با  ر مت  یرا م  2پریدس
  است مرتدط دهیمحصوت  تعداد مداب  و  ز  یدگیچیپ  ت یا م

آنها   گر ی  به ضدارب درندیبگ خود را در نرر  ی اپروژه  اسیمت تدریماب  دیا ا باکداد که شااارکت  یم  انیاب  2پریدس یکتاابچاه را دماا
 اسیمت  جادیساازد  ممک  اسات ا  یرا م بزرگ پروژه ای  وپروژه متوساط   ایپروژه کونا   ای  یزیکه نه ن  رندیبگ پیتصام  دیبا

د د    یمیتلو پروژه اراله م  ی ا  یدگیاز و  یجدوت ضای ای 2پریدس یحات  دیترنه را دما  ینداشاد  با ا  یآساان  یپروژه خود تمر
  دیبدست آور اسیاز مت یا  دهیا تا  دیبا پروژه خود مطابتت د   دیکد  یسع  دیتوانیکه م

 :کدد  یپروژه را یهرست م اسیمت ۵جدوت    یا

 شود   ینفر انجاش م ایتوسط   ویاز واا  یاست  گرو  وایفهسطح   یتر   یی: پا1سطح  •

  رایوجود ندارد  ز یمیت  ریمد   ی  دارد   یمرحله تحو ایشاود  یتط  یکپ که شاام  ندد نفر م ساای: پروژه سااده با ر2ساطح   •
 د دد یپروژه گزارش م  ریبه مد ماًیمستت پیت  یاضاا

  است  یمهم  پروژهای  حاور دارند   پیت رانی  مد یندد مرحله تحو  ای ایبا    ی: پروژه ضاد3سطح  •

میدان و   یمرحله تحو  یندد ی  دارااسات  مهپ  یلیخ  یا بالا اسات  دهیبالا و  ز  ساایساازمان با ر  یندد  ی: پروژه دارا4ساطح  •
    استبالا  دید
 .پروژه است  نددی  شام : طرش:  ۵ سطح •

 پروژه وجود دارد: ریمد یندد سوات خو  برا دجایا در

 پروژه چقدر است؟  اسیمق  

اساتفاده کدپ؟ به ضدوان    ریاخ  ای  مشاابه ی ااز کداش اط ضاب پروژه گریبه ضدارب د  ای  خیایپ راحت باشاددر پروژه   یاز نه ضداصار •
تر خوا د بود: ساااده  یموارد تا حدود  یصااورب انجاش ا  یدر ا اساات  انجاش شااده  راًیباشااد که اخ یامثات  اگر پروژه مشااابه پروژه

  حابیتوحا جادیو ا ت یفیک  یار ایمع   اط ضاب ویتعر   ا سااییهرسات کردن ر   ا تیو مسائوی   انتش جادیپروژه  ا  پیت یزیربرنامه
  بمحصولا و برنامه

 مضامین بر ریپروژه ساده: تأث یمتناسب سازی برا 20-6-2
کونا    ی اپروژه یتوان برای ا را منتش رایساازمان اسات  ز  اامونم  رد یگ  یسااده قرار م  یپروژه  ا ریتحت تاث شاتریکه ب اامونیم

 زیپروژه ن  رهیمد ئتیپروژه کونا    ایشی  باشدد  و در  ای توانددیممدیر ارشد اجرایی و کاربر ارشد مثات    یکرد  برا بیترک
  کونکتر   ی اپروژه یبرا  یخود را انجاش د دد   مچد  تاامی  پروژهکه   رندیبگ پیتواندد تصامیم  ی ساتدد  بدابرا کتریبه پروژه نزد

  ر ی  مدساتین پیت  رانیبه مد یازین  یپروژه گزارش د دد  بدابرا  ریبه مد ماًیتواندد مساتتیکددد میم  جادیکه محصاولاب را ا یایراد
 کار کدد  زین یاز محصولاب تیصص یبرخ یرو  دیکدد و شای م بیترک  دیتر مدیریت پروژهپروژه را با    ریپروژه معمولاً نتش مد
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 ساده یپروژه ها  یبرا  مضمون سند کسب و کار

مورد انترار   بررسی مدای با   یگذارهیسرما  وپروژه   هیتوج یاط ضاب برا ییتط به برخ سدد کسب و کارتواند سارراسات باشاد   یم  یا
 باشد  یاصفحه  2سدد  ایتواند یتط  یم کهدارد    ازین
 ساده یهاپروژه  یها براضمون برنامهم 

نا    ایتواند ماندد  یم  یحت برنامه   ی  اشاودشاروپ   گانت و نمودار ب قاب  تحوی محصاولا  شارش  دیپروژه و شاا بمحصاولا شارشبا  
  ی شاود  با اط ضات  یم دیاسات که توساط پروژه توی یسااده از محصاولات ساتیی ایمحصاوت  ساتیمحصاوت به نرر برساد  نا ی ساتیی

 باشد   یدیکل نتاو  تواند شام   یم  ی ا  و  مچدنگرکددده و باز دیتوی انترار  مورد  یتحو  ی ا  خیدر مورد تار
 ساده  یهاپروژه یبرا تیفیک ضمونم 

  حابیتوحا ریپروژه و ساا بمحصاولا  ر شارشد  دیبا  یدر پروژه داشاته باشادد و ا  ازیمورد ن تیفیاز ک یدرم درسات  دیسااده با  ی ا  پروژه
 باشد  یم تیفیک ی اتیو مسئوی تیفیکتحتق روش  ت یفیک رواداری ت یفیک  یار ایمع  شام  تواندیم  یشود  ا بیانپروژه  

 ساده  یهاپروژه یبرا سکیر ضمونم 

د دد و   انجاش  اسااایبه ر  ییپاساایگو یرا برا  یکددد  اقدامات  یو تحل هیپروژه را تجز یروشاایپ  ی اسااایر  دیساااده با  ی اپروژه
 پروژه مدتت  کددد  رهیمد ئتیبه  برجسته  ی اگزارش قیرا به طور مدرپ از طر سایاط ضاب ر

 ساده یپروژه ها  یبرا رییتغ ضمونم 

 ی ثدتایگو  ایاز   توانیمثات  م  یبرا دارند  ازیمحصاولاب ن  بددیپیکره تیریکدترت و مد  یروش سااده برا ایسااده به   ی ا  پروژه
وجود   ابیجزل  ریو ساا  یگذارناش یمحصاولاب  قرارداد ا  یساازرهیمح  ذخ ویتعر به  ازیتر اساتفاده کرد  اما نسااده  بددیپیکره  مفاد

را    ازیو محصاولاب مورد ن  ماند ش  یحاصا  شاود که پروژه در محدوده مورد توایق باق دانیانجاش شاود تا اطم  دیبا رییتغ تیریدارد  مد
 د د یم  یتحو
 ساده: یهاپروژه  یبرا شرفتیپ ضمونم 

  شااهیدارند   م ازین  پروژه  ریپروژه و مد  رهیمد ئتی   یب  ید توایق شااده و ایزاماب گزارش ی ااز کدترت  یساااده به نوض   ی اپروژه
  باشد پست ایکترونیااگر  یحت د یسیرا به صورب مکتو  بدو دهایبهتر است ا

 ساده  یمتناسب سازی: پروژه ها 20-6-3
 ساده  یهاپروژه یمتناسب سازی برا یندهایفرآ

تر از  یرسااام یتواندد کمیم  آنها حات   یانجاش شاااوند  با ا  دیبا   یماندد و بدابرایم  یسااااده مرتدط باق  ی ادر پروژه  دد اییرآ  تماش
پروژه بدون انجاش خ صاه شاود و مساتدداب شاروپ  یانجاش م  یسار  اریبسا پروژه اغلب  ایشاروپ  ددیتر باشادد  یرآدهیچیپ   ی اپروژه

 باشد   یساده وجود دارد  به خصو  اگر پروژه مشابه پروژه قدل  ی اپروژ یامکان برا  یا شود یپروژه نوشته م

  ساده یپروژه ها  یبرا یتیریمحصو ت مد  متناسب سازی
 دجایدر ا   کددیپروژه ساااده کما م  ایدر  پروژه  ریمدبا   پروژه  ازیبه کا ش ت ش مورد ن  یتیریمحصااولاب مد  یتر براساااده  قایب

 موحوپ آورده شده است:  یا حیتوح یندد مثات برا

  پست ایکترونیا اییتط    ای  یاصفحه ایبرجسته ساده  نکاب گزارش   ایپروژه ممک  است    رهیمد  ئتی :  برجستهنکاب   گزارش •
 ساده درخواست کدد ساختار یایته  
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  یشاما برا   پسات ایکترونیا ساتپیسادر پوشاه  ایباشاد  امکان اساتفاده از   پسات ایکترونیاتواند به صاورب  یگزارشااب م  یتمام  •
 است یرا پ   زیاط ضاب ن   یا  تیریکما به مد

 باشد  دیتواند به صورب اس یاز مستدداب شروپ پروژه م  یبرخ •

پروژه   ریمد   یبدابرا   ا را شاام  شاود   تیو یعای تیفی ا  کآموخته درس ساا یماندد ر  یشاتریتواند اط ضاب بیم  روزانه گزارش •
    کدد ینگهدار  رندیگ یمورد استفاده قرار م یرا که به سیت یگرید  ی ا   ییا ستیمجدور ن

 نداشد: ازین ریز  یتیریممک  است به محصولاب مد

مرحله  برنامه  به  یازین  پس از آنها مرحله شاروپ اسات   یکیپروژه یتط دو مرحله وجود داشاته باشاد که   ای در اگر: برنامه مرحله •
  مرحله دوش خوا د بود  برنامهپروژه شام     برنامه رایز ست ین

  ستی ا نگزارش  یبه ا یازین  پ یت رانی: در صورب ضدش وجود مدبررسی پیشریت پروژه گزارشاب •

نداشاته باشادد    یازین یکار بساته  در تماس باشاد و محصاولاب به کدترت  دکدددگانیبا توی ماًیپروژه مساتت  ریاگر مد:  یکار ی ابساته •
 نداشد    یازیکار ن  یممک  است به ا

و  یمرز ددییرآ وجود نیوا د داشاات  یتیریمرحله مد   یوجود دارد     یمرحله تحو ایکه یتط   یی: از آنجاان مرحلهیپا گزارش •
  شودیم تهیهپروژه  ای خاتمهپروژه در   انیگزارش پا

 کننده  نیتام /یتجار  یمشتر طیمتناسب سازی: مح  7- 20

وجود   یمشاتر  شاهی   مفتدیب  شارکت اتفاق  ایدر داخ    دهایاگر  مه ا یکددده اسات  حت  یتام/یمشاتر طیبر مح یمدتد  2پریدس
 کدد یم پروژه را پرداخت دهی ز ادیبرد و به احتمات ز  یدارد که از محصولاب سود م

 ست؟یکننده ک  نیتام 

صاورب    یمتفاوب باشادد و در ا شارکت دو  توانددیم  یو مشاتر  کددده ید د  تأمیم  یو تحو دیکددده محصاولاب را توی   یتام ای
  مدیریت ارتداو با مشتری پروژه ایمث ً   ددد یمیتلو بد  ی ادگاهیپروژه را از د

بهتر و  ید گزارش  بهتر   ا  اط ضاب یروش دهیکا ش  ز  یخو  برا  مدیریت ارتداو با مشاتری  ساتپیسا ای  یاسات مشاتر  ممک  •
 یروش بیوا د   یکل شیایزا

 داشته باشد  یگریمرج  خو  د  و داشته باشد یسود معتوی هید د  حاش  یرا تحو یگریخوا د پروژه مویق دیکددده م   یتام •
 ست؟یچ  ی: فرهنگ شرکتیشرکت  فرهنگ

 ر شارکت نگرش  رایبود ز خوا د در  ر شارکت متفاوب  ینگرش شارکت نسادت به پروژه  ا اسات  ا  آن  ویتوصا یراه برا  یبهتر
 ضوام  خوا د داشت   ریو سا پروژه کدترت ت یفیبودن پروژه  ک یرسم سا یخا  خود را به ر

 سند کسب و کاربر  ریمتناسب سازی: تأث 20-7-1
سادد تواندد  یم زین  کدددگان  یاما تام  پ یکد  ییکر م یمشاتر سادد کساب و کاربه   پ یکد  ییکر م  سادد کساب و کارکه به    ی دگام

 ایکددده     یتر اسات  اگر تامموحاوپ آساان   یا تصاور د ییکر کد یکددده خارج   یتام ایخود را داشاته باشادد  اگر به  کساب و کار
شارکت   ریمد  یاز ساو  یاگر درخواسات یپروژه را انجاش د دد  حت  یا  دیبا باشاد  ممک  اسات  مچدان بیوا دد که نرا یبیش داخل

 انجاش پروژه وجود داشته باشد  یبرا
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سدد کسب و   پردازد یم یکددده خارج   یتام ای دگاهیاز دسدد کسب و کار  به    یمشتر  دگاهیکسب و کار از د یمدحث به جا  باقی
 پوشش د دد: را ریز  نکاب  دینشان د د که نرا آنها در پروژه مشارکت خوا دد داشت و با  دیکددده با   یتام  کار

 مورد انترار( هیا دار یروش )حاش •

 دیمحصولاب جد یبرا  یا دار: پتانسگزارش برن مه  •

 ا دار قلمرو یروش و قلمرو بازار •

 اراله د د:   میتلوی   اپروژه یرا برا  یمتفاوت  ی امتیق  کددده یممک  است تام  ی مچد

  از پروژه باشد   یبا دانش در بیش مهم  مشارکت دادن نداشد  اگر تدها ویممک  است آماده تیف  کددده یتام  ایمثات    یبرا •

پروژه که به دندات آن اساات    یبیش بعد یکه برا یپروژه نمونه  در صااورت  ای یداشااته باشاادد تا برا  ی ا ممک  اساات آمادگآن •
 اراله د دد  یفیانتیا  شوند  تیف یتیاویو ایبه ضدوان شر رد ی ا صورب بگاز طرر آن  یضملکرد خوب

 بر سازمان ریمتناسب سازی: تأث 20-7-2
به بحث   یلیاما اگر تما د یبد  کددده یاز تأم یرا به شیص  یا دیپروژه مهپ است  معمولاً انترار دار  یکددده ارشد برا  یتام انتیا 
پروژه مورد   رهیمد  ئتیجلسااب     یشارکت در ا یتجار  ایحسااس    اط ضاب از یاگر برخ  ایپروژه وجود داشاته باشاد   خاتمهدر مورد 

 نداشد  یخوب  دهیاست ا ممک  رد یبحث قرار گ

امکان وجود دارد که   یکددده ارشاد  ا یتام داشات  نتش یبرا یاز مشاتر  یردی ا وجود دارد  ماندد اجازه دادن به دهیاز گز یبرخ
کددده   یتام  یاست که تعداد  یا  دیکه ممک  است داشته باش یمشکل گریکددده ) ا( سپرد  د   ینتش را به شی  مسئوت تام  یا

  یاساات که به  مه تام  یراه ح  ا ای   دیپروژه انتیا  کد  رهیمد ئتی  یبرارا  ایکه کداش   دیسااتیشااما مطمئ  نوجود دارد و  
   دیبد   رهیمد ئتیدر    یکرس ایکدددگان  

پروژه خود    ریمد زین  یدارند  اما مشاتر را پروژه خود  ری) ا( مد  کددده یپروژه اسات  معمولاً تأم  ریمد   یدیاز انتصااباب کل  گرید  یکی
و  اسات پروژه  ریمد انیپروژه مشاتر  ریاغلب مد  یتواند وجود داشاته باشاد  بدابرایم  پروژه  ریمد اییتط   2را دارد  در پروژه پریدس

 شود یم  دهید پیت  ریکددده به ضدوان مد یپروژه تام  ریمد

کار خود دارند   یبرا  یحیاقتدار صاح  آنها مطمئ  شاد که  دیبا دقت انتیا  شاود  با  دیاسات که با یگرینتش د  تاامی  پروژه  نتش
 پروژه وجود دارد   پیساختار ت یبرا  یمتعدد ی اکه راه  دیداشته باش  ادی یتط به

 سکیو ر تیفیبر ک ریمتناسب سازی: تأث 20-7-3
 تیفیک

 دجایدر ا یریگپیتصام  یبرا  یاصال خود را داشاته باشادد  ساوات تیفیک  تیریمد  ساتپیکددده ممک  اسات سا یو  پ تام یمشاتر   پ
  پیاستفاده کد تیفیک تیریمد ستپیاست که از کداش س  یا

  تی فیک  تیریمد  ی اسااتپیساا  با پروژه ایکه آ  کددیو مشاای  م شااودیم  جادیپروژه ا یدر ابتدا تیفیک  تیریمد  یاسااتراتد ساادد
 ساتپیسا از  موارد شاتریدر ب   دیتصاور کد  دیتوانیمکه  مانطور     شاوند بیبا  پ ترک  دیبا دکهیا  ایمطابتت دارد   کددده یتام  ای یمشاتر
  ت یریمد  ساتپیدر مورد سا  یریگپیاز تصام  پس به نوپ پروژه دارد   یبساتگ  یخوا د شاد  اما ا اساتفاده یمشاتر تیفیک  تیریمد
  ابدییم به طور معموت ادامه تیفیموحوپ ک ت یفیک
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 ریسک

 :دیپاسخ د  ریاست  حات به سوالاب ز گریشرکت د  ایکددده     یکه تام  دیرییحره در نرر بگ ای

 بود؟خوا دد کسانی دهایا  ایخوا د داشت  ینسدت به مشتر  یمتفاوت  ی ا سایکددده ر   ی: به نرر شما تامسوات

  ساایثدت ر ایاساتفاده از     یبدابرا  دارند   ی مپوشاان یضمدتاً متفاوب  ساتدد  اما متدار  کددده یو تام یمشاتر  دگاهیاز د  اساایر
 خود را خوا دد داشت  سایاز آنها ثدت ر  ای   ر بود خوا د رممک یکددده غ    یتام یو  پ برا یمشتر ی پ برا

  سااایر ثدت سااتیکددده باشااد و در ی   یتام  ایکه ممک  اساات میت    دییکر کدریسااا  ا  از  یبه برخ  دیتوانیم  ای: آسااوالاب
 ؟ذکر نشده باشد یمشتر

  دبپرداز مهی فته جر 2از  شیدر پروژه ب ریتاخ صورب  در •

توایق آنها   یبه دی  یا   ند د یتیممک  اسات به آن ا م  یکددده را ترم کددد  اما مشاتر   یمداب  موجود ممک  اسات شارکت تام •
 انجاش کار است  یبرا

 دوز یعات  سالددیا کونا اسات و آتشافشاان  ییمایشارکت  واپ  ایشاما   یاسات نتواند پرداخت کدد )مث ً مشاتر ممک  یمشاتر  • 
 است( 

 هابر برنامه ریمتناسب سازی: تأث 20-7-4
 ا    برنامهمتداوت در  رییتر خوا د بود  دو تغیرساام اریپروژه بساا   یبیش داخل  ایباشااد تا   یشاارکت خارج ایکددده     یتام اگر

 خوا د بود

 خوا د شد؟ تهیه ا  پرداخت  برنامهکجا   •

  ساختار پرداخت  است  شده  یزیر برنامه کار انجاش شده و انجاش گزارش در طوت پروژه  دییتا  ی ر مرحله برا  انیدر پا  یشتریزمان ب •
  یخوا د شاد  ممک  اسات مشاتر  ویاسات  تعر پروژه برنامهاز مساتدداب شاروپ پروژه اسات و شاام    یتوایق شاده در قرارداد  که بیشا
 را انجاش د د:  یذکار    یدوست داشته باشد که بتواند ا

  ر مرحله   انیپرداخت در پا  ای یلیتحو  یدر رابطه با کالا ا پرداخت •

 ست یقاب  اجرا ن گرید  کارسدد کسب و  اگر   ایرود   ینم  شیپ   برنامه طدق  پروژه اگر •

  (  ردیگیرا در نرر م  ی  )قرارداد پروژه ادیرا متوقو کد  پروژهدر صورتی که پروژه در راستای سدد کسب و کار نیست   •
  دییغو موایتت کد دهیکار با پرداخت  ز   یانجاش ا یاما برا دیرا در  ر زمان متوقو کد  پروژه ای

بتواندد به موق  پوت   و  رندیقرار گ  دییکدد تا محصااولاب مورد تا  جادیا  آن کددده در نرر دارد که محصااولاب را مطابق شاارش   یتام
  یدر اراله بازخورد از سو   ریدر صورب تاخ  ای رندیبگ پرداخت  ا در نرر  ریتأخ  یبرا  یامهیکددد  آنها ممک  است بیوا دد جر  ایتیدر

 شود   یم  یمدت یپروژه براباضث توقو ی  مشتر

 میت یها  برنامه

پروژه در مورد   ریمد کددده خوا د بود    یاز تام پیت ریو مد  یپروژه از مشااتر  ریمد ادیباشااد  به احتمات ز یکددده خارج   یتام اگر
داشاته    پیت  برنامه ای  جادیا یروش خا  خود را برا  ای  سادا تواندیم پیت  ریاما مد  رساد یبه توایق م  پیت  ریبا مد یکار  ی ابساته

  شاتریب  پروژه ری  مدساتیپروژه ن  ریمد یبرا  یمشاکل  ینداشاته باشاد  اما ا  یدساترسابرنامه تیپ   به یپروژه حت  ریباشاد  ممک  اسات مد
 د د:  یم تیا م ریبه موارد ز
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 شوند یم دیشده اند توی ویتعر  یکار ی مانطور که در بسته  ا محصولاب •
 انجاش شود   یانجاش شود و تا نه زمان  دیبا ینه کار  داندیم پیت  ریمد  • 
 کددد   یم ایتیدررا بررسی پیشریت یبه طور مدرپ گزارش  ا آنها •
 اند شده  دییلازش را گذرانده و تا تیفیک  ایآزمون محصولاب •

 ندهایفرآ بر ریمتناسب سازی: تأث 20-7-5
  خوا دد ماند  کسانی  دد اییرآ  یمشتر  دگاهیاز د 

 اوت دخایت نداشته باشدد  ددییرآ 2در   ادیکددده  آنها ممک  است ز   ینتطه نرر تام از

  یتدایپروژه اتفاق ب ای آغازی  مراح  از یکددده در پروژه و برخ   یشدن تام ریتواند قد  از درگیم ددییرآ  ای شروپ •

پروژه انجاش  شادهادیپ   یکددده برا   یاز تام  درخواسات تواند قد  ازی ا مو کدترت یزیراز برنامه یبیشا   یمثات اساداد اساتراتد یبرا •
 شود 

ساپس   شاودینم  یشاده اسات  تکم  مذاکره کددده انتیا  نشاده و قرارداد   یکه تام  یپروژه تا زمان  ددییرآ اآغاز یحات     یا  با • 
 شود   یتواند تکمیپروژه م  برنامهیتط 

تواندد در یوارد شااوند  آنها م آغازی  در مرحله یزیرکدددگان ممک  اساات در کار برنامه یتوان گفت که تامیبه جراب م   یبدابرا •
 کددد   کما  ویواا ریو سا سایمحصوت  برآورد  اراله اط ضاب ر  ویتعار

مرحله    یاط ضاب را قد  از شااروپ اوی  یا  تماش دیپروژه با  رهیمد  ئتیاز مسااتدداب شااروپ پروژه اساات و   بیشاای  پروژه  برنامه •
   ددیمحصوت بد  یتحو

خوا د   تیریمد یکددده خارج   یتام ایکار با     دگاشتر    یرسام اریپروژه را بسا  ادیپروژه به احتمات ز  ریمد  دد ا ییرآ  مابتی یبرا •
  کرد

 سازی: نوع پروژه متناسب  20-8

 اتیچرخه ح یهامتناسب سازی: نوع پروژه: مدل 20-8-1
کدد و ارزش  یمدت  ا کار م  یا با یبه خوب  2شاود  پریدسیاساتفاده م  ناباو   آبشااریماندد   ابیمیتلو نرخه ح  یمدت  ا امروزه

 آن پرداخته نشده است   به 2داند که توسط پریدس  یم یمحصولاب تیصص جادیآنها را در ا

 است: ریشام  موارد ز ابینرخه ح یتیصص  ی ا  کار با مد یبرا 2پریدس قیتطد

 و انتتات(  شیآزما ساخت   یبا نرخه ضمر توسعه )به ضدوان مثات  طراح  2پریدس  تیریمد مراح   مسو کردن •

اختصاا  داده شاوند و به  یدرسات  به دی ا با(   مه نتشیید یپروژه )به ضدوان مثات  مرج  طراح  پیدر ت یتش تیصاصان  ر  ادغاش •
 وحوش درم شوند 

  ضتتاد ا ایب یبرا  ای یطانیشاا را گرید  ی سااتدد و روشاا  دددیروش پا ایاساات که مردش به  یدیجهاب  روش پروژه ماندد د یبرخ از
کار   2با پریدس یتواند به خوبیاسات و در واق  م  ی کاربردی ابرنامه توساعه  یبرا  دیراه جایب جد ای  Agile SCRUMداندد   یم

به   ما ایتد یمحصاوت اتفاق م  تیریمد ددیدر یرآ  دهایمحصاولاب اسات   مه ا   یسار  یو تحو توساعه در مورد  SCRUM  ددیکدد  یرآ
از   ساتددیمجدور ن  کدددگان یتام  یشاوند و ا  جادیا یکدددگان خارج یتامتواندد توساط  یکه محصاولاب م  پیاشااره کرد  تیواقع  یا

محصااولاب    یتحو یبرا یگری ر روش د  ای  SCRUMتواندد از یاز آن آگاه باشاادد  در واق   آنها م یحت  ایاسااتفاده کددد    2پریدس
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لازش را پشات سار گذاشاته    یفیک ی اداده شاوند و تسات  یتحو  حیصاح اسات که محصاولاب  یپروژه یتط نگران ا  ریاساتفاده کددد  مد
 باشدد 

 یسازی: نوع پروژه: پروژه امکان سنج متناسب 20-8-2
شاده   ویمشاک  تعر ایمتابله با   یبرا دهیگز  یبهتر  ایت یشاروپ پروژه     یخوا دد بود  دی  ی ا مطایعاب امکان سادجاز پروژه یبرخ

را   دهیگز اید د و تدها  ی ا را توسااعه مدهیکدد  گزیم یرا بررساا مشااک   ی( خوا د بود  سااپس پروژه ا"مشااک   ویتعر")به ناش  
از    ای ر  یبرا یدانیو ایدته اط ضاب پشات  هیپروژه وجود دارد که توصا  یمحصاوت اصال یخروج ایتدها   ساپس  کدد یم  شادهادیپ 
 در نرر گریته شده است  گرید  ی ادهیگز

 خوا د بود  رهیو غ  تیفیک    اسایر   سدد کسب و کارپروژه     برنامهشام    ایتهیتوسعه دهیگز  ر

  یروش طراح   ی)ماندد بهتر قیگریته تا ندد سات تحت  ذ دیباشد  از ندد جلسه طویان   یزی ر ن  تواندیم  یسدجپروژه امکان ای
به آرامش در  دنیرسا  یروش برا  یبهتر  ایبزرگ     یباد مزرضه ای ینحوه انتیا  مکان برا  د یجد  یا ساته  روگاهین ایو سااخت 

 ( انهیخاورم

 پروژه  تیریمتناسب سازی: مجموعه دانش مد 20-8-3
ساده از  ر  ویتعر ای  دجایا در  دیباشا  دهیپروژه اسات  شاد  تیریکه میفو مجموضه دانش مد  PMBOKو   PMIدرباره   اسات ممک 

  دیداشته باش  گریکدی  یتکم  یو نگونگ آنها از تفاوب  یادهیا  دیتوانیشما م   یاراله شده است  بدابرا  PMBOKو   2دو پریدس

  ت یریمد  یتواند برایم  کهد دیو موحااوضاب را اراله م  دد ایاز یرآ  یااساات که مجموضه کپارنهیپروژه   تیریروش مد ای  2پریدس
پروژه را    تیریمد ی اای ا و تکدیساتگیاز شاا یاگساترده ویپروژه ط  تیریشاود  مجموضه دانش مد  اضمات پروژه از ابتدا تا انتها ای

    مذاکره و یبه اضمات آنها داشته باشدد  ماندد ر در  ازیپروژه ممک  است ن  رانیکه مد
 د پ:یم حیتفاوب ترج حیتوح یرا برا ریروش ز م  

 د د یاراله م را  یو نه زمان یانجاش شود  توسط نه کس  دیاز آنچه با ینارنوب  2پریدس

PMBOK  توان انجاش داد ید د که نگونه آن کار ا را می ا را اراله مایاز تکد  یعیوس ویط 

 :پیبزن  یمثای  دیاجازه د  
 یادیز  ی اایو تکد  د دینم  اراله در مورد نحوه انجاش آن  یشاتریاسات اما اط ضاب ب یگاش مهم   یکه ا  دیگویم  2: پریدسبرآورد 

  اراله برآورد موجود  ی اایاز تکد  یعیوسا ویاز ط یلیو تحل حیپروژه  توحا  تیریمد مجموضه دانش  گر ید یدر دساترس اسات  از ساو
  است تراستفاده مداسب یبرا ایبتواند قااوب کدد که کداش   زیرتا برنامه  د دیم

 یامتحان  نکات

  ستین  هیاز دوره پا  یبیش متداسب سازی

  است  تیصصی )کاربردی(از دوره   یبیش مهم متداسب سازی •
 
 
 
 





 نامه لغت -پیوست
 

ه  | 3۵۵ ح ف  ص
 

 

 

 

 

 

 

 پیوست 
نامهلغت   
 

 

 

 

 

 
  



 نامه لغت -پیوست

ه  | 356 ح ف  ص
 

  
 ( Acceptance Criteria)معیارهای پذیرش  

گیری از  یا تعریو قاب  اندازه)    .رضایت کددییساتی از معیار ا که محصاوت نهایی باید قد  از ایدکه توساط مشاتری پذیریته شاود  
 ا را برآورده کدد تا مشاتری آن را  ییساتی از معیار ایی که خروجی نهایی پروژه باید آن د (آنچه باید برای محصاوت نهایی انجاش شاو

اند و  ر ورودی باید توسااط یتط تصااور کدید ییسااتی از معیار ا که به ترتیب ا میت در یا صاافحه گسااترده قرار گریته .بپذیرد
تواند تصاحیح و تغییر یابد  اما در نهایت تدها زمانی  کددده بحث و تأیید شاود  در طوت پروژه  معیار ای پذیرش میمشاتری و تأمی 

 .خاتمه یابد  تواندگذاری شود  پروژه میکه  مه معیار ا برآورده شوند و  ر کادر ض مت
 

 (Baseline)خط مبنا 
وحعیتی که ثدت شده است  یا محصوت مددا به ضدوان یادآوری از وحعیت اوییه و به ضدوان متایسه با وحعیت یعلی یا موقعیت یا 

 دگامی که یا محصاوت   .اند  محصاولاب مددا  ساتدداند و تأیید شاده ای کیفیتی خود گذشاتهشاود  محصاولاتی که از ناثدت می
شاود  به ضدوان مثات  برنامه پروژه در ابتدای  ای بعدی  مان محصاوت تددی  میگیرد  به یا مرج  ثابت برای نسایهمددا قرار می

شاود تا نشاان د د نه کاری انجاش شاده اسات   روزرساانی میپروژه تعریو  توایق و تأیید شاده اسات  برنامه پروژه در طوت پروژه به
متایسه کدد تا بدیدد پروژه نسدت به انتراراب اوییه نگونه پیش    تواند برنامه پروژه مددا را با برنامه پروژه یعلی یئت مدیره پروژه می

  د رومی
گیرد  به آن  یا مثات دیگر: یا ییسات پساتی برای یا رویداد ممک  اسات تأیید شاده باشاد  بدابرای  ای  ییسات پساتی مددا قرار می

شاود زیرا  تواند تغییر کدد  اگر نیاز به تغییراب باشاد  یا نسایه جدید از ییسات پساتی ایجاد میشاود و نمییا شاماره نسایه داده می
 .تواند تغییر کددنسیه مددا نمی

 
 (Business Case) مورد کسب و کار/ سند کسب و کار

کدد  ای  اط ضاب دلای  )و پاساخ به سا ات: ینرا؟«( برای پروژه را توصایو می 2پریدس اط ضاتی که توجیه ایجاد و ادامه یا پروژه
تر  روزرسانی شود  نسیه کام تواند در خ صه پروژه بهپروژه باشد و می ر یرمانمیتصر باید د  کسب وکارکدد  یا مورد را یرا پ می

د د  ای  سادد به طور   ا و مزایا توحایح می ا  ریساایا سادد که دلای  پروژه را از نرر  زیده .باید در سادد شاروپ پروژه اا ر شاود
د د که نرا پروژه باید انجاش شود و نرا نتیجه نهایی مطلو  است  در طوت ضمر پروژه   ر زمان که ریسکی اا ر مفصا  توحیح می

نو  زمان و  زیده مورد انترار وجود متایساه شاوند تا بررسای شاود که آیا مزایا  دوز در نار  سادد کساب و کاربا   احتمالابشاود  باید  
  دارند یا خیر

باید شام     کسب و کارجدید اجرا کدد  مورد  CRM ساازی یا برنامهای را برای توساعه و پیادهبه ضدوان مثات  اگر یا شارکت پروژه
یا مثات دیگر: در  .ایزایش کارآیی مدیریت مشاتری باشاد تا تعداد بیشاتری از مشاتریان در یا دوره زمانی معی  مدیریت شاوند

شاود تا کاربران بتواندد بدیددد که آیا اق می  طوت پروژه  یا نیاز جدید مهپ به پروژه احاایه شاده اسات  یا ویدگی جدید احاایه می
یورو احاایی  زیده خوا د داشات   3۰٬۰۰۰خوا دد سافارش د دد  در اندار موجود  ساتدد یا خیر و ای  اتصاات به برنامه اندار که می

 ا را مدعکس کدد و بررسای شاود که آیا پروژه  دوز ارزش انجاش ای  ایزایش  زیدهروزرساانی شاود تا  باید به  کساب و کاربدابرای  مورد  
 .دادن دارد یا خیر
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 (Communication Management Strategy)راهبرد مدیریت ارتباطات  
نفعان آن  ای  توصایو  توصایفی از جریان اط ضاب بی  پروژه و ذی  نفعان پروژهذیتوصایفی از وساای  و دیعاب ارتداو بی  پروژه و 

د ی ممک  اساات بیشااتر باشااد   کدد  در طوت شااروپ پروژه  حجپ ارتداطاب و گزارشروش و دیعاب تدادت اط ضاب را تعریو می
گیری  ا به موق  به کساانی که نیاز به اط ضاب برای تصامیپیایته را برای اراله گزارشاساتراتدی مدیریت ارتداطاب  رویکردی ساازمان

 .کددو/یا ا دار دارند  یرا پ می
بار در به ضدوان مثات: سادد اساتراتدی مدیریت ارتداطاب ممک  اسات نشاان د د که توایق شاده اسات که مدیر پروژه  ر دو  فته یا

 .ای با یا یرمت معی  برای  یئت مدیره پروژه ارسات کددبرجسته دو صفحه نکاب شدده  یا گزارشصدح روز پدج
 

 (Customer)  مشتری / کارفرما  
کدد   مشااتری نتیجه مطلو  پروژه را مشاای  می   مدد خوا دد شااداند و از نتایج نهایی بهرهیرد یا گرو ی که کار را ساافارش داده

نمایدده ایرادی خوا د بود که قرار اساات از محصااوت نهایی اسااتفاده کددد و احتمالاً  زیده مایا محصااوت نهایی پروژه خوا د بود   
کددده اساات و  ر دو در  یئت بر اساااس یا محیط مشااتری/تأمی  2پریدس کدد  به خاطر داشااته باشااید کهپروژه را پرداخت می

  مدیره پروژه نمایددگی خوا دد داشت
 .تواند به مدای  کاربر و تجارب نیز اشاره کدداصط ش مشتری می

 
 (Output) خروجی

شاود  توجه داشاته باشاید که محصاولاب مدیریتی خروجی نیساتدد بلکه تدها یا محصاوت تیصاصای که به یا کاربر تحوی  داده می
شاوند و دیی  میشاود که به مشاتری/کاربر تحوی  داده   ا به محصاولاتی اط ق میخروجی .شاوندبه مدرور مدیریت پروژه ایجاد می

شود  وجود دارد که شاام  محصاولاب تیصصی و محصولاب مدیریتی می 2پریدس انجاش پروژه  ساتدد  دو نوپ محصاوت در یا پروژه
محصاولاب مدیریتی به مدرور مدیریت پروژه ایجاد  .شاوند ای پروژه  ساتدد و به کاربران داده میمحصاولاب تیصاصای  خروجی

 .شوندشوند  ماندد: برنامه پروژه  مورد تجاری  ای  محصولاب  رگز به کاربران داده نمیمی
 

 (End Project Report) گزارش خاتمه پروژه
اند و یا کدد که تمامی محصاولاب تحوی  داده شادهشاود و تأیید میگزارشای که توساط مدیر پروژه به  یئت مدیره پروژه اراله می

گزارش پایان پروژه گزارشای اسات که توساط مدیر پروژه به  یئت   د دشاده و ارزیابی پروژه اراله میروزرساانیبه  کساب و کار  سادد
اند  یا نمای کلی از آنچه که خو  و نه نددان   ا به مشتری تحوی  داده شدهکدد که خروجیشود و تأیید میمدیره پروژه اراله می

اند  و بررسای ای  که پروژه نتدر خو   خو  انجاش شاده  بررسای مزایا در متایساه با مزایای مورد انترار که در مورد تجاری ذکر شاده
 .اندتواند تأیید کدد که محصولاب توسط مشتری پذیریته شدهمطابق با برنامه پروژه پیش ریته است  ای  گزارش  مچدی  می

 
 (End Stage Report) گزارش خاتمه مرحله

شااود  ای  گزارش اط ضاتی درباره گزارشاای که توسااط مدیر پروژه به  یئت مدیره پروژه در پایان  ر مرحله مدیریت پروژه اراله می
گزارش مدیر پروژه به  یئت مدیره پروژه که اط ضاتی   .کددضملکرد پروژه در طوت مرحله و وحعیت پروژه در پایان مرحله یرا پ می

کدد  ای  گزارش  مچدی  شااام  بررساای مزایایی  در مورد ضملکرد پروژه در  ر مرحله و وحااعیت کلی پروژه تا آن زمان یرا پ می
بیدی مرحله بعدی باشاد  ای   ا  یا گزارش پایان مرحله باید شاام  پیشاند و بررسای مساال  و ریساااسات که تاکدون حاصا  شاده

پسات تواند یا سادد سااختاریایته   کدد تا تصامیپ بگیرد آیا پروژه ادامه یابد یا خیر  ای  گزارش میبه  یئت مدیره پروژه کما می
 .یا ندد اس ید باشد ایکترونیا
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 (Executive)مدیر ارشد اجرایی 
کداد و مزایاای مورد نرر را ارالاه  ا ادار خود را برآورده مییردی کاه مسااائوییات کلی دارد تاا اطمیداان حااصااا  کداد کاه یاا پروژه  

کدد  دارای صاا حیت واحااحی اساات و کار به د د  ای  یرد باید اطمیدان حاصاا  کدد که پروژه تمرکز تجاری خود را حفظ میمی
  کسب و کار اجرایی رلیس  یئت مدیره پروژه اسات که نمایدده مشتری است و مایا مورد  ارشاد  شاود  مدیرصاورب یعات مدیریت می

اجرایی رلیس  یئت مدیره  ارشااد یردی که مساائوت اطمیدان از تحتق ا دار پروژه و اراله مزایای مورد نرر اساات  مدیر   د باشاامی
باشاد  او  مچدی  مسائوت اطمیدان از ای  اسات که پروژه در نارنو   پروژه اسات  نمایدده مشاتری اسات و مسائوت مورد تجاری می

 .شود و در  یئت مدیره پروژه نرر نهایی را دارداجرا میسدد کسب و کار  
 

 (Follow-on Action Recommendations) های اقدام بعدیتوصیه
پیگیری و برای   2پریدس برای  ر پروژه  سادد کساب و کار/ یرمان پروژهتواند به ضدوان ورودی برای یرایدد ایجاد یا  گزارشای که می

گزارشای که توساط مدیر پروژه   مانده اساتفاده شاودثدت  رگونه دساتورایعم  پیگیری در مورد محصاولاب ناتماش یا مساال  پروژه باقی
 ای ناق   مساال  جاری که از دیتر ثدت مساال    ایی را در مورد نحوه رسایدگی به خروجیشاود و توصایهدر پایان پروژه ایجاد می

 کدد   آوری می ای موجود جم اند و ریساگریته شده
توانید تصاور کدید  ای  طور که می ای ممک  که باید برای برخی محصاولاب انجاش شاود   مانبه ضدوان مثات: کار ای ناتماش  یعاییت

  امر برای ایرادی که قرار است نگهداری محصولاب را بر ضهده بگیرند بسیار مهپ است
 

 (Highlight Report) گزارش نکات برجسته
درباره پیشاااریت مرحلاه که به طور  یا گزارش   .یا گزارش زمانی از مدیر پروژه به  یئات مدیره پروژه در مورد پیشاااریت مرحلاه

شاود  دیعاب ای  گزارش در اساتراتدی مدیریت ارتداطاب مشای  شاده  مدرپ توساط مدیر پروژه برای  یئت مدیره پروژه تهیه می
  است

تواند  به ضدوان مثات: ممک  اسات توایق شاود که مدیر پروژه ای  گزارش را  ر دو  فته در یا روز خا  و با یرمت خاصای که می 
رود و پیش می  رواداریمرحله در حدود    ر  تواند تأیید کدد کهای  گزارش می  ای باشااد  ارسااات کددصاافحه 3یا   2یا نمای کلی  
 .بیدی اشاره کددتواند به  ر مشک  قاب  پیشمدیر پروژه می

 
 (Issue)مساله 

تواند  ر نگرانی  پرساش  درخواسات  ریزی نشاده بود و نیاز به اقداش مدیریتی دارد  مییا رویداد مرتدط که اتفاق ایتاده اسات  برنامه
تواند درباره  ر نیزی  مساال  پروژه می .که در طوت پروژه مطرش شاده باشاد  باشاد  خارج از مشایصااب توایق شادهتغییر و پیشادهاد یا  

 ر رویدادی که مربوو به پروژه اسات و اتفاق ایتاده و نیاز به دخایت مدیریت بالاتر دارد  تمامی مسااللی که  .مربوو به پروژه باشاد
شاوند و ساپس وارد دیتر ثدت بددی میباید به صاورب رسامی رسایدگی شاوند ابتدا بررسای و ساپس به یکی از ساه نوپ مساال  طدته

 شوند   مسال  می
کددده  )که نیزی اسات که تأمی   خارج از مشایصااب توایق شاده( 2( درخواسات تغییر  1یه ضدارتدد از: اساه دساته برای یا مسا

 .( یا مشک  یا نگرانی3ریزی انجاش د د( و  برنامه طدقنتوانسته است 
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 (Issue Register) ثبت مساله
شاود  شاوند اساتفاده میمدیریت مییا دیتر ثدت که برای حادط و نگهداری اط ضاب در مورد تماش مسااللی که به صاورب رسامی  

که تماش مساال  رسامی را حادط و پیگیری   (لاگثدت وقای  ) .دیتر ثدت مساال  باید به طور مدرپ توساط مدیر پروژه نرارب شاود
شاود  یتط تصاور کدید یا صافحه گساترده که  ر خط  کدد  ای  لاگ به طور مدرپ توساط مدیر پروژه در طوت پروژه نرارب میمی

یه  نوپ مسائله  تاریخ مطرش شادن  مطرش شاده توساط  توحیحاب  وحعیت یعلی و  ا ایی برای شاداساه مسایه اسات و ساتوناآن یا مسا
 .تاریخ بسته شدن دارد

 
 (Lessons Report)آموخته  گزارش درس

کدد   در ای  گزارش   ای دیگر اضمات شاود  مساتدد میتواند به طور مفید برای پروژه ایی را که مییا گزارش که  ر گونه درس
 اای مدفی در  اای مثدات یاا پروژه در روش کااری ساااازماان جاا بیفتاد و ساااازماان بتواناد از درسدرس  کاهاقاداش اسااات  ترویج ای 

کدد تا از  کدد  ای  سادد کما می ای کساب شاده در طوت پروژه را یهرسات مییا سادد که درس   ای آیدده اجتدا  کددپروژه
 ای آیدده  ای آیدده تکرار شااود   ر درس مهمی که بتواند در پروژهاشااتدا اب احتمایی جلوگیری شااود و اقداماب مثدت در پروژه

 ا ایجاد شاده   ا یهرسات شاود  ای  گزارش توساط مدیر پروژه با اساتفاده از اط ضاب دیتر ثدت درساضمات شاود باید در گزارش درس
تواند در پایان یا مرحله   مچدی  می ای بزرگ  ای  گزارش  شاود  در پروژهو  میشاه در پایان پروژه به  یئت مدیره پروژه اراله می

 .ایجاد شود
 

 (Product)محصول  
دو نوپ  2  پریدستوان آن را از پیش توصاایو  ایجاد و تساات کردیا ورودی یا خروجی  نه قاب  یمس نه غیر قاب  یمس  که می

تویید شااده در طوت پروژه  یا  ر ورودی به یا پروژه یا خروجی    تیصااصاای محصااولاب  و  مدیریتی محصااولاب –محصااوت دارد 
دیی  شاروپ   کدد  محصاولاب تیصاصای و محصاولاب مدیریتی  ایجاد محصاولاب تیصاصایدو نوپ محصاوت ایجاد می 2پریدس پروژه

 ا محصاولاتی  ساتدد که به کاربران داده خوا دد شاد  محصاولاب مدیریتی اسادادی  ساتدد که صاریاً برای ا دار  پروژه  ساتدد و ای 
  بدابرای  کاربران تدها به محصاولاب سادد کساب و کارشاوند  به ضدوان مثات: برنامه پروژه   ارتداطی بی  تیپ مدیریت پروژه اساتفاده می

 .مدد  ستددتیصصی ض قه
 

 (Product-based planning)ریزی محصول محور  برنامه
نیاز   شاود  ای  تکدیا محصاولاب پیش ای مورد نیاز میخروجییا تکدیا که مدجر به یا برنامه جام  بر اسااس ایجاد و تحوی  

 .گیرد ای بی  محصولاب را در نرر مینیاز ای کیفی و وابستگی
شاود که بر محصاولاب مورد نیاز تمرکز دارد قد  از ایدکه حتی به که برای ایجاد یا برنامه دقیق اساتفاده می 2پریدس یا تکدیا

 : ا یکر شود  نهار مرحله در برنامه مدتدی بر محصوت وجود داردیعاییت
: نوشاات  توحاایحاب محصااوت پروژه: یتط تصااور کدید اط ضاتی که ممک  اساات در یا و  سااایت در مورد یا یپ تاپ 1مرحله 

 . ای یپ تاپ شام  اط ضاب کیفیبدیدید: نمای کلی یپ تاپ  مشیصاب و ویدگی
 ایی اسات که یا یپ تاپ را  : ایجاد سااختار شاکسات محصاوت: ای  یا ییسات مرتب شاده در یا نمودار از تمامی قسامت2مرحله 

ای به ناش  د دد  ماندد کیدورد  ماوس  حایره  مادربرد   ارد درایو و کیس  شاما ممک  اسات کیدورد و ماوس را زیر شااخهتشاکی  می
 . ای ورودی قرار د یددستگاه
: نوشات  توحایحاب محصاوت برای  ر قسامت ذکر شاده در سااختار شاکسات محصاوت: به ضدوان مثات   ارد درایو: اط ضاب 3مرحله 

 . ا و اط ضاب کیفیکلی  مشیصاب  ویدگی
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کدد که محصاوت پروژه به نه ترتیب ایجاد خوا د شاد  به ضدوان مثات:  : ای  نمودار تعیی  مینمودار گردش محصاوت: ایجاد  4مرحله 
  محصاولاب  و  کدید شاروپ  شاوندمی تویید داخ  در که  محصاولاتی  با که  بگیرید تصامیپ اسات ممک  –نمونه اوییه یا یپ تاپ جدید  

 .د د نشان را محصوت ایجاد ترتیب  باید جریان نمودار   کدید احایه را خارج از  شده مدد 
 

 (Product Breakdown Structure)  ساختار شکست محصول
از تماش  بددیایویتیا ییسات    برنامه )در طوت یا پروژه( تویید شاوندیا سالساله مراتب از تماش محصاولاتی که باید در طوت یا  

 ا  ای آنشاود و ای  محصاولاب بر اسااس وابساتگیاند  برنامه به محصاولاب اصالی آن تتسایپ میمحصاولاتی که در برنامه تعریو شاده
 .شوندبه ترتیب اویویت یهرست می

د دد در یا نمودار یهرسات کرده و به ضدوان مثات: یا نمونه اوییه یپ تاپ: شاما باید تماش قطعاتی که یا یپ تاپ را تشاکی  می
ای به ناش  پد ماوس را در زیر شااخهییدا کدید  ماندد کیدورد  ماوس  حایره  مادربرد   ارد درایو و کیس  ممک  اسات کیدورد و تا 

 ای ورودی قرار د ید و ممک  اسات شااخه دیگری برای آداپتور ای اتصاات خارجی داشاته باشاید  به ضدوان مثات ویدیو   دساتگاه
USBبرق  شدکه   دیون  . 
 .توانید از یا نتشه ذ دی استفاده کدیدتواند به صورب یا نمودار بالا به پایی  باشد یا میای  می

 
 (Product Checklist)فهرست محصول 

ییساتی از تمامی محصاولاب اصالی که باید تویید    اتحوی  آن ای کلیدی  ییساتی از محصاولاب اصالی یا برنامه به  مراه تاریخ
 ای ماندد شاداساه محصاوت  ضدوان محصاوت   تصاور کدید یا صافحه گساترده با تعداد ساتون   ا ای تحوی  آنشاوند   مراه با تاریخ

برنامه و واقعی و تاریخ تأیید    -برنامه و واقعی  تاریخ بررسای کیفیت   -نویس  ساازی پیشتاریخ تأیید توحایحاب محصاوت  تاریخ آماده
ی  نا ییسات یا راه ضایی برای مشاا ده پیشااریت پروژه اسات و برخی از مدیران پروژه از ای  به ضدوان ساادد    برنامه و واقعی  -

  کددداصلی خود برای ای  مدرور استفاده می
 

 (Product Description)شرح محصول 
ریزی  ب یاصله پس از شداسایی نیاز به معیار ای کیفیت یا محصوت  ای  توصیو در زمان برنامهتوصیفی از  در  ترکیب  مدشأ و  

 .شودمحصوت تویید می
شود   اط ضاتی در مورد  در  ترکیب  مدشاأ و معیار ای کیفیت یا محصوت  یا محصوت به محض شداسایی نیاز به آن تعریو می

 .محصولاب یدی و  مچدی  محصولاب مدیریتی باید توحیحاب محصوت داشته باشدد
 ا  مشایصااب   تاپ  شاما یا توحایحاب کلی  ویدگیبه ضدوان مثات: یکر کدید به یا توحایحاب محصاوت برای  ارد درایو یا یپ

 .نیاز ای کیفیتی و نحوه تست آن و ییستی از قطعاتی که ممک  است داشته باشد خوا ید داشت
 

 (Product Flow Diagram)نمودار گردش محصول 
د د  )ای  نمودار   ای متتاب  محصاولاب یهرسات شاده در سااختار شکست محصوت را نشان مییا نمودار که توایی تویید و وابساتگی

نیاز ای  ر محصاوت  د د که نه نیزی باید اوت  دوش  ساوش و به ترتیب تویید شاود ( یا نمودار که ترتیب تویید و پیشنشاان می
 .د دساختار شکست محصوت را نشان میتعریو شده در 

محصاوت ممک  اسات نشاان د د   گردشتاپ جدید  ساتید: نمودار  : تصاور کدید که شاما در حات سااخت  یا نمونه اوییه یپ1مثات  
تاپ کدید تا یپ ا را به ترتیب احاایه می ای یلزی  مادربرد و ساایر قسامتکدید و ساپس لایهکه شاما با محفره پایی  شاروپ می

 .ساخته شود
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آید؛ ای  نیز یا توایی می IKEA بددی شااده از: یکر کدید به یا نمودار دسااتورایعم  که  مراه با یا قطعه مدلمان بسااته2مثات  
 .مراح  برای ایجاد یا محصوت است

 
 (Project Assurance)تضمین پروژه 

شاود   ر یا از اضااای  یئت مدیره پروژه یا درساتی انجاش می ای  یئت مدیره پروژه برای اطمیدان از ایدکه پروژه به مسائوییت
حوزه خاا  برای اطمیداان از پروژه دارد  یعدی اطمیداان از کساااب و کاار برای مادیر اجرایی  اطمیداان از کااربر برای کااربر ارشاااد و 

کددده   ای کاربر  تأمی  یئت مدیره پروژه مسئوت نرارب بر ضملکرد پروژه در حوزه  کددده ارشدکددده برای تأمی اطمیدان از تأمی 
و کساب و کار اسات  برای دساتیابی به ای   در   یئت مدیره ممک  اسات تصامیپ بگیرد که واایو اطمیدان خود را به موجودیت  

ی  است بهتری  راه برای توحایح اطمیدان از پروژه ا   رودطور صاحیح پیش میدیگری واگذار کدد تا اطمیدان حاصا  شاود که پروژه به
که بدیدیپ نرا به اطمیدان از پروژه نیاز داریپ  ممک  اساات مدیر پروژه اط ضاب را پدهان کدد یا اط ضاب نادرسااتی به  یئت مدیره  
پروژه باد اد  بداابرای   یئات مادیره پروژه نیااز باه یاا دیادگااه مساااتتا  از وحاااعیات واقعی پروژه دارد تاا بتواناد بررسااای کداد کاه آیاا 

 .اند یا خیر  ای  اطمیدان از پروژه استشده ایجاد شدهمحصولاب گزارش 
 

 (Project Brief)خلاصه پروژه 
پروژه  کدد  ای  بیانیه در مرحله پیش ای یا پروژه را توصاایو میای که  در  زمان   زیده و نیاز ای ضملکردی و محدودیتبیانیه

شاود   پروژه برای ایجاد مساتدداب شاروپ پروژه و اجزای آن اساتفاده میشاود و در یرایدد شاروپ در یرایدد شاروپ یا پروژه ایجاد می
 .شودای  بیانیه توسط مستدداب شروپ پروژه جایگزی  شده و نگهداری نمی

اسات: تعریو پروژه که شاام    "یرایدد شاروپ یا پروژه"پروژه  آوری شاده در طوت یرایدد پیشیا سادد که شاام  اط ضاب جم 
ای از مورد تجاری؛ توحاایحاب پروژه؛ ساااختار تیپ پروژه و رویکرد زمیده  زمان   زیده  کیفیت و دامده اساات؛ خ صااهاط ضاب پس

 .پروژه
شاود  ای  گیری درباره ادامه مرحله شاروپ پروژه و بدابرای  صارر  زیده اساتفاده میای  سادد توساط  یئت مدیره پروژه برای تصامیپ

 .شودروزرسانی نمیدر طوت پروژه به ای  سدد   است اویی  تصمیپ آن
 

 (Project Initiation Documentation)مستندات آغازین پروژه 
یا مجموضه مدطتی از اساداد که اط ضاب کلیدی مورد نیاز برای شاروپ پروژه بر اسااس اصاوت محکپ و انتتات آن اط ضاب به تمامی  

یا مجموضه از اسااداد که حاوی اط ضاب حااروری برای شااروپ پروژه  سااتدد؛ به ضدارب  .کددایراد مرتدط با پروژه را گردآوری می
د دد  ای  اساداد شاام  برنامه پروژه   اند و نحوه انجاش پروژه را به تفصای  توحایح میدیگر اسادادی که در مرحله شاروپ ایجاد شاده
دیتر ثدت و سااختار تیپ و دیگر موارد   یئت مدیره پروژه مساتدداب شاروپ پروژه را     مورد تجاری  نهار سادد اساتراتدی  ریساا

شاود  مساتدداب نفعان آن اساتفاده میچدی  برای ارتداو پروژه با ذیکدد تا شاروپ پروژه را مجاز کدد  ای  مساتدداب  مبررسای می
 ای آیدده موجود در مسااتدداب شااروپ پروژه ممک  اساات در طوت پروژه تغییر کددد  پس از  ر تغییر   ر مسااتدد برای متایسااه

 .یکر کدید ماامی ای  است که به  PID شود  یا راه خو  برای یکر کردن به محتویاب یاگذاری میپایه
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 (Project life cycle)دوره حیات یک پروژه 
نگهداری و زمان بی  شاروپ پروژه و پذیرش محصاوت یا بساته شادن پروژه  بدابرای      ای از شاروپ پروژه تا پذیرش محصاوت پروژهدوره

 .ایتدپشتیدانی بعد از پیگیری بیشی از نرخه ضمر پروژه نیست  بلکه پس از بسته شدن پروژه اتفاق می
 

 (Project management)مدیریت پروژه 
 ای یا پروژه و انگیزش  مه ایرادی که در آن دخی   سااتدد برای دسااتیابی به ا دار  ریزی  نرارب و کدترت تمامی جددهبرنامه

ریزی  تفویض وااایو  نراارب و کدترت  اجرای پروژه باا برنااماه  پروژه در زماان مشااای  و باا  زیداه  کیفیات و ضملکرد تعیی  شاااده
 ای پروژه با توجه به ا دار پروژه از طریق ایجاد برنامه پروژه و سااپس اجرای پروژه بر اساااس ای  برنامه  ای  شااام  تمامی جدده

 .شودمدیریت مداب  انسانی و غیر انسانی در محدوده زمان   زیده و کیفیت می
 

 (Project management team)تیم مدیریت پروژه 
 .پروژه و پشاتیدانی از پروژه تاامی  ای  پوشاش تماش سااختار مدیریت  یئت مدیره پروژه  مدیر پروژه  شاام  مدیران تیپ  نتش

مدیره پروژه تا مدیر پروژه تا مدیران تیپ و کارکدان پشااتیدانی  ای  یا تعریو ک  ساااختار مدیریت پروژه از بالا به پایی   از  یئت  
آمیز ایجاد شااده اساات  تیپ مدیریت پروژه در پایان پروژه ساااختار موقتی اساات که تدها برای مدیریت پروژه به یا نتیجه مویتیت

 .شودمدح  می
 

 (Project Manager)مدیر پروژه 
شاده با   ای توایقیردی که صا حیت و مسائوییت مدیریت پروژه را به صاورب روزانه برای تحوی  محصاولاب مورد نیاز در محدوده

شاود تا پیشاریت روزانه پروژه را مدیریت  یردی که توساط  یئت مدیره پروژه مدصاو  می . یئت مدیره پروژه به وی اضطا شاده اسات
مدیره تحوی  د د  به ضدارب دیگر  مدیریت پروژه بر اساس برنامه  ای تعیی  شده توسط  یئت کدد و محصوت نهایی را در محدوده

 . ا ایی برای تسری  پروژه و کا ش  زیدهپروژه به کارآمدتری  شک  ممک   برای مثات  با جستجوی یرصت
 

 (Project mandate)  فرمان پروژه
اساتفاده  2پریدس د د و برای شاروپ پروژهشاود و شارایط مرج  را تشاکی  میاط ضاتی که به صاورب خارجی به پروژه ایجاد می

کدد  ای  یا سادد خارجی اسات و شاود و موارد مورد نرر از پروژه را تعیی  میاط ضاتی که توساط مدیریت ارشاد اراله می   شاودمی
تواند یا ایمی   یادداشات داخلی یا یا سادد سااختاریایته شاود  ای  میبه ضدوان ورودی برای یرایدد شاروپ یا پروژه اساتفاده می

 اای پروژه  دلایا  پروژه  مادیر اجرایی و تواناد حااوی برخی اط ضااب پاایاه در مورد مورد تجااری  محادودیاتپروژه می  یرماانبااشاااد   
 .یابدپروژه گسترش می خ صهپروژه در یرایدد شروپ یا پروژه به سدد    یرماناط ضاب موجود در سدد  .اط ضاب ریسا باشد

 
 (Project Plan)برنامه پروژه 

د د  یا برنامه اوییه   ا را نشاان می ای مربوو به آن ا و  زیدهیا برنامه ساطح بالا که محصاولاب اصالی پروژه  زمان تحوی  آن
شااود  ای  برنامه با اا ر شاادن اط ضاب مربوو به پیشااریت واقعی  بازبیدی پروژه به ضدوان بیشاای از ساادد شااروپ پروژه اراله می

 .شود  ای  یا سدد کدترت اصلی برای  یئت مدیره پروژه است تا پیشریت واقعی را با انتراراب متایسه کددمی
 ا و  مچدی    ای آن ای تحوی  و  زیدهگیری پیشاریت  ای  سادد محصاولاب مورد نیاز پروژه  تاریخیا سادد کدتریی برای اندازه

د د  ای  تدها یا نمودار گانت نیسات بلکه شاام  توحایحاب محصاولاب    ا را نشاان میا دار کیفیت و نگونگی دساتیابی به آن



 نامه لغت -پیوست
 

ه  | 363 ح ف  ص
 

و اط ضاب کیفیتی   ارواداری ا  نحوه کدترت پروژه   آموخته  ا  نحوه اساتفاده از مراح   درسسااختار شاکسات محصاوت  مسائوییت
 .است
 

 (Quality Management Strategy)راهبرد مدیریت کیفیت  
کیفیت   ای میتلو برای دستیابی به سطوش  ا و استاندارد ای کیفیتی را که باید اضمات شوند و مسئوییتیا استراتدی که تکدیا

 ای کدتریی برای تمامی محصااولاب  یا برنامه ضملیاتی که نیاز ای کیفیت و روش  کددمورد نیاز در طوت یا پروژه را تعریو می
کددده نگونه در پروژه اضمات  ای کیفیت از مشاتری و تأمی کدد که سایساتپکدد  ای  سادد  مچدی  تأیید میدر پروژه را تعریو می
  شودشود و بیشی از مستدداب شروپ پروژه میمرحله شروپ ایجاد میخوا دد شد  ای  در 

 
 

 Quality) )کیفیت  
 ا و خصوصیاب ذاتی یا اختصا  داده شده یا محصوت  شی   یرآیدد  خدمت و/یا سیستپ که بر توانایی آن  ای از ویدگیمجموضه

توانایی یا  .کدد  تأثیر داردکدد یا نیاز ا  ایزاماب یا مشایصااب اض ش شاده را برآورده میدر نشاان دادن ایدکه انتراراب را برآورده می
محصاوت برای برآورده کردن خوا  مورد نرر خود با برآورده کردن انتراراب  ایزاماب و مشایصااب  یکی از اویی  سا الاتی که  دگاش  

ضدوان مثات  اگر شاما در حات توساعه یا سایساتپ  تعریو پروژه باید پرسایده شاود ای  اسات که نه کیفیتی مورد انترار اسات  به 
تواند باشاد: نتدر باید محصاوت آساان باشاد  نه درصادی از   ساتید  برخی سا الاب کیفی می (CRM) مدیریت ارتداو با مشاتری

 ای خا  ماندد جساتجو نتدر باید  باشاد(  تأخیر زمانی برای انجاش یعاییت ٪99تواند  اندازی کار کددد )می ا باید  دگاش راهویدگی
 .کددمستدد کردن ایزاماب کیفیتی واقعاً به تعریو محصوت پروژه و بدابرای  پروژه کما می  باشد

 
 (Risk)ریسک  

ای از رویداد ا که در صاورب وقوپ  بر تحتق ا دار تأثیر خوا دد گذاشات  یا ریساا با ترکیدی از  یا رویداد نامطمئ  یا مجموضه
یا رویداد که در صااورب وقوپ  ممک   .شااودگیری مییرصاات درم شااده و میزان تأثیر آن بر ا دار اندازهاحتمات وقوپ تهدید یا  

 ا  ا در طوت پروژه به طور مداوش با اسااتفاده از دیتر ثدت ریسااااساات تأثیر مثدت یا مدفی بر ا دار پروژه داشااته باشااد  ریسااا
 . ایی خوا دد بود که باید مدیریت شوند ا دارای ریسایرد  ستدد  آن ا ذاتاً مدحصربهشوند  از آنجا که پروژهبررسی می

 
 (Risk Register)ثبت ریسک 

 ای ریسااثدت  . ا ا مواجه اسات و میزان مواجهه ساازمان با ای  ریسااشاده که ساازمان با آن ای شاداسااییاز ریساا  ساابتهیا 
شود  تصور کدید یا صفحه گسترده روزرسانی می ا مواجه است  ای  لاگ توسط مدیر پروژه در طوت پروژه بهممک  که پروژه با آن

بددی ریسا  توحیحاب ریسا  تأثیر  نزدیکی  وحعیت ریسا   ای زیر: شداسه ریسا  نویسدده ریسا  تاریخ ثدت  دستهبا ستون
 .مایا ریسا

 
 (Senior Supplier)تامین کننده ارشد  

کداد   اای پروژه را یرا پ میدادنی اای اصااالی درگیر در توییاد تحویا ای از رشاااتاهنتش  یئات مادیره پروژه کاه دانش و تجرباه
کددده ارشاد یا نتش در تأمی  .کددکددده را یرا پ میکددده در پروژه اسات و مداب  تأمی نمایدده مدای  تأمی کددده ارشاد  تأمی 

تواند  کددده می یئت مدیره پروژه اسات که نمایدده مدای  کساانی اسات که قصاد دارند محصاولاب مورد نرر را تحوی  د دد  تأمی 
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 "تواند انجاش شاود؟آیا ای  کار می" ا در طوت پروژه ای  اسات که باشاد  نگرانی اصالی آنیا دپارتمان داخلی یا یا شارکت خارجی 
 "تواند در زمان   زیده و کیفیت توایق شده انجاش شود؟آیا می"  و

 
 (Senior User)کاربرارشد  

ح  مورد نرر ای  نیاز ا را برآورده نتش  یئت مدیره پروژه مسائوت اطمیدان از ایدکه نیاز ای کاربران به درساتی مشای  شاده و راه
 .کددمی

 ا نمایدده مدای  کاربران کاربر ارشااد یا نتش در  یئت مدیره پروژه اساات که نمایدده کاربران آیدده محصااوت پروژه اساات  آن
 ا نگرانی اصالی آن ساتدد  کاربر ارشاد مسائوت اطمیدان از ای  اسات که محصاوت نیاز ای کیفیت و کارکردی کاربر را برآورده کدد و  

 .در طوت پروژه ای  است که آیا محصوت به درستی کار خوا د کرد یا خیر
 

 (Stage Plan)برنامه مرحله 
ای توساط یا برنامه مرحله .شاودیا برنامه دقیق که به ضدوان مددایی برای کدترت مدیریت پروژه در طوت یا مرحله اساتفاده می

 :ساختاری مشابه برنامه پروژه دارد اما در دو جدده متفاوب استشود و مدیر پروژه ایجاد می
تواند نشاان د د که تر اسات  به ضدوان مثات  میای بسایار دقیقبرنامه پروژه در ساطح بالا اسات در حایی که برنامه مرحله .1

 .نه کار ایی باید روزانه انجاش شود
ای یتط بر برنامه پروژه شااام  تمامی محصااولاتی اساات که در طوت پروژه تویید خوا دد شااد  در حایی که برنامه مرحله .2

 .محصولاتی تمرکز دارد که در طوت یا مرحله خا  ایجاد خوا دد شد
 

 Stages (Management Stages and Technical Stages ))) (و مراحل فنی مراحل ) مراحل مدیریتی
کداد  در بیشااای از یاا پروژه کاه مادیر پروژه در  ر زماان باه نماایدادگی از  یئات مادیره پروژه آن را مادیریات می  مرحلکه مکدیریکت:

 ا و برنامه ریساسدد کسب و کار    ای تا به امروز  وحعیت برنامه پروژه  تا پیشریت  خوا دمیپایان ای  مرحله   یئت مدیره پروژه  
 .مرحله بعد را بررسی کدد تا تصمیپ بگیرد که آیا با پروژه ادامه د د یا خیر

 ا یا محصااولاب ایجاد شااده  ای  مدجر به مراحلی ای از تکدیابددی کار ا با اسااتفاده از مجموضهروشاای برای گروه مرحله فنی:
د دد  ندی  مراحلی مراح  یدی  ساتدد و یا مفهوش جداگانه از مراح   شاود که ضداصار طراحی  سااخت و اجرا را پوشاش میمی

به مراح  تتسایپ  2پریدس   مراح  مدیریتی: یا پروژه .دو نوپ مرحله وجود دارد: مراح  مدیریتی و مراح  یدی .مدیریتی  ساتدد
بددی  یا مرحله یدی گروه .شااودشااود و  ر مرحله با تصاامیپ  یئت مدیره پروژه برای ادامه یا ضدش ادامه به مرحله بعد جدا میمی

 ا ای  اسات که مراح  مدیریتی  رگز از تفاوبیکی    شاود ای خا  اسات که در توساعه محصاوت اساتفاده میای از تکدیامجموضه
تواندد  مپوشاانی داشاته باشادد  به ضدوان مثات: طراحی  سااخت و تواندد  مپوشاانی داشاته باشادد در حایی که مراح  یدی مینمی

 مدیریت کدد؟ مدیر پروژه  2پریدس تواند مراح  یدی را ازپس مدیر پروژه نگونه می .آموزش ممک  اسات  مپوشاانی داشاته باشادد
 ا را در مرحله مدیریتی  شااوند و آنکدد تا بدیدد نه محصااولاتی در مراح  یدی ایجاد میاز مراح  مدیریتی اسااتفاده می  2پریدس

مثات: ممک  است یا مرحله یدی آموزشی وجود داشته باشد که دو مرحله مدیریتی را پوشش د د و خروجی   .د دمربوطه قرار می
گردد تا ای  کار را به دو مرحله مدیریتی جداگانه تایید شاااده باشاااد  بدابرای   مدیر پروژه به دندات را ی مینهایی مواد آموزشااای 
نویس باشاد و محصاوت  تواند آموزش پیشمحصاوت باشاد  یا محصاوت اوت می  2تواند تتسایپ محصاوت به ح  میتتسایپ کدد  یا راه

تواند در مرحله مدیریتی اوت تویید شاود و نویس میتواند مواد آموزشای تایید شاده باشاد  بدابرای   محصاوت آموزش پیشکام  می
 محصوت مواد آموزشی تایید شده در مرحله مدیریتی بعدی تویید شود  
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 (Team Plans)های تیم برنامه
یا  .شاودکاری اساتفاده می ای ریزی اختیاری که به ضدوان مددایی برای کدترت مدیریت تیپ در  دگاش اجرای بساتهساطح برنامه

 ای تیپ ریزی کدد  برنامهاند برنامه ایی را که با مدیر پروژه توایق شادهشاود تا اجرای یعاییتبرنامه تیپ توساط مدیر تیپ ایجاد می
تواند برای یا یا ندد بسته کاری شوند و یا برنامه تیپ میبددی می ای کاری گروه ا به صورب بستهاختیاری  ستدد  ای  یعاییت

یا     MS Projectتواند از یا یهرسات کار سااده در اکسا    د د و مدیر تیپ می ای تیپ اراله نمییرمتی برای برنامه 2پریدس .باشاد
 ا  مدیر پروژه ممک  اسات درخواسات کدد که برنامه ای باشاد اساتفاده کدد  در اکثر پروژهایجاد یا برنامه که شادیه به برنامه مرحله

 .ا بررسی کدد تا بهتر بفهمد که کار نگونه انجاش خوا د شدتیپ ر
 

 (Tolerance)رواداری 
ای یاا برنااماه بادون نیااز باه ارجااپ انحرار باه ساااطح مادیریتی بعادی   تر از برآورد زماانی و  زیداهمحادوده انحرار مجااز باالاتر و پاایی 

انحرایااب  رواداریزماان و  زیداه تیمیدی مجااز در برنااماه پروژه برای  .ای باایاد برای زماان و  زیداه داده شاااودجاداگااناه  رواداریارقااش  
در یا پروژه وجود نداشات  ساپس  ر مشاک  کونکی   روادایممک  بدون نیاز به دخایت  یئت مدیره پروژه  تصاور کدید اگر  ی   

داد و  یئات مادیره پروژه در گریات  ای  اتفااق روزاناه ندادی  باار رد میکاه مادیر پروژه داشااات  باایاد باا  یئات مادیره پروژه تمااس می
خوا دد  ر سااضت توساط مدیر پروژه مزاحپ ره پروژه بسایار مشاغوت  ساتدد و نمیاضااای  یئت مدی .کردنهایت پروژه را اداره می
د دد مدیر پروژه ادامه  د دد و اجازه می ایی برای زمان   زیده  کیفیت  مزایا  دامده و ریسااا میرواداری ا  شااوند  بدابرای  به آن

بیشاتر باشاد   یئت مدیره    ارواداریبیدی شاود پروژه از یکی از ای  گویدد که تدها در صاورتی که پیش ا به مدیر پروژه مید د  آن
 .پروژه را مطل  کدد

 
 (User(s))کاربران  - کاربر

 ا مزایای پروژه را دریایت  نهایی پروژه؛ آن محصاوتکاربران نهایی    نهایی پروژه اساتفاده خوا دد کرد محصاوتیرد یا گرو ی که از 
 .خوا دد کرد

 
 (Work Package) بسته کاری

ای از اط ضاب مربوو به ایجاد یا یا ندد محصااوت  ای  مجموضه شااام  شاارش کار  توحاایحاب محصااوت  جزلیاب  رگونه مجموضه
 ا  کدد تا کار در ای  محدودیتاست که بسته کاری را اجرا میمحدودیت در تویید و تأیید توایق بی  مدیر پروژه و یرد یا مدیر تیمی 

بددی کرده و کار را به یا تیپ یا مدیر تیمی  ای کاری را گروه ای کاری را ی برای مدیر پروژه اسات تا یعاییتبساته .انجاش شاود
ای از اط ضاب در مورد یا یا ندد محصااوت  واگذار کدد تا یا یا ندد محصااوت را تویید کددد  بدابرای   یا بسااته کاری مجموضه

   ارواداری ای مورد اساتفاده   تواند شاام : توحایحاب بساته کاری  توحایحاب محصاوت  تکدیامورد نیاز اسات  یا بساته کاری می
 .د ی مدیر تیپ به مدیر پروژه و اط ضاب کیفیت باشدتاریخ توایق بی  مدیر پروژه و مدیر تیپ  نحوه گزارش
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