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پی و چابک برای امخبرگی در مدیریت پروژه: پی  عــــــــــــــــــنـــــــــــــوان  : پروژه ت یر یدر مد یخبرگ 

رهبران/ روپال جین؛ مترجمان محمدحسین صبحیه، 
 .هومن اسدی

 

 وان و نام پدیدآورـــــــــــعن :

 

Rupal Jain :   ــد ــنــــــ ــوی ــــــــــ  ، 1404.تهران: سها  نــــــ
ــ   : نشـــــ ــا     مشـــــــر ـــــ

 مــــــــــ ــــــــــ  ــــــــــ   : هومن اسدی - محمد حسین صبحیه 
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ــا   ــا ــ    :   مشــــــر ــــ
ــ  : 978-622-334-338  -  4  آرا و ط اح  لد صــــ    : تحریریه نشر سها  ــا ـــــــــــــــ   شـــــــــــــــــــ

و ـ ــد : شوکا شکیبا   ـ ــ   ــ تـ ســــ   نویــــــ ـ وضـی   هر سـ  : پا یف  ســـ
ــا   : مهران علیپور  ــ   ــ ـــــــــــــــا ــ  Project management  نــ

 

ــو  : ــوضـــــــــــــــــ   مـــــــــــــ
  نــــــو ــــــ   ــــــا   : 1404 پاییز  –اول 
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ــو  : ــوضـــــــــــــــــ   مـــــــــــــ
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 انجمن مدیریت پروژه ایران پیشگفتار

های سازمانی و فناورانه هستند،  ها موتور محرک پیشرفت ی امروز که پروژه در جهانِ پرشتاب و پیچیده 

تنها یک شایستگی فردی برای مدیران، بلکه قابلیتی راهبردی برای  مدیریت اثربخش پروژه، نه 

ی کارآزموده و مسلط به  آید. از سوی دیگر، پرورش مدیران پروژه شمار می محور به های توسعه سازمان 

باشد. انجمن  ی مدیریت پروژه میای در رشتههای کلیدی نهادهای علمی و حرفهدانش روز، از رسالت 

علمی مدیریت پروژه ایران نیز با درک این مسئولیت خطیر، همواره در مسیر گسترش دانش نوین و  

 معرفی معتبرترین منابع جهانی به زبان فارسی گام نهاده است.   

مدیریت پروژه« تألیف خانم روپال جین، از جمله آثار ارزشمندی است که با   خبرگی درکتاب »

رویکردی جامع، کاربردی و موجز، به بررسی ابعاد گوناگون و روزآمد مدیریت پروژه، از مفاهیم  

ویژه برای  پردازد. این اثر بههای رهبری، میبنیادین و فرآیندهای کلیدی تا ابزارهای نوین و مهارت 

شود؛ چراکه  ، منبعی هدفمند و کارآمد محسوب می پیامپیای داوطلبان آزمون مدیر پروژه حرفه 

های آموزنده،  های عینی و پرسش و پاسخ گیری از مثال نویسنده با زبانی روشن، دقیق و فشرده و با بهره

کند که پذیر )چابک( را چنان ترسیم می بینانه )آبشاری( و رویکرد وفق رویکرد مدیریت پروژه پیش 

نماید، بلکه بینشی ژرف از کاربست مدیریت پروژه در عمل  تنها آمادگی برای آزمون را تسهیل می نه

ای گونهدهد.  فراتر از کاربرد آزمونی، این کتاب با رویکردی چندمنظوره طراحی شده است؛ به ارائه می

سازد و هم برای مدیران مجرب، مروری  که هم نوآموزان این رشته را با مبانی مدیریت پروژه آشنا می

 آورد.   ساختاریافته بر دانش روز این رشته فراهم می 

ی آقای دکتر محمدحسین صبحیه و آقای مهندس  ی فارسی این کتاب، حاصل کوشش ارزندهنسخه 

هومن اسدی، از اعضای فعال انجمن، است که با همتی والا و در راستای ارتقای دانش مدیریت پروژه  

ای کشور قرار  ی علمی و حرفهصورت رایگان در اختیار جامعه در ایران، نسخه الکترونیک آن را به 

اند. کمیته توسعه و پژوهش انجمن نیز تحت رهبری جناب آقای دکتر بهروز ارباب شیرانی، با  داده

 ی این اثر را مورد ارزیابی و تأیید قرار داده است.   مند و دقتی علمی، ترجمه روشی نظام 

 



و نیز  پی امپیی منابع فارسی برای آمادگی آزمون ی این کتاب، گامی ارزشمند در توسعه ترجمه

رود. از مترجمان گرامی که با تعهدی  شمار می سازی ادبیات تخصصی مدیریت پروژه در ایران به غنی

اند، صمیمانه سپاسگزاریم. امید است این  ای و دقتی علمی، این اثر را به فارسی روان برگرداندهحرفه

مندان به این رشته  ی علاقهی دانشجویان، مدرسان، مدیران پروژه و همه کتاب مورد توجه و استفاده 

ای آنان نقش آفرین  بخش در مسیر پیشرفت حرفه عنوان راهنمایی کاربردی و منبعی الهام قرار گیرد و به 

 باشد.   

 دکتر اقبال شاکری

 رئیس هیئت مدیره انجمن مدیریت پروژه ایران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سخن مترجمان 

ها را با  وکار و شتاب روزافزون تحولات فناورانه، سازمان ی محیط کسب های فزاینده در عصری که پیچیدگی 

ای کلیدی در معماری تحول  ای مواجه ساخته است، مدیریت پروژه به عنوان سازه سابقه های بیچالش 

ای راه یافته است. امروزه این دانش راهبردی نه  های حرفهسازمانی، از حاشیه به کانون توجه تمامی عرصه 

های عنوان سواد سازمانی ضروری برای تمامی سازمان های سنتی، بلکه به صرفاً برای مدیران پروژه 

المللی، از مراکز تحقیقاتی پیشرفته تا نهادهای  های صنعتی بینهای نوپا تا غول محور، از استارتاپ توسعه 

ریزی، اجرا،  یافته برای برنامه ده، دستیابی به چارچوبی نظام ی پیچیعمومی، تبدیل شده است. در این منظومه 

 شود. ها، مزیت رقابتی متمایزکننده محسوب میآمیز پروژهکنترل و تحویل موفقیت 

مند، به عنوان سنگ بنای بلوغ علمی در جوامع در حال توسعه، نقش حیاتی در انتقال  نهضت ترجمه نظام 

کند. تجارب موفق جهانی، به ویژه الگوی توسعه علوم مدیریت  المللی به بسترهای محلی ایفا می دانش بین 

نیاز ضروری برای ساله از ترجمه هدفمند پیش ۱۵تا  ۱۰ای در چین، گواه این واقعیت است که دوره

شود. این فرایند زمانی ثمربخش خواهد بود که با گزینش  دستیابی به مراحل بالاتر تولید دانش محسوب می 

 شناسی دقیق ترجمه و تطبیق با نیازهای ملی همراه باشد. هوشمندانه متون، روش 

محور« در دانشگاه تربیت مدرس و با این اثر در چارچوب طرح کلان »نهضت ترجمه متون منظومه پروژه 

سازی ادبیات علمی این رشته و پاسخگویی به نیازهای تخصصی جامعه مدیریت کشور تدوین  هدف غنی

. انتخاب این اثر ارزشمند برای ترجمه از سوی مترجمان برآمده از دو ویژگی ممتاز آن،  گردیده است 

های انتزاعی و ساختار جامع و ایجاز محتوایی بود. در مقایسه با آثار مشابه که غالبأ در انبوهی از نظریه 

ی سازند، این کتاب با رویکردی عملگرایانه، هسته اصطلاحات تخصصی، خواننده را دچار سردرگمی می

دهد. نویسنده با استناد به ویرایش هفتم می مند ارائه دانش روز مدیریت پروژه را در قالبی منسجم و نظام 

کشد و هم ی این دانش را به تصویر میباک، مفاهیم بنیادین را چنان سامان داده است که هم گستره امپی

دهد. در فرآیند ترجمه اثر، سه اصل ای را پوشش می نکات کلیدی مورد نیاز برای آزمون گواهینامه حرفه 

زبان و انسجام  کلیدی، دقت علمی در انتقال ظرائف مفهومی، روانی کلام برای مخاطب فارسی 

 شناسی در سراسر اثر را راهنمای ترجمه قرار دادیم.اصطلاح 

پی، تدوین شده است، اما دامنه تأثیر آن بسی فراتر امویژه برای داوطلبان آزمون پی اگرچه این کتاب به 

ای از مخاطبان، از پژوهشگران و دانشجویان مدیریت پروژه تا مدیران پروژه و رود. طیف گسترده می



مند شوند. امید داریم این  توانند از راهکارهای کاربردی این اثر بهره های نوآور، میبنیانگذاران استارتاپ 

 های ایرانی ایفا نماید. محور در سازمان سازی فرهنگ پروژهترجمه بتواند سهمی هرچند کوچک در نهادینه 

 

 مهندس هومن اسدی   دکتر محمدحسین صبحیه 

 کارشناسی ارشد مدیریت پروژه و ساخت   مدیریت پروژه      دانشیار 

 

 1404تابستان     دانشگاه تربیت مدرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واژگان کلیدی:  

، نکات پروژه ت ی ریمتخصص مداوکی، بیامچابک، راهنمای پیپی، امروژه، آمادگی آزمون پیپمدیریت 

 آسان،  پیامپی  آزمون، رهبری،



 : فهرست مطالب

 فهرست اشکال  

 فهرست جداول  

 گفتار نویسنده پیش 

 تشکر و قدردانی

 پیامپی ای بر آزمون مقدمه   فصل اول:

 ای بر فرآیند مدیریت پروژه مقدمه  فصل دوم: 

 آغازین : مرحله اول  2.۱  

 ها ها و تکنیکورودی، خروجی ابزار  2.۱.۱  

 ات یدر مقابل عمل ویپروژه در مقابل طرح در مقابل پرتفول   2.۱.2  

 انواع مدیران    2.۱.3  

 ها انواع سازمان   2.۱.4

 پرسش و پاسخ در مورد مرحله اول: فرآیندهای آغازین   2.۱.۵

 ریزی : برنامه مرحله دوم 2.2  

  برنامه یکپارچگی  2.2.۱  

  )سیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه(  اسآی امپی  2.2.۱.۱    

 ریزی محدوده  برنامه     2.2.2

 بندی برنامه ریزی زمان   2.2.3

 انواع برآورد   2.2.3.۱

 تحلیل برنامه شبکه   2.2.3.2



 ریزی هزینه برنامه   2.2.4

 انواع هزینه   2.2.4.۱

 های مدیریت پروژه های انتخاب پروژه/ فرمول روش  2.2.4.2

 مدیریت ارزش کسب شده    2.2.4.3

 ریزی کیفیت برنامه   2.2.۵   

 اصطلاحات کیفیت    2.2.۵.۱    

 های ارائه اطلاعات با استفاده از کنترل کیفیت تکنیک  2.2.۵.2    

 هایی برای بهبود کیفیت روش  2.2.۵.3    

 ابزارهای مدیریت کیفیت   2.2.۵.4    

 تفاوت بین تایید و اعتبارسنجی  2.2.۵.۵    

 ریزی منابع  برنامه   2.2.6   

 پنج مرحله توسعه تیم    2.2.6.۱    

 ماتریس انتساب مسئولیت   2.2.6.2    

 مدیریت تعارضات    2.2.6.3    

 ریزی ارتباطات برنامه   2.2.7   

 ها ورودی  2.2.7.۱    

 ها ابزارها و تکنیک  2.2.7.2    

 ها  خروجی  2.2.7.3    

 ریزی ریسک برنامه   2.2.8   

 ها  ها، ابزارها و تکنیکها، خروجیورودی  2.2.8.۱  

   مسالهریسک در مقابل   2.2.8.2



 برنامه مدیریت ریسک در مقابل ثبت ریسک   2.2.8.3

 ساختار شکست ریسک   2.2.8.4

 بعضی ابزارهای پرکاربرد در مدیریت ریسک   2.2.8.۵

های خرابی و اثرات آن، تحلیل درخت تصمیم، تحلیل حالت   2.2.8.6

 تحلیل احتمال و تاثیر 

 تهدید در مقابل فرصت   2.2.8.7

 ریزی تدارکات: برنامه   2.2.9   

 نمودار جریان فرآیند تدارکات   2.2.9.۱

 انواع قرارداد    2.2.9.2

 نفعان:  ریزی ذیبرنامه   2.2.۱۰   

 دهندگان طرفداران/ ترویج امتیاز خالص  2.2.۱۰.۱    

 یبندت یطرح اولو 2.2.۱۰.2

 ریزی  پرسش و پاسخ در مورد مرحله برنامه   2.2.۱۱   

 بخش اول    2.2.۱۱.۱

 بخش دوم   2.2.۱۱.2

 بخش سوم    2.2.۱۱.3

 بخش چهارم   2.2.۱۱.4

 بخش پنجم   2.2.۱۱.۵

 مرحله سوم: اجرا  2.3

 مدیریت ارتباطات   2.3.۱

 های ریسک ریسک: اجرای پاسخ   2.3.2



 انجام فرآینندهای تدارکات   2.3.3

 نفعان  مدیریت تعامل ذی   2.3.4

 مدیریت منابع   2.3.۵

 تامین منابع   2.3.۵.۱

 توسعه تیم   2.3.۵.2

 مدیریت تیم   2.3.۵.3

 مدیریت کیفیت   2.3.6

 مدیریت یکپارچگی   2.3.7

 پرسش و پاسخ در مورد مرحله اجرا    2.3.8

 نظارت و کنترل    مرحله چهارم  2.4  

 پرسش و پاسخ در مورد مرحله نظارت و کنترل    2.4.۱   

 اتمام مرحله پنجم:  2.۵   

 پرسش و پاسخ در مورد مرحله اتمام    2.۵.۱   

 استاندارد برای مدیریت پروژه  فصل سوم: 

 انواع رهبری  3.۱  

 و کششی  تفاوت ارتباط فشارشی 3.2  

 توسعه  اتیح  یهاو چرخه کردهایرو 3.3  

 توسعه مرتبط است؟  کردیبه رو شدیدا چگونه یزیربرنامه  3.4  

 سیستم ارائه ارزش  3.۵  

 های تمرینیپرسش  3.6  

 های مبتنی بر سناریو پرسش  3.6.۱   



 سفارشی سازی  3.7  

 دامنه عملکرد پروژه 3.8  

 های تمرینیپرسش  3.9  

 ها/ محصولات ها/ روشمدل  فصل چهارم:

 های رایج در اجتماع مدل  4.۱  

 محصولات  4.2  

 مدیریت چابک   فصل پنجم:

 نکات کوتاه  ۵.۱  

 انواع برآورد، رویکرد چابک در مقابل رویکرد سنتی  ۵.2  

 ترجیح در چابک در مقابل انطباقی در مقابل آبشاری  ۵.2.۱   

  و پسرفت  شرفت یپ ینمودارها ۵.3  

 هااسکرام، نقش  میت یاعضا ۵.4  

 آماده  فیشده در برابر تعرانجام  فیتعر ۵.۵  

 های تمرینی پرسش  ۵.6  

 منابع 

 سنده یدرباره نو

 ه ینما

 

 

 

 



 فهرست اشکال: 

 پروژه  ندیفرآ یهاگروه 2.۱شکل 

 پروژه: آغاز  اتحی چرخه—ITTO1 2.2شکل 

 پورتفولیو ات،ی ، عملطرح پروژه، 2.3شکل 

 هاسازمان  انواع 2.4شکل 

 ی سیبر پروژه: سازمان ماتر یسازمان  راتیتأث انواع 2.۵شکل 

 و پروژه محور  کارکردیبر پروژه: سازمان  یسازمان  راتیتأث انواع 2.6شکل 

 ی سازکپارچه ی یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.7شکل 

 محدوده  یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.8شکل 

 یبندزمان  یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.9شکل 

 ت یفیک یدیکل هایشاخص —KPI 2.۱۰شکل 

 شکست کار  ساختار 2.۱۱شکل 

 ترقی(: ابتدا گسترده و سپس دق۱R ،2R ،3R ،… Rnدور )دور  چند 2.۱2شکل 

 فهیوظ یهایگانت و وابستگ نمودار 2.۱3شکل 

 تسطیح منابع  2.۱4شکل 

 2ام دیپیدر  ت یگره فعال کی  شینما 2.۱۵شکل 

 ر ی نمودار مس  شینما 2.۱6شکل 

 فه یدر نمودار وظ یبحران ریمس شینما 2.۱7شکل 

 نه یهز یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.۱8شکل 

 
1 Inputs, Tools, Techniques, and Outputs 
2 PDM 



  ( ریی تغ نهیهز یمنحن) نهیهز راتییتغ یکیگراف شینما 2.۱9شکل 

 ارزش کسب شده  لیو تحل هیتجز 2.2۰شکل 

 ت یفیک یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.2۱شکل

 تاکمن  یمدل نردبان   2.22شکل

 پروژه در پنج مرحله  ریمد  نقش 2.23 شکل

 بر اساس قدرت در مقابل علاقه  یده نمره روش 2.24 شکل

 تدارکات ندیفرآ انیجر نمودار 2.2۵ شکل

 هادر گروه نفعانیذ یبندطبقه  مدل 2.26 شکل

 نفعان یذ لیتحل یبرا مدل 2.27 شکل

 )اجرا(  ندینگاشت حوزه دانش در مقابل فرآ یبرا مدل 2.28 شکل

 ارتباطات ت یر یمد یهایورود 2.29 شکل

 ارتباطات ت ی ریمد یهاکیو تکن ابزارها 2.3۰شکل

 ی دیارتباطات و ملاحظات کل ت یریمد یهایخروج  2.3۱ شکل

 ی د یکل نفعانیذ 2.32 شکل

 منابع  ت یریمد عملکرد در های کلیدیشاخص  2.33شکل 

 مرحله  نظارت و کنترل یبرا مراحل 2.34 شکل

 یتکرار کردیرو 3.۱ شکل

 ی شیافزا کردیرو 3.2 شکل

 ی سازی سفارش 3.3 شکل

 عملکرد  یهادامنه  3.4 شکل

 ت یعدم قطع انواع 3.۵ شکل



 پاسخ به ابهام  یهاراه 3.6 شکل

 و محصول  اثر ۵.۱ شکل

 نت یدر مورد اسپر  عی سر نکات ۵.2 شکل

 در مورد اسکرام روزانه  عی سر نکات ۵.3 شکل

 نت یاسپر )رترو( یو بازنگر یبررس ،یزیردر مورد برنامه  عی سر نکات ۵.4 شکل

 Burn-Up نمودار ۵.۵ شکل

 Burn-Down نمودار ۵.6 شکل

 : استاد اسکرام ید یکل نکات ۵.7 شکل

 دهندگان: توسعه ید یکل نکات ۵.8 شکل

 : مالک محصول ید یکل نکات ۵.9 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست جداول: 

 پروژه  ندیفرآ انیجر  2.۱جدول 

 هایبا وابستگ فهیوظ یهات یفعال شینما 2.2 جدول

 ES ،EF  ،LS ،LF یشناور  محاسبات 2.3 جدول

 انتخاب پروژه یهاروش 2.4 جدول

 مدیریت ارزش کسب شده   اصطلاحات 2.۵ جدول

 هافرمول 2.6 جدول

 منابع  یزریبرنامه : پروژه عمر چرخه— ITTO  2.7جدول

 انتساب مسئولیت   سیماتر 2.8 جدول

 هاسک یر انواع 2.9 جدول

 سک یر یزریبرنامه : پروژه عمر چرخه—ITTO  2.۱۰جدول

 سک یدر مقابل ر مسئله  یدیکل یهاتفاوت 2.۱۱ جدول

 مثال  2.۱2 جدول

 سکیدر مقابل ثبت ر سکیر ت یری مد برنامه 2.۱3 جدول

 سک یشکست ر ساختار 2.۱4 جدول

 سک یر ت یری مد یابزارها 2.۱۵ جدول

 ۱ای ایام اف جدول 2.۱6 جدول

 ایای اماف جدول  یهاارزش 2.۱7 جدول

 مدیریت ارزش کسب شده  محاسبات 2.۱8 جدول

 
1 FMEA 



 ر یاحتمال در مقابل تاث لیو تحل هیتجز  مثال 2.۱9 جدول

 دها ی تهد یبرا های استراتژ 2.2۰ جدول

 هافرصت  یبرا های استراتژ 2.2۱ جدول

 تدارکات  یزریبرنامه : پروژه عمر چرخه—ITTO 2.22جدول

 ( خلاصه جدول) تدارکات ت ی ر یمد یو ابزارها  اصطلاحات )الف(2.23 جدول

 ( خلاصه جدول) تدارکات ت ی ر یمد یو ابزارها  اصطلاحات  )ب(2.23 جدول

 ( خلاصه جدول) تدارکات ت ی ر یمد یو ابزارها  اصطلاحات  )ج(2.23 جدول

 ثابت  مت یق یقراردادها  انواع 2.24 جدول

 قابل پرداخت  نهیهز یقراردادها  انواع 2.2۵ جدول

 قراردادها  گرید انواع 2.26 جدول

 ترویج دهندگان  /طرفدارانامتیاز خالص : ازیامت رده 2.27 جدول

 ۱به بخش  پاسخ 2.28 جدول

 سک یر ت یر یمد یهایورود 2.29 جدول

 سکیر ت ی ریمد یهاکیو تکن ابزارها 2.3۰ جدول

 سک یر ت یریمد یهایخروج  2.3۱ جدول

 انجام تدارکات  یهایورود 2.32 جدول

 انجام تدارکات  یهاکیو تکن ابزارها 2.33 جدول

 انجام تدارکات  یهایخروج  2.34 جدول

 نفعان یتعامل ذ  ت یر یمد یهایورود 2.3۵ جدول

 نفعان یتعامل ذ ت ی ریمد یهاکیو تکن ابزارها 2.36 جدول

 نفعان یتعامل ذ ت یریمد یهایخروج  2.37 جدول



 کسب منابع  یهایورود 2.38 جدول

 کسب منابع  یهاکیو تکن ابزارها 2.39 جدول

 میتوسعه ت یهایورود 2.4۰ جدول

 میتوسعه ت  یهاکیو تکن ابزارها 2.4۱ جدول

 میت ت یر یمد یهایورود 2.42 جدول

 میت ت یریمد یهایو خروج  هایورود 2.43 جدول

 ت یفیک ت یریمد یهایابزارها و خروج  ها،یورود 2.44 جدول

 پروژه یتیر یو مد میمستق: کار یکپارچگی ت یریمد یهایابزارها و خروج  ها،یورود 2.4۵ جدول

 دانش پروژه ت یرمدی:  یکپارچگی ت یریمد یهایابزارها و خروج  ها،یورود 2.46 جدول

 محدوده  ی : اعتبارسنجندفرآی—ITTO 2.47جدول

 محدوده: کنترل  ندفرآی—ITTO 2.48جدول

 : کنترل تدارکاتندفرآی—ITTO 2.49جدول

 نفعان ی: نظارت بر تعامل ذندفرآی—ITTO 2.۵۰جدول

 هاسک ی: نظارت و کنترل رندفرآی—ITTO 2.۵۱جدول

 : نظارت بر ارتباطات ندفرآی—ITTO 2.۵2جدول

 : کنترل منابع ندفرآی—ITTO 2.۵3جدول

 ت ی ف ی: کنترل کندفرآی—ITTO 2.۵4جدول

 زمانبندی : کنترل ندفرآی—ITTO 2.۵۵جدول

 نه ی: کنترل هزندفرآی—ITTO 2.۵6جدول

 : نظارت و کنترل کار پروژهیکپارچگی—ITTO 2.۵7جدول

 کپارچه ی ریی: انجام کنترل تغیکپارچگی—ITTO 2.۵8جدول



 استدلال  میمفاه  3.۱ جدول

 کششی و فشاری  ارتباطات نیب یهاتفاوت 3.2 جدول

 ب یو ترک قیتطب سوال 3.3 جدول

 ب یو ترک قی: سوال تطبپاسخ 3.4 جدول

 تعریف آماده  در مقابل  تعریف انجام شده ۵.۱جدول

 استوری پوینت  اتیجزئ ۵.2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یادداشت نویسنده: 

  یکارآمد است. با توجه به نقش محور ی ریادگیو  قیدق اریتمرکز بس  ازمندیپرمطالبه امروز ن طی مح

ارائه   یجامع ییوجود دارد که راهنما یبه منبع ی فور ازیوکار، نکسب  یایپو یهاط ی پروژه در مح ت یریمد

 رغمیپروژه هستند، پوشش دهد. عل ت یریمد یهادر نقش  ت یرا که به دنبال موفق یعی دهد و مخاطبان وس

لازم  یفاقد اختصار و اثربخش یاز مواد آموزش یاریفراوان من با منابع موجود، متوجه شدم که بس یهاتلاش

 نی( هستند. اپیامپی) یاپروژه حرفه ت یریمانند مد نامهیصدور گواه  یهادر آزمون یواقع ت یموفق یبرا

دو هدف  یبرا یکتاب شد. کتاب من به طور منحصر به فرد نینگارش ا یبخش من براشکاف، الهام 

بلکه   کند،یفراهم م پیامپی مانند  ییهاآزمون   یبرا یمؤثر ینه تنها آمادگ . این کتابشده است  یطراح 

 .کندیم زیتجه  یپروژه عال ریمد  کیشدن به  لیتبد یبرا یضرور میخوانندگان را با مفاه 

قابل انتقال را در   یهاشده است، مهارت  یطراح  نگرندهیو آ یپروژه فعل رانیمد یکتاب که برا نیا

ارائه   یجهان یهانه ی و زم یسازاطلاعات، ساختمان  یفناور ،یمهندس رسانا،مهی نصنایع  مانند  یمختلف  عیصنا

 .دهدیم

  تبدیل شدن ی برا یتیر یو مد یفن یندهایام تا خوانندگان را در فرآکرده  دیجامع تأک یدگاه یمن بر د

که   کندیحاصل م نانیو اطم دهدیم ت یاولو یدی کتاب بر اطلاعات کل نیکند. ا ییراهنما موفق پیامپی به 

کتب مرجع   به مراجعه مکرر به یازیو ن شوندیاصطلاحات مهم در کنار متن ارائه م یهاو مترادف  فیتعار

و  یحل مسائل ذهن ایجاد نقطه نظر مناسب و یبرا  دیمف یهاو خلاصه ید ی. نکات کلست ین )رفرنس( 

شده است که با استفاده از جداول  یطراح   یاگونه کتاب به  نیکننده هستند. اکمک  دهیچیپ ییو یسنار

پیش  را  زموندر آ ت یهمزمان و موفق یریادگیکند و  لیمطالعه هوشمند و کارآمد را تسه یهامختصر، روش

 .ببرد

که با   پروژه ت یریمنحصر به فرد مد  یکتاب به عنوان ارائه دهنده محتوا نیامطرح کردن  با 

  یبرا یمطالعه، همراه با اختصاص زمان یراهنما نی دارم که ا نانیهمسو است، اطم آیام پی ندیفرآ یهاحوزه

تلاش خود در آزمون  نیولاست تا در ا یکاف یهر کس یامتحان، برا طی مح یسازه ی و شب یشیآزما یهاآزمون 

 قبول شود. پیامپی

(، دارد و باکامراهنمای پیپروژه ) ت یر یمجموعه دانش مد ی در »راهنما  شهیمتن کتاب ر

 نیو چابک، ا پیامپی . با ادغام اصول کندیعمق و اختصار ارائه م نیب یرا با تعادل یموضوعات ضرور



پروژه  ت یر یمدرن مد یهاوه یش یکه برا کندیز می جهتها جامع از مهارت  یامجموعه  اکتاب خوانندگان را ب

 مرتبط و قابل انطباق است.

و  یراستاریهمتا، و یاز جمله نگارش، بررس یاتیح  یکتاب شامل چند مرحله  نیا تولید ندیفرا

تلاش  ت یبوده است. من با جد ت،یفیک ت یریجامع مد ستمیس کیدر چارچوب  یادغام بازخوردها، همگ

 رعمدیبه طور غ ییحال، اگر خطا  نیاز خطا است. با ا یام تا مطمئن شوم که کتاب تا حد امکان عارکرده

  اریخطاها را به اطلاع من برساند، بس  نیکه ا یو از هر کس طلبمیاز آن پوزش م مانهیرخ داده باشد، صم

  چیبه ه  سندهیو نو  میریپذی نم یقانون یتیمسئول  چیکه ما ه  دیسپاسگزار خواهم بود. لطفا توجه داشته باش 

عدم امکان   ای از استفاده  یناش یهیتنب ای یتبع ،یتصادف م،یرمستقیغ م،یخسارت مستق چگونهیوجه در قبال ه 

 کتاب، مسئول نخواهد بود.  نیا یاستفاده از محتوا 

 

 همه شما آرزومندم!! یبرا را ت یموفق

 نیروپال ج 

 سندهینو

 رهبران یو چابک برا پیامپیپروژه:  ت یریمد در خبرگی

 

 

 

 

 

 

 

 



 قدردانی:

 نبود.  ریپذاز افراد امکان  یاری بس یکتاب بدون فداکار نیبه سرانجام رساندن ا

و  ییتشکر کنم. تخصص، راهنما مانهیصم "1بیزنس اکسپرس پرس " یالعاده فوق میاز ت لمیما

 میکام جوگدِو، ج  زنِبرگ،یاز اسکات آ ژهیارزشمند بود. سپاس و اریانتشار بس  ند یها در طول فرآآن  یبانیپشت

  اری شما بس یفداکارو  یکوشدر مراحل مختلف. سخت  شانیهامشارکت  یاسپورر و شارلنِ کرونستدِت برا

 ارزشمند است. 

نبودم. از همسرم،  نجایا زم،یعز یخانواده  یخداوند متعال و اعضا  غیدر یب ت ی، بدون حماهمچنین

 سپاسگزارم.   ر،یمس  نیدر طول ا رشینظیب ت یراجات، به خاطر حما

 کتاب، متشکرم.  نیو اعتقادتان به من و ا عتمادشما به خاطر ا یاز همه

.ها را برای شما دارمآرزوی بهترین   

 روپال جین
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 فصل اول 

 پیامای بر آزمون پی مقدمه

 ت یر یمد نهیافراد در زم یبرا  یشده در سطح جهانمدرک شناخته  کی 1یاپروژه حرفه ت یر یمد نامهیگواه 

دهنده نشان   شود،یارائه م 2پروژه ت یری که توسط موسسه مد نامهیگواه  نیمختلف است. ا عیپروژه در صنا

 ها است.پروژه ت یو هدا یتخصص در رهبر

 است. پیامپیدر آزمون  ت یموفق یبرا ییراهنما مطالب ذیل،

 بودن   طی واجد شرا  یارهایمع

ماه تجربه   36شامل مدرک چهار ساله،  این شرایط که معمولاً آن هستید طی که واجد شرا دی شو مطمئن •

اطلاعات در    نیدست آوردن آخربه  یپروژه است. برا ت یر یساعت آموزش مد 3۵پروژه و  ت یریمد

 . دیمراجعه کن آیامپی  ت یسابودن، به وب  طیواجد شرا  یارها یمورد مع

. توجه داشته  دیتا در آزمون شرکت کن دی سال فرصت دار کی باًیتقرشما از ارسال درخواست،  پس •

 . رندیقرار گ یمورد حسابرس یها ممکن است به طور تصادفکه درخواست  دیباش

 

 قالب آزمون  درک

و   فی، وظاهاحوزهو  دیارائه شده است، آشنا شو  آیام پیکه توسط  پیام پیآزمون  یطرح محتوا با •

موضوع  نیبه طور خلاصه به ا یبعد یها. در فصلدیآزمون را درک کن یبرا ازی مورد ن یهامهارت 

 م.یاپرداخته 

زمان   قهیدق 23۰. شما در مجموع شودیم یده سوال آن نمره ۱7۵سوال است که  ۱8۰شامل  آزمون •

. بعد از هر شوندی م میتقس یسوال 6۰. سوالات به سه مجموعه دیسوال دار ۱8۰به  ییپاسخگو یبرا

 نی. ادی شده داشته باش یزیربرنامه  یاقه یدق ۱۰استراحت  کی دی توانیسوال(، م 6۰مجموعه )

زمان اجازه خروج از  نیاست و ممکن است در طول ا قهیدق 23۰جدا از  یاقه یدق ۱۰ یهاستراحت ا

 
1Project Management Professional (PMP) 
2Project Management Institute (PMI) 
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داشته   یزیربدون برنامه  یاز آزمون، استراحت یدر هر زمان دیتوانی. شما مدیساختمان را نداشته باش

در انتخاب   ،یر ضرو اریمگر در موارد بس نی کسر خواهد شد )بنابرا قهیدق 23۰زمان از  نیاما ا د،یباش

 (. دیدقت کن نهیگز نیا

 درک طرح کلی امتحان

پروژه   ت یریحوزه خاص از مد کی امتحان حول پنج حوزه ساخته شده است که هر کدام نشان دهنده  نیا

 :است  ریها به شرح زآن یبیو وزن تقر یفعل یهاهستند. حوزه

 دارد.  دیپروژه تأک میت کیمؤثر  یمرتبط با رهبر یهات یها و فعالدرصد(: بر مهارت  42) یانسان یروین •

پروژه، از جمله چرخه  ت یریو مد یزیردر برنامه  لیدخ یهات یو فعال ندهایدرصد(: بر فرا ۵۰) ندیفرا •

 عمر پروژه تمرکز دارد. 

با در نظر   کنند،یم ت یها در آن فعالکه پروژه یترگسترده  یسازمان نهیدرصد(: به زم 8وکار )کسب  طی مح •

 . پردازدیم یمانند فرهنگ و ساختار سازمان یگرفتن عوامل

 

 یاطور دورهبه  آیامپیکنند.  رییهستند و ممکن است تغ یبیدرصدها تقر نی که ا دیتوجه داشته باش لطفاً

در  آیام پی نسخه ارائه شده توسط  نیدتر یو مراجعه به جد کندیم یروزرسانامتحان را به  یمحتوا یطرح کل

 است. یاطلاعات ضرور نیدست آوردن آخربه  یآنها برا  ت یوب سا

 ،۱به بهبود  ازیبه صورت ن ینشده است، اما نمره ده  فیدر امتحان تعر  یقبول یبرا یدرصد مشخص چیه 

 حالتی هااز تمامی بخش  "هدف"کسب امتیاز . دشویم نییتع 4و بالاتر از هدف 3، هدف 2از هدف  ترن ییپا

  . مطلوب است 

 روش امتحان

و   ای. هر دو روش مزادیانجام ده  نیبه صورت آنلا ای ۵مرکز آزمون  کی آزمون را در  دیتوانی شما م .1

 خود را دارند.  ب یمعا

 
1 NI 
2 BT 
3 T 
4 AT 
5 Pearson VUE 
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 نترنت ی. اما شما نگران سرعت اشودی انجام م وتریکامپ یو رو نیهم آنلا در مرکزآزمون: آزمون   مرکز .2

 . شودی نظارت م ریبود. اتاق آزمون توسط صدا و تصو دینخواه 

دارد.  یخوب ینترنتیشما اتصال ا ستمیس / وتریکه کامپ دیحاصل کن نانی: اطمیخانگ نیآنلا  آزمون .3

  دیمراجعه کن ت ی سا به وب شتر،یب اتیجزئ ی)برا  دیتست سرعت انجام ده   کیمرکز،   قیاز طر دیتوانیم

 (. دینیالزامات را بب ریو سا یاندازتا نحوه راه 

 (. توان رقابت با آن را ندارد زیچ  چیخانه )ه  ی: راحتایمزا .4

وجود  یارانه ی سختگ نیقوان  چرا که دیآزمون خود باش یو ترک فضا ستمی س ماتی: مراقب تنظب یمعا .5

(. آزمون از دیمراجعه کن مرکز آزمون ت یسا)به وب دیکن یرا بررس ازیمورد ن یمجوزها . همچنیندارد

 . شودی نظارت م ری صدا و تصو باکم وب قیطر

 

 منابع مطالعه 

است. منابع   یخوب ضرور یها است و داشتن منابع مطالعاتآزمون  نیزتریبرانگاز چالش یکپی یامپی .6

  یسازساده  نی داوطلبان را خسته و گمراه کند، بنابرا تواندی در بازار وجود دارد که م یادیو ز یطولان

 .ست ا یپروژه، ضرور ت یریمد ت یامتحان، علاوه بر درک ماه  یمطالعه شما با موضوعات مهم برا

و  شودی امتحان را شامل م یموضوعات مهم برا رایز کند،ی را ساده م نامهیگواه  دریافت  ریکتاب مس نیا .7

 .کندی استفاده م قیدق یهانش یارائه ب یبرا گرید یار ی و بس نویسنده اتیاز تجرب

  توانندیها م. آن دیبرجسته تمرکز کن یدیکلمات کل  یرو دی از کتاب، با یحداکثر  یمندبهره  یبرا*

 کمک کنند. یکنند و به آمادگ جادیا وها ی سنار یبرا یخوب رفرنس

و به سوالات به   دیرا درک کن دهیچیپ یدیتا قالب سوال و کلمات کل  کندیکتاب به شما کمک م نیا .8

متخصص   کیشما به عنوان  شدهنیتضم ت یموفق  ریبه مس هااین  د،یپاسخ ده  ترع یتر و سرآسان  یروش

 . شودیپروژه منجر م ت یریمد
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 آیام درک دیدگاه پی

پروژه( آشنا  ت یریمد یرسم ی)راهنما باکام پیپروژه با استفاده از  ت ی ریدر مد آیام پی کردیبا رو .9

مختلف را  یوها یبه سنار یدگیرس یپروژه برا رانی. اصطلاحات آنها و نحوه انتظار آنها از مد دیشو

 .با این کتاب میتوانید به چنین قابلیتی دست یابید. دیدرک کن

 

 دیبا اعتماد به نفس بمان

. زمان خود را در طول امتحان به  دیو با اعتماد به نفس وارد امتحان شو دی خود اعتماد کن یبه آمادگ .10

را که  ی. سؤالاتد یاز حد وقت صرف نکن شی ب زیسؤالات چالش برانگ یو رو  دیکن ت یریطور مؤثر مد

 . دیو دوباره به آنها مراجعه کن دیکن یعلامت گذار  د،ی ستیدر مورد آنها مطمئن ن

 نیآخر افت یدر ید. برانکن رییتغ آیام پیذکر شده در بالا ممکن است بسته به  اتی: جزئتوجه

 . دیمراجعه کن آیام پی ت یاطلاعات به وب سا

است.  یو کاربرد عمل یاز دانش نظر یبیمستلزم ترک پیام پیدر آزمون  ت یموفق د،یداشته باش  ادی به

 !دی . موفق باشدیشو ک یبه امتحان نزد کیاستراتژ ت یذهن  کیو با  دیاختصاص ده  یرا به آمادگ یزمان کاف
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 فصل دوم

 ای بر فرآیندهای مدیریت پروژه مقدمه

اجرا، نظارت و کنترل، و اختتام.   ،یزیراست: آغاز، برنامه  یاتیح  ندیفرا ایپنج مرحله  یپروژه دارا ت یریمد

 هر پروژه مهم است.  یبرا  یسازهنگام آماده  ندیهر فرا یو ابزارها هایخروج  ها،ی ورود ،یدرک توال

پس از چه   یزیکه چه چ  دی درک کن یلیطور تحلبه  دیاما با  د،یها را حفظ کنآن ست ی: لازم ن یامتحان نکته*

  ندیفرا کی پروژه در ارتباط با  ت یر یدر مد یشده است که از چه ابزار دهیو اگر از شما پرس د،یآی م یندیفرا

 .دی پاسخ ده  دیبتوان دی با د،یکنی خاص استفاده م

 .دهدیپروژه را ارائه م ت یریمد  ندیاز فرا یبیتقر نیتخم 2.۱ شکل

 د؟ یریبگ دیتوانیم  یاجه ی چه نت رینمودار ز از

 

 

 

 

 

 

 

 پروژه  یندیفرآ  یهاگروه   2.1شکل  

بسته   ت یاجرا، نظارت و کنترل، و در نها ،یزیرمعمولاً شامل شروع، به دنبال آن برنامه  روند پروژه .1

که در آن اهداف   شودی افزار معمولاً با مرحله شروع آغاز ماست. مثال: پروژه توسعه نرم )اختتام( شدن

و منابع  یزمان دول ج  ف،یاست که در آن وظا یزیر. به دنبال آن مرحله برنامه شوندیم فیپروژه تعر

و توسعه انجام   یس یکدنو یهات یمرحله اجرا است که در آن فعال ی. مرحله بعدشوندی داده م ص یتخص
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هر گونه انحراف از برنامه اجرا   ت یریو مد شرفت یپ یریگیپ ی. سپس مرحله نظارت و کنترل براشودیم

داده   لیتحو شدهلیکه محصول تکم ییاج  رسد،ی م انیبه پا  خاتمهپروژه با مرحله  ت،ی. در نهاشودیم

 . شودیم ییو مستندات پروژه نها  شودیم

ممکن است به مدت زمان   هات یفعال یبسته به نوع پروژه متفاوت است، و برخ ت یفعال سطح .2

 لیممکن است به دل یبا الزامات نظارت ییهاداشته باشند. به عنوان مثال، پروژه  ازین یتری طولان

 داشته باشند.  ازین یتری طولان یزیرو خطرات مرتبط، به مراحل برنامه  یخارج  یهایوابستگ

نظارت و کنترل در تمام مراحل  یهات یدر طول مراحل پروژه نوسان دارد. فعال ت یزمان فعال مدت .3

فقط پس   یزیرو برنامه  شودی آغاز م یزیرپروژه وجود دارند. اجرا معمولاً پس از شروع مرحله برنامه 

 .شودیاز شروع مرحله شروع آغاز م 

محصول و   یاندازتا راه  هی نظارت و کنترل از مرحله مفهوم اول یهات یفعال د،ی : در توسعه محصول جدمثال

از   ،یزیرتوسعه محصول پس از شروع مرحله برنامه  فی وظا ی. اجراشودیانجام م یاندازپس از راه  یابیارز

که به نوبه خود پس از مرحله شروع، که در آن پروژه به   شودی آغاز م  ،یسازبازار و نمونه  قاتیجمله تحق

 .شودی آغاز م شوند، یداده م ص یو منابع تخص شودیم دییتأ یطور رسم

 

نمایش   9باک امده حوزه دانش را در هر کدام از پنج مرحله فرآیند)چرخه حیات(، بر اساس پی 2.۱جدول 

 میدهد. 

 : پروژه ندیفرآ انیجر، 2.1جدول 

های حوزه

 دانش 

نظارت و   اجرا  ریزیبرنامه  آغازین  

 کنترل 

 خاتمه 

مدیریت  

 یکپارچگی 

تهیه منشور  

 پروژه 

 توسعه برنامه 

 مدیریت بروزه 

هدایت و 

مدیریت اجرای  

 پروژه 

نظارت و  

کنترل کار 

 پروژه 

انجام کنترل  

تغییرات 

 یکپارچه  

 بستن پروژه/فاز 
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مدیریت  

 محدوده 

 ریزىبرنامه  -

 محدوده 

 ورىآجمع 

 نیازمندى ها 

 تعریف

 محدوده 

 ایجاد ساختار 

 شکست کار 

 تایید محدوده   -

 کنترل محدوده 

- 

 ریزی برنامه  - مدیریت زمان  

مدیریت  

 زمانبندى 

 تعریف فعالیتها 

 دهى ترتیب 

 تها یفعال

مدت   وردآبر

 تها یفعال زمان

  توسعه

 زمانبندى 

کنترل  -

 بندی زمان 

- 

 ریزىبرنامه  - مدیریت هزینه  

 مدیریت هزینه 

 هاه براورد هزین

 تعیین بودجه 

 - ها کنترل هزینه  -

مدیریت  

 کیفیت 

ریزی برنامه  -

 کیفیت 

انجام تضمین 

 کیفیت 

 - کنترل کیفیت 

 توسعه برنامه  - مدیریت منابع 

 ابع ن مدیریت م

 براورد منابع

 تها یفعال

جذب تیم 

 هژروپ

توسعه تیم  

 روزهپ

- - 
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ریت تیم  یمد

 هژروپ

مدیریت  

 ارتباطات  

شناسایی  

 نفعان  ذی

ریزی برنامه 

مدیریت  

 ارتباطات  

توزیع 

 اطلاعات  

مدیریت  

انتظارات  

 نفعان  ذی

گزارش 

 عملکرد 

- 

مدیریت  

 ریسک  

 ریزىبرنامه  -

  مدیریت 

 ریسک 

  شناسایى

 ریسکها 

 تجزیه وتحلیل 

 کیفى ریسکها 

تجزیه وتحلیل  

 ریسکها  کمى

 ریزىه برنام 

واکنش به  

 ریسکها 

نظارت و   -

کنترل 

 هاریسک 

- 

مدیریت  

 تدارکات 

ریزی برنامه  -

مدیریت  

 تدارکات 

اجرای 

 تدارکات 

مدیریت/کنترل  

 تدارکات 

 بستن تدارکات  

مدیریت  

 نفعان  ذی

ریزی برنامه  -

مشارکت  

 نفعان  ذی

مدیریت  

مشارکت  

 نفعان  ذی

نظارت بر  

مشارکت  

 نفعان  ذی

- 
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 آغاز  -1مرحله    2.1

و  هانه یگز یبررس یبرا توانی م یکند. از موارد تجار تعریف را یمشکل تجار دی با پروژه ریر فاز آغاز، مدد

اثر   تواندیم  د،یای ب شیپ یاگر مشکل رایمهم است ز یامرحله  نیمنشور پروژه استفاده کرد. ا سینوش یپ

وجود ندارد که قابل حل نباشد   ایدر دن زیچ  چیآن را مختل کند. البته ه  یکند و مراحل بعد جادی ا یینویدوم

را از   رانهیشگیپ/یاقدام اصلاح  کیو  دیانجام شد به مشکل برگرد  شهیعلت ر  لیتحل یوقت دیتوانیو شما م

 د یکن فیاقدام( تعر  ،یانجام، بررس ،یزیر)برنامه  ۱ای سیدیپی قیطر

آنها به   د،ی( توجه کنندهیزمان آ جملات )درشاید، ممکن است، احتمال دارد  مانند  یدیبه کلمات کل*

برنامه   سک،یثبت ر سک، یر تیریبا خطر، مد همراه  و احتمال خطر وجود دارد این معنی اند که

مورد بحث   ی بعد یها که در بخش  نیز همیشه وجود دارند رهیو غ سکیر یف یو ک یکم لی تحل سک،یر

 .د گرفتنقرار خواه

 متفاوت است؟ سک«یکه »مسئله« با »ر دیدانستیم ایآ

اغلب   فتد«یو »قرار است اتفاق ب افتد«یم یکه اتفاق  دی، »مطمئن باش« خواهد شد » مانند یدیکل کلمات 

مسئله است. با مسائل،   ک یدهنده وجود هستند که نشان  یریپذینیبش یپ ای تیاز قطع یدهنده سطحنشان 

  ها،سک یر وردهنگام بحث در م  گر،ید ی. از سوشودی گزارش مسئله و ثبت مسئله آشکار م کیبه  ازین

 ( است. ممکن است، شاید، احتمال داردبالقوه ) ندهیتمرکز بر احتمالات آ

 

ها زارها و تکنیکبها، اها، خروجیورودی 2.1.1  

 یو ابزارها هایخروج  ها،ی درک ورود ی. برادهدی دو حوزه دانش مرتبط با »آغاز« را ارائه م 2.۱ جدول

 . دیمراجعه کن 2.2ها به شکل آن  امرتبط ب

  حیبه طور مؤثر به پاسخ صح دیتوانیم 2یانه یدر سوالات چند گز یدیبه کلمات کل قی: با توجه دقنکته

  یپاسخ ضرور نیترق یاز انتخاب دق نانیو اطم هانه یگز نیب زیتما ی. استفاده از روش حذف برادی ابیدست 

 .به نظر برسند  هممکن است مشاب ها گزینه   همه ،ی دیکلمات کل ن یبدون توجه به ا رایاست، ز

 
1 PDCA 
2MCQs 
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 هستند.  یپروژه اساس ت یریها در مد ۱اوتیتیای  درک یبرا ریز فیتعار

مثال: ساخت  اشاره دارد.  زیمتما  جهی نت ایمحصول، خدمت  کی دیتول یپروژه به تلاش موقت برا :پروژه .1

  ستمیس کی  یساز ادهیپ ای هی ریخ دادیرو کی یشرکت، سازمانده  کی  یبرا دی جد ت یساوب کی

 ها هستند.از پروژه ییهانمونه  یهمگ د،یجد یافزارنرم 

  کیو آغاز  شودی پروژه صادر م یسطح بالا است که توسط حام یسند رسم کی نیا پروژه: منشور .2

پروژه را  یهات یفعال یبرا یاستفاده از منابع سازمان اریپروژه اخت ریو به مد کندی پروژه را مجاز م

پروژه،  ریمد مختصر، نام  حیعنوان پروژه، توض مانند ی. منشور پروژه معمولاً شامل اطلاعات کلدهدیم

  نفعان،یذ اتیجزئ ر،یتأث یهاه ی انی نقاط عطف، ب ه،ی محدوده اول ات،یاهداف پروژه، فرض ،ی نام حام

 یپروژه برا منشور  کی: امضا است. مثال خیبا تار نفعانیذ یو امضاها ت یموفق  یارها یمنابع، مع یازهاین

  یمجتمع ادار کیساخت  مانند هدف پروژه )مثلاً یاتیممکن است شامل جزئ یپروژه ساختمان کی

چارچوب   لیتکم ،یزنکلنگ  مراسم)مثلاً، ی د ینقاط عطف کل  ر،یدرگ نفعانیپروژه، ذ ری(، نام مد دیجد

 بودجه. ص ی( و تخصیساختار

  یهاو کنترل کندی م یکپارچه پروژه را  کیمختلف   یفرع یهاسند، برنامه   نیا پروژه: تیریمد برنامه .3

  کی :مثال. کندی م جادیپروژه را ا یفرد یاجزا ت یریو مد یهماهنگ یبرا یبرنامه کل کیو  یتیریمد

،  محدوده ت یریدر مورد مد  ییهاشامل بخش   تواندی م یابیبازار نیکمپ کی  یپروژه برا ت یری برنامه مد

باشد که   ت یفیک ت یر یارتباطات و مد ت یر یمد  سک،یر ت یریمد  نه،یهز ت یریمد  ،یبندزمان  ت یریمد

 .کندیهر حوزه مشخص م یرا برا یخاص یهاه یو رو های استراتژ

پروژه،   کی جی نتا  ای اقدامات  مات،یبر تصم تواندیاست که م یسازمان ای گروه  ،یشخص نفعیذ :نفعیذ .4

در توسعه  :مثالقرار دهد.  ریخود را تحت تأث  ای ردیقرار گ ریبگذارد، تحت تأث ریتأث ویپورتفول ایبرنامه 

 یهامیت کنندگان، ن یتام گذاران،ه ی سرما  ان،یممکن است شامل مشتر  نفعانیذ  د،یمحصول جد  کی

 مند هستند.محصول علاقه  ت یباشند که همه آنها به موفق یو مقامات نظارت یابیبازار

  لیتسه یو اقدامات لازم برا های برنامه، استراتژ ایپروژه  ت یر یجزء برنامه مد نیا :نفعانیتعامل ذ برنامه .5

برنامه   کی. مثال: کندی م حیبرنامه را تشر  ایپروژه  یو اجرا یریگمیدر تصم نفعانیمشارکت سازنده ذ

 ییهاپروژه توسعه جامعه ممکن است شامل جلسات منظم با ساکنان، کارگاه  کی یبرا  نفعانیتعامل ذ

 پروژه باشد. شرفت یبه جامعه در مورد پ یرسان اطلاع یبرا ییهابازخورد و خبرنامه  یآورجمع یبرا

 
1 ITTO 
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  ت یموفق نیتضم یبرا  یبانیارائه منابع و پشت  ت ی مسئول ،گروهیک و چه  باشد فردیک چه  ،یحام :یحام .6

. است آن پاسخگو  یکردن دستاوردها ریپذدر قبال امکان  ویرا بر عهده دارد.  ویپورتفول ایپروژه، برنامه 

شوند، اما در روش ی ارائه م یمنابع معمولاً توسط حام ،یآبشار / یدیبریه /ینیبشیپ یهاتوجه: در روش

  ایعامل  ریمد ، یشرکت  طیمح کیدر  :مثالدرخواست کرد.  زین کارکردی  ریمد کیاز  توانی چابک، م

عمل کند و بودجه ارائه دهد، از   کیابتکار استراتژ کی یارشد ممکن است به عنوان حام ریمد کی

 ببرد. نیآن را از ب ت یکند و موانع موفق ت یپروژه حما

  ایهستند که بر پروژه، برنامه  اییخارج   طیشرا  یسازمان یطی مح عوامل :1ی سازمان  یطیمح عوامل .7

پروژه   میت می و تحت کنترل مستق کنندیم ت یهدا ای کنندی آن را محدود م گذارند،یم ریتأث ویپورتفول

 یهاشرفت یو پ یاقتصاد یصنعت، روندها   یاستانداردها ،یبازار، مقررات دولت طیشرا  :مثال. ستندین

پروژه  کی  جینتا وبر اجرا  توانندی هستند که م یسازمان یطی از عوامل مح ییهاهمه نمونه  ،یکیتکنولوژ

 بگذارند.  ریتأث

و  هاه یرو ها،است یس  ندها،یها، فرآبرنامه   ،یسازمان  ندیفرآ یهاییدارا :یسازمان ندیفرآ یهاییدارا .8

ممکن  یسازمان ندیفرآ یهایی دارا :مثالهستند.  یدانش خاص و مورد استفاده سازمان مجر یهاگاه یپا

 یهاگذشته، مخازن درس  یهااز پروژه یخیتار یهاپروژه، داده یمستندساز یبرا  ییاست شامل الگوها

 پروژه باشد.  ت یریمد یهات یفعال یاستاندارد برا یاتیعمل یهاشده و روش آموخته

  ل،یتا تحو یپردازده یمحصول را از ا  کیچرخه عمر محصول مراحل تکامل   عمر محصول: چرخه .9

تلفن هوشمند شامل   کی چرخه عمر محصول  :مثال. دهدی نشان م یبازنشستگ ت یرشد، بلوغ و در نها

 ای دیتوقف تول  ت یو در نها یو فروش، استفاده مشتر یابیبازار  د،یمحصول، تول یمانند طراح  یمراحل

 محصول است. ینیگزیاج 

که چرا  کندی م هیو توج  شودیم هیپروژه ته یزیرسند معمولاً قبل از برنامه   نیا  سند کسب و کار: .10

خطرات سطح   شده،ینیبش ی پ یایمزا ن،یگزیجا یهانه یگز یشامل بررس نیپروژه در دست اجراست. ا

  یسازاده یپ یبرا یهیمطالعه توج  کیاست. مثال:  دهی فا/نهیهز لیو تحل هیها و تجزبرنامه  ها،نه یبالا، هز

  شیافزا  ،یبهتر مشتر یهاداده  ت یریمد یایممکن است مزا یارتباط با مشتر ت یریمد  دی جد ستمیس کی

  حیو خطرات بالقوه مرتبط با پروژه، تشر هانه یرا همراه با هز یفروش و خدمات بهتر به مشتر یوربهره 

 کند.

 
1 Enterprise Environment Factors (EEFs) 
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 چرخه حیات پروژه، آغاز کردن -1ITTO:  2.2شکل 

 
1 Inputs, Tools, Techniques, and Outputs 
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 در مقابل پورتفولیو در مقابل عملیات   : پروژه در مقابل طرح2.1.2

 

: پروژه، طرح، عملیات و پورتفولیو2.3شکل  

 یکه به طور هماهنگ برا طرح یهات یو فعال یفرع یها طرح مرتبط،  یهااز پروژه یقیتلف :طرح .1

 .شوند یاجرا م ستند،ی ن یابیقابل دست یفرد ت یر یمد قیکه از طر ییافزاهم یای به مزا یابیدست

و  طرح، با هدف تحقق اهداف طرح کی: کاربرد ماهرانه دانش، تخصص و اصول در طرح تیریمد .2

 .هستند یابیدست  رقابلیبه صورت جداگانه غ طرح یاجزا ت یریکه هنگام مد  یو نظارت ایکسب مزا

ها را طرح مربوط به  یتیحاکم یندهایکه فرآ افتهیساختار ت یریچارچوب مد کی :1رح ط تیریمد دفتر .3

 .کندیم لیرا تسه هاکیها، ابزارها و تکنو تبادل منابع، روش  کندی استاندارد م

ها، اهداف،  جهت  فیپروژه در تعر یهامیکمک به ت فهینهاد مشاور که وظ کی :2ه پروژ راهبری تهیکم .4

 را بر عهده دارد.  یها و جدول زمانبودجه 

به   یابی مسئول دست یهامیت ای میت یرهبر فهیفرد مشخص شده در سازمان اجرا کننده که وظ :طرح ریمد .5

 اهداف برنامه را بر عهده دارد.

 کندیم نییو تع شودی فاز انجام م کی انیکه در پا یجامع یابی ارز :(فاز دروازهبازبینی پایان مرحله ) .6

 .میرا خاتمه ده  طرح ایپروژه  کی  ای میادامه ده  اصلاحبا  م،ی برو یبه فاز بعد ایکه آ

واحد   کیکه به عنوان  اتیو عمل یفرع یوهایها، پورتفولطرح ها، از پروژه یمجموعه ا :ویپورتفول .7

 .شوند ی م ت یریمد  کیتحقق اهداف استراتژ یبرا  کپارچهی

 
1 Project Management Office (PMO) 
2 Project Steering Group Committee (PSG) 
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مؤثر اهداف   شبردیپ یبرا ویعناصر پورتفول ب یترک یسازنه یبه کیاستراتژ ندیفرآ :ویپورتفول تعادل  .8

 .سازمان  کیاستراتژ

را مشخص   و یشده است و ساختار پورتفول  دییتأ یکه توسط حام یرسم یسند :ویپورتفول منشور .9

 .کندیآن را مشخص م یو مجوز اجرا کندیسازمان هماهنگ م کیآن را با اهداف استراتژ کند،یم

معمولاً از  ت یپروژه، مسئول کی« خاتمه» لیکه پس از تکم داریتلاش مداوم و پا کی :اتیعمل .10

 .شودی منتقل م اتیعمل میبه ت کپارچهی یهال یتحو قیطر

 هامثال 

متعدد مانند   یساختمان یهاحمل و نقل شامل پروژه  یهارساخت یبهبود ز یبرا یابتکار دولت :طرح •

 .یحمل و نقل عموم یها و ارتقاپل ریها، تعمگسترش جاده 

بهبود   یمنطقه مدرسه برا کی مختلف در  یابتکارات آموزش کیاستراتژ یهماهنگ :طرح تیریمد •

 .آموزان و آموزش معلمان عملکرد دانش 

  ت یریاستاندارد مد یهاکه روش  یتیشرکت چند مل کیدر  یبخش مرکز کی  :طرح تیریمد دفتر •

 .دهدیارائه م یتجار یرا در تمام واحدها یبانیپروژه، ابزارها و پشت

 کی پروژه که توسعه  رانیارشد و مد  رانیمشاوره متشکل از مد تهیکم کی: هپروژ راهبری تهیکم •

 .کنندیم ت یرا هدا دی جد یشرکت به بازارها

 یافزار که قبل از انتقال از مرحله طراح پروژه توسعه نرم کی :(دروازه مرحله بازبینی پایان مرحله ) •

 .ردیگیمرحله دروازه قرار م یبه مرحله توسعه، تحت بررس 

از جمله  کند، ی م ت یریاز املاک را مد ییویاملاک که پرتفول یگذاره یشرکت سرما کی :ویپرتفول •

 .یخرده فروش  یو فضاها یتجار یهاساختمان ،یمسکون یهاآپارتمان 

به حداقل  یبرا  یمال یویپرتفول کیمختلف  یهادر بخش  هایگذاره ی سرما می: تنظویپرتفول توازن •

 .و به حداکثر رساندن بازده  سکیرساندن ر

شرکت را مشخص   کی یگذاره ی سرما  یویکه اهداف و ساختار پرتفول یسند :ویپرتفول منشور •

 بلندمدت آن همسو است.  کی و با اهداف استراتژ کندیم
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 ران یانواع مد 2.1.3

 .مهم باشد اریبس رانیمد نیطرح شوند که درک تفاوت ب یااست سوالات امتحان به گونه  ممکن*

کننده پروژه، مالک محصول  هماهنگ ،کارکردی ری، مد هپروژ ت یری، دفتر مدطرح  ریپروژه، مد  ریمد

مورد   2.۱.۱اصطلاحات را در بخش  نیاز ا یهستند. برخ انواع مدیراناز  یمحصول برخ ریو مد

 .میابحث قرار داده 

کنند.  افت یرا در  یمشتر یازهایتا ن کنندیکار م انیبا مشتر  ،محصول ران یوکار/مدکسب  لگرانیتحل

آن  نییتع یبرا ،مالکان محصول /کارکردی  رانیها با مدآن  ها،ی ازمندین یآورپس از جمع

توسط   تواندی باشد و بخش چابک آن م یبی. پروژه ممکن است ترککنندیم یهمکار های ازمندین

  میمستقخط/ نیچ خط یده صورت ممکن است گزارش  نیشود، در ا ت یر یمد میو ت حصولم  ریمد

مورد  2.۱.3که در  ییهاپروژه وجود داشته باشد )بسته به نوع سازمان  ری محصول و مد ریمد نیب

 .اند( بحث قرار گرفته

 لیها کارآمد هستند، تشککه در آن ییهاها بر اساس نوع مهارت آن یهام یو ت کارکردی رانیمد

 هامیکه ت ،ینیبش یپروژه مگر در سبک پ ری خودسازمانده هستند و مد هامی. در چابک، تشوندیم

  اسشود، کار را بر اس عیپروژه توز ریها توسط مدشوند و کار بر اساس مهارت  لیتشک توانندیم

 .دهدی اختصاص نم میمهارت به ت

مشترک دارند:  زیچ  کیها سمت  نیپروژه هستند. همه ا ریمد اریپروژه معمولا دست کنندگانهماهنگ

همراه با  ،یرهبر یهازمان، مهارت ت یریافراد، مد  ت یریدر مورد مد یسازمانده  یهاها به مهارت آن 

 دارند. ازیتجربه و دانش حوزه ن
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:انواع سازمان2.1.4

 
 انواع سازمان  2.4شکل

 

 

 

یسیبر پروژه: سازمان ماتر یسازمان  راتیانواع تأث 2.۵شکل   
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پروژه ممکن است محدود باشد ریمد  اریاخت ف،ی ضع یسیسازمان ماتر  کی در .   کارکردی ریمد معمولاً 

پاره وقت  تواندیپروژه م ت یریپروژه به همراه نقش کارکنان مد ری. نقش مدکند یبودجه پروژه را کنترل م

پروژه متوسط تا   ریمد  اریاوضاع کاملاً برعکس است. اخت ،یقو یسی سازمان ماتر کیکه در  یباشد. در حال

پروژه و  ری. نقش مدکندی به منابع را کنترل م یسپروژه هم بودجه پروژه و هم دستر ریاست. مد  ادیز

  ریمد نی، اوضاع ب( متعادلمتوازن ) یسیسازمان ماتر کیپروژه تمام وقت است. در  ت یریکارکنان مد 

پروژه متعادل است. ریو مد کارکردی  

 

 و پروژه محور  یافه یوظ ی هابر پروژه: سازمان  یسازمان  راتیانواع تأث 2.۶شکل 

 

 پرسش و پاسخ در مورد مرحله اول: فرآیندهای آغازین  2.1.۵

 : شناسایی پروژه1سناریو .1

  یهمسو است. قدم بعد تانی که با اهداف سازمان دیاکرده  ییپروژه بالقوه را شناسا کیشما  •

 باشد؟  دی چه با نیشما در مرحله آغاز 

 .پروژه قیدق یبندبرنامه زمان  هی. تهالف 

 .منشور پروژه جادی. اب 

 .میت یبه اعضا فی . اختصاص وظاج 

 .تدارکات  یندهای. شروع فراد 

 

 نفعانیذ ییشناسا: 2 یویسنار .2
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  دینشده بود. چه با ییکه در ابتدا شناسا دیکنیرا کشف م یدیکل نفعیطول آغاز پروژه، شما ذ در •

 کرد؟

 .دی ریبگ دهیرا ناد نفعیذ ها،یدگی چیاز پ یریجلوگ ی. براالف

 . دیکن یروزرسانرا به  نفعان)رجیستر( لیست ثبت ذیب.  

 . دیصبر کن نفعیبه ذ  یدگیرس یبرا یزیرج. تا فاز برنامه  

 . دیادامه ده  د، یجد  نفعید. بدون دخالت ذ

 محدوده پروژه ف یتعر: 3 یویسنار .3

از محدوده پروژه دارند.   یمتفاوت یها درک  میت یو اعضا دیپروژه هست کیدر حال آغاز  شما •

 د؟یکنیبرخورد م ت یوضع نیچگونه با ا

 .  دیکن یینها میت ی. محدوده را بدون ورود الف

 . دی محدوده برگزار کن فیتعر یبرا یب. کارگاه 

 . دی برو  شیپ ت یج. با درک اکثر

 .دیارشد ارجاع ده  ت یر ید. موضوع را به مد

 پروژه  یهات یمحدود: 4 یویسنار .4

 ییرا شناسا  فشرده یبودجه و جدول زمان ت یاز جمله محدود  ت ی محدود نیشما چند پروژه •

 ست؟یکرده است. اقدام مناسب در طول آغاز پروژه چ 

 . د یکن میتنظ هات ی. اهداف پروژه را با توجه به محدود الف

 . دیرا در منشور پروژه بگنجان هات یب. محدود

 .  دیریبگ دهیرا ناد  هات یمحدود ،یزیرج. تا فاز برنامه  

 . دیباش یبه دنبال بودجه اضاف نفعان،ید. بدون اطلاع ذ

 

 سک یر ییشناسا: ۵ یویسنار .5
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بر   تواندیکه م دیکنی م ییرا شناسا یابالقوه  یهاسک یر د،یکنیپروژه را آغاز م کیکه  یحال در •

 چه باشد؟ دیشما با  یبگذارد. گام بعد  ریپروژه تأث ت یموفق

 . دیکن یدگیرا مستند کرده و در طول اجرا به آنها رس هاسکی. رالف

 . دیرا توسعه ده  سکی ر ت یریب. برنامه مد

 . دیریبگ دهی را ناد هاسک یمرحله ر نی. ج. در ا

 .د یبه اشتراک بگذار نفعانیبا ذ لیرا بدون تحل هاسکید. ر 

 : رعایت قانون ۶سناریو  .6

در هنگام  دی با چگونه هستند. یاست که مشمول مقررات قانون ییهات یپروژه شما شامل فعال •

 د؟یبرخورد کن  نیقوان ت یآغاز پروژه، با رعا

 د یریبگ دهیرا ناد  نیقوان ت ی. تا مرحله اجرا،  رعاالف

 .  شوندی م ت یرعا نیحاصل شود که قوان نانیتا اطم دیکن یهمکار یب. با متخصصان حقوق 

 . دیواگذار کن میت یرا به اعضا نیقوان  ت یمربوط به رعا فی. وظاج

 . دیبرو شی پ ،یقانون یامدهای. بدون در نظر گرفتن پد

 پروژه  بیتصو: ۷ یویسنار .7

 ارشد دارد.  ت یریمد  دییبه تأ ازی ادامه ن یشما برا پروژه •

 است؟  ازیمورد ن دییدرخواست تأ یبرا یهنگام آغاز پروژه، چه مدرک مهم در

 پروژه قیدق یبند. برنامه زمان الف

   )بیزنس کیس(  پروژه یتجار هیب. توج  

   نفعانیذ لی. تحلج

 میت یهات یها و مسئول. نقش د

 منابع  ییشناسا: ۸ یویسنار .8

 نیا یدیکل ی. خروج دیکن ییپروژه را شناسا  یبرا ازی منابع مورد ن دی مرحله آغاز، شما با در •

 ست؟یچ  ندیفرآ

  سکی. ثبت رالف

 منابع  میب. تقو
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 نفعان ی. ثبت ذج 

 . منشور پروژهد 

 پروژه  یحام: ۹ یویسنار .9

 نیپروژه در ا ی. حامدیشویپروژه م یحام کیداشتن  تِیطول آغاز پروژه، متوجه اهم در •

 دارد؟  یمرحله چه نقش

 پروژه. قیدق یها. توسعه برنامه الف

 پروژه.   ی بانیبودجه و پشت نیب. تأم 

 پروژه.  فیوظا ی. اجراج

 پروژه. یهاشدنی ل یتحو ی. بررسد

 اهداف پروژه : 1۰ یویسنار .10

 یریگاهداف پروژه واضح و قابل اندازه  فیبه تعر  ازیو ن دیپروژه هست کیدر حال آغاز  شما •

 ست؟یاند چ شده  فیتعر یکه به خوب ی. هدف از داشتن اهداف دیدار

 .می ت شتریب ی. جذب اعضاالف

 ارتباط هدف و جهت پروژه.  یب. برقرار 

 . نفعانی. به حداقل رساندن مشارکت ذج 

 پروژه. یده گزارش  یساز. ساده د 

 پروژه اتیفرض: 11 یویسنار .11

  یمستندساز ت ی. اهمدی پروژه در طول مرحله آغاز هست اتیدر حال فهرست کردن فرض شما •

 ست؟یچ  اتیفرض

 پروژه. یبرا یرضروریغ یهات یمحدود جادی. االف

 .  میت یهمکار شیب. افزا 

 در پروژه. یریگمیتصم یبرا یو اساس هی . ارائه پاج

 پروژه. یدگیچیپ شی. افزاد 

 جلسه آغاز پروژه: 12 یویسنار .12

 . دیجلسه آغاز پروژه در طول شروع هست کی ی در حال آماده شدن برا شما •

 ست؟یجلسه چ  نیا یاصل هدف

 پروژه  قیدق یزی. برنامه رالف
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 . میت یو اعضا  نفعانیپروژه به ذ یب. معرف

 پروژه.   شرفت یپ یج. بررس 

 .میت یبه اعضا  فید. اختصاص وظا

 پروژه  یهای وابستگ: 13 یویسنار .13

. چگونه دیکنیم ییرا شناسا  فیوظا  نیب یوابستگ نیچند د،یکنیکه پروژه را آغاز م یحال در •

 د؟یکن ت ی ر یرا مد هایوابستگ نیا دیبا

 . دیریبگ دهی را تا زمان اجرا ناد های. وابستگالف

 . دیپروژه بگنجان یهاو آنها را در برنامه  دی را مستند کن هایب. وابستگ 

 .  دیواگذار کن میت یرا به اعضا  های وابستگ ت یریج. مد 

 . دیکن یدگیشوند، به آنها رس یبحران هایکه وابستگ ید. فقط در صورت

 نفعانیتعامل با ذ: 14 یویسنار .14

 . دیتعامل داشته باش نفعانیبه طور مؤثر با ذ دیخواه یو م دیپروژه هست کیدر حال آغاز  شما •

 ست؟ یچ  نفعانیتعامل با ذ یمناسب برا کردیرو کی

 شود.  یریتا از دخالت جلوگ دی را به حداقل برسان نفعانی. ارتباط با ذ الف

 .دیکن لیپروژه دخ یهایریگم یرا در تصم نفعانیب. ذ 

 .دیقرار ده  نفعانیذ اریاز پروژه را در اخت یج. اطلاعات محدود 

 .دیکن یدگی رس نفعانیذ یهای پروژه به نگران ید. فقط در طول اجرا 

 اسناد آغاز پروژه: 1۵ یویسنار .15

 نیدر ا ید ی. کدام سند کلدیاسناد آغاز پروژه هست یپروژه، شما مسئول گردآور ریعنوان مد به •

 گنجانده شده است؟ یگردآور

 پروژه  قیدق یبند. برنامه زمان الف

 ب. منشور پروژه

   نفعانیذ لیو تحل هیج. تجز 

 سک یر ت یر ید. برنامه مد

 پروژه یسنجامکان : 1۶ یویسنار .16

. چه دی حاصل کن نانیآن اطم یریپذاز امکان  دیخواه یو م دیپروژه هست کیدر حال آغاز  شما •

 د؟ی ریپروژه در نظر بگ یریپذامکان نییدر تع  دیبا ییهاجنبه
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  نفعان یذ حاتی. فقط ترج الف

 بودجه یهات یب. فقط محدود 

   یو سازمان یمال ،یفن یهاج. جنبه 

 پروژه یبندبرنامه زمان  یهات ید. فقط محدود

 حل تعارض : 1۷ یویسنار .17

  نیدارند. چگونه با ا یپروژه نظرات متناقض محدودهدر مورد  میت  یطول آغاز پروژه، اعضا در •

 د؟یکنی تعارض برخورد م

 شوند.  دی که تشد یگرفتن تعارضات تا زمان دهی . نادالف

 . میبا ت یب. حل تعارضات به صورت مشارکت 

 ارشد.  ت ی ریج. ارجاع تعارضات به مد

 تعارض از پروژه. یدارا میت ید. حذف اعضا

 مجوز پروژه: 1۸ یویسنار .18

. چه دی دار ازی ن یرسم دییادامه کار به تأ یو برا دیاکرده لیمرحله آغاز پروژه را تکم شما •

 شود؟ی پروژه صادر م یمجوز اجرا یمعمولاً برا یسند

 پروژه قیدق یبند. برنامه زمان الف

 ب. منشور پروژه  

   سکیر ت یری ج. برنامه مد

 منابع  مید. تقو

 ارتباطات پروژه: 1۹ یویسنار .19

ارتباطات   یزیر. هنگام برنامه دیبریم  یبه ارتباطات مؤثر پروژه پ ازیطول آغاز پروژه، به ن در •

 د؟ یریدر نظر بگ  دیرا با یپروژه چه موارد

 .ی. محدود کردن ارتباطات به نقاط عطف اصلالف

 پروژه.  میب. ارتباط فقط با ت 

 . نفعانیذ یازها یارتباطات با ن  قیج. تطب

 پروژه. یانداختن ارتباطات تا اجرا قید. به تعو

 پروژه  خاتمه  یارهایمع: 2۰ یویسنار .20



23 
 

 یپروژه پ  خاتمه یبرا ییارهایمع نییتع ت یبه اهم د،یکنیپروژه را آغاز م کیکه  یحال در •

 است؟ یات یح  ی، چه عاملخاتمه یارهای مع فی. هنگام تعردیبریم

   نفعانیگرفتن بازخورد ذ دهی . نادالف

 بودجه  یهات ی صرف بر محدود  هیب. تک

 با اهداف و الزامات پروژه  ییراستاج. هم

 .خاتمه یارها یمع فیتعر یپروژه برا ید. صبر کردن تا اجرا 

 ها پاسخ

 

 منشور پروژه کی  جادی: ب. اپاسخ .1

 پروژه است. یرسم دییتأ یبرا یاتیح  یمنشور پروژه گام کی  جادی طول آغاز پروژه، ا در •

 نفعان یذ )رجیستر(ثبت  یروزرسان: ب. به پاسخ .2

 است. نفعانینام ذثبت  یروزرساندر مرحله آغاز پروژه مستلزم به  دیجد  نفعانیذ ییشناسا •

 محدوده  فیکارگاه تعر  ی: ب. برگزارپاسخ .3

از وضوح و اجماع را  نانیکارگاه اطم یپروژه، برگزار محدودهاز  میهمسو کردن درک ت یبرا •

 .دهدیم

 در منشور پروژه هاتی : ب. گنجاندن محدودپاسخ .4

در طول آغاز پروژه در منشور پروژه مستند   دی با ،ی بنداز جمله بودجه و زمان ها،ت یمحدود  •

 شوند. 

 سک یر تیریبرنامه مد  کی: ب. توسعه پاسخ .5

 است. سک یر ت یریبرنامه جامع مد ک یدر طول آغاز پروژه مستلزم توسعه  هاسک یر ییشناسا •

 از انطباق نانیاطم ی برا یبا متخصصان حقوق ی : ب. همکارپاسخ .6

 نانیبه اطم یبا متخصصان حقوق یمهم است و همکار اریدر طول آغاز پروژه بس نیقوان ت یرعا •

 .کندی مقررات کمک م ت یاز رعا

 پروژه یهی: ب. طرح توجپاسخ .7

کسب  یپروژه را برا هیدر طول آغاز پروژه است که توج  یاتیح   یپروژه سند یهیتوج  طرح •

 .دهدی ارائه م دییتأ

 منابع  می: ب. تقوپاسخ .8
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به منابع  یدسترس یمنابع، که دربردارنده  می تقو کی جادیبه ا نیمنابع در مرحله آغاز ییشناسا •

 .کندیاست، کمک م

 پروژه یبانیبودجه و پشت نی: ب. تأمپاسخ .9

 زیآمت یآغاز موفق یبرا یبانیبودجه و پشت نیبا تأم نیدر مرحله آغاز یاتیپروژه نقش ح  یحام •

 .کندی م فایپروژه ا

 ارتباط در مورد هدف و جهت پروژه ی: ب. برقرارپاسخ .10

به ارائه جهت و   شوند،یو ارتباط داده م فیتعر نیدر مرحله آغاز یپروژه که به خوب اهداف •

 .کنندیپروژه کمک م یهدف برا

 در پروژه یریگمیتصم  یبرا یی: ج. ارائه مبناپاسخ .11

آگاهانه در  ماتیاتخاذ تصم یرا برا یو اساس هیپا ن،یدر مرحله آغاز اتیفرض یمستندساز •

 . کندیپروژه فراهم م

 میت ی و اعضا نفعانیپروژه به ذ ی: ب. معرفپاسخ .12

 است. میو ت نفعانیپروژه به ذ یمعرف ن،یپروژه در مرحله آغاز   نیآغاز یجلسه  یاصل هدف •

 

 پروژه  یهاها در برنامهو ادغام آن هایوابستگ ی: ب. مستندسازپاسخ .13

ها در ها و در نظر گرفتن آنآن   یشامل مستندساز نیدر مرحله آغاز  هایوابستگ ت یریمد •

 پروژه است. یزیربرنامه 

 پروژه یریگم یدر تصم نفعان ی: ب. مشارکت ذپاسخ .14

پروژه  یریگم یتصم یندهایها در فراشامل مشارکت آن نیدر مرحله آغاز  نفعانیمؤثر با ذ  تعامل •

 است.

 : ب. منشور پروژه پاسخ .15

 . شودی م سازد،یکه پروژه را مجاز م یدیکل یپروژه شامل منشور پروژه، سند نیآغاز  اسناد •

 ی و سازمان یمال  ،یفن یها: ج. جنبهپاسخ .16

و  یمال ،یفن یهاشامل در نظر گرفتن جنبه نیپروژه در مرحله آغاز یریپذامکان  نییتع •

 است.  یسازمان

 یبه صورت مشارکت می: ب. حل و فصل اختلافات با تپاسخ .17
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 یبهتر است به صورت مشارکت  ن، یدر مرحله آغاز  میت یاعضا نیکردن اختلافات ب برطرف •

 انجام شود.  میمثبت در ت یطیمح جادیا یبرا

 : ب. منشور پروژه پاسخ .18

اعطا   نیصدور منشور پروژه در مرحله آغاز  قیپروژه اغلب از طر یاجرا یبرا یرسم دییتأ •

 . شودیم

 نفعان یذ ی ازهایارتباطات با ن قی: ج. تطبپاسخ .19

 است. نفعانیخاص ذ یازهایبا ن هاام ی پ قیشامل تطب نیمؤثر در مرحله آغاز یارتباط یزیربرنامه  •

 راستا کردن با اهداف و الزامات پروژه : ج. هم پاسخ .20

ها با اهداف و الزامات راستا کردن آن شامل هم نیدر مرحله آغاز هی اختتام یارها یمع فیتعر •

 موفق است. یجه ینت کی یپروژه برا

 ریزی برنامه   -2مرحله   2.2

  ی»اجرا ،ی اقدام قبل از مرحله بعد ریمس کی فی، اصلاح اهداف و تعرمحدوده  یزیربه برنامه  ندهایفرآ نیا

 ده حوزه دانش است.  یزیرشامل برنامه  نی. اکنندیپروژه«، کمک م

 تر شود.تا نگاشت آسان  دیمطالعه در کنار خود نگه دار نیرا در ح  2.۱جدول  کنمی م شنهادی: پنکته

 ی سازکپارچه ی یزیربرنامه . ۱

 محدوده  یزیربرنامه . 2

 ی بندزمان  یزیربرنامه . 3

 نه یهز یزیربرنامه . 4

 ت یفیک یزیربرنامه . ۵

 منابع  یزیربرنامه . 6

 ارتباطات  یزیربرنامه . 7

 سک یر یزیربرنامه . 8

 ن یتأم یزیربرنامه . 9



26 
 

 نفعان یذ یزیربرنامه . ۱۰

 

 سازی یکپارچه برنامه 2.2.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه یکپارچگیپروژه:  اتیچرخه ح—1ITTO  2.۷شکل 

 اسآیامپی 2.2.1.1

  ندهایاز ابزارها، فرآ یااصطلاح به مجموعه  نیاست. ا 2پروژه ت یر یاطلاعات مد ستمی مخفف س اسآی امپی

 لیاطلاعات مربوط به پروژه را تسه ت یریو مد  یسازره یذخ ،یآوراشاره دارد که جمع های شناسو روش

طور کارآمد تا به  کندیکمک م هامیاست و به ت هپروژ ت یریدر مد یجزء ضرور اسآی امپی. کنندیم

 : اندبه شرح ذیل  اسآیام پی ید یکل یهاجنبه  اجرا، نظارت و کنترل کنند. ،یزیرها را برنامه پروژه

 هاداده ی سازرهیو ذخ یآورجمع  .1

 
1 Inputs, Tools, Techniques, and Outputs 
2 Project Management Information System  
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اطلاعات مرتبط   ریو سا هاسک یبودجه، منابع، ر ،یپروژه، برنامه زمان  محدودهمربوط به  یهاداده اسآی امپی

 .کندیم رهیو ذخ یآوررا جمع

 ی همکار .2

تا اطلاعات را به اشتراک   دهدیاجازه م میت یو به اعضا  کندیفراهم م یهمکار یبرا یبستر ستمیس نیا

 طور مؤثر با هم کار کنند. بگذارند، ارتباط برقرار کنند و به

 اسناد  تیریمد .3

اسناد   یهانسخه  نی دتر یکه جد کندیحاصل م نانیو اطم کندیاسناد پروژه کمک م ت یریبه مد اسآی امپی

 .بگیرندقرار  میت یدر دسترس اعضا

 پروژه یبندو زمان  یزیربرنامه  .4

و  یزیرو برنامه  کنندیها کمک مپروژه  یو جدول زمان های بندها، زمان برنامه  جادیدر ا اسآیام پی یابزارها

 .سازندیم ریپذمنابع کارآمد را امکان  ص یتخص

 ارتباطات  تیریمد .5

ارتباطات را   م،یت یاعضا  انیدر م هاه یو اطلاع های روزرسانبه  ها،ام یتبادل پ یبستر متمرکز برا  کیارائه  با

 .کندی م لیتسه

 سک یر تیریمد .6

تا  کندیکمک م هامیو به ت کندی م یبانیپروژه پشت یهاسک یر ت یریو مد یابی ارز ،ییاز شناسا اسآی امپی

 کنند. نیتدو هات یبه عدم قطع ی دگیرس یبرا ییهای استراتژ

 یدهو گزارش  نظارت .7

در   نفعانیآگاه کردن ذ یرا برا ییهاو گزارش  سازدی م ریپذپروژه را امکان شرفت یبلادرنگ بر پ نظارت

 .کندیم دیپروژه تول ت یمورد وضع

 منابع  تیریمد .8
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که منابع مناسب در  کندی حاصل م نانیو اطم کندیکارآمد منابع کمک م  ت یریو مد ص یبه تخص اسآی امپی

 زمان مناسب در دسترس هستند.

 ها ستمی س ریبا سا یکپارچگی .9

( ادغام شود تا  یمنابع انسان ،یمال یهاستم ی)مانند س یسازمان یهاستم یس ریممکن است با سا  اسآی امپی

 شود.  نیها در سراسر سازمان تضمانسجام و دقت داده 

 یریگمیاز تصم یبانیپشت .10

در مورد  ییهانش یبا ارائه ب یریگمیتصم یندهایاز فرآ یبانیپشت یرا برا ییهال یو تحل هیو تجز ابزارها

 .دهدی پروژه ارائه م یعملکرد و روندها

 ،یهمکار یهاپروژه، پلتفرم  ت یریمد یافزارهاشامل نرم  اسآی امپی یاز ابزارها جیرا یهانمونه 

خاص  یهای دگیچی و پ ازهایبه ن اسآی امپیاست. انتخاب  یارتباط یاسناد و ابزارها ت یریمد یهاستم یس

 دارد. یپروژه بستگ ت یریمد میت حاتیترج  نیپروژه و همچن

 برنامه محدوده  2.2.2

 محدوده  یزیرپروژه: برنامه اتیچرخه ح—ITTO 2.۸شکل 

الزامات محصول و  نیب یکه ارتباط روشن افتهیشبکه ساختار کی  الزامات: یابیرد سیماتر .1

شبکه   کی. مثال: کندیاند، برقرار مها در نظر گرفته شده برآورده کردن آن  یکه برا ییهاشدنی ل یتحو

  بطکاربر« مرت ت یاحراز هو ستمی»س شدنیلی را به تحو ت«یساورود به وب یژگیممکن است الزام »و

 کند.
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  ل،یو تحل هی تجز یهاکه روش طرح  ایپروژه  ت یر یاز برنامه مد یاتیبخش ح  الزامات: تیریمد برنامه .2

 . کندیم حیو نظارت بر الزامات در طول چرخه عمر پروژه را تشر یمستندساز

نامه  واژهو  ۱، ساختار شکست کار محدوده  هی انی شده از ب دییتأ یطور رسمنسخه به  :محدوده یمبنا .3

پروژه عمل   یواقع  جینتا  سهیمقا  یعنوان نقطه مرجع برابه  نیمرتبط. اساختار شکست کار  )دیکشنری( 

 کند. رییتغ یرسم  رییکنترل تغ یهاهیرو قی از طر تواندیو فقط م کندیم

متناظر  ماتیپروژه بدون تنظ ای محصول  محدوده میتنظ رقابلیو غ رمجازیگسترش غ :2خزش محدوده  .4

اضافه   ت،یساوب یپروژه بازطراح  کیمنابع پروژه. مثال: در طول  ص یبودجه و تخص ،ی با جدول زمان

  .لحظه نیدر آخر نیمانند وبلاگ و فروشگاه آنلا دیجد یهای ژگیکردن و

بودجه پروژه کار  ای  یجدول زمان تنظیم دوبارهبدون  تواندیپروژه م ت ی ریمتخصص مد کیچگونه 

مراجعه   یبعد یهادر بخش  تسطیح منابعمنابع و   یسازنه یبه ،ی )فست ترکینگ( بخشکند؟ به شتاب

 .دیکن

 یرا برا هاه یو رو های برنامه که استراتژ ایپروژه  ت یر یبرنامه مد یجزء اساس :محدوده تیریمد برنامه .5

 .دهدی پروژه شرح م محدوده یتوسعه، نظارت، کنترل و اعتبارسنج ف،یتعر

 یبندزمان برنامه 2.2.3

روش  مانند  ریمس  یسازاز اصطلاحات مانند برآوردها، انواع برآوردها، مدل  ی بخش، در مورد برخ نیا در

 گفت که میخواه   رهیو غ رهایو تأخ های شرویپ ها،یوابستگ نییگانت، تع ی، نمودارها 4پرت، 3مسیر بحرانی 

 مهم هستند. پیامپی آزمون  یبرا

 

 

 

 

 

 
1 WBS 
2 Scope Creep 
3 CPM 
4 PERT 
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 . میشروع کن یبندزمان  یزیرمرحله برنامه تیتیای با  دییایب

 یبندزمان یزیرپروژه: برنامه اتیچرخه ح—ITTO 2.۹شکل 

 انواع برآوردها 2.2.3.1

که  ییهادر شرکت  رانیکه مد دهدی وکار هاروارد نشان مکسب  یارائه شده در مقاله بررس اطلاعات

در مورد عوامل متعدد به طور همزمان  یریگمیممکن است در حال تصم فروشند،یرا م یمحصولات متعدد 

بر اساس   هاتصمیم . اگرشودی م رهیو غ ندیفرآ یمحصول و فناور ب یترک ، یگذارمت یباشند که شامل ق

برآورد  یهاروش ت یاهم شرایط نیاز کنترل خارج شود. ا  وضعیت  اطلاعات نادرست باشد، ممکن است 

 .دهدرا نشان می  یریگم یتصم یندهایمؤثر از فرآ یبانیپشت یبرا قیدق

 . کنندیرا برآورده م یو اهداف متفاوت ازهای از برآوردها وجود دارد که ن یمختلف انواع

 {.دیبرجسته شده توجه کن یدی}به کلمه کلهستند.  کسانیمشابه/ تِیفعالبر اساس  مشابه ی برآوردها

 یقبل یهاژهپرو یخیتار یهاکه از داده  شودیشناخته م نییبرآورد از بالا به پابه عنوان  نیروش همچن نیا

به بالا   نیی. از برآورد از پاستندی ن قیبه بالا دق نییاز پا یبرآوردها به اندازه برآوردها نی. اکندیاستفاده م

برآورد   نیباشد. ا ازین یبندزمان  ای نهیاز دقت در برآورد هز ییکه به سطح بالا شودی استفاده م یزمان

 محدود است از آن اجتناب شود. انکه زم یزمان دیبا نیبنابرا بیشترین زمان را لازم دارد،
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به دست آوردن  یاستفاده کرده و برا یسطح بسته کار  نیترنییاز پا به بالا نییاز پا ی برآوردها

 .کندیها را با هم جمع مآن  ،یتجمع یبندزمان /نهیهز

 رهایمتغ یو برخ یبندزمان /نهیهز نیمعادلات ب ای هاتم یبر اساس پارامترها، الگور کیپارامتر ی برآوردها

 نیاست، بنابرا  ازیاست و دو دستگاه مورد ن کایدلار آمر ۱۰۰۰۰۰دستگاه  کی  نهیهستند. به عنوان مثال، هز

 خواهد بود.  کایدلار آمر 2۰۰۰۰۰دستگاه  نهیکل هز

 نیانگی بر اساس م شوند،ی شناخته م  زین یمثلث یکه به عنوان برآوردها ،یانقطهسه  ی برآوردها

اطلاعات   ای یقبل ت یاز فعال  یکاف یهاکه داده  شودی استفاده م یروش زمان نیهستند. از ا یبندزمان /هانه یهز

 وجود داشته باشد.  یکمتر یخیتار

زمان  و مدت  ویسنار ن یبر اساس بدتر نانهیمدت زمان بدب و،یسنار  نیبر اساس بهتر  نانهیبمدت زمان خوش *

 است. ت یفعال یتلاش برا ینانه یبواقع یابیبر اساس ارز محتمل 

در دسترس   یقبل یداده  چیو ه  کندیکار م یشرکت ساختمان   کیبا  یدیجد  یپروژه  یرو یمیت :مثال 

  یگرید نفعیشود، و گروه ذ لیتا تکم کشدیروز طول م ۱۵که احتمالاً  دیگویم ، . متخصص موضوع ست ین

 لیتا کار تکم کشدیروز طول م ۱۰حالت،  نیروز و در بهتر 2۰حالت،  نی اشاره کرده است که در بدتر

 شود. 

 چقدر است؟ یمثلث نیتوسعه بر اساس تخم یزده شده  نیزمان تخم مدت

 

 

 

از ارزش  یاشده نییتع شی که در آن بخش از پ ،شدهمحاسبه ارزش کسب  یبرا یکیتکن روش فرمول ثابت:

و  شود،یشروع پروژه نسبت داده م استون( )مایلبه نقطه عطف یبسته کار  کیبه  افتهیبودجه اختصاص 

 شود. تخصیص داده می یبسته کار لیپس از تکم ماندهی بخش باق
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ها بر اساس  هستند، که در آن  ون ینمودارها/یوابستگ   یهاگروه برآورد شامل  یبرا  پر استفاده یهاروش

 .میزنی م نیمشابه، تخم یارهای پارامترها و مع نه،یزم

افزار را نشان  پروژه توسعه نرم  کیدر  یدیکل یفیک اری که سه مع میرینمودار ون را در نظر بگ  کی دییایب

 استفاده.  ت یو قابل نانیاطم ت یقابل ،یی: کارادهدیم

 نمودار ون:  نیا در

 .دهدی افزار را نشان منرم  یهات یو قابل های ژگیکه با عنوان »کارکرد« مشخص شده است، و یاره یدا •

افزار را نشان  اعتماد و ثبات نرم  ت یمشخص شده است، قابل نان«یاطم ت یکه با عنوان »قابل یاره یدا •

 .دهدیم

و سهولت استفاده از   یکاربرپسند زانیاستفاده« مشخص شده است، م ت یکه با عنوان »قابل یاره یدا •

 .دهدی افزار را نشان منرم 

 .دهندیرا نشان م یبیترک یهای ژگیو ها،ره یدا نیب یهمپوشان مناطق •

هستند،   یکه نه تنها کاربرد دهدی را نشان م ییهایژگی و نان«،یاطم ت ی»کارکرد« و »قابل نیب یهمپوشان •

 .باشند ی م زیبلکه قابل اعتماد ن

که هم قابل اعتماد و   دهدی را نشان م ییهایژگ یاستفاده«، و ت یو »قابل نان«یاطم ت ی»قابل نیب یهمپوشان •

 هم کاربرپسند هستند. 

و کاربرپسند   یکه کاربرد  دهدی را نشان م ییهای ژگیاستفاده«، و ت ی»کارکرد« و »قابل نیب یهمپوشان •

 هستند.
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را  ییهایژگیمشخص شده است، و «یکل ت یفی دارند و با عنوان »ک یهمپوشان رهیکه هر سه دا  ییمرکز جا

کمک   ت یفیک نیدارند و به بالاتر یاستفاده، برتر ت یو قابل نانیاطم ت یقابل ،ییکه از نظر کارا دهدینشان م

در  گریکدیبا  ت ی فیک یارهایمع  نیکه چگونه ا دهدینشان م ینمودار ون به صورت بصر نی. اکنندیم

 .کنندیکمک م یافزارمحصول نرم  یکل  ت یفیارتباط هستند و به ک

 

 ی دیکل تیفیک ی ارهایعملکرد و مع یدی کل یهاشاخص   2.1۰شکل 

 ای  فیوظا برآورد یپروژه برا ت یریمورد استفاده در مد کردیدو رو یاو چندنقطه یانقطه تک  برآورد

 ها آمده است:آن ن یب یدیکل یهاتفاوت  نجایپروژه هستند. در ا یهات یفعال

 :یانقطه تک  برآورد .1

  نیاست. ا ت یفعال ای فهیوظ کی یبرآورد خاص و منفرد برا کیشامل ارائه  یانقطه برآورد تک  :فیتعر •

 است.  ویسنار نیترمحتمل ای «حدس  نیاساساً » بهتر

مقدار ثابت و   کی رخ خواهد داد و  ویسنار نیترمتوسط  ای نیترکه محتمل  کندی فرض را م نیا :تیماه •

 .دهدیعنوان برآورد ارائه ممنفرد را به 
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خواهد رفت بدون  شی طبق برنامه پ زیفرض که همه چ  نیپروژه بر اساس ا لیتکم خیارائه تار :مثال  •

 .ی بوناچ یتوجه، فقابل راتییتغ

 :یاچندنقطه  برآورد .2

  ای فهیوظ کی  یممکن برا جیاز نتا  یعیوس فیشامل در نظر گرفتن ط  یابرآورد چندنقطه  :فیتعر •

 . گیردیم نیز در بررا  یر یرپذییو تغ ت یعدم قطع برآورد وجود نیاست. ا ت یفعال

 نیترعنوان حداقل، حداکثر و محتملکه معمولاً به  دهدی از برآوردها را ارائه م یعیوس فیط نیا :تیماه •

 .ردیگی در نظر م نیز بالقوه را یهات یخطرات و عدم قطع کردی رو نی. اشوندی م انیمقدار ب

در نظر   یعنوان مثال، سه تا پنج روز( برابازه )به  کیعنوان به  فهیوظ ک یمدت زمان  نیتخم :مثال  •

 رخ دهد.  رمنتظرهی غ طی شرا لیکه ممکن است به دل یاحتمال راتییگرفتن تغ

 :یدینکات کل

 . ردیرا در نظر نگ هات یعدم قطع یطور کافاست، اما ممکن است به ترع یتر و سرساده  یانقطه تک برآورد •

بالقوه  جیاز نتا ترجامع  یدیو د دهدیم ص یدر کار پروژه را تشخ یذات یهات ی عدم قطع یاچندنقطه  برآورد •

 .دهدی ارائه م

 در برآورد وجود دارد.  نانیاز اطم ییکه درجه بالا شودی استفاده م یاغلب زمان یانقطه تک  یبرآوردها از •

  یبه بررس ازیقابل توجه وجود داشته باشد و ن یت یهستند که عدم قطع دیمف یزمان  یاچندنقطه  یبرآوردها •

 از احتمالات باشد.  یعیوس فیط

به   شود،ی شناخته م زین  یوزن نیانگیم ایبرآورد بتا ، که با نام برنامه( یابیو ارز یبررس کی)تکن :1پِرت

 یکم یهاکه داده  شودیاستفاده م یروش زمان نی . از ارودبه کار میآمده است،  ریکه در ز یفرمولی وسیله 

صورت استفاده از روش   نیدر ا  م،یباش تهداش ازین ترق یدق یدر دست باشد و به برآورد یقبل یهات یاز فعال

 است. نهیگز  نیبتا بهتر

 

 

 
1 PERT 
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   بندیتحلیل شبکه زمان 2.1.3.2

. فرض شودی انجام م گرید ت یقبل/بعد از فعال یتیکه چه فعال کندیموضوع کمک م نیشبکه به درک ا  لیتحل

»خوردن«   ن،ی. بنابرا دیرا بخور کیپنک ر،یخم هیقبل از ته دیتوانینم. دیهست کیپنک هیدر حال ته دیکن

 .شودی« م نیازپیش » ر«یخم هی و »ته شود،ی« منیاز پس و » شودی بعداً انجام م ت،یفعال کیعنوان به 

نیاز ش یپ یهات یفعال نیروابط ب جادیبه ا شود،یشناخته م زین ۱امپیسی که با نام   ،یبحران  ریمس ل یتحل روش

 .کندی کمک م نیازو پس

را   یریتاخگونه  چیه  میتوانی در نمودار شبکه تقدم است، که در آن نم ریمس نیتری طولان ،یبحران ریمس

 .میتحمل کن

 )مسیر بحرانی( ۰=شناوری 

 یادر هر پروژه ریمس نیترو مهم  کندیم نییرا تع  ت یفعال لیتکم یزمان ممکن برا نیترکوتاه  یبحران ریمس

 وجود نداشته باشد.  ریمس نیدر ا یگونه انعطاف  چیشوند تا ه  لیو تحل هی از قبل تجز 2هاگلوگاه  دیاست. با

را مشخص   شدهیزیربرنامه  یهات یفعال یدر دسترس برا یکار یهافت یو ش ی کار ی، روزهاپروژه میتقو 

 . کندیم

  کی میتقس یبرا یبه عنوان روش توانیساختار را م نی. ادهدیرا نشان م ساختار شکست کار 2.۱۱شکل 

و نمودار گانت کمک   هات یفعال یتوال نییامر به تع نیکرد. ا فیکوچکتر تعر یکار یهابه بسته  یبسته کار

 .کندیم

 

با  ییهات ی)فعال استونیا مایل  نقطه عطف کیبه عنوان   ها،ت یفعال یتوال نی مهم در ا یهات یاز فعال یکی

 . شودیم فیمدت زمان صفر( تعر

 ها است.مجموعه پروژه  ایپروژه، برنامه  کیدر  یقابل توجه دادی رو اینقطه : 3نقطه عطف 

 .کندی مهم را برجسته م یهات یموفق یبرا شدهیزیربرنامه  یهاخ یجدول، تار نی : انقاط عطف یزمان جدول

 
1 CPM 
2 Bottlenecks 
3 Milestone 
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در مورد هر جزء در ساختار شکست  یاست که اطلاعات جامع یسند: ۱لغت ساختار شکست کار فرهنگ

  کیسند به عنوان  نی. ایبندزمان  اتیو جزئ هات یفعال ق،یدق یهای ریپذلیاز جمله تحو دهد،ی کار ارائه م

 .کندیپروژه عمل م ت یریمد  یبرا قیمرجع دق یراهنما

 

 ساختار شکست کار   2.11شکل 

 نی. اشودی پروژه استفاده م ت یر یبر اجماع است که در مد یبرآورد مبتن کیتکن کی باندپهن  یروش دلف

به   یابی دست یرا برا یگروه  ییای و پو افتهیاست که ارتباط ساختار یدلف یروش سنت یافته ی روش، بهبود

 داده است. یو قابل اعتمادتر در خود جا ترق یدق یبرآوردها

 باند: پهن یدلف روش ندیفرآ ای ازخلاصه 

 متخصص  یورود .1

 از اقلام برآورد یامجموعه   یبرا یسازآماده  .2

 ی فرد هیاول یبرآوردها .3

 برآوردها  یگردآور .4

 یگروه  بحث  .5

 شدهاصلاح  یبرآوردها .6

 اجماع  جادیا .7

 یی نها یبرآوردها .8

 
1 WBS Dictionary 
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 دیشو ترق یو سپس دق شروع کنید (: ابتدا گستردهR1, R2, R3, …. ,Rnمتعدد ) یدورها 2.12شکل 

  یبرنامه زمان تواندیاست که م  یاله ینمودار م کی  نی. افیوظا یهایالف نمودار گانت و وابستگ.2.2.3.2

 یهات یبه صورت جداگانه و کمک به فعال یکار یهاکردن بسته  سینوش یپ یاز آن برا . پروژه را نشان دهد

 ساختار شکست کار توانی دهد چگونه می که نشان م میریرا در نظر بگ 2.۱3شکل   دییای . بدیمهم استفاده کن

 کرد.  کیتفک نیازپس یهات ی و فعال ازینشیپ یهات یفعال ن ینشان دادن روابط ب یرا برا
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      ف ی وظا  یهاینمودار گانت و وابستگ 2.13شکل 

تواند   یاست که م  (S)2پس نیاز و  (P) ۱پیش نیاز  مخفف PS .ب:و درک مطل ی ریادگی یبرا یروش خوب*

    قبل از   Pست.ا 4نا یپا  یبه معنا  Fو 3ع شرو یبه معنا  Sنجایداشته باشد. در ا  SF/SS/FF/FSب یچهار ترک

S  دیآ یم. 

است، آغاز شود.   دهی نرس  انیبه پا  ازینشیپ ت ی که فعال یتا زمان تواندینم نیازپس  ت یبه شروع: فعال انیپا •

 .قبل از سفارش تمام قطعات آغاز شود  تواندینم زات یمثال: نصب هرگونه تجه

هنوز آغاز نشده باشد. مثال:   ازینشیپ ت یبرسد اگر فعال انی به پا تواندینم نیازپس  ت ی: فعالانی به پا شروع •

 .آغاز شود  یمیقد یهاقبل از حذف تمام داده  دیبا دیها به سرور جدانتقال داده 

  دهینرس انیبه پا  ازینش یپ ت یکه فعال یبرسد تا زمان انی به پا تواندینم نیاز پس  ت ی: فعالانیبه پا انیپا •

 لیبرسد }به عنوان تکم انیبه پا تواندیم شی رایو افتنی  انیتنها پس از پا  نامهان یباشد. مثال: نوشتن پا

 .شود{  یشده تلق

  سینوش یآغاز شود. مثال: پ تواندیم ازینش یپ  ت یتنها پس از آغاز فعال نیازپس  ت یبه شروع: فعال شروع •

 .شده باشد }شروع شده باشد{   یاندازراه 5جیمیل یا اوتلوک آغاز شود که تواندیم یتنها زمان لیمیا

 
1 Predecessor 
2 Successor 
3 Start  
4 Finish  
5 Outlook/Gmail 
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کار، مواد،   یروین زات، ی شامل تجه م،یکنیبه منابع اشاره م یبه طور کل ی. وقتمنابع  یسازنهیبهب .2.2.3.2

  شتری، سوالات بپیام پیمحور  وی. در سوالات سنارشودیم یگرید ییتخصص، زمان و هر دارا ،یامور مال

مانند   ستند،یپروژه ن ریتحت کنترل مد  شهیوجود دارد که هم یکار خواهد بود. موارد یرویدر مورد ن

)ددلاین(  الاجلو تقاضا که ممکن است بر ضرب نیتام رهیاختلالات زنج ای یدولت  دی جد نیقوان ایمقررات 

  یسازنه یبه یدرک چگونگ ،یطیشرا نیبگذارد. در چن ریتأث یمهم استون( )مایلهر نقطه عطف ایها پروژه

 دشوار، مهم است.  ت یوضع کیاز  جهی نت نیگرفتن بهتر یمنابع برا 

باشد.   شود،یشناخته م  ز یبرنامه ن عیمنابع، که به عنوان تسر ع یشامل تسر تواندی منابع م یسازنهیبه

به   نیهمچن هانی منابع است. ا یسازو صاف   عیسر  عی منابع، تسر یشامل هموارساز گرید یهاروش 

 . شوندی پروژه شناخته م لی تکم عیتسر یبرا ییهانهیعنوان گز

  ای دی داشته باش یامانده  یهر بودجه باق ای ( یتیریمد/یاطی)احت ری ذخاقابل انجام است که  یزمان سقوط منابع:

امر،  نیاوقات به ا ی. گاه دی را داشته باش یمال یاز حام یبه بودجه اضاف ازین   دییتأ یلازم برا  آزادی عمل

شخص ثالث، بسته به   ای )موقت، دائم  دیمنابع جد میتوانی که در آن م شود،ی گفته م یبرنامه زمان عیتسر

  یشود که اعضا  جادی ا یممکن است زمان یطیشرا نی. معمولاً چنمیانجام کار به دست آور ی( را براطی شرا

انتقال کار   ای میکمبود مهارت در ت لیبه دل ایو وجود نداشته باشند  نیکار در زمان مع لیتکم یبرا یکاف میت

 .گرید یلی به دلا یاضاف

  نیممکن است زمان بر باشد، بنابرا زین میت دیجد  ی اعضا کردن استخداماز ابتدا که  دیداشته باش توجه

بودجه وجود دارد، اجتناب شود. به دنبال   تی محدود ای یزمان تیکه محدود ی روش زمان نیاز ا دیبا

  جهزمان/بود تیدهنده محدودکه ممکن است نشان  دیباش پیامپی در سؤالات آزمون  فی ظر یهانشانه 

 باشد. 

کار   کیکه  یمختلف ت یفعال یهاگروه نیدر ب د ی منابع با دهد،ی همانطور که نام آن نشان م منابع: تسطیح

  ازی نسبت به ن یشتری وجود دارد که افراد ب یطی اوقات، شرا  یشوند. گاه  تسطیح دهند،ی خاص را انجام م

  شیمتعدد ب فیبا وظا نهمنبع خاص به طور ناعادلا  کیوجود دارد که  یطی شرا  ای کنندیکار کار م کی یرو

 مجدد کار وجود دارد.   عی به توز ازی، ندر این شرایطشده است.  یاز حد بارگذار
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منابع با هدف متعادل کردن منابع و کار   یهاتی بر اساس محدود توانیرا م انی شروع و پا  یهاخیتار

.  دست یابیم عادلانه کار عی هدف توزتا به  فتند،یب ریبه تأخ فیوظا میده یاجازه م  ن،ی. بنابراکرد میتنظ

 کرد. هاستفاد تسطیح منابع یبرا توانیموجود را م یخال یفضا /ی معمولاً هرگونه شناور
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 منابع  ح یتسط 2.14شکل 

  میت یاعضا نیب باًیمنابع، تقر حیاز تسط پس نامتناسب بود. اریبس میدو عضو ت نی، حجم کار ب2.۱3در شکل 

 برابر شده است. 2و  ۱

 تواندیروش م نیمنابع نامتوازن باشد.  ا ص یکه تخص شودی استفاده م یروش زمان نیا منابع: ی هموارساز

. دهد رییپروژه را تغ انیپا خیتار تواندی نم یساز نه یبه کیتکن نیاانجام شود، اما  منابع حیتسطپس از 

زمان شناور آزاد و کل شناور   دودهممکن است در مح هات یاستفاده کرد و فعال ی از زمان شناور اضاف توانیم

 . فتندیب ریخود به تأخ

از   دیمنابع نبا یهای ازمندیو ن کندی نم ریی تغ یطیشرا چ یدر ه یبحران  ریکه مس دیداشته باش توجه

 تجاوز کنند.  شدهف ی تعر شیاز پ یهات یمحدود

به  توانیرا نم هات یاست.  تمام فعال یبه صورت مواز هات یشامل انجام فعال ندیفرا نیا :1یدهشتاب 

 ت یفقط پس از اتمام فعال ت یفعال کیوجود داشته باشد که  یای وابستگ نکهیانجام داد مگر ا یصورت مواز

  یها به صورت موازآن  نجامبه هم وابسته نباشند، ا  هات یحال، اگر فعال نی بتواند شروع شود. با ا یقبل

 پروژه کمک کند لیتکم عیبه تسر  تواندیم

 
1 Fast Tracking 
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 3فعالیت بر گره /2نمودار شبکه تقدم   /۱روش نمودار تقدم  و یبحران ریروش مس. 2.2.3.2

 

 

 

 

 

 

 نمودار شبکه تقدم در  ت یگره فعال کی  شینما 2.1۵شکل 

 LS-ESشناوری= 

 LF-EFشناوری= 

LS: ع دیرترین شرو  

ES:زودترین شروع  

LF: دیرترین پایان    

EF : زودترین پایان  

 :دی ریرا در نظر بگ ریز یهاتیبا فعال  یپروژه ساختمان کی

 ها یبا وابستگ  فهیوظ یها ت یفعال شینما 2.2جدول 

 وابستگی مدت زمان)هفته(  فعالیت 

 ندارد X1 ۱فعالیت 

 1فعالیت X2 2فعالیت 

 1فعالیت X3 3فعالیت 

 
1 precedence Network Diagram 
2 Precedence Diagram Method (PDM) 
3 Activity On Node (AON)  
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 3، فعالیت2فعالیت X4 4فعالیت 

 4فعالیت X5 ۵فعالیت 

 3فعالیت  X6 6فعالیت 

 ۶، فعالیت 4فعالیت X7 7فعالیت 

 

 .دیکن نییپروژه را تع یبحران ریو مس دیکن جادیا اینمودار شبکه  کیارائه شده،  یهابا استفاده از داده 

به    ییهاکه با فلش   م،یگره در نمودار شبکه نشان ده   کیرا به عنوان    ت یهر فعال  دییا یشروع، ب  یحل: برا  راه

 کرد.  میرا محاسبه خواه  یبحران ریها را نشان دهند. پس از آن، مسآن یهایاند تا وابستگ هم متصل شده 

رینمودار مس  شینما 2.1۶شکل   
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 نی(، آخرLSشروع )  نی(، آخرEF)  انی پا  نی(، زودترESشروع )  نیدر مرحله بعد، زودتر  

  کرد. میرا محاسبه خواه  ت یهر فعال یبرا ۱ی شناور  زمان ( وLF) انیپا

 

 

 ES ،EF ،LS ،LF شناوریمحاسبات   2.3جدول 

شروع  زودترین فعالیت 

(ES ) 

 زودترین پایان 

(EF ) 

دیرترین شروع  

(LS ) 

 دیرترین پایان 

(LF ) 

 شناوری 

X1 0 X1 0 X1 0 
X2 X1 X1+X2 X1 X1+X2 X2 
X3 0 X3 0 X3 0 
X4 X1+X2 X1+X2+X3+X4 X1+X2 X1+X2+X3+X4 X4-X2 
X5 X1+X2+X3+X4 X1+X2+X3+X4+X5 X1+X2+X3+X4 X1+X2+X3+X4+X5 X5 
X6 0 X3+X6 0 X3+X6 X3+X6 
X7 X1+X2+X3+X4 X1+X2+X3+X4+X7 X1+X2+X3+X4 X1+X2+X3+X4+X7 X7 

 

که    دهدی صفر است و نشان م  یبا شناور  ییهات یکه شامل فعال  میکنی م  ییرا شناسا   یبحران  ر یمس  ت، یدر نها

های فعالیت پروژه،    نیا  یبحران  ریشود. مس  یریدر پروژه جلوگ  ریرساند تا از تأخ  انیها را سر وقت به پاآن   دیبا

 اند. ۵و  4، 3، 2، ۱

 

 

 
1 Float 
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   فیدر نمودار وظا یبحران ریمس  شینما 2.1۷شکل 

 است: ری امتحان به شرح ز یبرا گریمهم د یدیاز کلمات کل یبرخ

منطق م  یرابطه  ارتباط    توانیرا  عنوان  نقطه    کیو    فعالیت   کی   نیب  ای  فعالیت دو    نیب  یمتوال   وندیپ  ای به 

 کرد. فی مهم تعر استون( )مایل عطف

  ی به عنوان دارا  تواندیم   شود،ی شناخته م  زین  یبه بحران  کی نزد  ت یکه به عنوان فعال  ،یمجاور بحران  تیفعال

 شود.  ییشناسا شود،یم نییمتخصص تع یابی ارز قیکه معمولاً از طر ر،یتاخ یبرا هیحداقل حاش

انعطاف   هافعالیت از    یامجموعه   ،یبه بحران  کینزد  ریمس محدود است که در صورت محدودتر   یریپذبا 

 .شودی م لیپروژه تبد یبحران ریبه بخش مس شتر،یشدن ب

اند،  که در نمودار برنامه پروژه نشان داده شده   فیوظا  نیب  یهایبه عنوان کل وابستگ  توانی را مشبکه    منطق

در    یاست که توسط روابط منطق  فیاز وظا  یادهنده دنباله نشان   شبکه  فیرد/ر یمسکه    یاشاره کرد، در حال

 دهنده اتصال است.نشان  گره کیاند، و نمودار به هم متصل شده

بر شروع زودهنگام    ریرا بدون تأث  ت یفعال  کی  توانیکه در آن م   یادوره   شناور آزاد:/ریپذانعطاف   یهاه یحاش

 انداخت.  قیبه تعو  یزمان ت یمحدود  چینقض ه  ای  یبعد فیوظا
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 .افتدیم قیبه تعو یقبل فعالیت  نسبت به یبعد فعالیت  کیکه  یمدت زمان: 1ریتاخ

و    یانی ناتمام، با توجه به منطق، نقطه پا  فعالیت   کی   لیتکم  یزمان ممکن برا  نی آخر  :رهنگامید  انیپا  خیتار

 پروژه.  یهات یمحدود 

و    یانی ناتمام، با توجه به منطق، نقطه پا  فعالیت   کی شروع    ی زمان ممکن برا  نیآخر   :رهنگامیشروع د  خیتار

 پروژه.  یهات یمحدود 

 شود.  عیتسر یقبل فعالیت نسبت به  تواندی م یبعد فعالیت که  یادوره : 2یشرویپ

 یبرا  یبحران  ریمس  لی در تحل  یروش  :شودیشناخته م  زیرونده نپس   یابی، که به عنوان ردمعکوس  عبور

 پروژه به عقب. یانیکردن از نقطه پا ا حرکت ب رهنگامید انیشروع و پا  یهاخ یاستنتاج تار

  ان ی شروع و پا  یهاخ یتار   نییتع   یبرا  یبحران  ریمس  لیدر تحل  یکیتکن  :شروندهی پ  یابیرو به جلو/رد  عبور

 مشخص.  گره کی ا یشروع پروژه  خیجلو از تار  کردن به زودهنگام با حرکت 

  خ یناتمام، با توجه به منطق، تار  فعالیت   کیدادن به   ان یپا   یزمان ممکن برا  نیزودتر  زودهنگام:  انیپا  خیتار

 پروژه. یهات یمرجع و محدود

ع  ج مر  خی ناتمام، با توجه به منطق، تار  فعالیت   کیشروع    یزمان ممکن برا   نیزودتر  شروع زودهنگام:  خیتار

 پروژه. یهات یو محدود 

لازم است، که بر حسب   ،کار  هیساختار تجز  از  جزءهر   ای  فعالیت   کی  لیتکم  یکه برا   یکل زمان  زمان:  مدت

 . شودیم یریگهفته اندازه  ای ساعت، روز 

 
1 Lag 
2 Lead 
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 ریزی هزینه برنامه 2.2.4

 نهی هز یزریبرنامه : پروژه عمر چرخه —ITTO 2.1۸شکل 

مورد مطالعه   2.2.3هستند که در بخش  یبه موارد  هیشب شوند،ی که به عنوان ابزار استفاده م ییانواع برآوردها

 . میقرار داد

خطوط   نییشده، تعارزش کسب   ت یری امتحان ارزش توجه دارد، شامل درک مد  یآمادگ   یجنبه مهم که برا   کی

انتخاب    یارهایمختلف برآورد و در نظر گرفتن مع  یهاک یتکن  ی، بررسS  یمنحن  لیانجام تحل  نه،یهز  هیپا

 موضوعات  نیاز ا  کیبه هر    یبیاست که به طور ترت  2نرخ بازگشت سرمایه و    ۱خالص ارزش فعلیپروژه مانند  

 کرد. میو آسان خواه  عیشما سر یها را براپرداخت و درک آن میخواه 

 نهیانواع هز 2.2.4.1

پا  ن ییدر تع  یمختلف  یهانه یهز   ، لاین( )بیس نهیهز  مبایدارند. خط    وجودو بودجه کل پروژه    نهیهز  هی خط 

  ه ی . خط پاشودیپروژه م  یاجرا   یبرا  افتهیپروژه است که شامل تمام وجوه اختصاص   یهانه یاز کل هز  یبیتقر

در طول زمان نشان    ، که آن راپروژه  یتجمع  یهانه یهز   اما  شودی نشان داده م  S  یمنحن   کیکه معمولاً با    نهیهز

 نیهمچن  هیخط پا  نی. اردیگیرا در نظر نم  اقتضایی  ریاما ذخا  رد،یگیرا در بر م  یاحتمال   ریذخا  با اینکه  دهد،یم

 .شودی ناخته مش یحساب کنترل  نهیبه عنوان هز

 : خلاصه به شکل

 ی تیریمقاصد مد  یبرا یاضاف ریبرآورد شده پروژه + ذخا یهانه یپروژه = هز بودجه .1

 
1 Net present value (NPV)  
2 Return of Investment (ROI)  



48 
 

 یاضاف  ری+ ذخا  یفرد   یکار  یهابسته   یبرآورد شده برا  یهانه یپروژه = مجموع هز  دهبرآورد ش  یهانه یهز .2

 رمنتظره یغ یهانه یهز یبرا

خاص    یهات یفعال  یبرآورد شده برا  یهانه ی= هز  یفرد  یکار  یهابسته   یبرآورد شده برا  یهانهیهز    . .3

 رمنتظره یغ یهانه یهز  یبرا یاضاف ریپروژه + ذخا

زمان  یاحتمال  ریذخا اختصاص   ای :  برنامه    افتهیوجوه  پا  ایدر  ر  یدگیرس  یبرا  نهیهز  هی خط   یهاسک ی به 

 . رانهیشگیپاسخ پ یهابا برنامه  شدهیی شناسا

کنار گذاشته شده    نهیهز  هیخط پا   ایفراتر از برنامه    ت یریکه توسط مد  یوجوه اضاف  ای : زمان  اقتضایی  ریذخا

 کند. یدگی در محدوده پروژه رس رمنتظره یغ  فیاست تا به وظا

 ی هاه ی که مشمول رو  ،اقتضایی  ریو ذخا  یکار  یهابسته   نهیهز  یشده از برآوردها  دیی: نسخه تأنهیهز  هیپا  خط

 .کندی عمل م یواقع جینتا سهیمقا یبرا یاری است و به عنوان مع رییکنترل تغ یرسم

بخش نهیهز  ت یریمد  برنامه مد  ی:  برنامه  استراتژ  ایپروژه    ت یریاز  که  برا  ییهای برنامه،    ، ی زیربرنامه  یرا 

 .دهدیارائه م هانه یو نظارت بر هز یسازمانده 

و برنامه    یواقع  یهانه یکه در آن محدوده پروژه، بودجه، هز  ت یریمد   یدینقطه عطف کل  کی:  یکنترل  حساب

 . شوندیم یابی عملکرد ادغام و ارز یابی ارز یشده برابا ارزش کسب 

سند اقتضایی  برنامه اقدامات  ی:  که  ت  یجامع  که  با  میرا  رو  دیپروژه  به  پاسخ  پ  یدادهای در  از    ش ی محرک 

 . کندیم حی انجام دهد، تشر شدهف یتعر

اصلاحات    مینظارت بر مصنوعات پروژه و تنظ  یها که برااز پروتکل   یا: مجموعه یکربندیپ  ت یر یمد ستمیس

 .شودی مصنوعات استفاده م نیا

منحصر به فرد هر عنصر از ساختار شکست کار استفاده   ییشناسا  یکه برا   یگذارها: طرح شماره حساب  کد

 . شودیم

 پروژه تیریمد یهاانتخاب پروژه/فرمول  یهاروش  2.2.4.2

  ارها ی بر اساس مع  اقدامات اولیه،کدام    کندیم  نییپروژه است که تع  ت یریدر مد  یات یح   یاپروژه مرحله   انتخاب

که منابع به   کندیم نیمناسب انتخاب پروژه تضم یهامختلف انجام شوند. درک و کاربرد روش یهاو روش
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نتا  ابندییم  ص یطور کارآمد تخص انتخاب    یهااز روش  یبرخ  ری. در زشوندیموفق پروژه م  جی و منجر به 

 آمده است:  شوند،ی پروژه که معمولاً استفاده م

که به    ،یگذاره ی سرما  کی را در طول عمر    ندهیآ  ی نقد  یهاان یتمام جر  یارزش فعل  1ی فعلخالص    ارزش

مقدار به عنوان تفاوت    نی. اکندی م  یابی، ارز)به ارزش زمان حال محاسبه شده( شده است   لیآن تنز  یارزش فعل

. شودی محاسبه م  هیاول  ینقد  یو خروج   ندهیآ  یورود  ینقد  یهاان یتمام جر  یفعل  یهامجموع ارزش   نیب

 .  شوندی م رفتهیو معمولاً پذ شوندیم یقابل اجرا تلق یمثبت از نظر مال ارزش خالص فعلیبا  ییهاپروژه

 : دیریرا در نظر بگ ریز ارزش خالص فعلی ریدو پروژه با مقاد :مثال

 دلار A ۵۰,۰۰۰:     ژهپرو •

 دلار  B 3۰,۰۰۰:    پروژه •

 . شودیداده م حیبالاتر ترج  ارزش خالص فعلی لی به دل Aحالت، پروژه  نیا در

نرخ    نیپروژه برابر با صفر است. ا  کی  ارزش خالص فعلیاست که در آن    یل ینرخ تنز  2ی بازده داخل  نرخ

ونشان  است  پروژه  انتظار  مورد  بازده  نرخ  می  یگذاره ی سرما  کی  ت یجذاب  یابیارزبه    دهنده  . کندکمک 

 . شوندی م رفتهیمعمولاً پذ شده،نییتع شی از آستانه از پ شتریب یبا نرخ بازده داخل  ییهاپروژه

 ۱۰  ینرخ بازده داخل  یدارا  Yکه پروژه    یدرصد است، در حال  ۱۵  ینرخ بازده داخل  یدارا  Xپروژه    :مثال

درصد است  ۱2شرکت که  ازی از نرخ بازده مورد ن ، ینرخ بازده داخلکه هر دو مقدار  ییدرصد است. از آنجا

 است، هر دو پروژه قابل قبول هستند. شتریب

را با خروج وجوه    یافتیتمام وجوه در  یمجموع ارزش فعل  :  4نهیمنفعت به هز  لیتحل/3نهیمنفعت به هز  نسبت

اجرا   یاست و پروژه را برا  شتریب  هانه یکه منافع از هز  دهدی نشان م  کیاز    شتریب  ب ی. ضرکندی م  سهیپروژه مقا

 .کندی مطلوب م

انتظار   ،یگذاره ی دلار سرما ۱هر  یکه برا  یمعن نیاست، به ا ۱.۵ نهیمنفعت به هز نسبت  یدارا Pپروژه  :مثال

 .شودیم یقابل دوام تلق  یاز نظر اقتصاد Pپروژه  ن،یدلار منفعت حاصل شود. بنابرا  ۱.۵۰ رودیم

 
1 Net present value (NPV) 
2 Internal Rate of Return (IRR) 
3 Benefit-Cost Ratio (BCR) 
4 Cost-Benefit Analysis (CBA) 
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  ی گذاره یسرما  نیانگیشده با م  دیدرآمد تول نیانگی م  سهی پروژه را با مقا کی یسودآور  1ی گذار هیسرما بازده

از نظر    شده،نییتع  شیبالاتر از آستانه از پ  یگذار  هی سرما  بازدهبا    ییها. پروژهکندیم  یریگانجام شده اندازه 

 . شوندیدر نظر گرفته م  مطلوب یمال

  ۵۰۰۰۰۰آن    هیاول  یگذاره ی و سرما  کندیم  دتولی  درآمد  دلار  ۱۰۰۰۰۰  سالانهبه طور متوسط    Qپروژه    :مثال

  آنجایی   از.  است   ٪2۰=    ٪۱۰۰دلار( *    ۵۰۰۰۰۰دلار /    ۱۰۰۰۰۰آن )  یگذار  هیسرما  بازده  ن، یدلار است. بنابرا

  قبولقابل   Qاست، پروژه    شتریدرصد است ب  ۱۵شرکت که    یگذار  هی سرما  بازده  ازیمقدار از حداقل ن  نیکه ا

 است.

شده   دیتول  یافتیوجوه در  قیاز طر  هیاول  یگذاره ی است که سرما  یدهنده زماننشان   هیبازگشت سرما  دوره

معمولاً    شده،ن ییتع  شی تر از آستانه از پکوتاه   هی با دوره بازگشت سرما  ییها. پروژهشودی توسط پروژه جبران م

 . شوندی م رفتهیپذ

 دیتول  یافتیدلار وجوه در  ۵۰۰۰۰دارد و سالانه    یدلار   2۰۰۰۰۰  هیاول  یگذاره ی به سرما  ازین  Rپروژه    :مثال

دلار( است. اگر آستانه دوره بازگشت    ۵۰۰۰۰دلار /    2۰۰۰۰۰آن چهار سال )  هی . دوره بازگشت سرماکندیم

 .شودی نم رفتهیپذ Rسال باشد، پروژه  3شرکت  هی سرما

 انتخاب پروژه  یها: روش 2.4جدول 

 تصمیم معیار  روش 

 انتخاب مقدار مثبت  ارزش فعلی 

 رد مقدار منفی  

 انتخاب برآورده کردن آستانه  نرخ بازگشت داخلی 

 رد برآورده نکردن آستانه  

 انتخاب   BCR>1 نسبت منفعت به هرینه

 BCR<1  رد 

 انتخاب آستانه <ROI بازگشت سرمایه 

 انتخاب کمتر از آستانه  دوره بازگشت 

 رد بیشتر از آستانه  

 
1 Return on Investment (ROI) 
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 1شده ارزش کسب تیریمد 2.2.4.3

  خط مبنا کیاز  کند،ی شده استفاده مپروژه که از مفهوم ارزش کسب  ت یری مد  کپارچهی کردیرو کیدر  

استفاده   شدهیزیردر مقابل برنامه  یواقع یهانه یها و هزبرنامه  لیو تحل هیتجز ی برا شدهی بندزمان یبودجه 

درصد   ،شدهارزش کسب  ت یریمد. در اصل، شودیشده  شناخته م ارزش کسب  ت یریکه به عنوان مد شودیم

و برنامه را   نهیبا خطوط مبنا هز سهیو مقا کندیم  یابی ارز نهیزمان و هز ت یریپروژه را در مورد مد لیتکم

 .کندی م لیتسه

 داشته باشد.  آزمونسؤال در  ن،یچند یا ک،یموضوع  نیا رودی: انتظار منکته*

 ص یخاص تخص ی مجزا   فیاشاره دارد که تلاش را به طور متناسب در وظا یتیه فعالب ،تلاش صیتخص

از سه  یکیتلاش  ص یذکر است که تخص انیشود. شا میتقس زیمتما یهابه تلاش نکهیا ، به جای دهدیم

 . شودیکار استفاده م عملکرد یریگاندازه   یشده است که براارزش کسب  ت یریدر مد ت ینوع فعال

 پرداخت.  میبه تلاش مجزا و سطح تلاش خواه بحث خود در  ن،یبر ا علاوه

با اشاره به کار،   و کار است  یمنظورمان واحدها م،یکنیاز تلاش صحبت م یکه وقت دی توجه داشته باش

 ن،ی منظورمان منابع است. بنابرا

 ( متناسب با مدت زمان. به طور معکوس های کار است و )تلاش )مستقیما( متناسب با واحد

  همچنینکمتر خواهد شد،  ت یآن فعال لیکار کنند، مدت زمان تکم ت یفعال کی  یرو یشتری اگر تعداد افراد ب

 . ابدیی م شیافزا ،کار یواحدهاافزایش تلاش با 

دهنده درصد  نشان  ن یآن است. ا هیضربدر بودجه اول شدهلیدهنده نسبت کار تکمنشان  :2شدهارزش کسب 

هزینه بودجه ای با نام  ترش یبه دست آمده است. پ یشده واقعکار انجام  قیاست که از طر یاه یبودجه اول

 .شدی شناخته م 3  کار انجام شده

 
1 Earned value management (EVM) 
2 Earned value (EV) 
3 Budgeted cost of work performed (BCWP) 
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دهنده ارزش نشان   شود،ی شناخته م زین  شدهی بندبه عنوان خط مبنا زمان : 1شده یزیربرنامه  ارزش

خط   کیدر  شدهیز یرمصوب منابع برنامه  نهیشامل برآورد هز نیاست. ا شدهیزیرکار برنامه  شدهینیبش یپ

 (. 2شده ی زیرکار برنامه  شدهی بندبودجه نههزی)است  شدهی بندزمان  یمبنا تجمع

 نههزی) دهدی مشخص را نشان م یبازه زمان کی در  شدهلیکار تکم یشده برامتحمل نهیهز :3ی واقع نهیهز

 (. 4شده کار انجام  یواقع

 .ردیگیرا در بر م شدهیزیرکار برنامه  یبرا افتهیاختصاص  یهامجموع تمام بودجه  :۵ل یدر تکم بودجه

را  شدهی بندمنابع بودجه  نهیراندمان هز ،یواقع نهی شده با هزارزش کسب  سهیبا مقا :۶نهیعملکرد هز شاخص

 .کندیم یریگاندازه 

ارزش  نیکه از تفاوت ب دهدی نقطه مشخص نشان م کیمازاد بودجه را در  ای یکسر :۷نهیهز انسیوار

 . شودیحاصل م یواقع نهیشده و هزکسب 

را  یبندراندمان زمان  شده،یزیرشده با ارزش برنامه ارزش کسب  سهی با مقا :۸یبندعملکرد زمان  شاخص

 . کندیم یابیارز

  شدهی زیرشده و ارزش برنامه ارزش کسب  نیرا به عنوان تفاوت ب یبندعملکرد زمان  :۹یبندزمان  انسیوار

 .کندیم یریگاندازه 

 یخط مبنا و عملکرد واقع نیانحرافات ب زانیعلت و م ییشناسا  یبرا یروش :انسیوار  لیو تحل هیتجز

 است.

بودجه در  نیب انس ی که به صورت وار کندیم ینیبش یبودجه را پ یکسر  ایمازاد  :1۰ل ی در تکم انسیوار

 . شودیم انیب لیشده تکمبرآورد نهیو هز لیتکم

 
1 Planed value (PV)  
2 Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS) 
3 Actual cost (AC)   
4 Actual Cost of Work Performed (ACWP) 
5 Budget at completion (BAC) 
6 Cost performance index (CPI) 
7 Cost Variance (CV) 
8 Schedule Performance Index (SPI) 
9 Schedule Variance (SV)  
10 Variance at Completion (VAC)  
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  یتیریهدف مد کی به  دنی رس یبرا ازی مورد ن نهیعملکرد هز انگریب :1ل یعملکرد تا تکم )اندیس(شاخص

مانده محاسبه  یدر دست انجام به بودجه باق یکارها لیتکم یبرا نهیمشخص است که به عنوان نسبت هز

 . شودیم

متحمل   یهانهیکه شامل هز کندیپروژه برآورد م ل یکل را در زمان تکم یهانه یهز :2ل یدر زمان تکم برآورد

 در انتظار است.  یکارها یاصلاح شده برا یشده تا به امروز به علاوه برآوردها

در انتظار را نشان    یکارها لیتکم یبرا ازیشده مورد ن ینیبش یمدت زمان پ :3ل یزمان برآورد شده تا تکم

 .دهدیم

 ت یپروژه اشاره دارد و بر اهم یها در مراحل بعدنقص  ییمرتبط با شناسا نه یهز شی به افزا :رییتغ نهیهز

 .کندی م دیتأک نهیهز ت ی ریزودهنگام در مد  ص یتشخ

 
1 To-Complete Performance Index (TCPI) 
2 Estimate at Completion (EAC)  
3 Estimating to Complete (ETC) 
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 .شودی م دهینام نیز رییتغ نهیهز یبه عنوان منحن که  نهیهز یهاانس یوار یک یگراف ش ینما 2.1۹شکل  

 شده ارزش کسب لی : تحل2.2۰شکل 

در   دیانتظار داشته باش دیتوانی آورده شده است که م ییهااز ترفندها و فرمول  یبرخجدول ذیل در 

 ها استفاده شود.آن از  به صورت عددی )محاسباتی(  امتحان

   مدیریت ارزش کسب شدهاصطلاحات  :2.۵جدول 

 تعریف  اصطلاح   

PV در زمان » ینیتخم یبرنامه زمانt»، « زمان کلT  »

 است  BAC« برابر با Tدر » یاست و برنامه زمان

CPI  نهیعملکرد هز  )اندیس( شاخص  =EV/AC 

SPI  عملکرد برنامه =  )اندیس( شاخصEV/PV 
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CV انحراف( هزینه واریانس(EV – AC = 

SV بندیواریانس )انحراف( برنامه زمانEV – PV = 

TCPI شاخص )اندیس( عملکرد لازم برای تکمیل 

CPI, CV, SPI, SV < 1 پیشرفت  از بودجه و شتری ب نشان میدهد هزینه 

 . تر از برنامه است عقب 

CPI, SPI > 1  نشان میدهد هزینه کمتر از بودوجه و پیشرفت

 جلوتر از برنامه زمانی است.

TCPI < 1  .نشان دهنده فرآیند خوبی استTCPI   بیشتر از

 یک نشان دهنده طی شدن فرآیند نامناسب است. 

CPI = 1, SPI = 1 آل در نمونه موردی.حالت ایده 

 ریکه پروژه ز دهدیمثبت نشان م  واریانس هزینه ها:  یادداشت

 دهدیمثبت نشان م  واریانس هزینهبودجه است، 

 که پروژه از برنامه جلوتر است.

PV  شده یزیرارزش برنامه 

 (BCWS شدهیزیرکار برنامه   یابودجه  نهی= هز ) 

AC یواقع نهیهز 

 (ACWP کار انجام  یواقع نهی= هز )شده 

EV  شده ارزش کسب 

 (BCWP کار انجام  شدهیبند بودجه  نهی= هز )شده 

 

 ها:تر آموختن فرمول نکاتی برای ساده

 . شودیشروع م EVفرمول با  •

  یعلامت منف ینماد بعد و، CV ،SVاختلاف است{  یباشد }که به معنا  انسیمربوط به وار  یفرمول اگر •

 خواهد بود.

علامت   یباشد، نماد بعد می، اگر فرمول شامل تقسSPIو  CPIعملکرد مانند  یارهای کار با مع هنگام •

،  SPIو  SV یهادر فرمول  مچنینگنجانده شده است، ه   CPI ،ACو  CV یهااست. در فرمول  میتقس

PV  .گنجانده شده است 
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مجموعه از ارقام قبل از انجام   کیبه محاسبه  ازیشد که ن دیمواجه خواه  یی ویامتحان، اغلب با سنار در •

  ای CPIرا با استفاده از  EACدارد. به عنوان مثال، ممکن است از شما خواسته شود که  ییمحاسبات نها 

SPIدیاستفاده کن رهیمحاسبه و غ یو سپس از آن برا دی، هر کدام که داده شده است، محاسبه کن . 

ها و تناسب را با »داده نیکدام فرمول بهتر  نکه یا یو سپس بررس دیدانیکه م  ییهاتمام فرمول  نوشتن •

 است.  یمسئله عدد کیحل  یراه برا نیها« در سوال دارد، بهترخواسته 

 

پروژه   ندهیآ  جینتا ینیبش ی پ یبرا نهیگذشته در مورد زمان و هز یهاشامل استفاده از داده  ،انهنیبش یپ لیتحل

  نهیتا هز دهدی پروژه امکان م رانیبه مد SPIو  CV ،SV ،CPIمانند  ییارها یاست. استفاده از مع

  یینها یبرا ازیمورد ن یدر مورد منابع مال ینشیبزنند و ب نیخمرا ت لیپروژه در هنگام تکم شدهینیبش یپ

 کردن پروژه ارائه دهند. 

 هافرمول  2.۶جدول 

 توضیحات  هافرمول

EAC = BAC/CPI نهیشاخص عملکرد هز ،بر اساس لیبرآورد تکم  

(CPI) 

EAC = AC + ETC یواقع نهیهز ،پروژه بر اساس لیبرآورد تکم (AC )

 ( ETC) لیتا تکم نهیو برآورد هز

EAC = AC + (BAC – EV) یواقع نهیهز ،پروژه بر اساس لیبرآورد تکم (AC ،)

( و ارزش کسب شده BACپروژه ) انیبودجه در پا

(EV) 

(، AC) یواقع نهیهز ،پروژه بر اساس لیبرآورد تکم 

(، ارزش کسب شده BACپروژه ) انیبودجه در پا

(EVشاخص عملکرد هز ،)نهی (CPI  و شاخص ،)

 ( SPI) یعملکرد زمانبند

ETC = EAC – AC انیبرآورد در پا ،بر اساس لیبرآورد تکم (EAC و )

 ( AC) یواقع نهیهز

VAC = BAC – EAC شده  لیبودجه تکم ،شده بر اساس لیتکم انسیوار

(BACو برآورد تکم )ل ی ( شدهEAC ) 
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بودجه در   ،بر اساس شده لیشاخص عملکرد تکم  

 نهی(، و هزEVشده )(، ارزش کسب BACکار ) انیپا

 (AC) یواقع

PV = % completed 
(planned) × task budget 

و  لیدرصد تکم ،بر اساس شدهیزیرارزش برنامه 

 فهیوظ یبودجه 

EV = % Completed × task 
budget 

و   لیدرصد تکم ،شده بر اساسارزش کسب 

 فهیوظ یبودجه 

CPI = EV/AC شده ارزش کسب  ،بر اساس نهیشاخص عملکرد هز

(EVو هز )یواقع نهی (AC) 

SPI = EV/PV شده ارزش کسب  ،شاخص عملکرد برنامه بر اساس

(EVو ارزش برنامه )شدهی زیر (PV ) 

 

 گنجانده شده است:  زیر در جدول  یمثال اضاف

 محاسبات  مثال 

PV = 20% x $10000 Planned Value (PV) = 20% x $10000 = 
$2000 

CPI and SPI فرض داده شده: 

EV = 65% x $10K, AC = $10K 
 CPI = EV/AC = (0.65 x $10K)/$10K = 

0.65 
 SPI = EV/PV = (0.65 x $10K)/(0.80 x 

$10K) = 0.8125 
 

دلار   ۵۰۰۰۰کار،  لی تکم یبرا رودی. انتظار مدیهست  کسانیدفتر  1۰با  یپروژه ساختمان ریمثال: شما مد

و   دیاکرده  لیماه از کار گذشته و پنج دفتر را تکم 12ماه طول بکشد.  2۰و   دیکن نهیهر دفتر هز یبرا

 . دیاستفاده کن ریز ردمحاسبه موا یاطلاعات برا نی. از ادیاکرده نهیدلار هز 31۰۰۰۰در مجموع 
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 بودجه کامل شده *

 باشد:  یفقط ضرب خط دی با BAC نیبنابرا م،یدانیهر مورد را م نهیهز

BAC = ۱۰  × دلار. ۵۰۰۰۰۰هر کدام =  برای دلار ۵۰۰۰۰دفتر  

 ی واقع نهیهز*

 شما مشخص است. یبرا یواقع نهیهز نیبنابرا  د،یاکرده نهیدلار هز 3۱۰۰۰۰در مجموع  شما

 شده  یزیربرنامه  ارزش*

که ارزش  د یاکرده یزیربرنامه  نیبنابرا د،یاکرده یماهه را سپر 2۰ یبرنامه کار  کیماه از  ۱2 شما

 رو نی. از ادیکن جادیا BAC ای TPVدرصد   6۰ ای ۱2/2۰برابر با 

PV = 6۰% × ۵۰۰۰۰۰  = دلار.  3۰۰۰۰۰دلار  

 کسب شده  ارزش*

 ارزش کسب شده نیدلار است، بنابرا ۵۰۰۰۰و ارزش هر کدام  دیاپنج دفتر ساخته  شما

 دلار است. 2۵۰۰۰۰دلار =  ۵۰۰۰۰×  ۵ 

 نه یهز انسیوار*

دلار  -6۰۰۰۰و تفاوت آن  میدانیرا م ACو  EVاکنون  رایساده باشد ز دیبا  مورد نیا محاسبه 

 است.

CPI* 

EV/AC = 0.81 

  شیکه پروژه ب دهدینشان ماین نامطلوب است،  طی دهنده شرا باشد، نشان  ۱کمتر از  CPIکه  ی، زماندانیم می

مانند کاهش منابع/برنامه استفاده   ییهااز روش د یمورد، ممکن است نتوان نیو در ا رودی م شیاز بودجه پ

  دییتأ ،یست از حامدرخوادر  حالت  نیا نکهیمگر ا م،یاز بودجه هست جلوتردر حال حاضر    که رایز د،یکن

راه  نیبودجه معمولاً آخر شی افزا یبرا رانیمد  ای  انیکه مراجعه به حام دیتوجه داشته باش نیشود. همچن

است   دفتر مدیریت پروژه ای یارشد، حام ت یریمد یراه حل برا نیمعمولاً آخر دیحل است )هرگونه تشد

و حل  ییبه تنها  یموارد نیدر درک چن دیپروژه با رانینمانده باشد(. مد یباق ی گرید نهیگز چیه  نکهیمگر ا
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)فست  عیتسردر این مواقع خود، مهارت داشته باشند.  ت یریو مد یرهبر یهاآنها با استفاده از مهارت 

 باشد.  دیمف تواندیمنابع( م یسازنه یبه ای ی)انجام کارها به طور مواز ترکینگ( 

 

 :ریزی کیفیتبرنامه  2.2.۵

 

 تیف یک یزریبرنامه : پروژه عمر چرخه —ITTO 2.21شکل 

 ت یفیاصطلاحات ک 2.2.۵.1

محصول،   کی ت ی فیک یابی ارز یهستند که برا ۱عملکرد  ید یکل یهاشاخص   ای ارهامعی  ت یفیک یارهایمع

مطابق   یینها یخروج  نکه ی از ا نانیاطم یمختلف برا  عیدر صنا  ارهای مع نی. اشوندی پروژه استفاده م ای ندیفرآ

مانند   ییهانه یاغلب در زم ت یفیک یارهایهستند. مع یبا استانداردها و مشخصات مورد نظر است، ضرور

  یبرخ موارد زیر. روندی به کار م گریو موارد د یبهداشت یهاپروژه، مراقبت  ت ی ر یافزار، مدتوسعه نرم  د،یتول

 . اندت ی فیک یارها یمع جی از انواع را

مانند   ،یریگواحد اندازه  یرا به ازا شدهییشناسا  یخطاها  ایها تعداد نقص  اریمع نیا تراکم نقص: .1

 .کندیمحصول کمک م  یکل ت یفیک  یابی. به ارزکندی محاسبه م ها، ی ژگیو ایخطوط کد، اجزا 

. کندیم یر یگرا اندازه  انیمشتر ای ییکاربران نها  انیدر م ت یسطح رضا  اریمع نیا :یمشتر تیرضا .2

نظرات و   یآور جمع یبرا گرید یهاروش ای بازخورد  یهافرم ها،ی ممکن است شامل نظرسنج

 باشد.  یمشتر اتیتجرب

مشخص  یدوره زمان کیجزء را در  ای ستمیمحصول، س  کی یخراب یفراوان  ار،یمع  نیا :یخراب نرخ .3

 .شودیاستفاده م  یو نگهدار  نانیاطم ت یقابل یهای ابیمعمولاً در ارز اری مع نی. اکندیم یابیارز

 
1 Key Performance Indicators (KPI) 
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به و  کندی م یریگکد را اندازه شیآزما زانی افزار، پوشش آزمون مدر توسعه نرم آزمون: پوشش .4

 .کندیدارند، کمک م شتریب یهاش ی به آزما ازی از پوشش جامع ن نانیاطم یکه برا یمناطق ییشناسا

 یریگمحصول را اندازه  کی لیتحو  ای ندی فرآ کی لیتکم یزمان لازم برا اری مع نیا :انجام کار زمان .5

 مهم است. اریبس دیپروژه و تول ت ی ریموقع بودن در مد و به ییکارا یابی ارز یبرا که کندیم

 یابیمحصول را ارز ت یفیک نیتضم یسازمان برا  کیشده توسط  کل متحمل نهیهز 1یت فیک نهیهز .6

 یخراب یهانه یو هز یداخل یخراب یهانهیهز ، یابیارز یهانه یهز ،یریشگیپ یهانه یشامل هز نی. اکندیم

 است  یخارج 

COQ=COPE+CONC 

 هزینه کیفیت= هزینه اجرای ضعیف+هزینه عدم انطباق 

ه کمک کنند نجایا توانندیم های سازمان است. بازنگر یداخل یهانهیهز و شامل نقص : 2هزینه عدم انطباق 

 . باشند

است که از  ییهانه یو هز یابیارز یهانه یهز  رانه،یشگیپ/ی: شامل اقدامات اصلاح 3هزینه اجرای ضعیف 

 . شودیحاصل م انیمشتر  ریبازگشت/تعم

 ییکه به محصول نها  هرچه ت یفیک نهیهز رای ز د،یر یرا از ابتدا در نظر بگ ت یفیک شودی م هیتوص شهیهم

را   ت یفیتا تعهد به ک  دیکن جادیدر شرکت ا میت یاعضا  انیرا در م ی. فرهنگابدیی م شی افزا شود،ی م کینزد

 است. م«یعضو ت هر ت ی»مسئول ت«یف ی. »کدیمحصولات القا کن نیو همچن ندهایدر فرآ

 . شودیشناخته م ت یفیک نیبه عنوان تضم نیهمچن ت یفیک ت یریمد

  ایمقررات   ،یصنعت یبا استانداردها ند یفرآ ای محصول  کیانطباق   زانیم اری مع نیا نرخ انطباق: .7

 .کندیم یابیرا ارز یداخل یهادستورالعمل 

  یریگاصلاح دارد، اندازه ایبه انجام مجدد   ازیرا که ن یدرصد کار کاریدوبارهنرخ  :کاریدوباره نرخ .8

 است. دیتول ایتوسعه   ندیدهنده مشکلات بالقوه در فرآنشان   یبازنگر ی. نرخ بالاکندیم

  یابیرا رد انی خاص، از شروع تا پا ندیفرآ  ایکار  کی لیتکم یزمان لازم برا اری مع نیا چرخه: زمان .9

 راندمان ارزشمند است.  یها و بهبود کلگلوگاه  ییشناسا  یبرا  اریمع نی. اکندیم

 
1 Cost of quality (COQ) 
2 Cost of Non Conformance (CONC)  
3 Cost of Poor Execution (COPE)  
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 ،یپردازش اضاف ای یبه بازنگر ازیرا که بدون ن یخدمات ایدرصد محصولات  1شتلا  نیاول بازده .10

 .کندی م یریگاندازه کنند،یرا برآورده م یفیک یاستانداردها 

خود را کنترل و بهبود بخشند و   یندهایمحصولات و فرآ ت یفیتا ک کنندیها کمک مبه سازمان  ارهایمع نای

شده ممکن است بسته خاص انتخاب یارهایکمک کنند. مع یتجار ت یو موفق  یمشتر ت یبه رضا ت یدر نها 

 متفاوت باشد.  یاهداف سازمان ایبه صنعت، پروژه 

 

 تی فیداده با استفاده از کنترل ک  شی نما ی هاکیتکن 2.2.۵.2

  ت یفیاطلاعات مربوط به ک ریو تفس لیو تحل هیتجز  یداده برا شیمؤثر نما کیتکن ت،یفیکنترل ک در

  شودی ها استفاده مداده  یبصر شی نما یبرا یمختلف یهاک ی. از تکناست مهم   اریبس ندهایفرآ ای محصولات 

 جیرا یهاکیاز تکن یبرخ  نجایا ر. دکندیتر مآسان  نفعانیذ یرا برا های که درک الگوها، روندها و ناهنجار

 آمده است. شوند،ی استفاده م ت ی فیداده که در کنترل ک  شینما

 

  زین ندیرفتار فرآ ینمودارها  ایشوارت  یکنترل، که با نام نمودارها  ینمودارها  کنترل: ینمودارها .1

  ینمودارها دارا نی. ادهندی را در طول زمان نشان م ندیفرآ ریمتغ کی  ریینحوه تغ شوند،ی شناخته م

 ینییپا و یی حد کنترل بالا یدارا نیو همچن دهدی را نشان م نیانگی هستند که م یخط مرکز کی

 خارج از محدوده قابل قبول هستند. راتییتغ ییشناسا یبرا

ها هستند. آنها  از داده  یامجموعه  عیاز توز یکیگراف یهاش ینما هاستوگرام یه  :هاستوگرامیه .2

الگوها و  ییو به شناسا دهندی ها ارائه مو شکل داده یپراکندگ ،یمرکز  شیاز گرا یبصر یاخلاصه 

 .کنندیکمک م های ناهنجار

. در کنترل دهندی را نشان م ریدو متغ نیرابطه ب یپراکندگ ینمودارها :یپراکندگ ینمودارها .3

هرگونه رابطه علت و  ص یو تشخ ندیفرآ ی رهایمتغ نیب یهمبستگ ییشناسا یآنها اغلب برا ت،یفیک

 .شوندی بالقوه استفاده م یمعلول

  شیمجموعه داده را نما کی عیتوز یاجعبه  ینمودارها پلات(:)باکس  یاجعبه  ینمودارها .4

 یهامجموعه  سهیمقا  ی. آنها براکنندیها را برجسته م داده  یو پراکندگ یمرکز  شیو گرا دهندیم

 هستند.  دیپرت مف یهاداده ییمتعدد و شناسا  یهاداده 

 
1 First-pass yield (FPY)  
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ها را به نقص  ا یمشکلات  یهستند که فراوان یاله یم یپارتو نمودارها ینمودارها  پارتو: ینمودارها .5

ها اجازه و به سازمان کنندیمسائل کمک م نیترمهم  یی. آنها به شناسادهندینشان م ینزول ب یترت

 کنند.  یبندت یبهبود را اولو یهاتا تلاش دهندیم

 یاستخوان ماه  ینمودارها  علت و معلول(: ینمودارها ایکاوا  یشی)ا ی استخوان ماه ینمودارها .6

کمک   ت ی فیکنترل ک یهامی. آنها به تدهندی نشان م یمشکل را به صورت بصر کیعلل بالقوه 

 کنند. ییرا شناسا  یاصل یهاشه ی مسائل، ر ایها عوامل موثر بر نقص  یبندتا با طبقه  کنندیم

  ییو به شناسا دهندی م شیروند نقاط داده را در طول زمان نما  ی نمودارها روند: ینمودارها .7

 یابیو ارز راتییتغ یابیرد  ی. آنها براکنندیکمک م ندیفرآ کیدر  راتییتغ ای روندها، الگوها 

 هستند.  دیمف  ندیفرآ یبهبودها یاثربخش

 یاز نمودارها یاشبکه  ،ینمودار پراکندگ سیماتر  ای یپراکندگ  سیماتر :یپراکندگ سیماتر .8

امر هنگام   نی. اکندی متعدد را فراهم م یرهایمتغ نیاست که امکان تجسم همزمان روابط ب یپراکندگ

 است.  دیمف رهیچند متغ یهاداده  یبررس

استفاده   سیماتر کیدر  ری مقاد یبزرگ شی نما یها برااز رنگ یحرارت یهانقشه  :یحرارت یهانقشه  .9

که بر اساس شدت  ندیفرآ کیاز  یمناطق ییشناسا یبرا  توانندیآنها م ت،یفی. در کنترل ککنندیم

 به توجه دارند، استفاده شوند.  ازی خاص ن یهایژگیو

 دیتول ی برا ندیفرآ کی ییتوانا ت،یقابل  یهاشاخص  (:Cp ،Cpk)مانند   ت یقابل یهاشاخص  .10

نشان   یها اغلب به صورت عددشاخص  نی. اکنندیم یمشخص را کم یهادر محدوده  یخروج 

 داد.  شی نما یتر به صورت بصرآسان  ریتفس یآنها را برا توانی اما م شوند،یداده م

 

دارد. استفاده از   یبستگ ت یفیکنترل ک لیها و اهداف خاص تحلداده  ت یها به ماه داده  شی انتخاب روش نما

آگاهانه را   یریگمیو تصم دهدیارائه م ت یفیاز اطلاعات مربوط به ک یجامع  دیها، دروش نیاز ا یبیترک

 .کندی م لیتسه
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 تیفی بهبود ک یهاروش  2.2.۵.3

محصولات، خدمات و   یارتقا یبرا یاقدامات یو اجرا ییمستمر است که شامل شناسا یند یفرآ ت یفیک بهبود

 . اندت یفیبهبود ک یبرا  جیرا یچند روش و استراتژ  موارد زیر. شودی م ندهایفرآ

 شفاف  تی فیک یاستانداردها فیتعر .1

 .ندهایمحصولات، خدمات و فرآ ی برا یریگشفاف و قابل اندازه  ت یفیک یاستانداردها جادیا •

 ارائه.  ای دیتول ندیدر فرآ  ریدرگ نفعانیاستانداردها با تمام ذ نیشفاف ا ارتباط •

 و توسعه کارکنان  آموزش .2

 ها و دانش کارکنان. ارتقاء مهارت  یبرا یآموزش یهابرنامه  ارائه •

 .شدهنییتع ی استانداردها ت یرعا یآنها برا زیتوسط کارکنان و تجه ت یفیک ت یاز درک اهم نانیاطم •

 ( زن یمستمر )کا بهبود .3

کوچک و   یطور مرتب بهبودها تا به  شوندی م قیفرهنگ بهبود مستمر که در آن کارکنان تشو اتخاذ •

 و اجرا کنند. ییرا شناسا یشیافزا

 سازمان است. یهادر تمام جنبه ت ی فیو بهبود ک یوربهره شیکه به دنبال افزا یتیذهن پرورش •

 تیفیکنترل ک یهاک یو تکن ابزارها .4

 .ندهایدر فرآ راتیینظارت و کنترل تغ یبرا  ت یفیکنترل ک یابزارها  ریو سا ۱ند یفرآ یکنترل آمار  یاجرا •

و رفع  ییشناسا  یبرا کاوایشیا یپارتو و نمودارها لیکنترل، تحل یمانند نمودارها ییاز ابزارها استفاده •

 .ت یفیمشکلات ک

 ی و تعامل با مشتر بازخورد .5

 .ت یفیدرک انتظارات و ادراک آنها از ک یبرا انی بازخورد از مشتر یآورجمع •

 . یمشتر یازهای ابتکارات بر اساس ن یبندت یبهبود و اولو یهانه یزم ییشناسا  یبرا انیبا مشتر تعامل •

 کنندگاننیتام تیفیک تیریمد .6

 . یمواد و قطعات ورود ت یفیاز ک نانیاطم یبرا کنندگانن یبا تام کینزد یهمکار •

 ت یفینظارت و بهبود ک یبرا یادوره یهایاب ی و انجام ارز کنندگاننیعملکرد تام یارها یمع یسازاده یپ •

 .کنندگاننیتام

 ندها یفرآ یاستانداردساز .7

 
1 statistical process control (SPC) 
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 و خطاها.  راتییکاهش تغ ی برا ندهای فرآ یاستانداردساز •

 .ات ی از انسجام در عمل نانیاطم یبرا ۱استاندارد  یاتیعمل یهاروش  یو مستندساز توسعه •

 ی فناور یسازکپارچهی .8

  شیافزا یها براداده  لیو تحل  هیو تجز یهوش مصنوع ون،یمانند اتوماس شرفتهیپ یهایفناور یاجرا •

 .ندهایفرآ ییدقت و کارا

 .ت یفیزودهنگام مشکلات ک ص ینظارت بلادرنگ و تشخ یبرا یاز فناور استفاده •

 ی بخشنیب ی همکار .9

 مختلف در سازمان. یهامیت ایها بخش  نیب یهمکار قیتشو •

 . یطور جمعبه  ت یفیک یهاحل چالش یبرا یارتباط و کار گروه  یارتقا •

 علت  شهیر لیتحل .10

 .ت یفیمشکلات ک ی اساس لیدلا ییشناسا یبرا ق یعلت دق شهیر لیتحل انجام •

 . ندهیاز تکرار مشکلات مشابه در آ یریجلوگ یبرا یاصل  یهاشه یکردن ر برطرف •

 

 2الگوبرداری .11

 کرد. جادی در آنها بهبود ا توانیکه م ییهانه یزم  ییشناسا یبرا هاوه یش نیبا رهبران صنعت و بهتر سهیمقا •

 . دیخودتان اقتباس کن یندهایبهبود فرآ یها را براآن  یهاوه یش نیو بهتر د یاموزیموفق ب یهاسازمان  از •

  .دیکن یگذاره یسرما 3تی فیک تیریمد یهاستم یس در .12

 یکردیرو  جادی ا یرا برا  ISO 9001:2016مانند ت یفیک ت یریمد  یهاستم یس یهاچارچوب •

 .دیاجرا کن ت یفیک ت یر یبه مد کیستماتیس

ها آن  یاز انطباق و اثربخش نانیاطم یرا برا ت یفیک ت یریمد یهاستم یس  در یندهایفرآطور مرتب  به •

 . دیکن یو بررس یحسابرس

 ی قیتشو یهابرنامه  .13

با   یو حفظ استانداردها یابی دست لیپاداش دادن به کارمندان به دل یبرا یقیتشو یهابرنامه  یاندازراه •

 بالا. ت یفیک

 بهبود مستمر. یهادادن به تلاش زهیانگ یبرا یفیک یشناخت و جشن گرفتن دستاوردها •

 
1 standard operating procedures (SOPs) 
2 Benchmarking 
3 Quality Management Systems (QMS) 
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  کی توانندیخاص سازمان، مشاغل م یازهای ها متناسب با نآن  یسازیها و سفارشروش نیا ب یترک با

 .کندیبلندمدت کمک م ت یکنند که به موفق جادیا یقو ت یفیبهبود ک یاستراتژ

   

 تیفیک  تیریمد ی ابزارها 2.2.۵.4

  یهمگ گماسی شش و نی(، و لای)استخوان ماه  کاوایشی ، پنج چرا، نمودار ا ۱ی اشه ی علت ر لیتحل

 کردیدر رو هانای. شوندی استفاده م ندیو بهبود فرآ ت یفیک ت یری هستند که در مد ابزارهایی و یشناسروش

 با هم مرتبط هستند.  یو حل مسائل سازمان لیتحل ،یی خود به شناسا

 

 یو اعتبارسنج دییتأ نیتفاوت ب 2.2.۵.۵

  یرهایپذل یاصطلاحات »تحو، پروژه ت یریمؤسسه مد  یندهایدر چارچوب فرآ ژهیپروژه، به و  ت یریمد در

پروژه و برآورده کردن  ت یاز موفق نانیمراحل مختلف اطم فی توص یبرا «یو »اعتبارسنج د«یی»تأ دشده«،ییتأ

 .شوندی الزامات استفاده م

 :  ریزی منابعبرنامه  2.2.۶

در  ییمنابع، راهنما  ت یریو مواد باشند. برنامه مد  زاتیکار، تجه یروین ،یانسان  یرویشامل ن توانندی منابع م

 .دهدیمنابع پروژه ارائه م یو آزادساز  ت یریمد  ص،یتخص ،یبندطبقه یمورد چگونگ

 منابع  یزیرپروژه: برنامه  اتیرخه ح چ -ITTO 2.7جدول 

 برآورد منابع فعالیت  برنامه مدیریت منابع 

پروژه،   ت یری : منشور پروژه، برنامه مدهایورود

های دارایی ، عوامل محیطی سازمانیاسناد پروژه،  

 فرآیند سازمانی 

پروژه، اسناد پروژه،  ت یری: برنامه مد هایورود

 های فرآیند سازمانی دارایی، یسازمان یطیعوامل مح 

  شینما  ،ی: قضاوت کارشناسهاکیابزارها و تکن

 سازمان، جلسات هی ها، نظرداده 

 

برآورد از   ،ی: قضاوت کارشناسهاکیابزارها و تکن

  ک،یبرآورد پارامتر  ،یاسیبه بالا، برآورد ق نییپا

،  2پروژه ت یریاطلاعات مد ستمی ها، سداده  لیتحل

 جلسات 

 
1 RCA 
2 PMIS 
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  م،یمنابع، منشور ت ت یری: برنامه مد هایخروج 

 سند پروژه  یهایروزرسانبه 

 

برآوردها، ساختار  ی: الزامات منابع، مبناهایخروج 

 پروژه  اسناد یهای روزرسانشکست منابع، به 

 

 

را   یسازمان  هیساختار تجزبه طور خلاصه  دیی ایاما قبل از آن، ب م،یمنابع را درک کن هیساختار تجز   دییایب

پروژه و   یهات یفعال  نیاز سازمان پروژه است که رابطه ب یسلسله مراتب شی ساختار، نما نی. امیمرور کن

  ینوع  یساز سازمانفعال که  یحال در. دهدینشان م دهند،ی را انجام م هات یفعال نیکه ا  یسازمان یواحدها

  یبرا تواندیاست که سازمان اجرا کننده م یمربوط به منابع انسان ای یکیتکنولوژ ،یفرهنگ ،یروش ساختار

  میدار را نیز منابع  هیساختار تجزکار،  هیاز آن استفاده کند. مشابه ساختار تجز ک یبه اهداف استراتژ یابیدست

 بر اساس دسته و نوع است. ابعاز من ی سلسله مراتب شی نما کی که

 عبارتند از: دی که ممکن است اغلب در انواع سوالات امتحان بشنو ی گریاز اصطلاحات د یبرخ

را که هر منبع خاص در دسترس است،   ییهافت یو ش یکار یاست که روزها یمیتقو - منابع میتقو

نظارت و   ص،یپروژه که نحوه کسب، تخص ت یری از طرح مد ی: جزئمنابع تیر یطرح مد.  کندی مشخص م

 .کندیم ف یکنترل منابع پروژه را توص

ها، منشور، ارزش  نی است. ا میتخود توسط  م،یت ی برا یتوافق اجتماع /یقرارداد اجتماع ینوع میت منشور

 .کندیم  انیو انتظارات و رفتارها را ب کندیم نییرا تع میت یاتیعمل یهاها و دستورالعملتوافق

 یهاکند و با ارائه فرصت  لیرا تسه یکنند که کار گروه  جادیا یطیمح  شهیهم دیپروژه با  رانیمد

را به انجام کارها به چالش   میت دیهرگز نباپروژه   ریمد کیکند.  ب یرا به طور مداوم ترغ میت ز،یبرانگچالش 

 کند. دفاع  میت یهادگاهی از د باید بکشد؛ در عوض،

 میت یپنج مرحله توسعه  2.2.۶.1

 میطور مفصل مورد بحث قرار خواه به  یبعد یمختلف و در مرحله  یهاو مصنوعات را در بخش  هامدل 

 میت ی( است که به مراحل توسعه 2.۱9)شکل  تاکمن یمدل نردبانمدل مهم،  کیحال حاضر،  در داد.
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 < یریگشکل وجود دارد که عبارتند از:  میت یدر توسعه  پنج مرحلهمدل،  نی.  طبق اکندیکمک م

 .انیپا <اجرا  <  ی هنجارساز < یسازطوفان 

 

 مدل نردبان تاکمن 2.22شکل 

 ۱ی ریگشکل یمرحله  .1

ها اغلب به دنبال  . آن شوندیآشنا م گریکدیمودب هستند و با  میت یاعضا  ه،یاول یمرحله  نیا در •

 دارند از اختلاف نظر اجتناب کنند.  لیرهبر هستند و تما کیاز  ت یو هدا ییراهنما

 2طوفان یمرحله  .2

خود کنند و اهداف   یممکن است شروع به ابراز نظرات فرد میت یطوفان، اعضا یطول مرحله  در •

 یهابا سبک  یافراد  رایز د،یبه وجود آ تواندیرا به چالش بکشند.  اختلاف و تنش م میو مقاصد ت

 .شوندیم ریمتفاوت با هم درگ یهادگاه ی د ای یکار

 3ی هنجارساز یمرحله  .3

 
1 Forming 
2 Storming 
3 Norming 
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هنجارها   جادی اهداف مشترک و ا نییشروع به حل اختلافات خود، تع م یت ،یهنجارساز یمرحله  در •

 کنندیم گریکد یاز نقاط قوت  یشروع به قدردان میت ی. اعضاکندیرفتار م یبرا ییهادستورالعمل ای

 .کنندیکار م یشتریب یو با همبستگ

 ۱اجرا یمرحله  .4

  یندهایفرآ می. تشودی مشخص م یورمشارکت و بهره  ،یاز همکار ییاجرا با سطح بالا یمرحله  •

. حس وحدت و کنندیبا هم کار م میبه اهداف ت دنی رس یکرده است و اعضا برا جادی را ا یموثر

 انداز مشترک وجود دارد.چشم

 پنجم را اضافه کرد:  ی، تاکمن مرحله ۱97۰ یدر دهه  ن،یبر ا علاوه

 2ان یپا یمرحله  .5

در  میت یکار وجود دارد. اعضا انیخود است و حس پا فیوظا لیدر حال تکم میمرحله، ت نیا در •

موقت  یهاپروژه یهام یت یبرا ژهیمرحله به و نی. اکنندیخود تأمل م اتی مورد دستاوردها و تجرب

 مرتبط است. شوند،یکه پس از اتمام کار خود منحل م

 پروژه در پنج مرحله  رینقش مد 2.23شکل 

 

 
1 Performing   
2 Adjourning/ Mourning 
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 1انتساب مسئولیت سیماتر 2.2.۶.2

  نفعانیمنابع/ ذ ت یر یمورد استفاده در مد اریبس یاز ابزارها یکی مسئولیت انتساب  سیماتر/نمودار

 است.

ارتباط   یو برقرار فیتعر یپروژه است که برا ت یر یدر مد یابزار ت،یانتساب مسئول سیماتر

وکار استفاده  کسب  ندیفرآ ایپروژه  کی یهاشدنی ل یو تحو فیدر وظا  هات یها و مسئولنقش 

مرتبط  یدیکه چهار نقش کل ت شونده و مطلع اسمخفف مسئول، پاسخگو، مشورت  RACI. شودیم

 .دهدی را نشان م فهیبا هر وظ

 :به شرح زیر است  انتساب مسئولیت  سیشرح هر نقش در ماتر 

 هستند. آنها »انجام دهندگان« هستند. ت ی فعال ای  فهیکه مسئول انجام وظ یافراد ای(: فرد Rمسئول ) •

است.  یریگ میتصم ندیفرا ای فهیوظ لیتکم یپاسخگو ت یکه در نها  ی: فرد)پاسخگو( ( A) مسئول •

فقط   دی با فهیهر وظ یپاسخگو خواهد بود. برا د،یا یب شیپ یاست که اگر مشکل یفرد اغلب کس نیا

 « وجود داشته باشد. A» کی

تخصص  ا ی  یبه ارائه ورود ازی ن فه،یوظ  لیکه قبل از تکم ییهاگروه ای(: افراد Cشونده ) مشورت •

 .شودیکسب اطلاعات آنها مشورت م ی هستند که برا ینفعانیذ ایمتخصصان موضوع  نهایدارند. ا

 میبه مشارکت مستق یازیمطلع شوند، اما ن  فهیوظ شرفت ی از پ دیکه با ییهاگروه ای(: افراد I) مطلع •

 آن ندارند.  لیدر تکم

 : پروژه فه یوظ کی یبرا انتساب مسئولیت  سیساده از ماتر یمثال 

 انتساب مسئولیت سیماتر 2.۸جدول 

متخصص   رهبر تیم مدیر پروژه فعالیت 

 موضوع 

عضور شماره  

 تیم 1

  2عضو شماره 

 تیم

 A R C I I فعالیت الف 

 R A C I I فعالیت ب 

 C A R I I فعالیت ج 

 I I C R A فعالیت د 

 در این مثال:   

 
1 RACI 
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(  Rمسئول ) میاست. سرپرست ت فهیوظ لیتکم ی( براAپاسخگو ) ت یپروژه در نها ریمد الف: فهیوظ •

 (. C)  شوندیمشورت م 2و  ۱ میت یاست، و هم متخصص موضوع و هم اعضا فهیانجام وظ

( است. متخصص موضوع مشورت Aپروژه پاسخگو ) ری( و مدRمسئول ) میسرپرست ت ب: فهیوظ •

 (.C) شودیم

مشورت  2و  ۱ میت ی( است. اعضاAپروژه پاسخگو ) ری( و مدRمتخصص موضوع مسئول ) ج: فهیوظ •

 (.C) شوندیم

( است. متخصص موضوع مشورت Aپاسخگو ) می( و سرپرست تRمسئول ) ۱ میعضو ت د: فهیوظ •

 (.C) شودیم

 نانیو اطم دهدیرا کاهش م  یسردرگم کند،یکمک م هات یها و مسئولبه روشن شدن نقش  سی ماتر نیا

 . دانندیم  ندیفرا ایکه همه نقش خود را در پروژه  کندیحاصل م

  یادی علاقه ز نفعیدرک کرد. اگر ذ زیقدرت در مقابل علاقه ن سیبا استفاده از ماتر توانی را م نفعانیذ لیتحل

  دیرا دار Dو  A ،B ،C  میت یاعضا دیفرض کنشود و از آن مطلع شود.  ت یریمد کیاز نزد دیداشته باشد، با 

از   دیبا یکه چه کس دیریبگ مید و تصمیده  ازی امت ریبه شرح ز دیتوانی و بر اساس قدرت و علاقه آنها، م

 . شود و حداکثر توجه به او شود ت یریمد کینزد

 بر اساس قدرت در مقابل علاقه  یازدهیامت یشناس: روش 2.24شکل 
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 سنجش تعامل استفاده شوند، دانش و حقوق هستند.  یبرا توانندیکه م یگریعوامل د

 

 تعارض  تیریمد 2.2.۶.3

است که منجر به حل و فصل شود.   یااختلافات به گونه   ایبه تعارضات  یدگیتعارض شامل رس ت یریمد

 یهاب یترک قیآنها از طر یبنددسته  یهااز راه یکیحل تعارض وجود دارد و  یبرا یمختلف یکردهایرو

 آمده است:  کیهر  حی توض نجایباخت« است. در ا-برد« و »باخت -باخت«، »باخت -برد«، »برد -»برد

 

 

 حل مسئله( /یبرد )همکار-برد .1

  یازهای کنند که منافع و ن دایپ یحلتا راه کنندیبرد، هر دو طرف با هم کار م -برد  ت یموقع کیشرح: در  •

  جیاست که هدف آن به حداکثر رساندن نتا یمشارکت  کردیرو کی نیرا برآورده کند. ا ریهمه افراد درگ

 هر دو طرف است.

ارتباطات باز و   قیپروژه دارند. از طر کی  امواجه شدن ب یبرا یمتفاوت یهاده ی ا میمثال: دو عضو ت •

 یاو منجر به برنامه  ردیگیرا در بر م کردیکه نقاط قوت هر دو رو کنندی م دایپ یحلمصالحه، آنها راه

 .شودیپروژه م یبرا تریقو

 

 

 ( میمستق کردیباخت )رقابت/زور و رو-برد .2

  کردیرو کی نی. اشودیم روزیپ گریطرف د شکست  مت یطرف به ق کیباخت، -برد  یویشرح: در سنار •

 است. گریبه اهداف خود بدون توجه چندان به منافع طرف د یابیاست که تمرکز آن بر دست یرقابت

منافع خود را دنبال کند و ارتقاء   یکارمند ممکن است به طور تهاجم کیارتقاء،   یمثال: در مذاکره برا •

 . دهندیفرصت را از دست م نیا گریکه کارمندان د  یرا به دست آورد در حال
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 ( ی برد )هموار/سازگار-باخت  .3

 گریتا طرف د کندیم یپوشخود چشم  یازهای ن ای طرف از منافع  کیبرد، -باخت  ت یموقع کیشرح: در  •

اگر   یدارد، حت دی تأک یاست که بر حفظ هماهنگ شوندهم ی تسل ای سازگار  کردیرو کی نیکند. ا یرا راض

 باشد.  یضرر شخص یبه معنا 

 میتا از تعارض در ت کندینم ت یکه کاملاً از آن حما کندیموافقت م یمیبا تصم میسرپرست ت کیمثال:  •

 .کندی م یقربان میخود را به خاطر اتحاد ت  حاتیکند و ترج  یریجلوگ

 

 

 ( یآشت ایمصالحه   ایباخت )اجتناب -باخت  .4

و هر دو ممکن   رسندی به اهداف کامل خود نم نیاز طرف کی چیباخت، ه -باخت  یویشرح: در سنار •

 ای شود  یپوشکه از تعارضات چشم فتدیاتفاق ب یزمان تواندی م نیمتحمل ضرر شوند. ا یاست تا حد

 نباشند.  یکاملاً راض  نیاز طرف کی چیحاصل شود، اما ه  یاکه مصالحه  یزمان

  انهیم یاستراتژ کیشرکت ممکن است در  یمتفاوت برا یاندازهابا چشم یتجار کیمثال: دو شر  •

باخت -باخت  جهیکنند که منجر به نت یتیحال، هر دو ممکن است احساس نارضا نیمصالحه کنند. با ا

 . شودیم

 

  دکنندهیتول کی  رعاملیگرفته شده است، مد  "۱مجله کسب و کار هاروارد " که از  ،یمورد فرض کی در

در   یکه باعث آشفتگ کندی دست و پنجه نرم م ی مال ریفروش و مد سیرئ نیب یبا تعارض یپوشاک ورزش

 ریی مانند تغ یمختلف یهانه یگز  شود،ی اجتناب از تعارض شناخته م بهکه  رعاملیکل سازمان شده است. مد

را در نظر   ت یبه وضع یدگیرس یبرا یسازمیت یهات یو فعال یگریخاتمه، مرب ها،طرح ، پاداش یهاستم یس

است که  ییهاحلراه افتنی به دنبال  رعاملیمد برد:- بردرا داشته باشد.  ریز جی نتا تواندی م کار نی. اگیردمی

 نی)بهترکند.  ت یو همسو شدن با اهداف شرکت را تقو  یکند و همکار یمتخاصم را راض  ریهر دو مد

:  باخت-برد  .(سودمند متقابل است  جیبه نتا  دنی رس یشده، مذاکره و حل مسئله براح دادهیروش ترج 

ممکن است موقتاً مناقشه را حل کند، اما باعث   ران،یاز مد یکیمانند اخراج   رعامل،یمد  کجانبهیاقدامات 

حفظ   ت یو بر اهم دهشدار دا  ییکردهایرو نیدر برابر چن دی )نکته: با. شودیم یعلاقگیو ب یتینارضا جادیا

ممکن   یحفظ هماهنگ یگرفتن مناقشه برا دهیناد برد:-باخت کرد.(  دیبلندمدت تأک ت یموفق یروابط برا

 
1 Harvard Business Review 
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  یاز حل و فصل فعالانه مناقشه برا دی. )نکته: باپردازدینم یبه نظر برسد، اما به مسائل اساسحل راهاست 

شود،    دیاگر مناقشه بدون کنترل تشد باخت:-تباخ .(کرد ت یحما مدتی طولان یهای تیاز نارضا یریجلوگ

بر  دی )نکته: با. شودیو کاهش عملکرد م  یسم یکار  طی و منجر به مح شوندیهر دو طرف متحمل ضرر م

 کرد.(  دیتأک یرفاه سازمان یو ارتقا ییوهایسنار نیاز چن یریجلوگ یضرورت مداخله و ارتباط مؤثر برا

.  دارد یبستگ ریمناقشه و روابط درگ ت یماه  نه،یمناسب حل مناقشه به زم یانتخاب استراتژ ن،یبنابرا

در نظر   آل دهیا کردیبه عنوان رو شود،ی م جادی که روابط بلندمدت ا یبرد( اغلب زمان-)برد ی همکار

 ریدرگ نیرفو اهداف ط طیممکن است بسته به شرا گرید یهای که استراتژ یدر حال شود،یگرفته م

 . مناسب باشند

 

 ارتباطات  یزیربرنامه  2.2.۷

و برنامه ارتباطات در طول پروژه است.  کردیرو  فیشامل تعر ندیفرآ نیا ارتباطات: تیریمد یزیربرنامه 

و انتظارات   ( تکرارها)توالی ،یارتباط یهااطلاعات، روش عیتوز یرا برا ییهادستورالعمل   ند،یفرآ نیا

 .کندی م یبانیپشت پروژه ت یاز ارتباط مؤثر و کارآمد است که از موفق نانی. هدف، اطمکندیم نییتع نفعانیذ

 

 ها ی ورود 2.2.۷.1

 پروژه  تیریمد برنامه •

o ها و  شامل برنامه  رایز دهد،یم لیرا تشک یو اساس برنامه ارتباط هیپروژه، پا  ت یری مد یکل برنامه

 است. یمختلف یفرع یخطوط مبنا 

 پروژه منشور •

o کندیآنها کمک م یارتباط  یازهای و ن یدیکل نفعانیذ ییپروژه به شناسا منشور درک. 

 نفعانیذ ثبت •

o دهدی آنها بر پروژه ارائه م ریآنها و تأث یارتباط یازها ین نفعان،ی در مورد ذ  یاتیسند جزئ نیا. 

 ی سازمان  یطیمح عوامل •

o یزیرصنعت ممکن است بر برنامه   یو استانداردها رساخت یمانند فرهنگ، ز یخارج  عوامل 

 بگذارند.  ریارتباطات تأث

 یسازمان ندیفرآ یهاییدارا •
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o ییارتباطات را راهنما یزیربرنامه  ندیفرآ توانندیکه م هاآموخته الگوها و درس ،یخی تار اطلاعات 

 کنند.

 

 ها ک یابزارها و تکن 2.2.۷.2

 ی کارشناس  قضاوت •

o ارتباطات.  یزیرافراد متخصص در برنامه  نظرات 

 هاداده  یآورجمع  •

o یارتباط یازهای اطلاعات در مورد ن یآورجمع  یو پرسشنامه برا یمانند نظرسنج ییهاروش 

 .نفعانیذ

 یم یو ت  یفرد نیب یهامهارت  •

o  یارتباط یازها ی درک و برطرف کردن ن  یمانند مذاکره، نفوذ و گوش دادن فعال برا ییهامهارت. 

 جلسات  •

o مربوطه. نفعانیارتباطات با ذ یزیربحث در مورد برنامه  یبرا یمشارکت جلسات 

 ی ارتباط یازهاین لیتحل •

o نیا ییپروژه است. هدف آن شناسا  نفعانیذ یاطلاعات یازهاین نییشامل تع یارتباط یازهای ن لیتحل  

دارد   ازیبه آن ن یدارد، چه زمان ازی به آن ن یاست، چه کس ازیمورد ن یموضوع است که چه اطلاعات

 . یو در چه قالب

 

 نییتع<- یارتباط یهاروش فیتعر <- یاطلاعات یازهای ن نییتع <-نفعانیذ  یی. شناسایدیکل یهات یفعال

 . یارتباط ی)تکرار( هاتوالی

 فیرا توص یارتباط ی ندها یفرآ شیوه کارهستند که  ینظر یهاچارچوب یارتباط یهامدل  یارتباط یهامدل 

 .میرا درک کن هاام یپ افت یارسال و در ییایتا پو کنندیها به ما کمک ممدل  نی. اکنندیم

 

 نی. اکندیمنتقل م رندهیکانال به گ کی قیرا از طر یامیاست که پ یا: شامل فرستنده یخط یارتباط مدل .1

 و بازخورد است. ییکانال، رمزگشا  ام،یپ ،ی مانند کدگذار یشامل عناصر یمدل اساس
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که در آن هر دو  کندیم دی دو طرفه و مداوم تأک ندیفرآ  کی: بر ارتباط به عنوان یتراکنش یارتباط مدل .2

مستمر است و   ندیفرآ کیکه ارتباط  شناسدی مدل م نی( نقش فعال دارند. ارندهیطرف )فرستنده و گ

 مهم است.  اریدرک متقابل بس یبازخورد برا

 میمدل شامل تبادل مداوم اطلاعات، بازخورد و تنظ نیا ،ی: مشابه مدل تراکنشیتعامل یارتباط مدل .3

 .شناسدی م دهیچیپ یهاط ی ارتباطات را در مح ی ایپو ت یمدل ماه  نیاست. ا

را که در آن  نهیمدل عنصر زم نیتمرکز دارد. ا رندهیکانال و گ ام،یبرلو: بر منبع، پ ۱آرسی اماس  مدل .4

 . گذارندی م ریارتباط تأث یکه عوامل مختلف بر اثربخش شناسدیو م کندیاضافه م  شودی ارتباط برقرار م

کانال منتقل   کی قیآن را از طر کند،ی م یرا کدگذار یامی است که پ یا: شامل فرستندهوریو-شانون  مدل .5

در انتقال   تواندیکه م کندی م یرا معرف زیمدل مفهوم نو نی. اکندی م ییرا رمزگشا امیپ رندهیو گ کندیم

 کند. جادی اختلال ا امیپ

  نفعانیپروژه و با ذ می ت کیهستند که اطلاعات در  یمختلف یهاراه یارتباط هایروش. یارتباط یهاروش

 .کنندیآماده م پیامپیدر  حیبر ترج  یمبتن یسوالات ذهن یها شما را براروش  نی. اشودی مبادله م

و  یریگمیبحث، تصم یبرا  یمجاز ای( ترین است که مطلوب ) رو در رو یهایی جلسات: گردهما .1

 اطلاعات. یگذاراشتراک 

.  یدیکل  یارهایپروژه و مع شرفت یاز پ منظم یهاو خلاصه  های روزرسانبهها و داشبوردها: ارائه  گزارش .2

  یابیبه رد ازیکه ن  3دی اودی مرتبط با  یهاپروژه یممکن است برا 2تنگ ماهیمانند  ییهاروش

 باشد.  یاتیدارند، ح  قیاطلاعات دق

 یهاگروه )روش کیانتقال اطلاعات به  یبرا  یارتباطات کلام ای اه دیاسلا نمایش ها: استفاده ازارائه  .3

 آموزش(.

 مستندات. ای های روزرسانبه  ،یرسم یهاه یاطلاع یبرا ی: ارتباطات کتبهاادداشت یو  هالیمیا .4

خاص   یازهایبه ن یدگیرس ایها توسعه مهارت  یبرا ی: جلسات تعاملیها و جلسات آموزشکارگاه  .5

 پروژه.

 

 

 
1 SMCR 
2 Fishbowl 
3 DOD 
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مخاطبان   حاتیاطلاعات، ترج  ت یمانند ماه  یبه عوامل یارتباط یهاانتخاب: انتخاب روش یارهایمع

 ،جلسه  یتماس برا یبه همه به جا  رسانی اطلاع  کیدارد )به عنوان مثال،  یارتباط بستگ ت یو فور

 بهتر عمل کند(. تواندی دارد، م ت ی به فور ازی ن یزیکه چ  یزمان

 

 ها ی خروج 2.2.۷.3

 ارتباطات:   تیریمد برنامه •

o  را شرح  دی تشد یهاه یها، فرکانس و روروش  نفعان،یذ یارتباط یازهایکه ن یاصل یخروج

 .دهدیم

 اسناد پروژه: یهای روزرسانبه •

o  ارتباطات.  یزیربر اساس برنامه  نفعانیمانند ثبت ذ یاسناد یروزرسانبه 

 :یسازمان یطی عوامل مح یهای روزرسانبه •

o  ریکه ممکن است بر ارتباطات تأث رساخت یز ای یمانند فرهنگ سازمان یعوامل یروزرسانبه  

 بگذارند. 

 :یسازمان یندیفرآ ی هاییدارا یهای روزرسانبه •

o  ندهیآ یهاپروژه یآموخته شده برا یهاو درس یارتباط  یالگوها یروزرسانبه . 

  

  جادیو اساس ارتباطات مؤثر در طول چرخه عمر پروژه را ا هیارتباطات« پا  ت یریمد یزیر»برنامه  ندیفرآ

و   ازهایبرآورده کردن ن یکه اطلاعات به موقع و به طور مناسب برا کندی حاصل م نانیو اطم کندیم

 .شودیم عی توز نفعانیانتظارات ذ

 

 

 سک یر یزیربرنامه  2.2.۸

  نجایکرد. در ا یبندنوع طبقه  نیمختلف به چند  یارهای بر اساس مع توانیرا م سکیپروژه، ر ت یریمددر 

 آورده شده است:  هاسک یر جیاز انواع را یبرخ

 



77 
 

 هاسک یانواع ر 2.۹ جدول 

 مثال    شرح  نوع

مرتبط با اهداف و  هایریسک  استراتژیک   

 سازمان  یمقاصد کل

بازار، رقابت،  طی در شرا راتییتغ

 یتکنولوژ یهاشرفت یپ

و  هات یخطرات مرتبط با فعال عملیاتی 

 روزمره  یندهایفرآ

  یخطاها ند،یفرآ یهانقص 

 ستم یس یهانقص  ،یانسان

و  هات یخطرات مرتبط با فعال مالی 

 یمنابع مال

برآورد  یبودجه، خطاها  ۱ز یسرر

 ی نوسانات ارز نه،یهز

مرتبط با الزامات   هایریسک  رعایت قانون  

 یو نظارت یقانون

مقررات،  ن،یقوان ت یعدم رعا

،یاخلاق یاستانداردها    

  نیهر زمان که چن معمولاً

مشخص وجود دارد و  یخطرات

خطرات وجود  نیاست که اشده 

در ابتدا به   دیپروژه با  ریدارند، مد

مراجعه  یسازمان یهادستورالعمل 

 کند.

خطرات خاص پروژه، از جمله   خاص پروژه 

و  نه یهز ،ی، برنامه زمانمحدوده 

 ت یفیک

در   ریپروژه، تاخ خزش محدوده

منابع،   ت یمحدود ،یبرنامه زمان

 ی فن یهاچالش 

 ، یمرتبط با فناور هایریسک  فنی  

 یندها یابزارها و فرآ زات،یتجه

 ی فن

 یهانقص  ،یافزارنرم  یهانقص 

مشکلات   ،یافزارسخت 

 ی سازگار

های مربوط به تغییرات در ریسک  بازار 

 بازار، تقاضا و رقابت 

 ینوسانات بازار، اقدامات رقبا 

 یهات یدر اولو راتییتغ ،یتجار

 کنندهمصرف 

 
1 Overrun 
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 یا یمرتبط با بلا هایریسک  محیط زیست  

 ری و سا یمیاقل راتییتغ ،یعیطب

 ی طیعوامل مح 

کمبود  ،ییاختلالات آب و هوا

 یط ی مح ست یمنابع، مقررات ز

کار،   یرویمرتبط با نهای ریسک  منابع انسانی 

ها، گردش  از جمله مهارت 

 اخلاقیات کارکنان و 

 ی تینارضا ،یمهارت یهافاصله 

 ی کارکنان، اختلافات کارگر

مرتبط با اقدامات  هایریسک  قانونی  

 و اختلافات  یدعاو ،یقانون

نقض  ،یاختلافات قرارداد

 یتخلفات قانون ،یمعنو ت یمالک

مرتبط با اختلالات  هایریسک  زنجیره تامین  

 ن یتام رهیدر زنج

کننده،  نیتام با مشکلات

در  ریتاخ ،یکیلجست یهاچالش 

 حمل و نقل

و   اعتبارمربوط به  هایریسک  اعتبار 

 سازمان  یادراک عموم

فراخوان  ،ی منف غاتیتبل

 ی اخلاق ییمحصولات، رسوا 

 ت یمربوط به امن هایریسک  امنیت سایبری  

 هااطلاعات و نقض داده 

به  یآلودگ ،ی بریسا  یهاحمله

 رمجاز یغ یبدافزار، دسترس

مربوط به رفاه افراد  هایریسک  سلامت و ایمنی 

 در پروژه ریدرگ

مسائل  ،یحوادث، خطرات شغل

 مربوط به سلامت 

 نی. معمولاً هر زمان که چن

 نیوجود دارد و وجود ا یخطرات

  دیبا شود،ی م تاییدخطرات 

 ها بلافاصله متوقف شوند. پروژه

 

 

 

 

 هاها، ابزارها و تکنیک ها، خروجیورودی  2.2.۸.1

 سک یر یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.1۰جدول 
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 ها خروجی هاابزارها و تکتیک هاورودی فرایند 

ریزی مدیریت  برنامه 

 ریسک 

پروژه،  ت یری برنامه مد

منشور پروژه، عوامل  

 یهایی دارا ،ی طیمح

 ی سازمان

قضاوت خبرگان،  

آوری اطلاعات،  جمع

 جلسات 

 برنامه مدیریت ریسک 

 

 ها شناسایی ریسک 

 

پروژه،  ت یری برنامه مد

اسناد پروژه، مستندات 

تدارکات، عوامل 

 یهایی دارا ،ی طیمح

 ی سازمان

قضاوت خبرگان،  

آوری اطلاعات،  جمع

 طوفان فکری، جلسات 

گزارش   سک،یر ثبت 

  سک،یر

اسناد   یهایروزرسانبه 

 پروژه

 یفیک لیو تحل هیتجز

 سک یر

 

پروژه،  ت یری برنامه مد

اسناد پروژه، عوامل  

 یهایی دارا ،ی طیمح

 ی سازمان

 

  ،یقضاوت کارشناس

 لیها، تحل داده  یگردآور

  یبندها، دسته داده 

احتمال   یابی ارز سک،یر

 جلسات  ر،یو تاث

ثبت  یهایروزرسانبه 

  سک،ی گزارش ر سک،یر

اسناد   یهایروزرسانبه 

 پروژه

 یکم لیانجام تحل

 سک یر

 

 سک،یر ت یری برنامه مد

اسناد   ها،سک یفهرست ر

  ،یطیپروژه، عوامل مح

 یسازمان یهایی دارا

 

 هاداده  یآورجمع

 ت، یحساس لیتحل

 ،یکم یسازمدل 

 خبرگان قضاوت 

ثبت  یهایروزرسانبه 

 سک، یر

 سک یر گزارش

برنامه ریزی پاسخ به 

 ریسک 

 

 سک،یر ت یری برنامه مد

اسناد   ها،سک یفهرست ر

  ،یطیپروژه، عوامل مح

 یسازمان یهایی دارا

پاسخ به   یهای استراتژ

 یهامهارت  سک،یر

  ،یفرد نیو ب یمیت

 یقضاوت کارشناس

 ثبت  یهایروزرسانبه 

 سک، یر

 ر، ییتغ یهادرخواست 

برنامه   یهایروزرسانبه 

 پروژه،  ت یریمد

اسناد   یهایروزرسانبه 

 پروژه

 

 



80 
 

 در مقابل مسئله سکیر 2.2.۸.2

بالقوه اشاره   یهامختلف چالش  یهاهستند که به جنبه  یزیمتما  میو مسئله مفاه  سکیپروژه، ر ت یریمد در

نامشخص است که در صورت وقوع، ممکن است بر اهداف پروژه  ت یوضع ای  دادی رو کی سک،یدارند. ر

 ندهیاما ممکن است در آ اند،فتاده یهستند که هنوز اتفاق ن ییدادهایرو هاسکی بگذارد. ر یمنف ایمثبت  ریتأث

 رخ دهند.

 

 :ید یکل نکات

به  باید که  یدی . }کلمات کلفتندین ای فتند یهستند و ممکن است اتفاق ب ندهیآدر مورد  هاسک یر •

 ممکن است{ د،یشا  توانست،یعبارتند از: م بگردید هادنبال آن 

 بگذارند.  ریبر اهداف پروژه تأث توانندی هستند که م ینامشخص یدادهایرو هاآن  •

 بالقوه است.  یهاسک یو پاسخ به ر یابیارز ،ییشامل شناسا سکیر ت یریمد •

 : مثال

  یعیطب یایمانند بلا  رمنتظرهیغ  طیشرا لی به دل یاصل کنندهن یوجود دارد که تأم سکیر نی: اسکیر •

 مواجه شود.  یاتیقطعات ح  لیدر تحو ریبا تأخ د،یمشکلات تول ای

 ریاست که در حال حاضر رخ داده و بر پروژه تأث یچالش فعل ایمشکل  ک یمسئله  بر خلاف ریسک،

 شود. یدگیبه مسائل رس دیپروژه، با شرفت یبر پ یمنف راتیاز تأث یر یجلوگ ی. براگذاردیم

 سک یمسئله در مقابل ر یدی کل یهاتفاوت  2.11 جدول 

 ریسک  مساله  جنبه

 زمان:

 

در حال حاضر   ،یمشکل فعل

 اتفاق افتاده است 

  ایممکن است  نده،یرخداد آ

 فتد یممکن است اتفاق ن

مشکل شناخته شده، در حال   تعریف:  

 رگذاریپروژه تأث یحاضر رو

 است 

  لینامشخص، با پتانس رخداد

 ی منف ایمثبت  ریتأث

 

 ی و اقدامات اصلاح  یریگمیتصم رویکرد مدیریتی: 

 

 یزیرو برنامه  یابیارز  ،ییشناسا

 پاسخ 
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 برطرف کردن مشکلات موجود تمرکز:  

 

 از مشکلات بالقوه  یریشگیپ

 

 

 :  مثال  2.12جدول 

 ریسک  مساله  سناریو 

در طول  یافزارکشف نقص نرم 

 ش ی آزما

 لی در برنامه پروژه به دل ریتأخ

 مجدد  شیاصلاح کد و آزما

در  یافزاروجود نقص نرم  خطر

 طول توسعه 

 م یت یاز اعضا یکی یاستعفا

 

 یبه حل فور ازیمنابع که ن کمبود

 دارد 

  یاز دست دادن اعضا خطر

 م یت یدیکل

 

  دهیمسئله نام یهاثبت مسائل، لاگ یهاو لاگ  شوندیم دهینام سکیر یهالاگ ها،سک یثبت ر یهالاگ

 . شوندیم

 

 سک یدر مقابل ثبت ر سکیر تیریبرنامه مد 2.2.۸.3

 )رجیستر(  سکیدر مقابل ثبت ر سکیر ت یریبرنامه مد 2.13 جدول 

 جنبه

 

 سک یر ت یری برنامه مد

  

 سکیثبت ر

 هدف

 

 یهات یفعال یکل ییراهنما

 سک یر ت یریمد

 

مربوط به   اتیثبت جزئ

و  شدهیی شناسا یهاسک یر

 ها آن ت یوضع

 محدوده 

 

 شامل کل پروژه است 

 

خاص  یهاسک یر یبر رو

در طول پروژه  شدهیی شناسا

 تمرکز دارد
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 محتوا 

 

 هات یها و مسئولچارچوب، روش

 کندی م حیرا تشر

 

خاص در مورد   اتیجزئ

را شامل   یفرد یهاسک یر

 شود یم

 توسعه 

 

 یزیرمرحله برنامه  لیدر اوا

 شود یم هیپروژه ته

 

طور و به  جادیدر طول پروژه ا

 شود یم یروزرسانمداوم به 

 سک یر ت یرینقش در مد

 

  یبرا کیاستراتژ یریگجهت 

 دهدی ارائه م سکیر ت یریمد

 

 ی برا یاتی عمل یعنوان ابزاربه 

عمل  هاسک یر ت یر یو مد یابیرد

 کندیم

 ها یروزرسانبه 

 

ممکن است در طول پروژه در 

 شود  یروزرسانبه  ازیصورت ن

  

و  ییطور مداوم با شناسابه 

 دیجد یهاسک یر ت یریمد

 شود یم یروزرسانبه 

 

 1ساختار شکست ریسک  2.2.۸.4

  کیبالقوه در  یهاسکیمند، راست که به طور نظام  هاسک یر یسلسله مراتب هی تجز سکیشکست ر ساختار

پروژه  کی یشده براساده  سکیساختار شکست ر کی زیر . مثالکندیم مشخص و  یبندپروژه را طبقه

 نمونه است:  یهاسکیر یافزار، همراه با برختوسعه نرم 

 سک یساختار شکست ر 2.14 جدول 

 سک یر مسئول ریتاث احتمال شرح  رمجموعه یز ی بنددسته 

  یهاسک یر

 پروژه

 

 

فقدان   1.1

مشارکت  

 نفعانیذ

 

ممکن   نفعانیذ

است به طور  

فعال مشارکت  

نداشته باشند که  

منجر به سوء  

   راتییتفاهم و تغ

 .شودیم

 متوسط

 

 بالا 

 

 پروژه  ریمد

 

 
1 Risk Breakdown Structure  (RBS)  
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  یهاسک یر

 پروژه

 

اهداف   1.2

نامشخص  

 پروژه

 

 

 اهداف

نامشخص  

به  تواندیم

  خزش محدوده

پروژه و  

دوبارکاری منجر  

 شود.  

 پروژه  ریمد بالا  متوسط

  یهاسک یر

 پروژه

 

بودجه   1.3

 پروژه  یناکاف

 

  یهات یمحدود

 یابودجه

منابع   توانندیم

را محدود کرده  

و بر اهداف  

 ریپروژه تأث

 بگذارند.

 ن ییپا

 

 متوسط

 

 پروژه  ریمد

  یهاسک یر

 یفن

 

2.1 

با    یناسازگار

  یهاستم یس

 یمیقد

 

با   یسازکپارچهی

  یهاستم یس

موجود ممکن  

ها و  است چالش 

را  ییرهایتاخ

 کند. جادیا

 بالا 

 

 متوسط

 

 یفن سرپرست 

  یهاسک یر

 یفن

 

2.2 

  یهاچالش 

  ی سازکپارچهی

 افزارنرم

 

  یسازکپارچهی

افزار شخص  نرم

ثالث ممکن  

است منجر به  

در توسعه   ریتاخ

 شود.

 بالا 

 

 متوسط

 

 یفن سرپرست 
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  یهاسک یر

 یفن

 

کهنه  2.3

 ی شدن فناور

 

  یهاشرفتیپ

  عیسر

  یکیتکنولوژ

ممکن است  

پروژه را   یفناور

 منسوخ کند. 

 ن ییپا

 

 متوسط

 

 یفن سرپرست 

  هایریسک 

 منابع 

 

کاهش    3.1

  یدیکل یروین

 میت

 

دست رفتن   از

  یدیپرسنل کل

بر  تواندیم

تداوم دانش و  

 ریتأث شرفتیپ

 بگذارد.

 پایین 

 

 پروژه  ریمد بسیار

  یهاسک یر

 منابع 

 

مجموعه   3.2

  یهامهارت 

  یناکاف

 میت یاعضا

 

 میت یاعضا

ممکن است  

  یهافاقد مهارت 

لازم باشند که بر  

پروژه  تیفیک

 . گذاردیم ریتأث

 متوسط

 

 متوسط

 

 پروژه  ریمد

  هایریسک 

 منابع 

 

3.3 

  تیمحدود

به   یدسترس

  یهاطیمح

 تست

 

  کمبود

تست   یهاطیمح

منجر به   تواندیم

در تست   ریتأخ

  ییو شناسا

 ها شود. باگ 

 متوسط

 

 ن ییپا

 

 پروژه  ریمد

  هایریسک 

 یخارج

 

در   ریتاخ 4.1

از   لیتحو

  یاز سو ریتاخ

کنندگان  نیتام

تواند بر   یم

 متوسط

 

 بالا 

 

 تدارکات  ریمد
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  نیتام یسو

 کنندگان

 

  یبرنامه ها

  ل یپروژه و تحو

شده   رفتهیپذ

 بگذارد. ریتاث

  هایریسک 

 یخارج

 

  راتییتغ 4.2

در الزامات  

 ینظارت

 

 ینظارت راتییتغ

  ازیممکن است ن

و   ماتیبه تنظ

پروژه   یبازنگر

 داشته باشد. 

 ن ییپا

 

 بالا 

 

 پروژه  ریمد

  هایریسک 

 یخارج

 

رکود  4.3

 یاقتصاد

 

 یاقتصاد رکود

ممکن است بر  

 یمال نیتام

پروژه و در  

دسترس بودن  

  ریمنابع تأث

 بگذارد.

 متوسط

 

 بالا 

 

 پروژه یحام

  یهاسک یر

 تیفیک

 

پوشش   ۵.1

 ی تست ناکاف

 

  یناکاف تست

ممکن است  

منجر به  

کشف   یهانقص 

  ینشده و بازنگر

 مجدد شود. 

 بالا 

 

 بالا 

 

  سرپرست 

 تیفیک نیتضم

  یهاسک یر

 تیفیک

 

   ندیفرآ ۵.2

کد   یبررس

 ی ناکاف

 

  یناکاف یبررس

 تواندیکد م

خطاها و  

  یهایریپذب یآس

را به  یتیامن

 متوسط

 

 بالا 

 

  سرپرست 

 توسعه 
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همراه داشته  

 باشد. 

 

  یهاسک یر

 تیفیک

 

خزش   ۵.3

محدوده  

 پروژه

 

مداوم   راتییتغ

  محدودهدر 

 تواندیپروژه م

زمان   شیبه افزا

توسعه و  

منابع   تیمحدود

 منجر شود. 

 بالا 

 

 محصول  مالک بسیار

 

کرد و  یبنددسته  سکی را در ساختار شکست ر هاسکیر توانی که چگونه م دهدیمثال نشان م نیا

با   سکیدر طول چرخه عمر پروژه ارائه داد. هر ر هاسک یر ت یری و مد ییشناسا  یبرا افتهیساختار یکردیرو

 کند.یتر مبالقوه را آسان  یهابه چالش  یدگیو رس یبندت یدسته خاص مرتبط است و اولو کی

 پرکاربرد  سکیر تیریمد  یاز ابزارها یبرخ 2.2.۸.۵

سازمان   ایپروژه  کیدر  هاسک یو کاهش ر  لیو تحل هیتجز ،ییشناسا یبرا  سکیر ت یری مد یابزارها

ابزارها از نظر   نیآورده شده است: ا سکیر ت یریمد  یابزارها جیاز انواع را یبرخ نجایهستند. در ا یضرور

 مهم هستند.  یامتحان

 سک یر تی ریمد یابزارها 2.1۵ جدول 

 ا یمزا شرح  ابزار

 سکیثبت ر

 

 یهاسک یجامع از ر یسند

ها و آن  اتیجزئ شده،یی شناسا

 .شدهی زیربرنامه  یهاپاسخ 

متمرکز   ت یریو مد یریگیپ

 .هاسک یر

 ریاحتمال و تاث یکیگراف شینما سک ی ر سیماتر

 .یبند  ت یاولو یبرا سکیر

سطوح پاسخ مناسب  نییتع به

 .کندیکمک م
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)نقاط   یو خارج  یداخل عوامل ۱سوات   لیتحل

ها، قوت، نقاط ضعف، فرصت 

( را که بر اهداف پروژه دهایتهد

 کندی م ییشناسا گذارند،یم ریتأث

بالقوه  راتیاز تأث یجامع ینما

 .دهدی ارائه م

 
 

 

و  ماتیتصم یکیگراف شینما گیری میدرخت تصم

 ها. آن  یامدهایپ

 یهانه یگز یابیارز لیتسه

مختلف اقدام و خطرات مرتبط با  

 ها. آن 

 سکیر ایمشکل  کیعلل بالقوه  نمودار علت و معلول 

 .کندیم ییخاص را شناسا 

و  یاصل یهاشه یدرک ر به

 .کندی عوامل مؤثر کمک م

ریسک عوامل بالقوه  ای هاریسک  هاست یلچک

را  کیستماتیمرور س یبرارا 

 . دنکنیفهرست م

بالقوه  هایریسک جامع  ییشناسا

 .ندنکیم نیرا تضم

 

با   سکی شدت ر یبصر  شینما سکیر یحرارت یهانقشه 

 . یرنگ یاستفاده از کدگذار

را   سکیر عیتوز عی سر درک

 . کنندپذیر میامکان 

 ریتأث  یسازمدل  یبرا یکم ابزار مونت کارلو  یسازه یشب

 مختلف.  سکیر یوها یسنار

 

 یاحتمال  جیاز نتا  یعیوس فیط

 یهاع یپروژه را بر اساس توز

 .دهدیارائه م یاحتمال

و  جاد یا یبرا یتخصص افزارنرم  سک یر یسازافزار مدل نرم 

 .سکیر یهامدل  لیتحل

 

 ویسنار شی و آزما یکم لیتحل از

 .کندی م یبانیپشت

 

 یهای ها و نظرسنجپرسشنامه 

 سک یر یابیارز

 یآورجمع  یبرا ییابزارها

جهت   نفعانیاطلاعات از ذ

 .سکی ر یبندت یو اولو یابیارز

 یابیو ارز ییشناسا  لیتسه

 . سکیر یمشارکت

 

مختلف   یوهایسنار  یابیارز و یسنار لیتحل

مرتبط   یهاسک یو ر ندهیبالقوه آ

 .هابا آن 

  جی نتا  یبرا یبه آمادگ کمک

 .یمختلف احتمال

 

 
1 SWOT 
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 فیوظا نیب های وابستگ ییشناسا های وابستگ لیو تحل هیتجز

 پروژه. یو اجزا

 

مرتبط  یهاسکیر ینیبش یپ یبرا

مهم   اریبا عناصر مرتبط، بس

 است.

 یخی اطلاعات تار یهاداده  گاهیپا

 آموخته شده  یهاو درس

از  ی خیتار یهابه داده  یدسترس

 ییشناسا  یگذشته برا یهاپروژه

 یهاو درس یتکرار یهاسک یر

 آموخته شده.

  یبرا ازیمورد ن  اطلاعات

و  سکیر یزیربرنامه 

را  ییپاسخگو یهای استراتژ

 .کندیفراهم م

 یقضاوت کارشناس

 )نظر خبرگان( 

نظر از متخصصان   یجستجو

 یابیارز  ،ییشناسا یبرا یموضوع

 . سکیبه ر  ییو پاسخگو

  یارزشمند برا یفیک یابزار

 آگاهانه.  یریگمیتصم

 

 یهاشاخص  یبصر  شینما سک ی داشبورد ر

 یفعل  ت یو وضع سکیر یدیکل

 ها. آن 

از   عی سر یکل ینما  کی ارائه

 . سکی انداز رچشم

 

 

 

 . سکیاصطلاحات مرتبط با ر ریسا

آن   رشیفرد در انتظار پاداش حاضر به پذ ایسازمان  کیکه  ت یعدم قطع زانیم :سکیبه ر یاشتها .1

 . گذاردیم ریپروژه تأث کیدر  سک یر شیوه برخورد باامر بر  نیاست. ا

اغلب با   نیفرد تحمل خواهد کرد. ا ایسازمان  کیکه  یسکیحجم ر ای مقدار  زان،یم :سکیر تحمل  .2

 متفاوت باشد. سکیمختلف ر یهادر دسته  تواندیاهداف خاص مرتبط است و م

.  شوندیم یناش   سکیپاسخ به ر یهایاستراتژ یاز اجرا ماًیکه مستق ییهاسک یر :هیثانو یهاسک یر .3

 . شوندی م جادی ا هیاول یهاسک یحذف ر ایکاهش  یتلاش برا نیهستند که در ح  ییهاسک یر هانیا

 ییکه شناسا  ییهاسک ی مقابله با ر یشده برا  یزیربرنامه  ریغ یهاپاسخ  :نیگزیجا  یراهکارها .4

که   شوندیاجرا م یزمان نیگزیجا ینشده است. راهکارها یزیرها برنامه آن  یبرا یپاسخ ای اند نشده 

 شده رخ دهد. فیتعر شیبدون پاسخ از پ یسکیر
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  کیبه  هیبودن پاسخ اول  اثریکه در صورت ب یاشده  فیتعر شیاقدامات از پ :بانیپشت یهابرنامه  .5

به   هیکه پاسخ اول یدر صورت یاطیاقدام احت کیبه عنوان  بانیپشت یها. برنامه شودیانجام م سکیر

 . شوندی م هیطبق انتظار عمل نکند، ته سکیر

شده که  ییشناسا  یهاسک یبه ر یدگیرس  یکه برا یمنابع اضاف ایزمان، بودجه  :یاطیاحت ریذخا .6

 از خط مبنا پروژه هستند. یبخش یاطیاحت ریممکن است رخ دهد، کنار گذاشته شده است. ذخا

.  مانندیم یباق سکیپاسخ به ر یو اجرا یز یرکه پس از برنامه  ییهاسکیر :ماندهی باق یهاسک یر .7

 اند. منتقل نشده  ا یهستند که کاملاً حذف  ییهاسک یر ماندهیباق یهاسک یر

 یزمان اجرا  نییبه تع نی. اسکیر یهاپاسخ  یبندزمان  یابی : ارزسکیر تیفور یابیارز .8

 .کندیکمک م یحداکثر اثربخش یبرا سکیپاسخ به ر یهای استراتژ

 انسیوار لی پروژه. تحل ت یر ی: نظارت بر عملکرد پروژه در برابر برنامه مدو روند انس یوار لیتحل .9

شده کمک  یزیربالقوه بر اساس انحراف از عملکرد برنامه  یهاسک یر ییبه شناسا  تواندیو روند م

 کند.

. شودیکار پروژه استفاده م  یعملکرد فن یابی ارز یکه برا ییارهایمع :1یعملکرد فن یریگاندازه .10

 پروژه را نشان دهد. یفن یهامربوط به جنبه  یهاسک یر تواندیم گیری عملکرد فنیاندازه 

 نی. اسکی مرتبط با ر یهاداده  نانیاطم ت یدقت و قابل یابیارز :سکیر یهاداده تیفیک یابیارز .11

برخوردار  ییبالا ت یفیاز ک سکیر لی تحل یمورد استفاده برا یهاکه داده کندی حاصل م نانیاطم

 هستند.

. سکیر ت ی ری مد ندیو فرآ سکیر یهاپاسخ  یاز اثربخش یادوره یهای ابی ارز :سکیر یهای بررس .12

پاسخ به   یهای عملکرد استراتژ یابی نوظهور و ارز یهاسکیر ییبه شناسا سکیر یهایبررس

 .کندیکمک م سکیر

و   ه یاحتمال و تجز م،یدرخت تصم لیو تحل هیتجز ،یخراب یهااثر حالت  ل یو تحل هیتجز 2.2.۸.۶

 ریتاث لیتحل

 2یها و اثرات خرابحالت  لیو تحل هیاز تجز یمثال

 
1 Technical Performance Measurement (TPM) 
2 Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 
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  ند،یفرآ نیدر ا یاز مراحل بحران  یکی. میریرا در نظر بگ یکیقطعات الکترون دیتول ندیفرآ دییایب :ویسنار

 است. یبرد مدار چاپ یقطعات رو یکارم یلح

 یها و اثرات خرابحالت  لیو تحل هیتجز مراحل

 ی خراب یهاحالت  ییشناسا .1

 یناکاف یکارم یلح  :1 یخراب حالت •

 از حد شیب یکارم یلح  :2 یخراب حالت •

 یاثرات خراب ییشناسا .2

 قطعات شود. یو خراب فیضع یکی منجر به اتصالات الکتر تواندیم یناکاف یکارمیلح :1 اثر •

 به قطعات شود.  ب یباعث اتصال کوتاه و آس تواندیاز حد م شیب یکارمیلح :2 اثر •

 ( 1۰-1 اس ی)مق  صی شدت، وقوع و تشخ یهارتبه نییتع .3

 

 

 

 1ایایاماف : جدول 2.1۶جدول 

 یحالت/اثر خراب

 

 ( S)  شدت

 

 

 ( D)  صیتشخ ( O) رخداد

 یناکاف یکار میلح

(FM۱ ۱/اثر ) 

9 ۵ 8 

 از حد  شیب یکار میلح

(FM2 2/اثر ) 

8 4 7 

 

 

 
1 FMEA 
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 1سک یر تیعدد اولو یمحاسبه  .4

• RPN ص ی= شدت × وقوع × تشخ 

 2ای ایامافجدول   ری: مقاد2.1۷جدول 

 RPN یحالت/اثر خراب

 360 = 8 × 5 × 9 (۱/اثر FM۱) یناکاف یکار میلح

 224 = 7 × 4 × 8 ( 2/اثر FM2از حد ) شیب یکار میلح

 

 اقدامات  یبندتیاولو .5

عدد  . به عنوان مثال، بر کاهش دیکن یبندت یاولو ریسک عدد اولویت  ریرا بر اساس مقاد اقدامات •

 .دیبالاتر تمرکز کن ت یبا اولو یحالت خرابو  ریسک اولویت 

 بهبودها  یاجرا .6

اجرا  شدهییشناسا یخراب یهاشدت حالت  ای کاهش احتمال  یرا برا  ندیفرآ یهاکنترل  ای راتییتغ •

 .دیکن

 

 میدرخت تصم لیتحل مثال

توسعه   یپروژه برا کردیدر مورد رو یریگمیکه در حال تصم دیریرا در نظر بگ یاپروژه ریمد :ویسنار

 افزار است.نرم 

 میدرخت تصم لیتحل

 

 میتصم گره .1

 .یآبشار  ایپروژه: چابک  کردیدو رو نیانتخاب ب :میتصم •

 ( کردیهر رو یشکست برا/تیشانس )احتمال موفق یهاگره .2

 ۰.8چابک =  ت ی: احتمال موفق۱شانس  گره •

 
1 Risk Priority Number (RPN) 
2 FMEA 
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 ۰.2چابک =  ت یاحتمال موفق -۱: احتمال شکست چابک = 2شانس  گره •

 ۰.6=  یآبشار ت ی: احتمال موفق3شانس  گره •

 ۰.4=  یآبشار ت یاحتمال موفق -۱=  ی: احتمال شکست آبشار4شانس  گره •

 ( ج ی)نتا  یانیپا یهاگره .3

 دلار ۱۰۰,۰۰۰سود بالا =  <-چابک  ت ی: موفق۱ پایانی گره •

 دلار   ۵۰,۰۰۰سود متوسط =  <-: شکست چابک 2 پایانی گره •

 دلار 6۰,۰۰۰سود متوسط =  <- یآبشار  ت ی: موفق3 پایانی گره •

 دلار 3۰,۰۰۰سود کم =  <- ی: شکست آبشار 4 پایانی گره •

 م یهر تصم یبرا 1مورد انتظار یارزش پول محاسبه .4

EMV ( 2 جهی × ارزش نت 2 جهی)احتمال نت ( +۱ جهی× ارزش نت ۱ جهی= )احتمال نت 

 

 2تحلیل ارزش کسب شده محاسبات  2.1۸جدول 

 EMV گره تصمیم

 = (50,000$ × 0.2) + (100,000$ × 0.8)  تصمیم چابک
$90,000 

 = (30,000$ × 0.4) + (60,000$ × 0.6)  تصمیم آبشاری 
$48,000 

 

 یریگمیتصم .5

  لیبه دل ،چابک  کردیمورد، رو نی. در ادیانتخاب کنرا  ارزش پولی مورد انتظار نیبالاتر دارای میتصم

پروژه کمک   ران یبه مد میدرخت تصم لی. تحلشودی داده م حیمورد انتظار بالاتر آن ترج  یارزش پول

و منجر به   رندیبگ میها، تصممختلف و احتمالات مرتبط با آن  یوهایتا با در نظر گرفتن سنار کندیم

 . شودی مورد انتظار م جی آگاهانه بر اساس نتا یانتخاب

 ر یاحتمال در برابر تاث لیو تحل هیمثال تجز 

 
1 Expected Monetary Value (EMV) 
2 EVM 
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 . شخص ثالث است  ۱آیپیای به ادغام  ازیبا ن دیجد یژگیو کی  جادی افزار شامل اپروژه توسعه نرم  :ویسنار

 ریاحتمال در مقابل تاث ل ی از تحل یمثال 2.1۹جدول 

 سک یر ییشناسا

 

 یبالقوه برا یدهایتهد ییشناسا

 پروژه.

شخص ثالث در   API یخاموش

 طول ادغام

 ( ۵تا  ۱ اسیدر مق 4) بالا . سکیاحتمال وقوع ر برآورد ل احتما یابیارز

را   سکیبالقوه ر یامدهایپ ریتاث یابیارز

 . دیکن یابیارز

 (۵تا  ۱از  یاسیدر مق 3) متوسط

 

 سک یمحاسبه شدت ر

 

 سک،یر یسطح کل نییتع یبرا

را در هم ضرب  ریاحتمال و تاث

 .دیکن

12 (4 x 3) 

 شدت  ریتفس

 

را بر اساس مقدار  سکیر سطح

 . دیکن لیمحاسبه شده تحل

 

 توجه و پاسخ  ازمندنی —متوسط

 سک یپاسخ به ر نییتع

 

 یبرا ییهای استراتژ توسعه

 یهاسک ی به ر یدگیرس

 .شدهیی شناسا

 

 نی گزیجا یهاروش یسازاده یپ

 یهابرنامه  جادی، اAPIادغام 

 یهای استراتژ جادی و ا یاضطرار

 .یارتباط

 یریگیرا پ سکی طور مداوم ر به یروزرساننظارت و به 

 ازیرا در صورت ن هایابیو ارز

 .دیکن یروزرسانبه 

در  ریدر احتمال و تاث راتییتغ

 .دیطول پروژه را رصد کن

 

 

 در مقابل فرصت  دیتهد 2.2.۸.۷

را  های استراتژ ایها از پاسخ  یانواع مختلف توانندیپروژه م یهامیت ایها سازمان  سک،یر ت یریمد  نهیزم در

اغلب بر اساس نحوه برخورد   های استراتژ نی اتخاذ کنند. ا شدهیی شناسا یهاسک یبه ر  یدگیرس یبرا

 
1 API 
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  سکیر کیاست: ذکر شده  سکیر یهاپاسخ  جیانواع را بخش نی. در اشوندیم یبنددسته  سکیسازمان با ر

 . دیتهد یمنف سکیر کیو   شودیم دهی نام فرصت مثبت 

 اجرا کند. داتیتهد  یرا برا ریز یهایاستراتژ تواندی پروژه م ریمد کی 

 دها یمقابله با تهد ی : راهبردها2.2۰جدول 

 مثال  تعریف  استراتژی 

 اجتناب

 

 یر یجلوگ ای دی بردن تهد نیاز ب

 .سکیاز وقوع ر

 لیبه دل نیگزیجا یفناور انتخاب

 شکست. یاحتمال بالا

 رش یپذ

 

و در صورت  دیر یرا بپذ خطر

بروز، عواقب آن را به دوش  

 .دیریبگ

آب  یاحتمال یرهایتاخ رفتنیپذ

  یفضا دادیرو کی یبرا ییو هوا

 .ریباز با حداقل تاث

 کاهش خطر 

 

 .سکیر ریتأث  ایکاهش احتمال 

 

 یتوسعه چابک برا  یسازاده یپ

در  یاحتمال راتییبا تغ قیتطب

 .های ازمندین

 انتقال 

 

از  گریبه طرف د سکی انتقال ر

  ای قراردادها  مه،یب قیطر

 . یسپاربرون

 یبرا یامه یپوشش ب دیخر

 یا یاز بلا یناش یخسارات مال

 .یعیطب

 ارتقاء

 

مطرح کردن موضوع در سطح 

 ای یی راهنما یبرا ت یر یبالاتر مد

 .یریگمیتصم

مرتبط با   یهاسک یر ارتقاء

  ای یانطباق به بخش حقوق

 ارشد.  ت یریمد

 

از  یبیو ممکن است ترک ستندین گریکدیمستقل از  سک،یر یهاپاسخ  نیکه ا دی مهم است توجه داشته باش

خاص   سکی پاسخ ر کی. انتخاب ردیخاص مورد استفاده قرار گ سکیر کیبه  یدگیرس یبرا های استراتژ

 .اردد یسازمان بستگ سکیآن بر اهداف پروژه و تحمل ر ریتأث سک،یر ت یمانند ماه  یبه عوامل

  نجایها مرتبط هستند. در ابا فرصت  وجود دارند که یاژهیو یهاپاسخ  سک،ی ر یسنت یهاعلاوه بر پاسخ 

 : اندآمده سکیر ت یری مد نهیدر زم فرصت   یهاپاسخ  جی انواع را

 هافرصت  راهبردهای برخورد با 2.21 جدول 
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 مثال  تعریف  استراتژی

 یبرداربهره 

 

  یای حداکثر استفاده از مزا

 فرصت.

  یبرا یاختصاص منابع اضاف

 ت یتوسعه و کسب مز عیتسر

 .یرقابت

 ارتقا

 

  کیمثبت  ریتاث ای احتمال و

 .دیده  شیفرصت را افزا

 

 یاضاف  یغاتیتبل یهات یفعال در

  کی ریتاث یسازنه یشیب یبرا

 .دیکن یگذاره ی سرما یهمکار

 رش یپذ

 

راستا بودن با  صورت هم در

اهداف، فرصت را بدون اقدام 

 . دیریبپذ  شتریب

  طیشرا لیمواد به دل نهیهز کاهش

 . دیریمطلوب بازار را بپذ 

 ی گذاراشتراک 

. 

 یهمکار یخارج  یهاطرف  با

ها و منابع آن هات یتا از قابل دیکن

 . دیبهره ببر

 کی شر یقاتیمؤسسه تحق  کی با

تا محصولات نوآورانه را  دیشو

 د یبه بازار عرضه کن ترع یسر

 ارتقا

 

از فرصت را به سطوح  یآگاه 

  ای ت یحما یبرا ت یر یبالاتر مد

 .دی ده  نتقالا یریگ میتصم

 یبازار را برا  دیفرصت جد کی

  دییمنابع و تأ  ص یتخص

ارشد   ت یر یبه مد کیاستراتژ

 .دیده  طلاعا

 

 

 تدارکات  یزیربرنامه  2.2.۹

 تدارکات یزیرپروژه: برنامه  اتحی چرخه—ITTO 2.22جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک هاورودی

 تدارکات، اسناد مناقصه  یاستراتژ                         گانقضاوت خبر پروژه                       ت یری برنامه مد

 تدارکات ۱کار  هی انیب تحقیقات بازار  تدارکات                                                             ت یریبرنامه مد  

 بع اانتخاب من یارهایمع جلسات                                                      یسازمان یطیعوامل مح 

 
1 SOW 
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و   هیها، تجزداده  یآورجمع ی سازمان ندیفرآ یهایی دارا

 لی و تحل هی تجز ها،داده  لیتحل

 انتخاب منبع 

   د یخر ایساخت  یریگمیتصم

                                 یاسناد تجار

 

مستقل،   یهانه یبرآورد هز 

 یهایی دارا یهایروزرسانبه 

 یهای روزرسان، به ی سازمان ندیفرآ

 یهااسناد پروژه، درخواست 

                                                                              رییتغ

 

اصطلاحات از نظر   نیکه ا دی . توجه داشته باشمیمرور کن نجای را در ا یدیاز اصطلاحات کل یبرخ دییایب

 هستند. ت یحائز اهم یامتحان

 تدارکات  تیر یمد یالف خلاصه اصطلاحات و ابزارها  2.23 جدول 

 مثال  شرح  اصطلاح 

 ی ندهایفرآ ت یریمد یچگونگ تدارکات  ت یری برنامه مد

تدارکات در طول پروژه را 

 کندی مشخص م

  یکردهاینوع قرارداد، رو

 یهاو روش سکیر ت یریمد

 .کندی نظارت/کنترل را مشخص م

 ایکالاها  دیخر یبرا یکل کردیرو تدارکات  یاستراتژ

 .کندی م فیخدمات را تعر

در مورد مناقصه  یریگمیتصم

مشارکت  ایمذاکره  ،یرقابت

   

 کنندگان ن یکه به تام یاطلاعات اسناد مناقصه 

بالقوه در مورد پروژه،  

و ضوابط   طی مشخصات، شرا

 .شودی ارائه م

افزار، پروژه توسعه نرم  اتیجزئ

و   یالزامات، جدول زمان

   ی ابی ارز یارهایمع

  کنندگانن یرا از تام یاطلاعات ۱درخواست اطلاعات 

بالقوه در مورد محصولات،  

ها آن یهات یقابل ایخدمات 

 .کندیم یآورجمع

 یبرا یساختمان یهاقبل از پروژه

اطلاعات در مورد  یآورجمع

  کنندگاننیها و تاممصالح، روش

 .  شود یاستفاده م
 

1 Request for Information (RFI) 
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مفصل که الزامات پروژه،  یسند ۱شنهاد یدرخواست پ

 یابی ارز  یارهایکار و مع محدوده

 .کندی را مشخص م

افزار، پروژه توسعه نرم  اتیجزئ

و   یمشخصات، جدول زمان

 شنهاداتیو دعوت از پ ارها،یمع

  فروشندگان 

 یبرا کنندگاننیرا از تام هامت یق 2مت یدرخواست ق

خدمات خاص  ای محصولات 

 .کندیدرخواست م

تدارکات ساده با مشخصات  یبرا

مانند مبلمان  شده،ف یکاملاً تعر

   . شودی استفاده م یادار

جلسه مناقصه )جلسه قبل از 

 مناقصه( 

 کنندگانن یتام یبرا ییگردهما

رفع ابهام در مورد  یبالقوه برا

به   یدگیالزامات پروژه و رس

  های نگران

به   یکنفرانس پروژه ساختمان

تا در  دهدی اجازه م مانکارانیپ

، مشخصات و محدودهمورد 

  بپرسند.  یمناقصه سوالات

 

 تدارکات  ت یریمد  یب خلاصه اصطلاحات و ابزارها2.23جدول 

 مثال  شرح  اصطلاح

  یباز کردن و بررس ندیفرآ یی پیشنهاد )مناقصه( بازگشا 

که معمولاً  ،یارسال یشنهادهایپ

 . شودیانجام م یبه صورت عموم

  ،یعموم رساخت یز پروژه

 یهاشرکت  یشنهادهایپ

را در حضور  یساختمان

 .کندی باز م ندگانینما

 

 شنهاددهندهیکه توسط پ ینیتضم مناقصه ضمانتنامه 

حاصل  نانیتا اطم شودی ارائه م

و   ردیپذیشود که قرارداد را م

عملکرد/پرداخت  یهاضمانت 

 .دهدی را ارائه م ازیمورد ن

ضمانتنامه  ،ی شرکت ساختمان

پروژه  شنهادیرا همراه با پ مناقصه

 . دهدیخود ارائه م یدولت

 یفرصت  ،مناقصهمشابه کنفرانس  شنهاددهندگان ی کنفرانس پ

بالقوه  شنهاددهندگانیپ یرا برا

 یکنفرانس  زبانیم یدولت آژانس

  ندیفرا  کی شنهاددهندگانیپ یبرا

 است. دهیچیتدارکات پ

 
1 Request For Proposal (RFP) 
2 request for quote (RFQ) 
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 یشتریتا اطلاعات ب کندیفراهم م

 در مورد پروژه کسب کنند.

 

که تمام الزامات و   یشنهادیپ پاسخگو  شنهادیپ

مشخص شده در اسناد   یارهایمع

 کندی درخواست را برآورده م

 یارها یکه مع ییشنهادهایپ فقط

  کنند،یرا برآورده م یو مال یفن

پاسخگو در  یدر مناقصه رقابت

 . شوندی نظر گرفته م

 

که توسط فروشنده  یشنهادیپ بدون درخواست  شنهادیپ

بدون درخواست خاص از  

 . شودی ارائه م داریخر

 یشنهاد یپ ،یشرکت فناور کی

  کیبدون درخواست را به 

که  دهدی ارائه م یآژانس دولت

را   یدیجد یافزارحل نرمراه

 . کندیم شنهادیپ

 

 دی را که با یبه طور واضح کار تدارکات ۱کار  هی انبی

انجام شود، از جمله مشخصات، 

  یارهایو مع هایریپذل یتحو

 .کندی م فیتعر رش،یپذ

 ،ی کار پروژه ساختمان هی انیب

ساختمان، مصالح،   یازهاین

 یهاو مهلت  یمشخصات طراح 

 .کندیرا مشخص م لیتکم

 

 یابیارز  یعوامل مورد استفاده برا انتخاب منبع  یارهایمع

را، از  کنندگانن یو انتخاب تام

تخصص، عملکرد  نه،یجمله هز

 .کندی م حی تشر ره،ی گذشته و غ

افزار، توسعه نرم  پروژهیک 

تجربه مرتبط  یفروشندگان دارا

 ت یرا در اولو یرقابت مت یو ق

 .دهدیقرار م

 

   دیخر ایساخت  ماتیتصم

 

را در  یتیفعال دی با ای آ نکهیا نییتع

آن را  ایداخل شرکت انجام داد 

کرد، با در نظر   هیاز خارج ته

 ت یو اهم نهیگرفتن تخصص، هز

 . کیاستراتژ

مدار    یبردها ،یکیالکترون شرکت 

اما   سازدیرا در داخل شرکت م

استاندارد را   یمبلمان ادار

 .خردیم

 
1 Statement of Work (SOW)  
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که توسط   ییهای ابیارز مستقل  نهیهز یبرآوردها

 نیی تع یبرا یکارشناسان خارج 

 ای مورد انتظار کالاها  نهیهز

 .شودی خدمات انجام م

مستقل،   نهیهز برآوردگر

  یمورد انتظار برا یهانه یهز

را  زاتیکار و تجه یرویمصالح، ن

 یابی ارز یپروژه ساختمان کیدر 

 .کندیم

 

  

 

 

 تدارکات  ت یریمد  یج خلاصه اصطلاحات و ابزارها2.23جدول 

   مثال  شرح  عنوان 

های دارایی  یهایروزرسانبه 

 فرآیند سازمانی 

بر اساس  یاسناد سازمان یبازنگر

 تدارکات  اتیتجرب

الگوها، مخزن  یروزرسانبه 

و اسناد پروژه  هاآموخته درس

 تتدارکا  ندیفرآ لیپس از تکم

در اسناد پروژه  راتییانعکاس تغ اسناد پروژه  یهایروزرسانبه 

 تدارکات یهات یفعال ریتحت تأث

اسناد پروژه پس از  یروزرسانبه 

  تدارکات ندیفرآ لیتکم

به اصلاحات در  ازیدر صورت ن ر ییتغ یهادرخواست 

 اسناد تدارکات  ای ندهایفرآ

در  رییارسال درخواست تغ

به اصلاحات در   ازیصورت ن

 تدارکات ریاسناد پروژه تحت تأث

 

 یآموخته شده و اسناد پروژه خود را برا یهامخزن درس ،یتدارکات، سازمان الگوها ندیفرآ لیپس از تکم

 .کندیم یروزرسانآمده از تدارکات به دست به  یهانش یادغام ب
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 تدارکات  ندیفرآ  انینمودار جر 2.2.۹.1

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدارکات ندیفرآ انینمودار جر 2.2۵شکل 
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 انواع قرارداد   2.2.۹.2

 1قرارداد قیمت ثابت  .1

کالاها  ای خدمات  یرا برا یو ثابت  شدهن ییتع شیمبلغ از پ داریکه در آن خر  ی: قراردادشرح •

 .شودی که فروشنده متحمل م یواقع یهانهیصرف نظر از هز کند،یپرداخت م

و  محدودهکه  ییجا  ت،یبا حداقل عدم قطع شدهف یتعر یهاپروژه ی: مناسب براهنگام استفاده •

 الزامات روشن هستند.

 ثابت  متیق یانواع قراردادها 2.24جدول 

 مثال  شرح  نوع قرارداد

را پرداخت  یمبلغ ثابت داریخر 2ثابت ثابت  مت یقرارداد ق

و فروشنده مسئول تمام   کندیم

است، صرف نظر از  هانه یهز

از برآورد  ترن ییپا ای بالاتر  نکهیا

 باشد.  هیاول

 

که در آن  یساختمان یاپروژه

  کندیموافقت م مانکاریپ

ثابت   مت یرا با ق یساتیتاس

کار،  یهانه یبسازد، شامل هز

 . مصالح و سربار

 

را پرداخت  یثابت مت یق داریخر 3یزشیثابت انگ قیمت قرارداد 

 یزشیانگ نهیهز کیو  کندیم

  یارهای بر اساس مع یاضاف

در  ییجوعملکرد، مانند صرفه 

در برنامه، به   عی تسر ای نهیهز

 . شودیفروشنده پرداخت م

 

افزار توسعه نرم  نهیدر زم یاپروژه

به  یثابت  مت یق مانکاریکه در آن پ

 یبرا  یزشیانگ نهیعلاوه هز

محصول قبل از موعد  لیتحو

 .کندیم افت یدر

 

 لیثابت با تعد مت یقرارداد ق

  4یاقتصاد مت یق

بر اساس  توانیثابت را م مت یق

  شیاز پ یعوامل اقتصاد 

 ل یمانند تورم تعد شدهف یتعر

پاسخگویی امکان  کار نیکرد و ا

 نی تام یبلندمدت برا  یقرارداد

آن سالانه بر  مت یکه ق هیمواد اول

بازار  یهامت یق راتییاساس تغ

 . شودیم لیتعد

 
1 Lump sum/ firm fixed price 
2 firm-fixed-price contract 
3 fixed price incentive firm target (FPIF) 
4 fixed-price contract with economic price adjustments (FP-EPA) 
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 را  بازار طیدر شرا  راتییتغ به

 .کندیفراهم م

 

 :1قابل برگشت  نهیقرارداد هز .2

و فروشنده علاوه بر آن،  کندیشده فروشنده را جبران متوافق ایمجاز  یهانه یهز داری: خرشرح •

 .کندیم  افت یبه عنوان سود در یمبلغ

  یریپذنشده باشد و انعطاف  فیتعر یپروژه به خوب محدودهمناسب است که  ی: زمانهنگام استفاده •

 باشد.  ازیدر طول پروژه مورد ن راتییبا تغ قیتطب یبرا

 قابل برگشت  نهیهز یانواع قراردادها 2.2۵ جدول 

 مثال  شرح   نوع قرارداد 

به علاوه حق  نهیقرارداد هز

 2الزحمه ثابت 

قابل قبول  یهانه یهز داریخر

و  کند،یفروشنده را بازپرداخت م

حق الزحمه ثابت )سود( به  کی

از  یدرصد  ای  کجایصورت 

برآورد شده پرداخت  یهانه یهز

 . شودیم

و توسعه که در  قیپروژه تحق کی

متحمل شده   یهانه یآن هز

و  شود، ی بازپرداخت م مانکاریپ

 یحق الزحمه ثابت برا کی

 . شودی پوشش سود به آن اضافه م

 

به علاوه پاداش  نهیقرارداد هز

 3ی زشیانگ

قابل قبول را  یهانه یهز داریخر

و فروشنده بر  کندیبازپرداخت م

فراتر رفتن از  ای اساس تحقق 

عملکرد مشخص،   یارهایمع

 افت یدر یاضاف یزشیپاداش انگ

 .کندیم

که در آن  یپروژه ساختمان کی

را بازپرداخت  هانه یهز مانکاریپ

 شیپروژه پ  لیتکم یو برا کندیم

 یزش یاز موعد مقرر، پاداش انگ

 .کندیم افت یدر

 

قابل قبول را  یهانه یهز داریخر 4زه یبه علاوه جا نهیقرارداد هز

 زهی جا کیو  کندیبازپرداخت م

از   داریخر یابی بر اساس ارز

عملکرد فروشنده در برابر  

خدمات  یبرا یقرارداد دولت کی

 مانکاریکه در آن پ یامشاوره 

و  کندیرا بازپرداخت م هانه یهز

 
1 Cost-Reimbursable Contract 
2 Cost plus a fixed-fee (CPFF) 
3 Cost-plus-incentive fee (CPIF)  
4 Cost-plus-award-fee (CPAF)  
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شده  نییتع شی از پ یارهایمع

 .شودی ارائه م

 یهای ابی بر اساس ارز زهیجا

 . شودیم نییعملکرد تع

 

به علاوه درصد  نهیقرارداد هز

 ۱نه یهز

قابل قبول را  یهانه یهز داریخر

و  کندیبه فروشنده بازپرداخت م

  هانه یاز کل هز یفروشنده درصد

 .کندیم افت ی را به عنوان سود در

افزار که در پروژه توسعه نرم  کی

متحمل  یهانه یهز مانکاریآن پ

و  کندی شده را بازپرداخت م

از کل  یسود، درصد مشخص

 است. هانه یهز

 

 :2قرارداد زمان و مصالح  .3

شرح: پرداخت بر اساس زمان صرف شده در پروژه و مصالح استفاده شده است، که اغلب شامل  •

 . باشدی مصالح م یبرا میمستق یهانه یکار و هز یبرا ینرخ ساعت

نشده است و   فیتعر یها به خوبآن  محدودهکه  ییهاپروژه یاستفاده شود: مناسب برا یزمان چه •

 .برگشت قابل  یهانه ینسبت به قرارداد هز شتری است، اما با کنترل ب ازی مورد ن یریپذانعطاف 

 قراردادها گر یانواع د 2.2۶ جدول 

 هنگام استفاده  شرح  نوع قرارداد

 ایهر واحد از کار  یبرا داریخر واحد مت یقرارداد ق

که توسط فروشنده ارائه  یخدمات

پرداخت  یثابت مت یق شود،یم

 .کندیم

که مقدار کار  یزمان مناسب 

نامشخص است و پرداخت بر 

 یریگقابل اندازه  یاساس واحدها

 است.

قرارداد زمان و مصالح با سقف 

 )زمان و مصالح با سقف( 

مشابه قرارداد زمان و مصالح، اما  

با حداکثر مبلغ قابل پرداخت 

 )سقف(. داریتوسط خر

 

 یریپذکه انعطاف  یزمان مناسب 

  داریاست، اما خر ازیمورد ن

پروژه را  یکل نهیهز خواهدیم

 محدود کند.

 
1 Cost-Plus-Percentage-of-Cost (CPPC) 
2 Time and Material Contracts (T&M)  



104 
 

چند طرف  ایدو  نیب یقرارداد ۱قرارداد مشارکت 

  ایپروژه  کیدر  یهمکار یبرا

 میخاص، با تقس  یتجار ت یفعال

 منابع و سود.  ها،سک یر

 نیکه طرف یزمان مناسب 

نقاط قوت خود را  خواهندیم

فرصت  ایپروژه  کی یبرا

 کنند.  ب یخاص ترک یتجار

چند طرف  ایدو  نیب یقرارداد قرارداد مشارکت 

 می تجارت و سه کیاداره  یبرا

 آن. انیشدن در سود و ز

 

  یروابط تجار یبرا مناسب 

 خواهندیم نیبلندمدت که طرف

را به اشتراک  جی و نتا هات یمسئول

 بگذارند. 

محافظت از   یبرا یقرارداد  2قرارداد عدم افشاء 

از  یر یاطلاعات محرمانه و جلوگ

 آن. رمجازیغ یافشا

 

هنگام به اشتراک گذاشتن  در

اطلاعات حساس در مذاکرات، 

ها مشارکت  ای هایهمکار

 است. یضرور

را که  یکه سطح خدمات یقرارداد 3قرارداد سطح خدمات 

 رودیارائه دهنده انتظار م کیاز 

که با آنها   ییارهای ارائه دهد و مع

  شود،ی م یریگاندازه سی سرو نیا

 . کندیم فیتعر

ارائه دهنده خدمات  عی صنا در

 یاز استانداردها  نانیاطم یبرا

 است.  جیتوافق شده خدمات را

 

و ضوابط استخدام، از  طی شرا قرارداد استخدام 

 ها،ت یها، مسئولجمله نقش 

فسخ را   یغرامت و بندها

 .کندی مشخص م

 نیکردن رابطه ب یرسم یبرا

 است. یکارفرما و کارمند ضرور

 

 کی مشاور و  کی نیب یقرارداد قرارداد مشاوره 

کار،   محدودهکه  یمشتر

  ریغرامت و سا ها،یریپذل یتحو

 . کندیرا مشخص م طی شرا

  یاستخدام تخصص خارج  هنگام

  ایپروژه خاص  کی یبرا

استفاده   یاخدمات مشاوره

 . شودیم

 
1 Joint venture 
2 Non-disclosure agreement (NDA)  
3 service level agreement (SLA) 
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 یطور کلکه به  هیتوافق اول کی  2قصد ینامه  ای ۱تفاهم  ادداشت ی

  ایمعامله   کیو ضوابط  طی شرا

 .دهدی بالقوه را شرح م یهمکار

مذاکرات  هیدر مراحل اول اغلب 

ابراز علاقه و قصد مشترک  یبرا

 . شودیاستفاده م

 یبرا  داریکه توسط خر یسند 3د یسفارش خر

و انواع،  شودی فروشنده صادر م

شده توافق یهامت یو ق ریمقاد

خدمات را  ایمحصولات  یبرا

 .دهدینشان م

معاملات ساده و  یبرا معمولاً

  شدهت یتثب کنندگاننیبا تأم نیروت

 . شودیاستفاده م

 

 قرارداد مجوز 

 

 عیتوز ایاستفاده، فروش  یاجازه

 یمعنو  ت یمالک ایمحصول   کی

مشخص اعطا  طی را تحت شرا

 .کندیم

اجازه   گرانیکه به د یهنگام

 ت ی مالک یسازی تجار ایاستفاده 

محصولات  ایافزار نرم   ،یمعنو

 . شودی استفاده م شود،یداده م

 از یقرارداد حق امت

 

نهاد   ایفرد  کیکه به   یقرارداد

تجارت با  کیاز  یبردارحق بهره

 یاستفاده از برند و مدل تجار 

 .کندی دهنده را اعطا محق

 یمدل تجار کیگسترش  هنگام

استفاده   دیجد یهاموفق به مکان 

 . شودیم

 

 نفعان برنامه ریزی ذی  2.2.1۰

های دارایی ، عوامل محیطی سازمان پروژه، اسناد پروژه، قرارداد،  ت یریمنشور پروژه،  برنامه مد :های ورود

 فرآیند سازمانی 

ها،  داده شینما ،یریگمیها، تصمداده  لیها، تحلداده  یقضاوت خبرگان، گردآور  :هاک یو تکن ابزارها

 جلسات. 

 نفعان ی برنامه تعامل با ذ  :هایخروج

 

 
1 memorandum of understanding (MoU) 
2 letter of intent (LOI)  
3 Purchase Order (PO) 
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  1دهندگانترویج /طرفدارانخالص  ازیامت 2.2.1۰.1

. اغلب در شودیاستفاده م  یمشتر ت یو رضا یسنجش وفادار یاست که برا یاری مع هواداران،خالص  ازیامت

  کی تر،یبه طور کل ایخدمت  کیمحصول،  کی به  نفعانیذ هیسنجش احتمال توص یبرا نفعانیذ لیتحل

، چقدر احتمال ۱۰تا  ۰از  یاسیپرسش ساده است: »در مق کیبر اساس  این معیار.  رودیپروژه به کار م

 : شوندی م یبنددهندگان به سه گروه طبقهپاسخ  د؟«یکن هیتوص گرانیدارد که ]محصول/پروژه/خدمت[ را به د

 

 

 ترویج دهندگان   /طرفدارانامتیاز خالص  : ازیامت یبنددسته  2.2۷ جدول 

 شرح  بازه امتیاز نفعان دسته ذی

که احتمالاً   یراض اریبس نفعانیذ ۱۰-9 ترویج دهندگان 

  یپروژه را به طور فعال برا

 کنند یم  غیتبل گرانید

هستند اما به  یکه راض ینفعانیذ 8-7 افراد غیرفعال 

. آنها  ستندیطور خاص مشتاق ن

هستند و ممکن است به  طرفیب

 ت ی از پروژه حما نه طور فعال

 نتقاد. کنند و نه ا

که ممکن است  یناراض نفعانیذ 6-۰ منتقدان 

در مورد پروژه  یبازخورد منف

 پخش کنند 

 

. نمره شودیم نییبا کم کردن درصد مخالفان از درصد طرفداران تع ترویج دهندگان /طرفدارانامتیاز خالص 

 .دهدیپروژه را ارائه م ت ی و احتمال موفق نفعانیذ ت ی از رضا یکل یاری حاصل، مع

 یبندت یطرح اولو 2.2.1۰.2

 
1 Net Promoter Score (NPS) 
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 ریتأث  اینفوذ  ت،یبر اساس اهم نفعانیذ یبندو رتبه یسازمانده  یمند برانظام  یکردیرو یبندت یاولو طرح

طرح   کیاز علاقه و قدرت هستند و  یدرجات متفاوت یمختلف دارا  نفعانیپروژه است. ذ کیآنها بر 

تحت  ایبگذارند  ری بر پروژه تأث یبه طور قابل توجه توانندی که م یدی کل نفعانیذ ییبه شناسا یبندت یاولو

 .کندیکمک م  رند،یآن قرار گ ریتأث

 باشد. های ذکر شده در تصویر ذیل گروه مانند  ییهادر گروه  نفعانیذ یبندطرح ممکن است شامل طبقه  نیا

 

 ها در گروه  نفعانیذ یبنددستهبرای   یمدل: 2.2۶شکل 

 

 نفعان یذ لی تحل مدل برای : 2.2۷شکل 

مهم   اریبس پیامپیبر تفکر در  یسوالات مبتن یبرا نفعانیذ لیدر تحل "۱مسکو "  کمک روش ینکته: چگونگ

 است.

 :مثال 

مانند احراز   یاصل یهات یممکن است شامل قابل اتی . ضروردیریافزار را در نظر بگپروژه توسعه نرم  کی

 یهامانند اعلان  یاضاف یهای ژگیو توانندی ها باشد. موارد مطلوب مداده یسازرهیکاربر و ذخ ت یهو

اما   بخشندی را بهبود م یبرباشد که تجربه کار ییهای ژگیبلادرنگ باشند و موارد دلخواه ممکن است شامل و

 
1 MoSCoW 
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  یرضروریغ ینسخه فعل یباشد که برا  ییهایژگ یممکن است شامل و یرضروری. موارد غستندین یاتیح 

 در نظر گرفته شوند.  ندهیانتشارات آ یبرا توانندی اما م شوندیم یتلق

که   کندیحاصل م نانیو اطم دهدیالزامات ارائه م یبندت یاولو  یبرا افتهیساختار یکردیرو "مسکو" روش

 .کنندی داده شده تمرکز م یهات یدر محدود  های ژگیو نیرگذارتریپروژه بر ارائه تأث یهامیت

  ت یذهن یسازموارد به آماده  نی. ا میامتحان کن پیام پیآزمون  یمبان یبررس یچند سؤال را برا  دیی ای: بنکته

 کمک خواهند کرد.  زین شما

 

 «  یزیربرنامه  مرحله  »ای پرسش و پاسخ بر 2.2.11

 بخش اول  2.2.۱۱.۱

 یاکلمه ک ی پرسش

 . دیکن فیپروژه تعر ت یر یرا در مد ادغام .1

 ی د یکل کلمه یهاپرسش 

 ست؟یچ  دهدیپروژه ارائه م یکپارچگیپروژه در  ت ی ریکه برنامه مد یاساس هدف .2

نام   رود،یمنشور پروژه به کار م هیته ندیدر طول فرا نیخاص را که در مرحله آغاز کیتکن ایابزار  کی .3

 . دیببر

 .دیده  حیپروژه را توض یکپارچگیدر  ۱رات ییکنترل تغ ئت یه  ت یو اهم نقش .4

 :یانه یچندگز یهاپرسش 

 شود؟یم دیمنشور پروژه تول هیته ندیفرا یسند در درجه اول به عنوان خروج  کدام .5

 پروژه نفعانیپروژه ج. منشور پروژه د. ثبت ذ ت یریمحدوده پروژه ب. برنامه مد هیانی. بالف

اطلاعات پروژه  یگانیو با  رهایپذلیتحو رشیفاز، اخذ پذ ایپروژه  لیتکم دیی را که مسئول تأ یندیفرا .6

 . دیکن ییاست، شناسا

 
1 A Change Control Board (CCB)  
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 ایمحدوده د. بستن پروژه  یکار پروژه ب. نظارت و کنترل کار پروژه ج. اعتبارسنج ت یریو مد ت ی. هداالف

 فاز

 ست؟ی ( چ اسآیامپیپروژه ) ت یری اطلاعات مد ستمی س یدیکل کارکرد ادغام پروژه،  نهیزم در .7

د.  یارتباط و همکار لیشده ج. تسهآموخته  یها درس  یپروژه ب. مستندساز یبندبرنامه زمان  هی. تهالف

 کنترل محدوده پروژه.

 قیتطب های ترکیب وپرسش 

 . دیها مرتبط کنمربوطه آن  حاتیرا با توض ریپروژه ز ت یریمد  یندهایفرا .8

پروژه ج. نظارت و کنترل کار پروژه د. بستن  ت یریبرنامه مد  هیکار پروژه ب. ته ت یریو مد ت ی. هداالف

 فاز ایپروژه 

o شده است  فیپروژه تعر ت یریکه در برنامه مد  یکار یاجرا 

o  ند یفرآ یهادر تمام گروه هات یکردن تمام فعال یینها 

o یفرع یهاتمام برنامه  یو هماهنگ یسازآماده  ف،یتعر 

o و گزارش عملکرد پروژه یبررس ،یریگیپ 

 یقیتطب هایپرسش 

 :دیده  قیها تطبمربوطه آن  حاتیرا با توض ریز اصطلاحات .9

 شده آموخته  یهاد. درس راتییکنترل تغ ئت یپروژه ج. ه  ری. منشور پروژه ب.مدالف

o داند ی که پروژه را مجاز م یمستند اطلاعات 

o به اهداف پروژه است  یابیکه مسئول دست یفرد 

o در پروژه است  راتییرد تغ ای  دیی که مسئول تأ یرسم گروه 

o اعمال شود  ندهیآ یهادر پروژه  تواندیکه از پروژه به دست آمده و م یدانش 

 یخال یجا یهاپرسش 

و ادغام   یفرع یهاتمام برنامه  یو هماهنگ یساز آماده ف،یپروژه شامل تعر ت یریبرنامه مد  هیته ندیفرا .10

 جامع است. ___________  کیها در آن 
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 .کندیم افت یمربوطه در نفعانیرا از ذ  یینها __________ پروژه  ریفاز، مد ایبستن پروژه  ندیفرا در .11

 ح ی صح نه یچندگز یهاپرسش 

 .( دی)همه موارد قابل اجرا را انتخاب کن شوند؟ی پروژه گنجانده م ت یریاجزا معمولاً در برنامه مد کدام .12

 منابع  ستوگرامید. ه  نفعانیج. ثبت ذ ت یفیک ت یریب. برنامه مد  سکیر ت یر ی. برنامه مدالف

 

. )همه موارد قابل دیکن ییشناسا  رند،یگیقرار م کپارچهی ت یریرا که تحت حوزه دانش مد ییندهایفرآ .13

 .( دیاجرا را انتخاب کن

 پروژه  یبندبرنامه زمان هیمنشور پروژه د. ته هیمحدوده ب. کنترل محدوده ج. ته ی. اعتبارسنجالف

 

 :هاپاسخ 

 پاسخ سوالات بخش یک  2.2۸جدول 

 پاسخ  پرسش  نوع پرسش 

 یکپارچگی پروژه. ت یریادغام در مد  فیتعر یاکلمه کی

 

 ت یر یطرح مد یاساس هدف ی د یکلمه کل

 یکپارچگیپروژه در 

 ست؟ یپروژه چ  

پروژه، نظارت و  یاجرا ت یهدا

 کنترل پروژه و بستن پروژه.

 

را که در  یخاص کیتکن ای ابزار ی د یکلمه کل

 ه یته ندیدر فرآ نیمرحله آغاز

نام   شود، ی منشور پروژه استفاده م

 . دیببر

 قضاوت خبرگان 

 

کنترل  ئت یه  ت یو اهم نقش ی د یکلمه کل

پروژه را  یکپارچگیدر  راتییتغ

 .دیده  حیتوض

 

گروه  کی راتییکنترل تغ ئت یه 

  ت یاست که مسئول یرسم

در پروژه  راتییرد تغ ای ب یتصو

آن در  ت یرا بر عهده دارد. اهم
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حاصل شود   نانیاست که اطم نیا

با اهداف پروژه همسو  راتییتغ

بر پروژه  یمنف ریهستند و تأث

 ندارند.

عنوان کدام سند در درجه اول به  کلمه کلیدی 

توسعه منشور  ندیفرآ یخروج 

 شود؟یم دیپروژه تول

 . منشور پروژهج

 

که   دیکن ییرا شناسا یندیفرآ ای چندگزینه 

فاز،  ایپروژه  لیتکم دیی مسئول تأ

  رشیدست آوردن پذبه 

اطلاعات   یگانیو با رهایپذل یتحو

 پروژه است.

 فاز ای. بستن پروژه د

 

 کارکرد ادغام پروژه،  نهیدر زم ای چندگزینه 

 ت یر یاطلاعات مد ستمی س یدیکل

 ست؟ی( چ اسآیامپیپروژه )

 یارتباط و همکار لی. تسهج

 

 و مچ(  کسی)م قیو تطب ب یترک

 

را  ری پروژه ز ت یریمد  یندهایفرآ

 :دیمربوطه مرتبط کن حاتیبا توض

 

در   شدهف یکار تعر ی* اجرا 

 پروژه. ت یری برنامه مد

کار   ت یریو مد ت ی. هداالف

 پروژه

در  هات یکردن تمام فعال یی* نها 

 . ندیفرآ یهاتمام گروه

 فاز ای. بستن پروژه د

و   یسازآماده  ف،ی* تعر 

 .یفرع یهاتمام برنامه  یهماهنگ

 پروژه ت یری. توسعه برنامه مدب

 

و گزارش  یبررس ،یریگی* پ 

 عملکرد پروژه.

 و کنترل کار پروژه  شی. پاج

 تطبیق

 

 حاتیرا با توض ریز یهاعبارت 

 : دیمربوطه مطابقت ده 

 

که پروژه را  ی* اطلاعات مستند 

 . سازدی مجاز م

 . منشور پروژهالف
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به اهداف  یابی* فرد مسئول دست 

 پروژه.

 پروژه ری. مدب

 

  ای  دیی مسئول تا ی* گروه رسم 

 در پروژه. راتییرد تغ

  راتییکنترل تغ ئت ی. ه ج

 

شده از پروژه که * دانش کسب  

 ندهیآ یهادر پروژه تواندیم

 اعمال شود.

 هاآموخته . درسد

 یخال یپر کردن جا

 

 

پروژه  ت یر یطرح مد هیته ندیفرا

 یو هماهنگ هی ته ف،یشامل تعر

و ادغام   یفرع یهاطرح  هیکل

جامع    ________  کیها در آن 

 است.

 پروژه ت یر یمد طرح

 

فاز،   ایبستن پروژه  ندیفرا در یخال یکردن جا پر

  _________ پروژه   ریمد

مربوطه  نفعانیرا از ذ یینها 

 .کندیم افت یدر

 پذیرش 

 

   حیصح نهیچند گز

 

معمولاً  ریز یاز اجزا کی کدام

پروژه گنجانده   ت یری در برنامه مد

  حیصح یهانه یاند؟ )همه گزشده 

 ( دیرا انتخاب کن

 

  سکیر ت یری* الف. برنامه مد  

  ت یفیک ت یر ی* ب. برنامه مد 

  نفعان یج. فهرست ذ  

  منابع  ستوگرامید. ه   

مرتبط با حوزه دانش  یندهایفرآ ح یصح نهیچند گز

 ییرا شناسا  یکپارچگی ت یریمد

را  ح ی صح یهانه ی. )تمام گزدیکن

 ( دیانتخاب کن

 ( شودی )معمولاً شامل نم 

 

 (ست ین یکپارچگی ت یری)در مد محدوده  ی* الف. اعتبارسنج 
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 (ست ین یکپارچگی ت یری)در مد * ب. کنترل محدوده  

  منشور پروژه هی* ج. ته 

  پروژه یبندبرنامه زمان  هی* د. ته 

 و مچ(  کسی)م قیو تطب ب یترک

 

  یکپارچگیمرتبط با  اصطلاحات

 :دیپروژه را به هم وصل کن

 

که پروژه را  ی* اطلاعات مستند 

 . سازدی مجاز م

 . منشور پروژهالف

به اهداف  یابی* فرد مسئول دست 

 پروژه.

 پروژه ری. مدب

 

  ای  دیی مسئول تا ی* گروه رسم 

 در پروژه. راتییرد تغ

 رییکنترل تغ ئت ی. ه ج

 

* دانش کسب شده از پروژه که  

 ندهیآ یهادر پروژه تواندیم

 اعمال شود.

 هاآموخته . درسد

 

 

 2.2.11.2بخش 

 :یاسوالات تک کلمه

 ست؟ یپروژه چ  ت ی ری»محدوده« در مد  فیتعر .1

 : یدی کل سوالات

 ست؟ یمحدوده چ  ت یریبرنامه مد یاصل هدف .2

 .دیکن ست یمحدوده را ل فی تعر ندیمورد استفاده در فرآ کیتکن ایابزار  کی .3

4. (WBS )  محدوده مهم است؟ ت یریو چرا در مد ست یمخفف چ 

 : یانه یچندگز  سوالات

 به چه معناست؟ ( WBS)محدوده پروژه، مخفف  نهیزم در .5

 (Work Breakdown Scheduleکار ) هی . برنامه تجزالف



114 
 

 (Work Breakdown Structureکار ) هی ب. ساختار تجز 

 (Work Budget Scheduledج. برنامه بودجه کار ) 

 (Work Budget Structureد. ساختار بودجه کار ) 

کوچکتر و  یپروژه و کار پروژه به اجزا یرهایپذل یتحو یریپذم ی شامل تقس  ندیفرآ کدام .6

 است؟ ترت یریقابل مد

 محدوده   فیب. تعر های ازمند ین یآور. جمعالف

 محدوده  ید. اعتبارسنج ساختار شکست کار جادیج. ا

 ست؟ یمحدوده چ  ت یریدر مد های ازمند ین یآورجمع ندیفرآ یاصل یخروج  .7

 محدوده پروژه   هیانیمحدوده ب. ب ت یر ی. برنامه مدالف

 کار   شکست د. ساختار  های ازمندی ن یابیرد  سیج. ماتر

 : یقیتطب سوال

 :دیآنها مطابقت ده  حاتی را با توض ریز یندهایفرآ .8

 محدوده د. کنترل محدوده فیج. تعر ساختار شکست کار  جادیمحدوده ب. ا ی. اعتبارسنجالف

o کوچکتر. یپروژه و کار پروژه به اجزا یرهایپذل یتحو یریپذم یتقس ندیفرآ 

o کامل شده پروژه. یرهایپذل یتحو رشیپذ یساز یرسم ندیفرآ 

o قیمحدوده پروژه دق هیانیب کیتوسعه  ندیفرآ . 

o در محدوده پروژه.  راتیینظارت و کنترل تغ ندیفرآ 

 : یخال یجا سوالات

  ریپذل یتحو رشیپذ ندیو فرآ رشیپذ یارهای، مع________ محدوده پروژه شامل  هی انیب .9

 است.

 شودی م دهیکار نام  هیسطح ساختار تجز نی، بالاترساختار شکست کار   جادی ا ندیفرآ در .10

 __________ . 
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 :ح یصح ینه یچند گز سوالات

 محدوده هستند؟  فیتعر ندیفرآ یهای ورود ری موارد ز کدام .11

 گان د. قضاوت خبر های ازمندین یاب یرد سی ج. ماتر  نفعانی. منشور پروژه ب. ثبت نام ذالف

 محدوده پروژه هستند؟  ه یان یمعتبر ب یاز اجزا کیکدام .12

 اتید. فرض هات ی. شرح محدوده محصول ب. استثنائات پروژه ج. محدودالف

 : یقیتطب سوال

 :دیمحدوده را مطابقت ده  ت یریمربوط به مد  ریز اصطلاحات .13

  4محدوده دیید. تأ 3ج. استثنائات  2ه یب. تجز ۱محدوده  خزش. الف

o ترت یریکوچکتر و قابل مد یپروژه به اجزا یرهایپذل یتحو  هیتجز . 

o کامل شده پروژه.  یرهایپذل یتحو یرسم رشیپذ 

o آن. هیمحدوده پروژه فراتر از اهداف اول یجیتدر گسترش 

o واضح آنچه در محدوده پروژه گنجانده نشده است. انیب 

 ها پاسخ 

 :یاکلمه  کیپرسش 

 مرزها .1

 : یدیکل یهاپرسش 

  هات یمحدوده راهنما فعال .2

 قضاوت خبرگان  .3

 ( رهایپذل یتحو کیشکست کار )تفک ساختار .4

 : یانه یچندگز یهاپرسش 

 
1 Scope Creep 
2 Decomposition 
3 Exclusions 
4 Scope Verification 
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 . ساختار شکست کار ب .5

 ساختار شکست کار جادی. اج .6

 های ازمندی ن یابیرد  سی. ماترج .7

 : قیتطب پرسش

 د- ب، د -الف، ج -ج، ب-الف .8

 :یخال یجا یهاپرسش 

 پروژه اهداف .9

 کنترل  حساب .10

 ح ی با چند پاسخ صح یانه یچندگز یهاپرسش 

 هستند   حیصح هانه یهمه گز   ۱2و  11

 قیتطب

 2-، د4-، ج ۱-، ب3-الف 13

 بخش سوم   2.2.11.3بخش 

 ی انه یسوالات چندگز 

 ست؟یچ  ت یفیک نیتضم یاصل هدف .1

گرفتن  دهیها   د. نادها   ج. اصلاح نقص از نقص  یریشگیها   ب. پنقص  ص ی. تشخالف

 هانقص 

 است؟  یآمار ت یفیکنترل ک یمورد از ابزارها کدام .2

 ی ب. نمودار پارتو   ج. نمودار کنترل   د. نمودار استخوان ماه    کاوایشی. نمودار االف

 طرح تمرکز دارد؟ یو اجرا  یسازادهیبر پ ۱ای سیدی پیمرحله از چرخه  کدام .3

 د. اقدام   یب. اجرا   ج. بررس   یزیر. برنامه الف

 
1 PDCA 
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 ست؟یچ  ۱چرا  ۵ کیتکن هدف .4

  مطرحد.    یج. انجام پنج حسابرس    هیپنج فرض دیب. تول   یاصل  یهاشه یر یی. شناساالف

 ی ازمندی کردن پنج ن

 ست؟یچ  "2دمایک "مخفف  ،ی چابکگما یس شش در .5

  ،یسازاده ی پ م،ینظارت، تنظ ،یکنترل   ب. طراح  ،ی سازاده یپ ل،یتحل ،یریگاندازه  ف،ی. تعرالف

 ل،یتحل ت،یری مد ،ی د. مستندساز   یبررس  ،یساز ادهیپ ل،یکاهش، تحل ص،یج. تشخ   یگواه 

 ارتباط  ،ینوآور

 پاسخ کوتاه/یاکلمه  کی سوالات

 . دیکن فیرا تعر زن«ی»کا  کلمه .1

 ست؟یچ  ت یفیک ت یریمد  یاستانداردها نهی« در زمISO»  مخفف .2

 . دیارائه ده  ت یفیک رانهیشگیمثال از ابزار پ کی .3

 ست؟یچ " دمایک"مرحله »کنترل« در  یاصل تمرکز .4

 . دیعملکرد است، کامل کن  یدیکل یها« را که مخفف شاخص KPI»  اصطلاح .5

 ی دیکلمات کل سوالات

 . دیرا نام ببر ت یفیک ت ی ریاستاندارد محبوب مد دو .1

 .دی کن مطرحرا  ی( معمولی)استخوان ماه  کاوا یشینمودار ا  کیجزء  سه .2

 . دیکن ییرا شناسا گمایپروژه شش س کیها در طول نقص  یبندطبقه  یدسته برا دو .3

 . دیرا ارائه ده  3جامع  ت یفیک ت یریمرتبط با مفهوم »مد   یدیکل کلمات .4

 ست؟ی( چ ایسیدیپیاقدام« )-یبررس-اجرا-یزیرچرخه »برنامه  ید یکل اصول .5

 . دیرا نام ببر  ندی فرآ ت یقابل یریگاندازه  یمورد استفاده برا یابزار آمار  کی .6

 . دیکن مطرح را  ندیفرآ کیدر  رییتغ ینوع اصل دو .7

 ست؟یچ "دمایک"  «یزیردر مرحله »برنامه  لیمرحله دخ چهار .8

 .دی مرتبط با مفهوم »بهبود مستمر« را ارائه ده   یدیکل کلمات .9

 
1 5 whys technique 
2 DMAIC 
3 Total Quality Management (TQM)  
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 . دیرا نام ببر ۱ت یفیک ت ی ر یمد  ستمیس کی عنصر  سه .10

 ها پاسخ 

 یانه یسوالات چند گز

 هااز نقص  یری. جلوگب .1

 . نمودار کنترل ج .2

 جرا. اب .3

 یاصل  یهاشه یر یی. شناساالف .4

 اجرا، کنترل  ل،یتحل ،یریگاندازه  ف،ی. تعرالف .5

 پاسخ کوتاه/یاکلمه  کی سوالات

 مستمر  بهبود .1

 2ی استانداردساز یالمللن یب سازمان .2

 3ای ایام اف .3

 ی داریپا .4

  های کلیدی عملکردص شاخ .5

 ی دی کل سوالات

1. ISOگما ی، شش س 

 یبندمعلول، دسته  علت،  .2

 ژهیعلت و ،یعموم علت  .3

 بهبود مستمر، مشارکت کارکنان  ،یبر مشتر تمرکز .4

 اقدام  ،یانجام، بررس ،یزیربرنامه  .5

 (Cp ،Cpk) ت یقابل یهاشاخص  .6

 ژهیعلت و ،یعموم علت  .7

 یطراح   ل،یتحل ،یریگاندازه  ف،یتعر .8

 
1 quality management system (QMS) 
2 International Organization for Standardization 
3 FMEA 
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 ایسی دیپی  زن،یکا .9

 هاه یرو ندها،یفرآ ها،است یس .10

 بخش چهارم  2.2.11.4

 ی انه یسوالات چندگز 

 ست؟یمنابع طرح چ   ت یریمد ندیفرآ یاصل هدف .1

 پروژه یهات یها و مسئول نقش  فی. تعرالف

 پروژه ی. توسعه برنامه زمانب

 پروژه یهاسک یر یی. شناساج

 منشور پروژه  جادی. اد

 منابع طرح است؟ ت یریمد ند یفرآ یورود  ریمورد ز کدام .2

 منابع  ستوگرامی. ه الف

 منابع  می. تقوب

 . ساختار شکست منابع  ج

 تسطیح منابع . د

 ست؟ یمنابع چ  یزیرقضاوت کارشناس در برنامه  نقش .3

 هاسک یر یبندت ی. اولوالف

 خاص صنعت  یهانش ی. ارائه بب

 پروژه یزمان یها. توسعه برنامه ج

 پروژه یهانه ی. کنترل هزد

 یاکلمه  ک ی ایبا پاسخ کوتاه  سوالات

 . دی منابع طرح را نام ببر ت ی ریمد ندیاز فرآ یخروج  کی .4
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 ست؟یمنابع چ  ت یر یاز طرح مد هدف .5

 . دیبگذارد، ارائه ده  ریمنابع تأث یزیرکه ممکن است بر برنامه  یتیمثال از محدود  کی .6

 ی د یکلمه کل سوالات

 ییراهنما یبرا ________  جادی منابع طرح شامل ا ت یریمد ندی: فرآدیرا پر کن یخال یجا .7

 منابع پروژه است.  ت یر یاستفاده و مد یچگونگ

 .دی کن مطرح منابع طرح را  ت یریمد  ندی مورد استفاده در فرآ  جیرا کیتکن ایابزار  دو .8

 . دیکن ییمنابع طرح را شناسا ت یریمد  ندیدر طول فرآ سکی مرتبط با ر یملاحظه  کی .9

 ی خال یجا سوالات

  نانیکند تا از در دسترس بودن منابع اطم یهمکار  __________  رانیبا مد  دی پروژه با ریمد .10

 حاصل شود. 

منابع در طول پروژه را  __________ و  __________  یچگونگ  اتیمنابع جزئ ت یر یمد طرح .11

 .دهدی شرح م

  __________  یبندو طبقه  یسازمانده  یبرا ۱پروژه ممکن است از ساختار شکست منابع  ریمد .12

 پروژه استفاده کند. 

 ها پاسخ 

 پروژه یهات یها و مسئول نقش  فیالف. تعر .1

 . ساختار شکست منابع  ج .2

 خاص صنعت  یهانش ی. ارائه بب .3

 پرسنل  ت یری مد برنامه .4

 منابع  ت یریو مد زیتجه ف،یتعر یچگونگ ییراهنما .5

 بودجه یهات یمحدود  .6

 منابع  ت یری مد برنامه .7

 خبرگان منابع، قضاوت  یهامیتقو .8

 ات یفرض ای هات یقطع عدم .9

 
1 RBS 
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 ی کارکرد .10

 آزادشده شده،کسب  .11

 منابع  .12

 

 قسمت پنجم  2.2.11.۵بخش 

 دهد؟یپروژه ارائه م محدودهو کنترل   یاعتبارسنج ت،یریدر مورد نحوه مد  ییکدام سند راهنما .1

 محدوده  هیانی. بالف

 ساختار شکست کار. فرهنگ لغت ب

 محدوده  ت یری . برنامه مدج

 . منشور پروژهد

 ست؟یچ  سکیر ت یریدر مد ریاحتمال و تاث سی ماتر یاصل هدف .2

 هاسک یر یی. شناساالف

 هاسک یر یابی. ارزب

 ها سک یر یبندت ی. اولوج

 سک یر یها. توسعه پاسخ د

 ست؟یانتخاب منبع چ  یارهایتدارکات، هدف مع ت یریمد  نهیزم در .3

 فروشندگان بالقوه یابی. ارزالف

 الزامات پروژه  فی. تعرب

 ی بحران ریمس نیی. تعج

 پروژه شرفت ی. نظارت بر پد

 شود؟ ی برنامه پروژه استفاده م یبصر شی نما یمعمولاً برا کیتکن ای ابزار  کدام .4
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 . نمودار گانت الف

 ی . نمودار استخوان ماه ب

 . نمودار پارتو ج

 کاوا یشی. نمودار اد

 ست؟یچ  نفعان یذ ت یریدر مد )رجیستر(  نفعانیثبت ذ یاصل کارکرد .5

 نفعان یذ یهانقش  ی. مستندسازالف

 بالقوه پروژه یهاسک یر یی. شناسا ب

 نفعان یذ یازهای. ضبط نج

 پروژه  نفعانی . ثبت اطلاعات مربوط به ذد

 

 ها پاسخ 

 محدوده  ت یری . برنامه مدج .1

 ها سک یر یبندت ی. اولوج .2

 فروشندگان بالقوه یابی. ارزب .3

 . نمودار گانت الف .4

 پروژه  نفعانی . ثبت اطلاعات مربوط به ذد .5
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 اجرا   — 2.3 مرحله

 
 )اجرا(  ندیفرآ برابر  دانش در هایحوزهمدل تصویری   2.2۸شکل 

 

 ارتباطات  تیریمد 2.3.1

در طول مرحله   توانندی پروژه م رانی، مدیارتباط یهاکیابزارها و تکن ها،ی مؤثر ورود ت یر یمد با

  پروژه کمک کنند. ت یها را کاهش دهند و به موفقدهند، سوءتفاهم  شیرا افزا یاجرا، همکار

 

 ارتباطات  تیری مد یهای ورود 2.2۹شکل 
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 ارتباطات  تیریمد یهاک ی: ابزارها و تکن2.3۰شکل 

 

  یدیارتباطات و ملاحظات کل تیریمد  یهای خروج 2.31شکل 

 

 سک یر یهاپاسخ  ی: اجراسکیر 2.3.2

 سک یر تیریمد   یهای ورود 2.2۹ جدول 

 توضیحات  هاورودی 

 ت یر یاز برنامه مد یبخش که سکیر ت یری مد برنامه پروژه ت یری برنامه مد

  یدر مورد چگونگ ییهاییراهنما است، پروژه

 .دهدیارائه م سکیر یهاپاسخ  یاجرا

  ریتأث شده،یی شناسا یهاسک یمربوط به ر اتیجزئ سکیر ثبت 

 را در بر دارد.  یشنهادیپ یهاها و پاسخ بالقوه آن 
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 یشده براو اقدامات انتخاب های استراتژ ،برنامه سک یبه ر پاسخ

را شرح   شدهییشناسا یهاسک ی به ر یدگیرس

 .دهدیم

شده و آموخته  یهامختلف پروژه، مانند درس  اسناد های فرآیند سازمانی دارایی پروژه،   اسناد

  یارزشمند یهانش یب توانندی م نفعان،یارتباطات ذ

 ارائه دهند.  سکیر یهاپاسخ  یاجرا یرا برا

 

 سک یر تیریمد یهاک ی : ابزارها و تکن2.3۰جدول 

 توضیحات  هاها و تکنیک ابزار

 هافرصت  ایمثبت  یهاسک یر یبرا های استراتژ

 

  یای به حداکثر رساندن مزا یبرا یاقدامات یاجرا

 شده یی شناسا یهافرصت 

 دها ی تهد ای یمنف یهاسک یر یبرا های استراتژ

 

و   یدگیرس یبرا شدهیزیراقدامات برنامه  یاجرا

 شده ییشناسا   یدهایتهد  ریکاهش تأث

مشترک باشند،   یخارج  یهابا طرف هاسک یر اگر قراردادها 

 شده در قراردادها و ضوابط توافق طی شرا یاجرا

  ییشناسا یبرا یعملکرد فن یریگو اندازه  نظارت یعملکرد فن یریگاندازه 

 .یانحرافات از برنامه و انجام اقدامات اصلاح 

  ،یمیو ت یفرد نیب یهاشامل مهارت  گریموارد د

( و قضاوت اسآیامپیپروژه ) ت یریمد ستمیس

 . است  خبرگان

 

 

 سک یر تیریمد یهایخروج 2.31جدول 

 توضیحات  ها خروجی

پاسخ  یهات یارائه اطلاعات در مورد عملکرد فعال اطلاعات عملکرد کار

 سک یبه ر
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 ت یر یدر برنامه مد ماتیبه تنظ ازیصورت ن در ر ییتغ یهادرخواست 

ممکن   سک،یر یها پاسخ  یاجرا لیپروژه به دل

 شوند.  جادیاست ا

 

ممکن است بر اساس   سکیر ت یری مد برنامه پروژه  ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

  یروزرساناجرا شده، به  سکیر یهاپاسخ  یاثربخش

 شود. 

 

اسناد مرتبط با اطلاعات مربوط  ریو سا سکیر ثبت  اسناد پروژه  یهایروزرسانبه 

 .شوندیم یروزرسانبه  سکیر یهاپاسخ  یبه اجرا

 

به  سکیر یهاپاسخ  یشده از اجرا کسب  اتیتجرب ی سازمان ندیفرآ یهایی دارا یهایروزرسانبه 

کمک  یسازمان ندیفرآ یهایی دارا یروزرسانبه 

 .کندیم

 

 

را به   شدهیزیربرنامه  سکی پاسخ به ر یهایپروژه فعالانه استراتژ میت سک،یر یهاپاسخ  یاجرا یدر مرحله 

ها را به حداکثر فرصت  یایرا به حداقل رسانده و مزا  دهای تهد ریتا تأث کندیو تلاش م گذاردیاجرا م

با اهداف   ها،ت یعدم قطع رغمی لکه پروژه ع کندیم نیتضم های مستمر استراتژ میبرساند.  نظارت و تنظ

 .ماندب یخود همسو باق

 تدارکات  یندهایانجام فرا 2.3.3

 ند یفرا شرح

فروشندگان،   یهاتدارکات پروژه است که شامل اخذ پاسخ  ت یر یمد ندیفرا کی  تدارکات یندهایفرا انجام

را   جی نتا ایخدمات و   کالاها ،که پروژه کندیم نیتضم ندیفرا نی. اشودی قرارداد م یانتخاب فروشنده و اعطا

 .آوردیپروژه به دست م  ت یری مطابق با برنامه مد یاز منابع خارج 
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 ی دیکل نفعانیذ 2.32شکل 

 تدارکات  ی ندهایانجام فرا یهای ورود 2.32 جدول 

 توضیحات  هاورودی

و  نهیتدارکات، خط مبنا هز ت یر یبرنامه مد شامل پروژه ت یری برنامه مد

  ریتدارکات تأث ندیخط مبنا دامنه است که بر فرآ 

 . گذارندیم

 

  یارهایکار تدارکات، مع هی انی مرتبط مانند ب  اسناد پروژه  اسناد

 نه یمستقل هز یانتخاب منبع و برآوردها

 

 ای 2شنهاد ی، دعوت به ارائه پ ۱شنهاد یپ درخواست  تدارکات  اسناد

تدارکات هستند.   ید یاسناد کل 3مت یدرخواست ق

به طور مفصل مورد  2.2.9موارد در بخش  نیهمه ا

 اند. بحث قرار گرفته

 

و   هایی که بر اساس توانا یاز فروشندگان یفهرست ط ی واجد شرا فروشندگان

 اند. شناخته شده  طی واجد شراسابق ایشان، عملکرد 

 

 یهاحلفروشندگان بالقوه شامل راه  یهاپاسخ  فروشندگان  یشنهادهایپ

 آنها  یگذارمت یو ق کردیرو ،یشنهادیپ

 
1 RFP 
2 IFB 
3 RFQ 
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  های فرآیند سازمانی دارایی، عوامل محیطی سازمانی

 

 انجام امور تدارکات  یهاک ی : ابزارها و تکن2.33جدول 

 توضیحات  هاابزار و تکنیک

و پاسخ   دیروشن کردن الزامات خر یبرا یجلسات شنهاددهندگانیپ یهاکنفرانس 

 به سؤالات فروشندگان بالقوه 

 ای یوزن یازده ی امت یهامانند مدل  ییارهایمع شنهاد یپ یابیارز یهاروش

  یبندو رتبه یابیارز یبرا یغربالگر یهاستم یس

 فروشندگان  شنهاداتیپ

  ماًیکه مستق  ییتوسط نهادها شدهه ی ته نهیهز برآورد هاداده لیمستقل، تحل یبرآوردها

ارائه  ینیع اریمع ک یو  ستندین لیدر پروژه دخ

 دهندیم

  یکارشناسان صنعت برا ایمتخصصان  نظرات ی )قضاوت خبرگان( کارشناس نظر

  ماتیفروشندگان و اتخاذ تصم شنهاداتیپ یابیارز

 آگاهانه 

به مخاطبان گسترده،   د یخر یهااعلام فرصت  روند غات یتبل

 از فروشندگان بالقوه  یعی مجموعه وس نیتضم

 

 

 تدارکات  ی ندهایانجام فرا یهایخروج 2.34جدول 

 توضیحات  ها خروجی

که کالاها، خدمات   یاشده ( انتخابیفروشنده)ها فروشندگان منتخب 

را مطابق آنچه در قرارداد آمده است، ارائه  جینتا  ای

 خواهند داد.
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  یرسم دیسفارشات خر ایها نامه توافق قراردادها، تدارکات  یقراردادها

 .کنندیم فیو ضوابط تدارکات را تعر طی که شرا

 

آوردن  دست به  یمربوط به زمان و نحوه اتیجزئ منابع  یهامیتقو

 منابع از فروشندگان منتخب 

 

  ایبه اصلاحات  ازیممکن است در صورت ن ر ییتغ یهادرخواست 

 شوند.  جادیتدارکات ا ندیدر فرآ یماتیتنظ

 یتدارکات، خط مبنا  ت یریمد یدر برنامه  راتییتغ پروژه ت یری مد یبرنامه  یهایروزرسانبه 

 یبر اساس فروشنده  یبندزمان  یخط مبنا  ای نهیهز

 منتخب و قرارداد تدارکات 

 

 

 ی دی ملاحظات کل

خود را به طور کارآمد از منابع   ازی پروژه منابع مورد ن نکهیاز ا نانیاطم یتدارکات برا  یندهایفرا انجام

به   یبند یفروشندگان و پا شنهاداتیپ قیدق یابیشامل ارزکار  نیمهم است. ا اریبس  آورد،یبه دست م یخارج 

  لیبه تحو ندیفرآ نیا زیآمت یموفق لیپروژه است. تکم ت یریتدارکات مشخص شده در برنامه مد یندهایفرآ

 .کندیکمک م نفعانیذ ت یمؤثر پروژه و رضا

 

 نفعانیتعامل ذ تیریمد 2.3.4

تعامل   یبرا ییهای پروژه است که بر توسعه استراتژ نفعانیذ ت یریمد ندیفرآ کی ننفعایتعامل ذ ت یریمد

تا  کند یهمکار  نفعانیپروژه با ذ میکه ت کندیم نیتضم ندیفرآ نیپروژه متمرکز است. ا نفعانیمؤثر با ذ

  ت یرا در طول چرخه عمر پروژه تقو یبترا برطرف کند و روابط مث هایانتظارات آنها را برآورده کند، نگران

 . نماید
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 نفعان یتعامل ذ تیریمد یهای : ورود2.3۵جدول 

 توضیحات  هاورودی 

  نفعان،یشامل برنامه تعامل ذ  مدیریت پروژه برنامه پروژه ت یری مدبرنامه 

مرتبط  یاجزا ریارتباطات و سا ت یری برنامه مد

 .است 

که   یاسناد  ریگزارش مسائل و سا نفعان،یذ ثبت  پروژه  اسناد

  یهایدر مورد انتظارات و نگران ییهاانداز چشم

 .دهندی ارائه م نفعانیذ

در طول   نفعانیتعامل با ذ یکردهایو رو راهبردها نفعان یتعامل ذ  برنامه

 . کندیم حیپروژه را تشر

 یهات یفعال ریتأث یدر مورد چگونگ یاطلاعات عملکرد کار  یهاگزارش

 . دهندیبر عملکرد پروژه ارائه م نفعانیتعامل با ذ

مطرح   نفعانی را که توسط ذ یمسائل ای های نگران مسائل  گزارش

 .کندی به توجه و حل دارند، ثبت م ازیشده و ن

 

 نفعان یتعامل ذ تیریمد یهاک یابزارها و تکن 2.3۶جدول 

 توضیحات  ها ابزار و تکنیک 

از جمله   نفعان،یتعامل با ذ یمختلف برا یهاروش یارتباط یهاروش

 یهاو پورتال یاجتماع یهارسانه  ل،یمیجلسات، ا 

 پروژه

حل تعارض  یهامؤثر، مذاکره و مهارت  ارتباط یمیو ت یفرد نیب یهامهارت 

 روابط مثبت  جادیا یبرا

و   یرگذاریتأث یبرا یزش یانگ یهاو مهارت  یرهبر یتی ریمد یهامهارت 

 پروژه  ت یموفق  یبه سو نفعانیذ ت یهدا

ارتباط   یو برقرار ت یر یمد یبرا ییهای استراتژ ر ییتغ ت یریمد یهاکیتکن

به منظور به حداقل رساندن   راتییمؤثر در مورد تغ

 مقاومت 
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و مطلوب  یسطوح فعل یابی ارز یبرا یابزار نفعان یذ مشارکت  یابی ارز سیماتر

 نفعان یمشارکت ذ

 

 نفعان یتعامل ذ تیریمد یهایخروج 2.3۷جدول 

 توضیحات  ها خروجی

 ای  نفعانیانتظارات ذ رییاست در صورت تغ ممکن ر ییتغ یهادرخواست 

 شوند.  جادیتعامل، ا  ندیالزامات پروژه در طول فرآ

  ریسا  ای  نفعانی در برنامه تعامل با ذ راتییتغ پروژه  ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه  ت یریبرنامه مد به آن در مرتبط یهابخش 

 یبرا  نفعانیمانند فهرست ذ یاسناد یبازنگر اسناد پروژه  یهایروزرسانبه 

 نفعان یتعامل با ذ رییدر حال تغ ت یانعکاس وضع

 یهات یفعال ریتأث یدر مورد چگونگ ییهاداده  عملکرد کار اطلاعات

 بر عملکرد پروژه نفعانیتعامل با ذ

 

 ی دی ملاحظات کل

مستمر  ت یحما نیو تضم هایبه نگران یدگیرس نفعان، یحفظ روابط مثبت با ذ   یبرا نفعانیتعامل ذ ت یریمد

همسو کردن اهداف پروژه   یبرا یارتباط مؤثر و همکار یامر مستلزم برقرار نیمهم است. ا اریاز پروژه بس

تعامل بر اساس   یهای استراتژ قیمنظم به تطب یهای روزرسانو به های ابیاست. ارز  نفعانی با انتظارات ذ

 .کندیپروژه کمک م ریمتغ یهایی ایپو
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 منابع  تیریمد 2.3.۵

 است: ری منابع شامل موارد ز ت یریمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع  تیریمد ی( براKPIعملکرد ) یدیکل  یها: شاخص 2.33شکل 

 کسب منابع  2.3.۵.1

 کسب منابع  یهای : ورود2.3۸ جدول 

 توضیحات  هاورودی

  یانسان یرویمنابع، برنامه ن ت یر یبرنامه مد شامل پروژه ت یری برنامه مد

 منابع است. یهامیپروژه و تقو

در مورد در دسترس بودن و عدم   یاطلاعات منابع  یهامیتقو

 .دهدی منابع در طول زمان ارائه م یدسترس

بازار و فرهنگ و ساختار   طی مانند شرا یعوامل  یسازمان یطیمح  عوامل

 . گذارندی م ریبه منابع تأث یکه بر دسترس یسازمان

در مورد عملکرد منابع و   یخی اطلاعات تار شامل   یسازمان ندیفرآ یهایی دارا

 منابع است. یهابرنامه  یبرا ییالگوها
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 کسب منابع  یهاک ی : ابزارها و تکن2.3۹جدول 

دانش حوزه منابع پروژه تیریمد   

ها ابزار و تکنیک  ت،ارتباطا ،: مذاکرهیمیو ت یفرد نیب یهامهارت  

 تاثیرگذاری 

از انتصاب: اختصاص منابع خاص از قبل بر   شیپ

هم اساس تخصص: ممکن است شامل مذاکره 

باشد .  

مختلف،    یها: استفاده از منابع از مکان یمجاز  یهامیت

و    یارتباط  یابزارها   ازمندی: نیاحتمالا در سطح جهان

 یهمکار

حل   م،یت لی: تشکیمیو ت یفرد نیب یهامهارت 

ی جانیتعارض، هوش ه   

ها و : شرح نقش فیو شرح وظا یسازمان ینمودارها

کندی منابع مناسب کمک م یی: در شناساهات یمسئول  

 

ایسازشبکه  شبکه   جادی :  از  استفاده    ی احرفه  یهاو 

 منابع  ییشناسا یبرا

 

 ی دی ملاحظات کل

 یمنابع ضرور ریپروژه و سا میت یشامل به دست آوردن و اختصاص اعضا ایمنابع مرحله  کسب  •

 پروژه است.  لیتکم یبرا

 است.   ازیمنابع مورد ن نیتأم یمؤثر برا یمذاکره، ارتباط و همکار یهامهارت  ازمندی ن ندیفرآ نیا •

 دهد.  شی را افزا جودمجموعه منابع مو تواندی م یسازو شبکه  یمجاز یهامیاستفاده از ت •

 یرهبراست. نکته:  یضرور یجانیبرخورد با منابع با هوش ه  ده،یچی متناقض و پ یهات یدر موقع •

 .دیداشته باش  ادیخدمتگزار را به 

 .است  یدر انتساب منابع ضرور راتییانعکاس تغ یمنابع و اسناد پروژه برا یهام یتقو یروزرسانبه  •

 است:  ریشامل موارد ز ندیحوزه فرآ نیا یخروج 
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  یهایروزرسانبه  ر،ییتغ یهامنابع، درخواست  ی هامیپروژه، تقو میت یهاانتساب ،یکیزیمنابع ف انتساب

های عوامل محیطی و دارایی یهای روزرساناسناد پروژه و به  یهای روزرسانپروژه، به  ت یریمد یبرنامه 

 . فرآیند سازمانی

 م یتوسعه ت 2.3.۵.2

 م یتوسعه ت یهای ورود 2.4۰ جدول 

 توسعه تیم  فرآیند

  هایورود

 منابع  ت یری مد برنامه پروژه ت یری مد برنامه

 پروژه یانسان یروین برنامه 

 هات یو مسئول هانقش  پروژه  اسناد

 کارکنان پروژه  انتصابات 

 موجود  یانسان یروین  یسازمان یطیعوامل مح 

 ی و ساختار سازمان فرهنگ 

 ی سازمیت یهات یفعال یبرا ییالگوها   یسازمان ندیفرآ یهایی دارا

 یقبل یهادر مورد پروژه یخی تار اطلاعات 

 

 میت یتوسعه  یهاک یابزارها و تکن 2.41جدول 

 مدیریت منابع پروژه حوزه دانش

  هاابزارها و تکنیک

 های بیرونی فعالیت  سازی های تیمفعالیت 

 های تمرینیبرنامه  

 سازی های تیمتمرین 

 ارتباط  های فردی و گروهیمهارت 

 حل تعارضات 

 رگذاری یتاث 

 م یت یاز تلاش اعضا یقدردان و پاداش  ص یتشخ
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 هاو مشوق  هاپاداش  

 توسعه مهارت  یهابرنامه  آموزش 

 نارهایو سم هاکارگاه  

ی میو ت یفرد یهای ابیارز م یت یو جمع یفرد یهاییتوانا  یابیارز   

. )اسموز(  کینزد یهمکار ،باشد یاگر دانش ضمن . جلسات 

 ایچابک  یهامیروش به طور گسترده در ت نیا

  ییایجغراف یدر صورت پراکندگ  یمجاز یهامیت

 . شودی استفاده م میت

 

   یدی ملاحظات کل

بهبود عملکرد پروژه  یپروژه برا میت ی و تعاملات اعضا هات یصلاح  شی شامل افزا میت توسعه •

 است.

 .کنندی م جادیا میت یمثبت برا یطی مح ،یآموزش و قدردان ،ی سازمیت یهات یفعال •

 .کندیبهبود کمک م یهانه یزم ییبه شناسا  یمیو ت یمنظم از عملکرد فرد یهای ابیارز •

را  یانسان یروین یهامنابع و برنامه  یهامیدر تقو راتییپروژه، تغ ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه  •

 .کنندی منعکس م م یتوسعه ت یهات یفعال لیدلبه 

 ها یخروج 

 یهای روزرسانپروژه، به  ت یریبرنامه مد  یهایروزرسانبه  ر،ییتغ یهادرخواست  م،یعملکرد ت یهای ابیارز

 . های فرآیند سازمانیعوامل محیطی و دارایی  یهای روزرساناسناد پروژه، به 
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 میت تیریمد 2.3.۵.3

 میت تیریمد   یهای ورود 2.42 جدول 

 توضیحات  هاورودی 

  یروین ت یر یمنابع و برنامه مد ت یر یبرنامه مد شامل پروژه ت یری برنامه مد

 یهای منابع و استراتژ  ص یتخص اتیبا جزئ یانسان

 است.  یاستخدام

و   میت یاعضا یهات یها و مسئولنقش  شامل پروژه  اسناد

 انتصابات کارکنان پروژه است.

  یساختار و منابع انسان ،یفرهنگ سازمان ریتأث  یسازمان یطیمح  عوامل

 .ردیگی را در نظر م میت ت یریموجود بر مد

 یخیتار یهاعملکرد و داده  یابیارز یبرا ییالگوها   یسازمان ندیفرآ یهایی دارا

که به   دهدیارائه م  میدر مورد عملکرد ت

 .کندیو بهبود کمک م  یریگمیتصم

عملکرد   یابیدر ارز هایابیها و ارزگزارش  نیا میعملکرد ت یهای ابیعملکرد کار، ارز  یهاگزارش

بهبود کمک   یو ارائه بازخورد برا میت یاعضا

 .کنندیم

 

 م یت تیریمد یهایابزارها و خروج 2.43جدول 

 مدیریت منابع پروژه  حوزه دانش 

 لی: تسهیمیو ت یفرد نیب یهامهارت  • هاابزارها و تکنیک

 ی میت یارتباط مؤثر، حل تعارض و همکار

پروژه  ت یریاطلاعات مد  ستمیس •

 یاس(: استفاده از ابزارهاآی ام)پی

و  ص یتخص  ،یابیرد یبرا یافزارنرم 

 گزارش منابع 
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 ییها: درخواست رییتغ یهادرخواست  • ها خروجی

 کردیرو ایاصلاح منابع پروژه  یبرا

 ت یریمد

پروژه:   ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه  •

منابع بر   ت ی ر یمد یهادر برنامه  یبازنگر

 پروژه راتییتغ ای ازهای اساس ن

و   یسازمان یطی عوامل مح یهایروزرسانبه  •

 ی سازمان یندیفرآ یهایی دارا

 راتییانعکاس تغ یبرا ییهایروزرسانبه  •

 ایمنابع موجود  ،ی در فرهنگ سازمان

 ندها یفرآ

در   یاسناد پروژه: بازنگر یهایروزرسانبه  •

  ،یانسان یروین یهااسناد پروژه مانند برنامه 

 و انتصاب منابع  هات یها و مسئولنقش 

 

   یدی ملاحظات کل

 است. میت یورو بهره  زهیاز انگ نانیحل تعارضات و اطم م،یعملکرد ت یریگیشامل پ میت ت یریمد •

نوظهور   ی به هر گونه مسئله  عیسر یدگ ی و رس میت ییایمنظم به درک پو یو گفتگوها مشاهدات •

 .کندیکمک م

 .کندیبا اهداف پروژه کمک م ییراستا عملکرد و بازخورد به بهبود مستمر و هم یابیارز •

در  یراتییتغ م، یعملکرد ت یهایابیها بر اساس ارزنقش  ای منابع  ص یتخص  میتنظ یاست برا ممکن •

 باشد.  ازی پروژه مورد ن ت یری برنامه مد
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 ت یفیک تیریمد 2.3.۶

 تیفیک ت یریمد یهای ابزارها و خروج ها،ی ورود 2.44 جدول 

 مدیریت کیفیت پروژه  حوزه دانش

  هاورودی

  ها،است یس فی: تعرت یفیک ت یری رنامه مدب • .برنامه مدیریت پروژه ۱

 یتیفیک یهات یو مسئول هاه یرو

: شرح مراحل بهبود ندیبهبود فرآ برنامه •

 ند یفرآ

 پروژه یبرا شدهف یتعر یفیک یارهایمع • یت فیک یارهای. مع2

 ارها ی مع یاسه یمقا  جی نتا •

 ت یفیکنترل ک یهایریگاندازه  جی نتا • ت یفی. کنترل ک3

  ایها، خطاها مربوط به نقص  یهاداده  •

 مشکلات

از  ییهانش یشده: بکسب  اتیتجرب • . اسناد پروژه4

 ت یفی بهبود ک یبرا یقبل یهاپروژه

بالقوه  یهاسک یر یی: شناساسکیر ثبت  •

 یتیفیک

  ای کنندگانن یبا تام قرارداد  هرگونه • قراردادها. ۵

 ت ی فیمرتبط با ک یخارج  یشرکا

  هاابزارها و تکنیک

 یفیک یهای. بازرس۱

 

 نییتع یپروژه برا  کیستماتیس یبررس •

 شدهف یتعر یفیک یانطباق با استانداردها

 ند یفرآ لی. تحل2

 

  یهانهیزم ییشناسا  یبرا  ندهایفرآ یابیارز •

 بهبود 

 یابیارز یها براداده  لیو تحل هیتجز •

 ند یعملکرد فرآ
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 ت یفیو کنترل ک ت یریمد ی. ابزارها3

 

  ان،یجر یمانند نمودارها ییابزارها •

  یکنترل برا یو نمودارها هاست یلچک

 ت یفیو کنترل ک ت یریمد

 ت یفیک یهفت ابزار اساس .4

 

پارتو،  یمانند نمودارها ییابزارها •

 هاستوگرام یعلت و معلول و ه  ینمودارها

 ت یفیبهبود ک یبرا

 ی آمار یریگ. نمونه ۵

 

و  یبازرس یاز پروژه برا یانمونه  انتخاب •

 ش؛ ی آزما

 لیو تحل ه ی تجز یبرا یآمار یهاروش •

 نمونه  یهاداده 

 X یبرا ی. طراح 6

 

  ت یمانند قابل یخاص یهابر جنبه تمرکز •

در مرحله   دیتول ت یقابل ای  یمنیا نان،یاطم

 ؛یطراح 

با در نظر گرفتن عوامل  ت یفیک بهبود •

 مختلف 

 . حل مسئله 7

 

  یبرا یابیشه ی ر لیمانند تحل ییهاروش •

مشکلات  یانه یو رفع علل زم ییشناسا

 ت یفیک

  ها خروجی

 ت یفیک یها. گزارش۱

 

کنترل   یهایر یگاندازه  جیاز نتا یاخلاصه  •

 ت یفیک

  ایبرجسته کردن هرگونه عدم انطباق   •

 مشکل

 رییتغ یها. درخواست 2

 

 یفیرفع مشکلات ک یبرا راتییتغ شنهادیپ •

 ندها،یفرآ ماتیممکن است شامل تنظ •

 ها باشد برنامه  ای هاه یرو

 پروژه ت یریبرنامه مد  یهای روزرسان. به3

 

 ت یفیک  ت یریبرنامه مد  یروزرسانبه  •

 ندی برنامه بهبود فرآ یروزرسانبه  •
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 اسناد پروژه یهای روزرسان. به4

 

  یآموخته شده: مستندساز یهادرس •

 نده یآ یهاپروژه یبرا هانش یب

 یهابا درس یروزرسان: به سکیثبت ر •

 د یجد یهاسک یآموخته شده و ر

 

 ی دی ملاحظات کل

و  کندیرا برآورده م  شدهفیتعر ت یفی ک یکه پروژه، استانداردها کندیم نیتضم ت یفیک ت یریمد •

 . دشویانجام م یاقدامات اصلاح  ،یفیدر صورت بروز مشکلات ک

در طول  یفیک یهای به نگران یدگیو رس ییمختلف به شناسا  یو ابزارها یفیک یهای بازرس •

 .کنندیچرخه عمر پروژه کمک م

به  یبند ی به بهبود مستمر و پا ر،ییتغ یهاو درخواست  یفیک یهامانند گزارش  ییهایخروج  •

 .کنندیکمک م یفیاهداف ک

 یکپارچگی  تیریمد 2.3.۷

 پروژه تیریو مد  می: کار مستقیکپارچگی ت یریمد یهای ابزارها و خروج ها،ی ورود 2.4۵ جدول 

 مدیریت یکپارچگی پروژه های دانش حوزه

  هاورودی

 پروژه  ت یری. برنامه مد۱

 

از محدوده،   یری: تصوگیکپارچ یمبنا  خط •

 شده پروژه  دییتا یهانه یو هز یبرنامه زمان

محدوده  یلی تفص هیانیمبنا محدوده: ب خط •

 مرتبط   ساختار شکست کارپروژه و 

 دیی تا ی: برنامه زمانیمبنا برنامه زمان خط •

 شده پروژه

  شده دییتا یها: بودجه نهیمبنا هز خط •

 پروژه

 . اسناد پروژه2

 

 یزیربرنامه  یهاخ یپروژه: تار یزمان برنامه •

 پروژه یهات یفعال یشده برا



141 
 

 اتیبودجه پروژه: جزئ یهای ازمندین •

 ی مال  یازهایمربوط به ن

منابع: اطلاعات مربوط به در   یهامیتقو •

 دسترس بودن منابع 

 یی: شناساسکیر )رجیستر(  ثبت  •

 بالقوه پروژه یهاسک یر

مسائل   یمسائل: مستندساز )رجیستر(  ثبت  •

 یجار

 شده دیی تا رییتغ یهادرخواست  •

   یسازمان یطی . عوامل مح3

 

و  یریگکه بر جهت  یخارج  عوامل •

 گذارند ی م ریکار پروژه تأث ت یریمد

 رهیو غ یصنعت  یبازار، استانداردها طی شرا •

استاندارد   یهاه یو رو هااست یس  ندها،یفرآ •  یسازمان ندیفرآ یهایی. دارا4

 ی سازمان

 یهادرس ،یخی اطلاعات تار ها،قالب  •

 شده آموخته 

  هاابزارها و تکنیک

 ی . قضاوت کارشناس۱

 

 متخصص  یهاگروه  ایاز افراد  یورود •

  نفعانیذ ای می ت یصنعت، اعضا کارشناسان •

 . دهندیرا ارائه م ییهانش یب

 ( اسآیامپیپروژه )  ت یریاطلاعات مد ستمی. س2

 

مورد استفاده   یافزارنرم  یهاستم ی س/ابزارها •

 پروژه ت یر یمد یبرا

 هااجرا و بستن پروژه ،یزیربه برنامه  کمک •

 . جلسات3

 

 یبرا یررسمیغ ای یرسم یهابحث  •

 کار پروژه  یهماهنگ

 نفعان یو ذ می ت یاعضا نیارتباط ب لیتسه •

 یارتباط یها. روش4

 

انتقال اطلاعات   یمختلف برا یهاروش •

 پروژه میدر ت

 رهیها و غگزارش ها،ل یمیا  جلسات، •
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  ها خروجی

   رهایپذلی. تحو۱

 

 یکه به عنوان بخش یاقلام ملموس ای جی نتا •

 . شوندیم دیاز کار پروژه تول

 یینها ایموقت  یرهایپذل یتحو •

 . عملکرد کار2

 

خام   یهایر یگ: مشاهدات و اندازههاداده  •

 پروژه. یدر طول اجرا  شدهیآورجمع

 عملکرد. لیو تحل یده گزارش  اساس •

 ۱مسائل گزارش  یهای روزرسان. به3

 

  دیجد مسالههرگونه  یمستندساز •

 در طول کار پروژه. شدهیی شناسا

 رییتغ یها. درخواست 4

 

اصلاح اسناد،  یبرا یشنهاداتیپ •

 پروژه.  هی خطوط پا ای رهایپذل یتحو

برنامه  ماتیدر محدوده، تنظ راتییتغ •

 مجدد منابع. ص یتخص ای یزمان

 پروژه ت یریبرنامه مد  یهای روزرسان. به۵

 

پروژه  ت یریدر برنامه مد یاصلاح  هرگونه •

 از کار پروژه است. یکه ناش

 هی خطوط پا یروزرسان صورت لزوم، به  در •

 .نهیهز ای  یمحدوده، برنامه زمان

 

 ی دی ملاحظات کل

  یرهایپذلی تحو دیتول یپروژه برا ت یریبرنامه مد  یکار پروژه شامل اجرا می و انجام مستق ت یریمد •

 پروژه است.

و   ندهایاز فرآ یرویکه کار پروژه به طور کارآمد و مؤثر، با پ کندیحاصل م نانیانجام این کار اطم

 . شودی انجام م شده،ف یتعر یاستانداردها 

عملکرد کار، به نظارت و کنترل مستمر پروژه کمک   یهاو داده  رهایپذل یمانند تحو ییهایخروج  •

 .کنندیم

 

 

 
1 Issue Log Updates 
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 دانش  تیریمد ;یکپارچگی ت یریمد یهای ابزارها و خروج ها،ی ورود 2.4۶ جدول 

 مدیریت یکپارچگی پروژه حوزه دانش

  هاورودی

 پروژه  ت یری. برنامه مد۱

 

ضبط،   یدر مورد چگونگ یشامل اطلاعات •

و استفاده از دانش در طول   یگذاراشتراک 

 پروژه است.

  ت یریمرتبط با مد  یهات یها و مسئولنقش  •

 .دهدی دانش را شرح م

 . اسناد پروژه2

 

از   یمخزن ها آموختهدرس )رجیستر( ثبت  •

 یقبل یهادانش مستند شده از پروژه 

در مورد  ی: اطلاعاتهاسکیثبت ر •

از جمله  شده،یی شناسا یهاسک یر

 مرتبط با دانش  یهاسک یر

  نفعان،یدر مورد ذ ی: اطلاعاتنفعانیثبت ذ •

 ی ایشان ارتباط حاتیاز جمله ترج 

   یسازمان یطی . عوامل مح3

 

  ت یریدر خارج از پروژه که بر مد یعوامل •

 گذارند ی م ریدانش تأث

مخازن دانش موجود،   ،ی سازمان فرهنگ •

 یهمکار یابزارها

  یسازمان ندیفرآ یهایی. دارا4

 

آموخته   یهاو درس یخی تار اطلاعات •

 یقبل یهاشده از پروژه

 یهاو دستورالعمل هاه یرو ها،است یس •

 دانش  ت یریموجود مد

  هاابزارها و تکنیک

 هاداده  لی. تحل۱

 

الگوها،   ییشناسا یها براداده  یبررس •

مرتبط با دانش   هایدیدگاه  ایروندها 

 پروژه
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، بازخورد  هاآموخته درس  لیو تحل هیتجز •

 مرتبط با دانش  یهاداده  ریسا  او ی

 دانش  ت یریمد یهاکی. تکن2

 

 یضبط، سازمانده  یهاو روش های استراتژ •

 و انتشار دانش 

 یهاداده، پلتفرم  یهاگاه یپا ،ی مستندساز •

 یاجتماع یهارسانه  ،یهمکار

 یمی و ت یفرد نیب یها. مهارت 3

 

  جادی ا یهامهارت  ،یهمکار ارتباطات، •

 روابط 

و انتقال دانش   یبه اشتراک گذار لیتسه •

 م یت یاعضا نیب

 دانش   ت یریمد ی. ابزارها4

 

  ت یریکه مد ییهایو فناور افزارهانرم  •

 کنندی م لیدانش را تسه

 یهاگاه یپا ها،یکیاسناد، و  یهاگاه رهیذخ •

 ی مشارکت یهادانش، پلتفرم 

  ها خروجی

 شدهآموخته  یها. درس۱

 

 یحاصل از پروژه که برا یهاافته ی •

 قابل استفاده هستند  ندهیآ یهاپروژه

 یبرا یمثبت و منف اتیتجرب ثبت  •

 نده یآ یهایریگمیتصم

 پروژه ت یریبرنامه مد  یهای روزرسان. به2

 

پروژه بر   ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه  •

 یشده در طول اجرااساس دانش کسب 

 پروژه

 دانش  ت یریمد  یندهایفرآ بهبود •

 اسناد پروژه یهای روزرسان. به3

 

اسناد مرتبط پروژه بر   یهایروزرسانبه  •

  ریشده و ساآموخته  یهااساس درس 

 ها دانش 

ثبت  یهایروزرسان است شامل به  ممکن •

 رهیو غ نفعانیذ ثبت  سک،یر ( ستریرج )

 . باشد
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 ی دی ملاحظات کل

  ندهیبهبود عملکرد آ یو استفاده از دانش پروژه برا یگذاراشتراک  جاد،ی دانش پروژه بر ا ت یریمد •

 تمرکز دارد.

  نیشده و بهترآموخته  یهاو انتشار مداوم درس یمستندساز ،ییشامل شناسامدیریت دانش   •

 .شودیم هاروش

 یریادگیو  دهدیرا کاهش م هاسکیر بخشد،ی را بهبود م یریگم یمؤثر دانش، تصم ت یریمد •

 .دهدی را ارتقا م یسازمان

 اجرا«  ی»مرحله در موردپرسش و پاسخ  2.3.۸ 

 پروژه  میت ی همکار .1

حل  یاجرا برا یدر طول مرحله  دیبا ی. چه اقدام دی شویم میت یاعضا نیب یکمبود همکار متوجه •

 د؟ یمشکل انجام ده  نیا

. پ. دیبرگزار کن ی میت یه یروح  جادیا یبرا ی. ب. کارگاه دی مستند کن ندهی ارجاع آ ی. مشکل را براالف

ارشد ارجاع  ت ی ریممکن است خود به خود حل شود. ت. مشکل را به مد  رایز د،یریبگ دهیآن را ناد 

 .دیده 

 تیفیک کنترل  .2

در   شدهن ییتع یمطابق با استانداردها هاشدنی ل یتحو ت یفیکه ک دی شوی طول اجرا، متوجه م در •

 د؟یبکن دی. چه باست یپروژه ن یبرنامه 

 د،یاطلاع ده  میبعداً برطرف کرد. ب. به ت توانیرا م ت یفیکمشکل  د؛ یبرو شی . طبق برنامه پالف

پروژه را  ی. پ. برنامه دیانجام ده  یو اقدامات اصلاح  دیانجام ده  یاشه ی علت ر لیو تحل هیتجز

  نفعانیاز ذ تر،ن ییپا  یفیک یاستانداردها ی. ت. برادیکن یروزرسانبه  یفیکاهش انتظارات ک یبرا

 . دیریبگ دییتأ

 منابع  صیتخص .3

اقدام در  نی از حد روبرو است. بهتر شیب  یطور مداوم با کارهامنبع مهم به  کیکه  دی شویم متوجه •

 ست؟یطول اجرا چ 
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 عیتوز میت ی اعضا نیرا ب فیکند. ب. وظا ت یر یتا حجم کار را مد دی . آن را به منبع واگذار کنالف

 ی برا ی. ت. منابع اضافدیده  شیبا حجم کار افزا قیتطب یپروژه را برا ی . پ. جدول زماندی مجدد کن

 .دی کاهش حجم کار استخدام کن

 در ارتباطات اختلال  .4

مشکل را در طول  نیا  دیتوانیدارند. چگونه م ت یپروژه شکا یهایروزرسان از کمبود به  نفعانیذ •

 د؟ یاجرا برطرف کن

 ت یدر زمان مقرر مطلع خواهند شد. ب. جلسات وضع نفعانیذ د؛ی ریبگ دهی را ناد اتی. شکاالف

موقع را به  یهای روزرسانو به  دیکن یرا بازنگر یارتباط ی. پ. برنامه دیکن یزیرمکررتر را برنامه 

 . دیپروژه ارجاع ده  انی. ت. مشکل را به حامدیکن نیتضم

 پروژه  خزش محدوده .5

با   دی اند. چگونه بانبوده هیاول یمحدوده از  یکه جزئ کندیم یاضاف یهای ژگیدرخواست و ینفعیذ •

 د؟ یبرخورد کن ت یوضع نیا

 یآن را بر رو ری. ب. قبل از ادامه، تأث دی پروژه بگنجان یمحدوده  میرا بدون تنظ دیجد یهایژگی. والف

شود.   یریدر پروژه جلوگ ریتا از تأخ دیریبگ ده ی . پ. درخواست را ناددیکن انیب نهی، زمان و هزمحدوده 

 . دیپروژه واگذار کن میرا به ت میت. تصم

 سک یبه ر پاسخ .6

اجرا  یدر مرحله  یرخ داده است. گام بعد  د،یاکرده  ییشناسا یزیرکه در طول برنامه  یسکیر •

 ست؟یچ 

شده  آموخته  یهادرس  یرا برا سکی. ب. ردی را اجرا کن سکی به ر شدهیزیربرنامه  شی. پاسخ از پالف

و به اجرا  دیریبگ دهی را ناد سکی. ت. ردیکن یرا مجدداً بررس  سکیر ت یری مد ی. پ. برنامه دیمستند کن

 .دیادامه ده 

 کننده ن یتأم عملکرد .7

  نیا دیتوانی. چگونه مدهدی طور مداوم مواد نامرغوب ارائه مشما به   یدیکل کنندگاننیاز تأم یکی •

 د؟ یکن ت یریاجرا مد یمشکل را در طول مرحله 
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 ریتا از تأخ دیادامه ده  یفعل یکنندهن ی. ب. با تأمدیرا فوراً فسخ کن کنندهن ی. قرارداد تأمالف

برطرف شود.   یتا مشکلات عملکرد دیکن یهمکار کیطور نزدبه  کنندهن یشود. پ. با تأم  یریجلوگ

 .دیکن میو انتظارات پروژه را تنظ دیریبگ دهی ت. مسئله را ناد

 تعارض  حل .8

. در طول اجرا چگونه گذارندیم ریپروژه تأث شرفت یدارند و بر پ یری مرتباً با هم درگ میعضو ت دو •

 د؟یموضوع برخورد کن نیبا ا  دیبا

 لیمشکل بزرگ تبد کیکه مسئله به  یخودشان اختلاف را حل کنند. ب. تا زمان دی. اجازه ده الف

. دیبه راه حل تلاش کن دنیرس یو برا د یکن یگریانجی. در تعارض مپ . دیریبگ دهیشود، آن را ناد 

 .دیکن نیگزیبردن تعارض جا نیاز ب یرا برا میت یاز اعضا یکی. ت

 ی مشتر انتظارات .9

شده است. در  یتیپروژه را اشتباه متوجه شده است که منجر به نارضا  یهای ریپذلیتحو  یمشتر •

 د؟ی کن ت یریرا مد یکرد تا انتظارات مشتر دیطول اجرا چه با

همسو شدن با  ی. ب. برنامه پروژه را برادیرا به خاطر سوء تفاهم سرزنش کن ی. مشترالف

و در مورد دامنه پروژه به  دی. به طور واضح ارتباط برقرار کنپ. د ی اصلاح کن یانتظارات مشتر 

 خواهند کرد. رییاحتمالاً تغ رای ز د،ی ریبگ دهیرا ناد یمشتر ی های. نگرانت. دیتوافق برس

 منابع  یهات یمحدود .10

 یبودجه مواجه است و منابع محدود هستند. در طول اجرا چه اقدامات یهات یشما با محدود پروژه •

 د؟ یانجام ده  دیبا

با منابع موجود   قیتطب یپروژه را برا محدوده. ب. دیدرخواست کن نفعانیاز ذ ی. بودجه اضافالف

. پروژه را تا  ت. دیبرو شی و طبق برنامه پ دی ریبگ دهیبودجه را ناد یهات ی. محدود پ. دیکاهش ده 

 .دی ندازیب قیدر دسترس باشد به تعو یکه بودجه اضاف یزمان

 یمشتر مشارکت .11

  دی. چگونه باشودیم یریگمیو مانع تصم کندیپروژه شرکت نم یهات ی به طور فعال در فعال یمشتر •

 د؟ یکن یدگیموضوع رس نیدر مرحله اجرا به ا 
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و جلسات منظم،   های روزرسان. ب. با بهد یریبگ میو به طور مستقل تصم دی. پروژه را ادامه ده الف

 ریتا از تأخ دیپروژه حذف کن یهات یرا از فعال ی. مشترپ. دیکن قیرا تشو  یمشارکت مشتر

 .دیارشد ارجاع ده  ت یریحل به مد ی. مسئله را براتشود.  یریجلوگ

 ر ییتغ کنترل  .12

بر پروژه داشته باشد، ارسال شده   یقابل توجه ریتأث تواندی که م یرییطول اجرا، درخواست تغ در •

 د؟ یانجام ده  دیبا یاست. ابتدا چه کار

آن را  ریو تأث دیکن یرا بررس ریی. ب. درخواست تغدیرا اجرا کن رییتغ ،یرسم دیی. بدون تأالف

 ریی. درخواست تغتتا ثبات پروژه حفظ شود.  دیریبگ دهی را ناد ریی. درخواست تغپ. دیکن یابیارز

 .دی رد کن شتریب یرا بدون بررس

 ف ی وظا  یهایوابستگ .13

. چگونه روندینم شیپ ینامشخص به خوب یهای وابستگ لیبه دل فی که وظا دی شویم متوجه •

 د؟ یکن یدگیموضوع رس ن یدر طول اجرا به ا  دیتوانیم

 میرا با ت فیوظا یهای. ب. وابستگد یرا انجام ده  فیو وظا دیریبگ دهی را ناد های. وابستگالف

. مسئله  ت. د یکن فیدوباره تعر هایحذف وابستگ ی. برنامه پروژه را براپ. دیمشخص و روشن کن

 .دیارشد ارجاع ده  ت یریحل به مد یرا برا

 تیفیک کنترل  .14

از  ترن ییبه طور مداوم پا  هایشدن ل یکه تحو دهدی نشان م ت یفیکنترل ک یهایریگاندازه  •

 ست؟یاجرا، اقدام مناسب چ  نیهستند. در ح  ت یفیک یاستانداردها 

  ینظر در استانداردها دی. ب. تجدریاز تاخ یریجلوگ یبرا ت یفیکنترل ک جی گرفتن نتا دهی . نادالف

. لیتحو ت ی فیبهبود ک یبرا یاقدامات اصلاح  ی. اجراپ. یفعل یهالی مطابقت با تحو یبرا ت یفیک

 .یمراجعات بعد  یبرا ت ی فیمسائل ک ی. مستندسازت

 میت هیروح .15

مشکل  نیاجرا به ا نیدر ح  دیتوانی است. چگونه م نییپا یطولان یساعات کار لیبه دل میت هیروح  •

 د؟ ی بپرداز
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 یبرا یها. ب. ارائه پاداش اضافالاجلبه ضرب دنی رس یبرا یادامه کار طولان یبرا میت قی. تشوالف

  دهی. نادتو کاهش استرس.  یتعادل بار کار یبرا فیمجدد وظا  ص ی. تخصپ. میدادن به ت زهیانگ

 پروژه. یو تمرکز بر جدول زمان هیگرفتن مشکل روح 

 ی مشتر بازخورد .16

  نیا دی. چگونه باکندی م شنهادیرا در برنامه پروژه پ یراتییکه تغ دهدی ارائه م یبازخورد یمشتر •

 د؟ یاجرا بگنجان  نیبازخورد را در ح 

همه  یشود. ب. بلافاصله اجرا ر یممکن است باعث تاخ رایگرفتن بازخورد ز دهی . نادالف

. رد تتوافق شده.  راتییتغ یو اجرا میبازخورد، بحث با ت یاب ی. ارزپ. یمشتر  شنهاداتیپ

 . شتریب یبازخورد بدون بررس

 منابع  تیمحدود .17

اجرا چه  نی . در ح گذارندیم ریپروژه تأث شرفت یو بر پ ستندیطبق برنامه در دسترس ن یدیکل  منابع •

 کرد؟  دیبا

پروژه تا  یهات یانداختن فعال قی. ب. به تعوریاز تاخ یریجلوگ ی. ادامه کار با منابع موجود براالف

. ارجاع ت. میت گرید  یبه اعضا فیمجدد وظا ص ی. تخصپکه منابع در دسترس باشند.  یزمان

 ارشد. ت یریمسئله منابع به مد

 در ارتباطات  ریتأخ .18

. چگونه گذاردی م ریتأث یریگمیافتاده است و بر تصم ریکه ارتباطات به تأخ دی شویم متوجه •

 د؟ ی موضوع بپرداز ن یاجرا به ا نیدر ح  دیتوانیم

نظر در   دی. تجدپ. یارتباط یهای روزرسانفرکانس به  شی. ب. افزایفعل  ی. ادامه برنامه ارتباطالف

  یریجلوگ  یدر ارتباطات برا ریگرفتن تأخ دهی . نادتاطلاعات.  انیجر عی تسر یبرا یبرنامه ارتباط

 از اختلالات.

 ی فناور مشکلات .19

 ست؟یاجرا چ  نیدر ح  کردیرو نی. بهترشودیپروژه م شرفت یمانع پ یفناور رمنتظرهیغ مشکلات •
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  یفور یهاراه حل یمسائل به محض بروز. ب. جستجو ت یریو مد یفعل  ی. ادامه کار با فناورالف

. تهستند.  جیها رادر پروژه  رایز یگرفتن مشکلات فناور دهی. نادپحل مشکلات.  یبرا یفناور

 انتظارات پروژه. میو تنظ یفناور یهادر مورد چالش  نفعانیبه ذ  یاطلاع رسان

 مقررات  تیرعا .20

 نیاجرا با ا نیدر ح  دی. چگونه باست یکه پروژه کاملاً مطابق با مقررات مربوطه ن  دی شویم متوجه •

 د؟ یموضوع برخورد کن

درک  یبرا یمقررات. ب. درخواست مشاوره حقوق ت یگرفتن رعا دهی. ادامه پروژه و نادالف

 ی. عدم انطباق را مستندساز تانطباق با مقررات.  ینظر در برنامه پروژه برا دی . تجدپ. امدهایپ

 .دی اطلاع ده  نفعانیکرده و به ذ

 

 هاآن  حات ی ها و توضپاسخ 

 : ب پاسخ .1

  میت ییایو بهبود پو یحل مشکلات همکار  یبرا رانهیشگیپ یکردیرو یساز م یکردن کارگاه ت برگزار •

 است.

 : ب پاسخ .2

همسو  ت یفی ک ت یریبا اصول مد ،یمشکل و اقدام اصلاح  یا شهیر لی انجام تحل م،یدادن به ت اطلاع •

 هستند.

 : ب پاسخ .3

از  نانیمتعادل کردن حجم کار و اطم یبرا ک یاستراتژ یاقدام م،یت یاعضا نیب فیمجدد وظا عیتوز •

 استفاده کارآمد از منابع است. 

 پ : پاسخ .4

در   نفعانیذ یهای موقع، به نگرانبه  یهای روزرساناز به  نانیاطم یبرا یدر برنامه ارتباط یبازنگر •

 .پردازدی مورد ارتباطات پروژه م

 : ب پاسخ .5
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و انتظارات   کندیم نیرا تضم ت یقبل از ادامه کار، شفاف نهیبر دامنه، زمان و هز ریدادن تأث ارتباط •

 . کندیم ت یر یرا مد نفعانیذ

 : الف پاسخ .6

 است. شدهیی شناسا  سکیاقدام مناسب هنگام بروز ر سک،یبه ر شدهی زیرپاسخ برنامه  یاجرا •

 پ : پاسخ .7

  ت یریمد یبرا  یمشارکت یکردیبه مشکلات عملکرد، رو یدگیرس یبرا کنندهن یبا تام کینزد کار •

 است.  کنندهن یروابط با تام

 پ : پاسخ .8

 .کندی م جادیا میت یسالم برا یطی حل آن، مح یدر اختلاف و تلاش برا یگریانجیم •

 پ : پاسخ .9

از   یریو جلوگ یانتظارات مشتر ت یریبه توافق در مورد دامنه پروژه به مد دنی شفاف و رس ارتباط •

 . کندیها کمک مسوءتفاهم 

 : ب پاسخ .10

 بودجه است.  یهات یبه محدود  کیاستراتژ یبا منابع موجود، پاسخ قی تطب یدامنه پروژه برا کاهش •

 : ب پاسخ .11

 لیبهتر را تسه یریگم یمنظم و جلسات، تصم یهایروزرسانبه  قیاز طر یمشارکت مشتر  قیتشو •

 .کندیم

 : ب پاسخ .12

 است. رییکنترل تغ ندیگام در فرآ نیآن، اول ریتأث یابیو ارز رییدرخواست تغ یبررس •

 : ب پاسخ .13

 نیپروژه را تضم فیروان وظا شرفت یپ م،یبا ت فیوظا یهایو روشن کردن وابستگ ییشناسا •

 .کندیم

 پ : پاسخ .14

پروژه  یبرآورده کردن استانداردها یبرا رهایپذل یتحو ت یفیبهبود ک یبرا یاقدامات اصلاح  یاجرا •

 است. یضرور

 پ : پاسخ .15
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در   نییپا هی متعادل کردن حجم کار و کاهش استرس، به موضوع روح  یبرا فیمجدد وظا عیتوز •

 .پردازدیم میت

 پ : پاسخ .16

 متعادل است. یکردیشده، روتوافق راتییتغ یو اجرا میبحث با ت ،یبازخورد مشتر  یابیارز •

 ت : پاسخ .17

 است. یمنابع ضرور ید یکل یهات یحل محدود یارشد برا ت یریمسئله منابع به مد ارتقاء •

 پ : پاسخ .18

موقع  و ارتباطات به پردازدی م رهایاطلاعات، به تأخ انیجر عیتسر یبرا یدر برنامه ارتباط یبازنگر •

 .کندیم نیرا تضم

 : ب پاسخ .19

 یهابه چالش  رانهیشگیپ یحل مشکلات، پاسخ یبرا یکیتکنولوژ یهاراه حل یفور یجستجو •

 است. یفناور رمنتظرهیغ

 : ب پاسخ .20

به مسائل    یدگیدر رس یاتیح  یعدم انطباق، گام یامدها یدرک پ یبرا یمشاوره حقوق یجستجو •

 است.  ینظارت

 

 : نظارت و کنترل  4مرحله 2.4

 کنترل  و نظارت مرحله  فازهای 2.34شکل 
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 محدوده  ی: اعتبارسنجندفرای  —ITTO  2.4۷ جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 شدنی تحویل  ی بازرس پروژه ت یری برنامه مد

 تایید شده  های

 ر ییتغ یهادرخواست  یگروه  یریگمیتصم الزامات  مستندات

 اسناد پروژه  یهایروزرسانبه   الزامات  یابیرد  سیماتر

 عملکرد کار اطلاعات  دشده ییتأ هایشدنی تحویل 

   عملکرد کار  یهاداده 

 

 محدوده : کنترل ندفرای — ITTO 2.4۸جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار  هایداده  انس ی وار لیتحل پروژه ت یری برنامه مد

 ر ییتغ یهادرخواست  روند  لیتحل های ازمندین  مستندات

 ها ی ازمندی ن یابیرد  سیماتر

 

 یگروه  یریگمیتصم

 

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه

 سند پروژه  یهایروزرسانه ب هاداده  لیتحل عملکرد کار  یهاداده 

  یسازمان ندیفرآ یهایی دارا

(OPA ) 

  

 

 تدارکات: کنترل ندفرآی  —  ITTO 2.4۹جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 تدارکات  مستندات تدارکات عملکرد  یبررس پروژه ت یری برنامه مد

 شده دیی تأ یرهاییتغ درخواست  هایو حسابرس های بازرس تدارکات  اسناد

 عملکرد کار اطلاعات ۱ادعاها  ت یریمد قراردادها 

 ن یتأم یندها یشدن فرا بسته  شده دیی تأ یرهاییتغ درخواست 

 
1 Claims Administration 
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و اسناد پروژه  یهایروزرسانبه   عملکرد کار  یهاداده 

 های فرآیند سازمانی دارایی 

 نفعانی: نظارت بر تعامل ذندفرآی — ITTO 2.۵۰جدول  

 

 

 ها سک یو کنترل ر نظارت: ندفرآی  —  ITTO 2.۵1جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار اطلاعات هاسک یر یبررس پروژه ت یری برنامه مد

 ر ییتغ یهادرخواست  و روند  انسی وار لیتحل سکیر ثبت 

 یعملکرد فن یریگاندازه  عملکرد کار  یهاداده 

 

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه

 

  ایر ذخ لیتحل عملکرد کار اطلاعات

   رها ییتغ درخواست 

 

 ارتباطات  نظارت: ندفرای  —  ITTO 2.۵2جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار اطلاعات یارتباط یهاروش پروژه ت یری برنامه مد

 تغییرها  درخواست  اطلاعات  عیتوز ارتباطات  ت یری مد برنامه

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار اطلاعات اطلاعات  عیتوز پروژه ت یری برنامه مد

 ر ییتغ یهادرخواست  نفعان یذ جلسات نفعان یتعامل ذ  برنامه

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه  ی لیتحل یهاروش عملکرد کار  یهاداده 

 پروژه

   ر ییتغ یهادرخواست 

   پروژه  اسناد
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 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه  عملکرد  گزارش عملکرد کار  یهاداده 

 پروژه

پروژه  ت یریاطلاعات مد  ستمیس مسائل  ست یل

 گان(، قضاوت خبراسآی امپی)

 پروژه  داسنا

  داده  ارائه ها رییتغ درخواست 

 

 : کنترل منابع ندفرای — ITTO 2.۵3جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار اطلاعات منابع  تسطیح پروژه ت یری برنامه مد

 ر ییتغ یهادرخواست  میت ساخت  منابع  میتقو

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه  یمیو ت یفرد نیب یهامهارت  عملکرد کار  یهاداده 

 پروژه

اطلاعات    ستمیمسئله، س حل ثبت مسائل  دفترچه

 ( اسآیام پیپروژه ) ت یریمد

 ها نامه پروژه، توافق  اسناد

 

 

 تیفی: کنترل کندفرای — ITTO 2.۵4جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 ت یفیکنترل ک یهایریگاندازه  ی آمار  یریگنمونه  پروژه ت یری برنامه مد

 شده   دییتأ راتییتغ ی بازرس ت یفیک یارهایمع

 عملکرد کار اطلاعات کنترل  ینمودارها ت یفیکنترل ک یهایریگاندازه 

 لیو تحل  شی نما ،یآورجمع عملکرد کار  یهاداده 

 هاداده 

 اسناد پروژه یروزرسانبه 

 

 

  محصول  یابی ارز/آزمون شده دیی تأ رییتغ یهادرخواست 
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 : کنترل برنامه ندفرای — ITTO 2.۵۵جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار اطلاعات یبندزمان  یساز فشرده پروژه ت یری برنامه مد

 ر ییتغ یهادرخواست  ی سازنه یمنابع، به تسطیح ی بندزمان  یمبناخط

 احتمالات  لیتحل عملکرد کار  یهاداده 

 

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه

 

تقدم و   ،یبحران ریمس روش شده دیی تأ رییتغ یهادرخواست 

 ریتأخ

 یبندزمان  یهابرآورد 

 

 

 ها نهی: کنترل هزندفرای — ITTO 2.۵۶جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 عملکرد کار اطلاعات شده ارزش کسب  ت یریمد پروژه ت یری برنامه مد

 یهای ازمندین  نه،یهز یمبناخط

 بودجه پروژه

 ی نیبش یپ

 

 ر ییتغ یهادرخواست 

 

 لیعملکرد تا تکم شاخص  عملکرد کار  یهاداده 

 

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه

 

 نهیهز ینیبش یپ  دشدهیی تأ رییتغ یهادرخواست 

 

 : نظارت و کنترل کار پروژهیسازکپارچهی—ITTO 2.۵۷جدول 

 هاورودی  ها ابزار و تکنیک  ها خروجی

 عملکرد کار اطلاعات عملکرد  یهایبررس پروژه ت یری برنامه مد

 ر ییتغ یهادرخواست  ۱مشکلات ثبت  عملکرد کار  یهاداده 

 
1 Issue Log 
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 ر ییکنترل تغ یابزارها مشکلات ثبت 

 

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه

 

 اسناد پروژه  یهایروزرسانبه   ر ییتغ یهادرخواست 

 

 یکپارچگی تغییرات: انجام کنترل یکپارچگی—ITTO 2.۵۸جدول 

 ها خروجی ها ابزار و تکنیک  هاورودی 

 پروژه ت یری برنامه مد

 عملکرد کار  یهاداده 

 رییکنترل تغ ئت یه 

 یکارشناس قضاوت

 شده دییتأ یهار ییتغ درخواست 

 ت ی ریبرنامه مد یهایروزرسانبه 

 پروژه

 اسناد پروژه  یهایروزرسانبه  جلسات  ر ییتغ یهادرخواست 

 یسازمان یطیمح  عوامل  پروژه  اسناد

 

بر اساس   توانندیم  یواقع یهای و خروج های هستند و ورود شدهساده   یشینما جداول بالاتوجه: 

 پروژه متفاوت باشند. اتیجزئ

 

 «پرسش و پاسخ بر اساس » مرحله نظارت و کنترل  2.4.1

که پروژه از برنامه عقب است.  شودیپروژه متوجه م  ریدر طول فاز نظارت و کنترل، مد :ویسنار .1

 باشد؟ دیچه با یاقدام فور

 . یمرجع داخل یبرنامه پروژه فقط برا یروزرسان. بهالف

 .ی اقدامات اصلاح  یو اجرا ری علل تأخ  لیو تحل هی. تجزب

 پروژه. گرید یهاو تمرکز بر جنبه ریگرفتن تأخ دهی . نادج

 .رهایجبران تأخ یبرا ی. درخواست بودجه اضافد

 . یاقدامات اصلاح  یو اجرا ریعلل تأخ لیو تحل هیب. تجز :پاسخ



158 
 

. پاسخ  کندی م یتیپروژه ابراز نارضا یشدنل یدر طول فاز نظارت، از تحو اننفعیذیکی از  :ویسنار .2

 ست؟ یمناسب چ 

 است.  یذهن نکهیگرفتن بازخورد، با فرض ا دهی . نادالف

 پروژه. میت یبازخورد و بحث در مورد آن در جلسه بعد ی. مستندسازب

 پروژه. یتا فاز بعد یبه نگران یدگ یانداختن رس قی. به تعوج

 . ست ین ریپذامکان  راتییمرحله تغ نیکه در ا نفعی. اطلاع دادن به ذ د

 پروژه. میت یبازخورد و بحث در مورد آن در جلسه بعد یب. مستندساز :پاسخ

پروژه ابتدا چه  ری. مددهندیمحصول را نشان م ت یفیکاهش ک ،ت یفیکنترل ک یهاگزارش :ویسنار .3

 بکند؟  دیبا

 پروژه. ت یفیک ینظر در استانداردها دی. تجدالف

 .یپروژه و آغاز اقدامات اصلاح  میبه ت ی. اطلاع رسانب

 بالاتر. ت یفیدر مواد با ک یگذاره یسرما یبرا  ی. درخواست بودجه اضافج

 وحشت. جادیاز ا یریجلوگ یبرا ت یفیک یجلوه دادن نگران ت ی. کم اهمد

 . یپروژه و آغاز اقدامات اصلاح  میبه ت یب. اطلاع رسان :پاسخ

طور مداوم از بودجه پروژه به یهانه یکه هز شودی در طول فاز کنترل، مشخص م :ویسنار .4

 ست؟یاست. اقدام مناسب چ  شتریب شدهیزیربرنامه 

 .یاضاف یهانه یجبران هز یبودجه برا می. تنظالف

 .یو انجام اقدامات اصلاح  یاضاف یهانه یهز  یاصل یهاشه یر ی. بررسب

 راستا شدن با بودجه.هم یپروژه برا  محدوده. کاهش ج

 هستند.  جیها رادر پروژه رایز ،یاضاف یهانه یگرفتن هز دهی . نادد

 .یو انجام اقدامات اصلاح  یاضاف یهانه یهز یاصل  یهاشه یر یب. بررس :پاسخ
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در ابتدا در نظر  یزیرکه در طول فاز برنامه  کندی م ییرا شناسا یاپروژه خطرات بالقوه میت :ویسنار .5

 بکند؟  دیپروژه چه با ریگرفته نشده بودند. مد

 اند. نشده  ییشناسا یزیردر طول برنامه   رایز د،یگرفتن خطرات جد دهی . نادالف

 مناسب.  یهاو توسعه پاسخ  سکیر )رجیستر( در ثبت  دی. درج خطرات جدب

 . ینگران جادیاز ا یری جلوگ یبرا دیجلوه دادن خطرات جد ت ی. کم اهمج

 پروژه. یتا فاز بعد  دیخطرات جد یانداختن بررس قی. به تعود

 .دیمناسب را ارائه ده  یهاو پاسخ   دیوارد کن هاسکیرا در ثبت ر دیب. خطرات جد :پاسخ

. اقدام  دهدی استعفا م یارمنتظره یدر مرحله نظارت به طور غ میت ید یکل یاز اعضا یکی :ویسنار .6

 ست؟ یچ  یفور

 .دی ندازیب قیشود به تعو دایپ ینیگزیکه جا یپروژه را تا زمان یهات ی. فعالالف

 . دیاختصاص ده  میت ماندهیباق یرا به اعضا  فیو وظا دیکن یابیآن را بر برنامه پروژه ارز ری. تأثب

 بر پروژه نخواهد گذاشت. یقابل توجه ریفرض که تأث نیبا ا د،ی . از رفتن او صرف نظر کنج

 .دی انجام ده  یجدا شده اقدام قانون میعضو ت هی. علد

اختصاص   میت ماندهیباق یرا به اعضا فیو وظا  دی کن یابیآن را بر برنامه پروژه ارز ریب. تأث :اسخپ

 .دیده 

پروژه  یاز محدوده اصل یکه جزئ کنندیرا درخواست م یاضاف یهای ژگیو نفعانیذ :ویسنار .7

 برخورد کند؟ ت یوضع نیبا ا  دیپروژه چگونه با ریاند. مدنبوده 

 .دی آنها وارد کن ریتأث یابیرا بدون ارز دیجد یهایژگی. والف

 . دیکن یابیآن را بر محدوده، برنامه و بودجه پروژه ارز ریتأث ،یریگمی. قبل از تصمب

 . دیرا رد کن نفعانیذ یهامحدوده، مودبانه درخواست   خزشاز  یریجلوگ ی. براج

 .دیپروژه وارد کن میرا بدون اطلاع به ت دیجد یهایژگی. ود
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 .دیکن یابیآن را بر محدوده، برنامه و بودجه پروژه ارز ریتأث ،یریگمیب. قبل از تصم :پاسخ

. اقدام کندیم افت ی در یکار بحران کی شرفت یدر مورد پ یمتناقض یهاپروژه گزارش  ریمد :ویسنار .8

 ست؟ یمناسب چ 

 . دیریبگ ینگرحفظ مثبت  یبرا ترنانه یبرا بر اساس گزارش خوش ماتی. تصمالف

 .دیکار را روشن کن یواقع ت یو وضع دیکن ی. اختلافات را بررسب

 . شوندیمتعادل م ت یفرض که در نها نیبا ا د،یریبگ دهیمتناقض را ناد یها. گزارشج

 .دیارشد ارجاع ده  ت یریحل و فصل به مد  ی. بلافاصله موضوع را براد

 .دیکار را روشن کن یواقع ت یو وضع دیکن یب. اختلافات را بررس  :پاسخ

پروژه  ری . پاسخ مدکندیدر برنامه پروژه م یراتییدرخواست تغ نفعیدر مرحله کنترل، ذ :ویسنار .9

 ست؟یچ 

 .دیاجرا کن شتریب لیو تحل هیرا بدون تجز راتیی. بلافاصله تغالف

 . دیبگذار انیمربوطه در م نفعانیو آن را با ذ دیکن یابیآن را بر برنامه پروژه ارز ری. تأثب

 .دیپروژه رد کن یحفظ جدول زمان  یرا برا نفعی. درخواست ذج

 .دی پروژه مشورت کن میفقط با ت یمی. قبل از هر گونه تصمد

 . دیبگذار انیمربوطه در م نفعانیو آن را با ذ دیکن یابیآن را بر برنامه پروژه ارز ریب. تأث :پاسخ

پروژه ابتدا  ری . مدکندی م ییشناسا یبحران شدنیل یتحو کیرا در  ینقص ت یفیکنترل ک میت :ویسنار .10

 انجام دهد؟  یچه کار دیبا

 شود.  یریدر پروژه جلوگ ریجلوه دهد تا از تأخ ت ی. شدت نقص را کم اهمالف

 نقص آغاز کند. یهاشه یرا در مورد ر یکامل قاتی. تحقب

 در مورد نقص اطلاع دهد. ی. بلافاصله به مشتر ج

 نخواهد گذاشت.  ریپروژه تأث یکل ت یفیفرض که بر ک نیبا ا  د،یریبگ دهی . نقص را نادد
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 .دینقص انجام ده  یهاشه یدر مورد ر قیدق یبررس کیب.  :پاسخ

  ری. مدکندیم  یپروژه ابراز نگران ت یوضع یهادر فاز کنترل در مورد دقت گزارش نفعیذ :ویسنار .11

 کند؟  یدگیموضوع رس نیبه ا  دیپروژه چگونه با

 داشته باشند. یممکن است اطلاعات نادرست رایز دیریبگ دهیرا ناد  نفعیذ یهاینگرانالف. 

 . دیو اصلاحات لازم را انجام ده  دیکن یپروژه را بررس ت یوضع یده گزارش ندیفرآب. 

 . دیمثبت پنهان کن ریحفظ تصو یاز مشکلات پروژه را برا یبرخج. 

 .دیارشد ارجاع ده  ت یریحل و فصل به مد ی را بلافاصله برا های نگراند. 

 . دیو اصلاحات لازم را انجام ده  دیکن  یپروژه را بررس ت یوضع یده گزارش  ندیب. فرآ :پاسخ

 یها نه یکه پروژه به طور مداوم از هز دهندی عملکرد نشان م  یدیکل یهاشاخص  :ویسنار .12

 بکند؟ دیپروژه چه با ری. مدرودیفراتر م شدهیزیربرنامه 

 .دیهماهنگ کن  یواقع یهانه یرا با هز نهیهز ی. برآوردهاالف

 . دیرا اجرا کن یو اقدامات اصلاح  دیکن لیو تحل ه یمازاد را تجز یهانهی. هزب

  نفعانی ذ  انیوحشت در م جادیتا از ا دیجلوه ده  ت یرا کم اهم نهی مربوط به هز یهای . نگرانج

 . دیکن یریجلوگ

 .دیدرخواست کن  یبودجه اضاف ق،یدق لیو تحل هی . بدون تجزد

 .دیرا اجرا کن یو اقدامات اصلاح  دیکن لیو تحل هیمازاد را تجز یهانه یب. هز :پاسخ

  ،تدارکاتدر مورد  یریگم یمرتبط با تصم یدر مورد تضاد منافع احتمال میت یاز اعضا یکی :ویسنار .13

 بکند؟  دیپروژه چه با ری. مددهدیگزارش م

 حفظ شود. میت یتا هماهنگ دیریبگ  دهی. تضاد منافع را نادالف

 . دیو اقدامات مناسب را انجام ده  دیکن یشده را بررس. تضاد منافع گزارش ب

 . دیندازیب قیکه تضاد حل شود به تعو یرا تا زمان تدارکاتدر مورد  یریگمی. تصمج
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 .دیشده اطلاع ده ارشد در مورد تضاد گزارش  ت یر ی. فقط به مدد

 .دی و اقدامات مناسب را انجام ده  دیکن یشده را بررسب. تضاد منافع گزارش :پاسخ

پروژه  ری. مدکندیم یتی پروژه ابراز نارضا شرفت یاز پ یمشتر نفعان،یجلسه ذ کیدر طول  :ویسنار .14

 پاسخ دهد؟  دیچگونه با

 مثبت حفظ شود.  یریتا تصو دیجلوه ده  ت یرا کم اهم یمشتر  یهای. نگرانالف

 . دیها ارائه ده به آن  یدگی رس یبرا یاو برنامه  دیر یرا بپذ های. نگرانب

 بر اساس اطلاعات نادرست است. نکهیبا فرض ا د،یریبگ ده ی را ناد ی. بازخورد مشترج

 .دیخاتمه ده  شتریب یتیاز نارضا یریجلوگ ی. پروژه را بلافاصله براد

 . دیها ارائه ده به آن  یدگیرس یبرا یاو برنامه  دی ریرا بپذ های ب. نگران :پاسخ

  ی. گام بعدشود ی و مستند شده است، محقق م ییشناسا  یزیرکه در مرحله برنامه  ریسکی :ویسنار .15

 ست؟یپروژه چ  ریمد

 شده است. ییقبلاً شناسا یزیردر طول برنامه  رایز د یریبگ دهیرا ناد  ریسک. الف

 . دیشده است را اجرا کن  هیته یزیرکه در طول مرحله برنامه  یده . برنامه پاسخ ب

 شود. یریجلوگ ینگران جادیتا از ا دیجلوه ده  ت ی را کم اهم ریسک ت ی. اهمج

 .دیندازیب قیپروژه به تعو یرا تا مرحله بعد ریسک. پاسخ به د

 . دیشده است را اجرا کن هیته ی زیرکه در طول مرحله برنامه  یده ب. برنامه پاسخ  :پاسخ

 افت یدر شتریب یهابه آموزش  ازیدر مورد ن ت یفیکنترل ک میاز ت یپروژه، بازخورد ریمد :ویسنار .16

 ست؟ی. پاسخ مناسب چ کندیم

 است.  دهیآموزش د یبه اندازه کاف میت دیو فرض کن دی ریبگ دهی . بازخورد را نادالف

 .دی ارائه ده  شدهیی شناسا یهامهارت  یهارفع شکاف  ی لازم را برا یها. آموزشب

 . دیندازیب قیپروژه به تعو ی . آموزش را تا مرحله بعدج
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 در آموزش اجتناب شود.  یگذاره یتا از سرما  دیکن  نیگزیرا جا میت ی. اعضاد

 .دیارائه ده  شدهیی شناسا یهامهارت یهارفع شکاف  یلازم را برا یهاب. آموزش  :پاسخ

طور مداوم در مرحله نظارت، به میت یاز اعضا  یکیکه  شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .17

 ست؟ی. اقدام مناسب چ کندینم ت یرا رعا هاددلاین 

 نخواهد گذاشت. یریپروژه تأث یکه بر کل برنامه زمان دیو فرض کن دی ریبگ دهی . موضوع را نادالف

 .دیو موضوع را مورد بحث قرار ده  دیانجام ده  میعملکرد با عضو ت یبررس کی. ب

 . دیکن نیگزیجا شتریب قاتیرا بدون تحق می. عضو تج

 .دیپنهان کن میت یاز دلسرد یریجلوگ ی. مشکل عملکرد را براد

 .دیو موضوع را مورد بحث قرار ده  دیانجام ده  میعملکرد با عضو ت یبررس کیب.  :پاسخ

نبوده است.   یاز محدوده اصل یکه بخش کندیم افت یرا در یرییپروژه درخواست تغ ریمد :ویسنار .18

 ست؟یقدم چ  نیاول

 .دیکننده اجرا کنکردن درخواست  یراض یرا برا  ریی. بلافاصله تغالف

 .دیکن  یابی، برنامه و بودجه ارز محدودهآن را بر  ریو تأث دیکن یاب یرا ارز ریی. درخواست تغب

 شود.  یریجلوگ  خزش محدودهتا از  دیرا رد کن ریی. درخواست تغج

 . دیریبگ دییارشد تأ  ت یریاز مد  ر،ییتغ ی. قبل از بررسد

 .دیکن یابی، برنامه و بودجه ارزمحدوده آن را بر  ریو تأث دیکن یابیرا ارز  رییب. درخواست تغ :پاسخ

. کندیم ییپروژه را شناسا ت یفیک یاز استانداردها یپروژه در طول فاز کنترل، انحراف ریمد :ویسنار .19

 ست؟یچ  یاقدام فور

 شود.  یریجلوگ یتا از جلب توجه منف دیجلوه ده  ت ی. انحراف را کم اهمالف

 .دیرا اجرا کن یو اقدامات اصلاح  دیکن یانحراف را بررس یهاشه ی. رب

 نگذارد. ریممکن است بر کل پروژه تأث رایز دیریبگ دهیرا ناد  ت یفی. انحراف کج
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 . دیریبگ یمشاوره حقوق ،ی. قبل از انجام هرگونه اقدام اصلاح د

 .دیرا اجرا کن یو اقدامات اصلاح  دیکن یانحراف را بررس یهاشه یب. ر :پاسخ

پروژه   ر یپروژه را دارند. پاسخ مد یدر طول فاز کنترل، درخواست اسناد اضاف نفعانیذ :ویسنار .20

 ست؟یچ 

 . دیرا ارائه ده  یاسناد درخواست شتر،ی ب لیو تحل هی. بدون تجزالف

 .دی بگذار انیدر م نفعان یو آن را با ذ  دیکن یابیرا ارز یبه اسناد اضاف ازی. نب

 است. یکه اسناد موجود کاف دییو بگو دی. درخواست را رد کنج

 تا کنترل اطلاعات پروژه حفظ شود.  دیندازیب قی. ارائه اسناد را به تعو د

  .دیگفتگو کن نفعانیو در مورد آن با ذ دیکن یابیرا ارز یبه مستندات اضاف ازیب. ن  :پاسخ

 خاتمه ۵مرحله  2.۵

طور و به  نفعانیذ ای یمشتر  رشیکسب پذ ،هاشدنی تحویلو  هات یتمام فعال لیپروژه شامل تکم کیخاتمه 

 بستن پروژه است. یرسم

 ،ی اسناد تجار شده،رفته یپذ هایشدنی تحویل پروژه، اسناد پروژه،  ت یری منشور پروژه، برنامه مد :های ورود

 های فرآیند سازمانیدارایی ها، مستندات تدارکات، نامه توافق

 ها، جلساتداده  لیتحل ،خبرگانقضاوت  :هاک یو تکن ابزارها

 یروزرسانبه   ،ییگزارش نها  ،یینها جهینت ا یاسناد پروژه، محصول، خدمت  یروزرسانبه  :هایخروج

 های فرآیند سازمانی دارایی 

 پروژه آمده است:  کیبستن   یبرا ید یمراحل کل نجایا در

 اهداف پروژه دییو تأ یبررس .1

o اند.که تمام اهداف و الزامات پروژه برآورده شده  دیحاصل کن نانیاطم 

o کنندیشده را برآورده ممشخص  یارهای کامل هستند و مع هاشدنی تحویل که تمام  مطمئن شوید. 

 نفع یذ ای یمشتر رشیپذ .2
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o دیدست آور به  یدی کل نفعانیذ ای  یرا از مشتر یرسم رشیپذ. 

o  دیکن یدگی رس یشده توسط مشتربرجسته  ینگران  ایبه هرگونه مسئله. 

 کردن مستندات پروژه  یینها .3

o دیکن یروزرسانو به لیتمام مستندات پروژه را تکم . 

o دی کن یگانیبا  ندهیارجاع در آ یو سوابق پروژه را برا هالیفا. 

 ها آموختهبرداشت درس  .4

o  دیپروژه برگزار کن میشده با تآموخته یهادرس  یبرا یاجلسه. 

o دیرا مستند کن ندهیآ یهاپروژه یبرا هاهیها و توصچالش  ها،ت یموفق . 

 منابع پروژه  یآزادساز .5

o دیپروژه آزاد کن یهات یرا از مسئول میت یاعضا. 

o اند. آزاد شده ای و امکانات، بازگردانده  زاتیکه تمام منابع، از جمله تجه دیحاصل کن نانیاطم 

o ثبت  یساز آماده  نیدر ح  منابع رایمنابع انجام شود، ز یقبل از آزادساز دیبا ۱هاآموخته ثبت درس

 مهم هستند. ها آموخته درس

 بستن مالی  .6

o  دیکن ییرا نها یینها یهاپروژه، از جمله بستن قراردادها و پردازش پرداخت  یمال یهاتمام جنبه . 

o اند. داده شده  قیتطب یابودجه  یهاپروژه و جنبه یهانه یکه تمام هز دیحاصل کن نانیاطم 

 یدهارتباطات و گزارش  .7

o پروژه مطلع   زیآمت یموفق لیرا در مورد تکم ت یری و مد انی مشتر م،یت یاز جمله اعضا  نفعان،یتمام ذ

 .دیکن

o کندیرا برجسته م جیها و نتاکه دستاوردها، چالش  دیاز پروژه را ارائه ده  یینها یگزارش. 

 بستن تدارکات  .8

o اند. بسته شده یطور رسمکه تمام قراردادها و تدارکات مرتبط با پروژه به دیحاصل کن نانیاطم 

o دیکن لیرا تکم ماندهیباق یهرگونه تعهدات قرارداد. 

 ت یجشن موفق .9

o دیریو جشن بگ دی بشناس ت یپروژه به رسم میبودن پروژه را با ت زیآمت یموفق. 

o دیرا بشناس میسهم افراد و ت . 

 
1 Lessons Learned Register (LLR) 
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 پروژه خاتمهمستندات  .10

o  هاآموخته مستند کردن درس و  یبسته شدن مال ،یرسم رشیبسته شدن پروژه، از جمله پذ. 

o اند.دست آمده به از یمورد ن یو امضاها دهاییکه تمام تأ دیحاصل کن نانیاطم 

 

 )در صورت لزوم(  ینگهدار ای اتیبه واحد عمل لیتحو .11

o ینگهدار  ای  اتیعمل میبه ت کپارچهیانتقال از است،  یخدمات ایپروژه شامل انتقال محصول  اگر  

 . دیکن طمینان حاصل

 اطلاعات پروژه رهیو ذخ یگانیبا .12

o دیکن رهیذخ یمراجعات بعد یبرا یامن و قابل دسترس یکرده و در مکان یگانیپروژه را با  اسناد. 

o دیحفظ کن ندهیآ یاحتمال یازهاین  ای یحسابرس یرا برا سوابق. 

 پروژه  هیاختتام یرسم جلسه .13

o دیبرگزار کن ریپروژه و تشکر از همه افراد درگ یرسم انیپا یپروژه برا هیاختتام یجلسه رسم کی. 

 پس از اجرا )در صورت لزوم(  یبررس .14

o عملکرد و  یابیارز یپس از اجرا را برا یخدمات، بررس ایمحصول  یبا اجرا ییهاپروژه یبرا

 .دیبه هرگونه مشکل انجام ده  یدگیرس

 یسازمان  هیاختتام یهاهیرو تیرعا .15

o دی شده است را دنبال کن نییصنعت تع یاستانداردها  ایکه توسط سازمان  یخاص هی اختتام هیرو هر . 

 

مدارک لازم   هیبسته شده و کل  یکه پروژه به طور رسم دیکنی حاصل م نانیمراحل، اطم نیاز ا یرویپ با

بهبود و انتقال مناسب  یهانه یزم ییپروژه، شناسا ت یتأمل در مورد موفق یپروژه برا هی . اختتاماندشده لیتکم

 است. یپروژه ضرور جی نتا
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 « خاتمه» مرحله ایپرسش و پاسخ بر 2.۵.1

پروژه در مرحله   ییپروژه در گزارش نها یهات یاز فعال یکه برخ شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .1

 چه باشد؟  دیبا یاند. اقدام فورمستند نشده  هیاختتام

 نخواهد گذاشت.  یریپروژه تأث یکل هی فرض که بر اختتام نیموضوع با ا نیگرفتن ا دهی ناد الف.

 از قلم افتاده. یهات یدرج فعال یپروژه برا ییگزارش نها اصلاحب. 

 مستند شوند.  هات ی که تمام فعال یپروژه تا زمان ه ی انداختن اختتام قیتعو بهج. 

 ارشد.  ت یر یاز مد دییکسب تأ ،یاز هرگونه اقدام قبلد. 

 از قلم افتاده. یهات یدرج فعال یپروژه برا ییب. اصلاح گزارش نها :پاسخ

پروژه   ری. پاسخ مدکندیم ت یپروژه ابراز رضا یهای ریپذل یاز تحو هیدر مرحله اختتام یمشتر :ویسنار .2

 ست؟یچ 

 .ست ین  یضرور هیاختتام ی فرض که برا نیبا ا  یگرفتن بازخورد مشتر دهی ناد الف.

 پروژه.  هیاز گزارش اختتام یبه عنوان بخش یمشتر ت یرضا یمستندسازب. 

 .یطولان یهااز بحث  یریجلوگ یبرا یمودبانه بازخورد مشتر  ردج. 

 . هیاختتام یقبل از بررس گرید  نفعانیاز ذ یاضاف یبازخوردها کسب د. 

 پروژه.  هیاز گزارش اختتام یبه عنوان بخش یمشتر ت ی رضا یب. مستندساز :پاسخ

را در مورد دقت مستندات پروژه مطرح   ییهای نگران هیدر مرحله اختتام میت یاز اعضا یکی :ویسنار .3

 ست؟ی. پاسخ مناسب چ کندیم

 دارند.  یفرض که اطلاعات نادرست نیبا ا میعضو ت یها یگرفتن نگران دهیناد الف. 

 مستندات پروژه و انجام اصلاحات لازم. یبررسب. 

مربوط به مستندات برطرف  یهایکه تمام نگران  یپروژه تا زمان ه ی انداختن اختتام قیتعو بهج. 

 شوند. 
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 .دیگزارش شده اطلاع ده  یهای ارشد در مورد نگران ت یر یبه مد فقطد. 

 مستندات پروژه و انجام اصلاحات لازم. یب. بررس :پاسخ

لحاظ   یمال هی در اختتام یپروژه به درست یهانه یاز هز یکه برخ شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .4

 ست؟یچ  یاند. اقدام فورنشده 

 .یمال  یاز بررس یریجلوگ یموضوع برا نیپنهان کردن ا الف. 

 از قلم افتاده. یهانه یدرج هز یبرا یمال  هی اسناد اختتام اصلاحب. 

 .یموضوع، کسب مشاوره حقوق نیبه ا یدگیاز رس قبلج. 

 لحاظ شوند.  یبه درست هانه یکه تمام هز یتا زمان یمال ه یانداختن اختتام قیتعو بهد. 

 از قلم افتاده. ی هانه یدرج هز یبرا یمال هیب. اصلاح اسناد اختتام :پاسخ

 افت ی در نفعانیاز ذ یاضاف یهایژگیو یبرا ییهاپروژه درخواست  ریمد ه،یدر مرحله اختتام  :ویسنار .5

 ست؟ی. پاسخ مناسب چ کندیم

 .نفعانیذ ت یجلب رضا یبرا یاضاف یهایژگیو یاجرا الف. 

 .نفعانیپروژه و بحث در مورد آن با ذ هی بر اختتام ریتأث یابیارزب. 

 پروژه.  خزش محدوده از یریجلوگ یبرا نفعانیذ یهادرخواست  ردج. 

 . دیکن یسازاده ی پ شتریب لیو تحل هیرا بدون تجز یاضاف یهایژگیود. 

 .دی رد کن خزش محدودهاز  یریجلوگ یرا برا نفعانیذ یهاج. درخواست  :پاسخ

اند. گام بسته نشده  خاتمهکه در مرحله  کندیم ییرا شناسا  یامعوقه  یپروژه قراردادها ریمد :ویسنار .6

 ست؟ یچ  یبعد

 . ستندین یاتیح  خاتمه یبرا  نکهیبا فرض ا د،یریبگ دهیمعوقه را ناد  یقراردادهاالف. 

 . دیپروژه آغاز کن خاتمه لیتکم یرا برا ماندهیباق یشدن قراردادها بستهب. 

 .دیندازیب قیمعوقه حل و فصل شوند به تعو یکه همه قراردادها یپروژه را تا زمان ج. خاتمه



169 
 

 .دیمعوقه اطلاع ده  یارشد در مورد قراردادها ت یر یبه مد فقطد. 

 .دیپروژه آغاز کن خاتمه ل یتکم یرا برا ماندهیباق یب. بسته شدن قراردادها :پاسخ

پروژه در  ری. پاسخ مدکنندی م یارتباطات در طول پروژه ابراز نگران ندیدر مورد فرآ  نفعانیذ :ویسنار .7

 ست؟ یچ  خاتمهمرحله 

 . ستندی مرتبط ن خاتمه به  نکهیبا فرض ا  د،ی ریبگ دهیرا ناد نفعانیذ یهاینگرانالف. 

 .دیمستند کن ندهیآ یهاپروژه یشده براآموخته  یهاعنوان درس را به  نفعانیذ یهاینگرانب. 

 .د ی ندازیب قیبرطرف شود به تعو یارتباط یهای که همه نگران یپروژه را تا زمان ج. خاتمه

 . دیپنهان کن  یمنف ریاز تصو یریجلوگ یرا برا یارتباط یهای نگراند. 

 . دیمستند کن  ندهیآ یهاپروژه یشده براآموخته  یهاعنوان درسرا به  نفعانیذ یهای ب. نگران :پاسخ

 افت یدر یبه آموزش اضاف ازیدر مورد ن می از ت یی، بازخوردهاخاتمه پروژه در مرحله  ریمد :ویسنار .8

 ست؟ی. پاسخ مناسب چ کندیم

 .اندده یآموزش د  یآنها قبلاً به اندازه کاف نکهیبا فرض ا د،یریبگ دهی را ناد میت بازخوردالف.

 .دیارائه ده  شدهیی مهارت شناسا یهارفع شکاف  یلازم را برا آموزشب. 

 . دیندازیب قیپروژه به تعو ی را تا مرحله بعد آموزشج. 

 .دیکن نیگزیدر آموزش جا یگذاره یاز سرما  یری جلوگ یرا برا میت یاعضاد. 

 . دیارائه ده  شدهییمهارت شناسا  یهارفع شکاف  یب. آموزش لازم را برا :پاسخ

اند. نشده  یگانیبا  یدرستبه  خاتمهپروژه در مرحله  یدی که اسناد کل شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .9

 ست؟یچ  یاقدام فور

 . دیپنهان کن یاز بررس یر یجلوگ یرا برا نظارتالف. 

 مطابقت دارد. خاتمه یندهایکه با فرآ دی تا مطمئن شو دیکن ی گانیبا  یدرسترا به  اسنادب. 

 .دی ندازیب قیشوند به تعو یگانی با یدرستکه همه اسناد به  یشدن پروژه را تا زمان بستهج. 
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 .دیریبگ یاسناد، مشاوره حقوق  یگانیبه موضوع با یدگیاز رس قبلد. 

 د. نمطابقت دار  خاتمه یندهایکه با فرآ د ی تا مطمئن شو دیکن یگانیبا یدرستب. اسناد را به  :پاسخ

. پاسخ  کندیپروژه م  ییدر گزارش نها یراتییدرخواست تغ خاتمهدر مرحله  اننفعیذیکی از  :ویسنار .10

 ست؟یپروژه چ  ریمد

 . دیکن یسازاده یپ نفعیذ ت ی رضا یرا برا راتییتغالف. 

 . دیدر مورد آن بحث کن نفعانیکرده و با ذ یابیپروژه ارز خاتمهآن را بر  ریتاثب. 

 .دیرا رد کن ییگزارش نها یکپارچگیبر حفظ  یمبن نفعیذ درخواست ج. 

 .دی را اعمال کن راتییپروژه، تغ میمشورت با ت بدوند. 

 . ییگزارش نها یکپارچگیحفظ  یبرا نفعیج. رد درخواست ذ  پاسخ:

بسته   یبه درست هی اختتام یپروژه در مرحله  یهاسک یاز ر یکه برخ شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .11

 ست؟ یچ  یاند. گام بعدنشده 

 . ستندی ن یاتیح  هیاختتام یبرا  نکهیبرجسته، با فرض ا یهاسک یگرفتن ر دهی نادالف. 

 پروژه.  هیاختتام لیتکم یمانده برا یباق یهاسک ی بسته شدن ر آغازب. 

 برجسته حل شوند.  یهاسک یکه تمام ر  یپروژه تا زمان هیدر اختتام ریتأخج. 

 .دیبرجسته اطلاع ده  یهاسک یارشد در مورد ر ت یر یبه مد فقطد. 

 پروژه. هیاختتام لیتکم یمانده برا یباق یهاسکی ب. آغاز بسته شدن ر :پاسخ

. پاسخ مناسب  کندیپروژه را درخواست م یاسناد اضاف ه،یاختتام یپس از آغاز مرحله  یمشتر :ویسنار .12

 ست؟یچ 

 .شتری ب لیو تحل هیاسناد درخواست شده بدون تجز  ارائهالف. 

 .یو بحث در مورد آن با مشتر یبه اسناد اضاف  ازین یابیارزب. 

 در حال انجام است. ه ی اختتام یندهایفرآ  نکهیا انیبا ب ،ی درخواست مشتر ردج. 
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 حفظ کنترل بر اطلاعات پروژه.  یدر ارائه اسناد برا ریتأخد. 

 . یو بحث در مورد آن با مشتر یبه اسناد اضاف ازی ن یابیب. ارز :پاسخ

که عجولانه است.  ندیگویو م کنندی ابراز م هی اختتام ندیرا در مورد فرآ ییهای نگران میت یاعضا :ویسنار .13

 انجام دهد؟ یچه کار دی پروژه با ریمد

 طبق برنامه. هیاختتام یو ادامه  میت یهای گرفتن نگران دهی نادالف. 

 لازم.  ماتیو انجام تنظ  هی اختتام ندی فرآ یجدول زمان ینیبازبب. 

 راحت باشد.  ندیبا فرآ  میکه ت یپروژه تا زمان هیدر اختتام ریتأخج. 

 مثبت. ریتصو کیحفظ  یبرا میت یهای کردن نگران پنهاند. 

 لازم.  ماتیو انجام تنظ هی اختتام ندیفرآ یجدول زمان ینیب. بازب :پاسخ

 یبنددسته  یبه درست یمال هیپروژه در اختتام یهانه یاز هز یکه برخ شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .14

 ست؟یچ  یاند. اقدام فورنشده 

 .ی مال یاجتناب از بررس یموضوع برا نیکردن ا  پنهانالف. 

 .حی صح یبنددسته  در بر گرفتن یبرا یمال  هی اسناد اختتام اصلاحب. 

 .یبه موضوع مال یدگیقبل از رس یمشاوره حقوق یجستجوج. 

 قیشوند، به تعو یبندطبقه  یبه درست هانه یکه تمام هز یرا تا زمان یمال )اختتام( شدن بستهد 

 د یندازیب

 . حیصح یبنددسته  در بر گرفتن یبرا یمال هیب. اصلاح اسناد اختتام :پاسخ 

. پاسخ  کندیم افت یدر یاضاف یهاآموزش  یبرا ییها، درخواست اختتام پروژه در مرحله  ریمد :ویسنار .15

 ست؟یپروژه چ  ریمد

 دهیآموزش د یقبلاً به طور کاف میت نکهیبا فرض ا د،ی ریبگ دهیرا ناد یآموزش  یهادرخواست الف. 

 است.

 . دیشده ارائه ده  ییمهارت شناسا یهارفع شکاف  ی لازم را برا یهاآموزشب. 
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 . دیندازیب قیپروژه به تعو ی را تا مرحله بعد آموزشج. 

 .دیرد کن یدر منابع اضاف یگذاره ی از سرما یریجلوگ یرا برا یآموزش یهادرخواست د. 

 . دیشده ارائه ده  ییمهارت شناسا یهارفع شکاف  یلازم را برا یهاب. آموزش  :پاسخ

پروژه   ری. پاسخ مدکندیپروژه درخواست م ییدر بودجه نها یراتیی، تغ اختتامدر مرحله  ینفعیذ :ویسنار .16

 ست؟یچ 

 .دی اعمال کن نفعیکردن ذ یراض یرا برا راتییتغالف. 

 . دیدر مورد آن بحث کن نفعانیکرده و با ذ یابیآن را بر بسته شدن پروژه ارز ریتأثب. 

 .دیرد کن ییبودجه نها یکپارچگیحفظ   یرا برا نفعیذ درخواست ج. 

 . دیپروژه اعمال کن میرا بدون مشورت با ت راتییتغد. 

 . دیرد کن ییبودجه نها یکپارچگیحفظ  یرا برا نفعیج. درخواست ذ  :پاسخ

بسته   یبه درست اختتامپروژه در مرحله  یهات یاز فعال یکه برخ شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .17

 ست؟یچ  یاند. قدم بعدنشده 

 . ستندین  یاتیح  اختتام  یبرا نکهیبا فرض ا د،ی ریبگ دهیدر دست اقدام را ناد یهات یفعالالف. 

 .دیپروژه آغاز کن اختتام  لیتکم یرا برا ماندهیباق  یهات یشدن فعال بستهب. 

 . دیندازیب قیدر دست اقدام حل شوند، به تعو یهات یکه تمام فعال یپروژه را تا زمان ج. اختتام

 . دیدر دست اقدام اطلاع ده  یهات یارشد در مورد فعال ت یر یبه مد فقطد. 

 .دی بسته شدن پروژه آغاز کن لیتکم یرا برا  ماندهیباق یهات یب. بسته شدن فعال :پاسخ

. پاسخ  کنندیپروژه ابراز م یطیمحست یز ریدر مورد تأث ییهای، نگران اختتامدر مرحله  نفعانیذ :ویسنار .18

 ست؟یپروژه چ  ریمد

 .ستندیمرتبط ن اختتام یبرا نکهیبا فرض ا د،ی ریبگ دهیرا ناد یط یمحست یز یهاینگرانالف. 

 . دیرا آغاز کن یو اقدامات اصلاح  دیرا مستند کن نفعانیذ یهاینگرانب. 
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 . دیندازیب قیبرطرف شوند، به تعو یطی محست یز یهای که تمام نگران یپروژه را تا زمان ج. اختتام

 . دیمثبت پنهان کن ریحفظ تصو یرا برا  یطیمحست یز یهای نگراند. 

 .دیرا آغاز کن یو اقدامات اصلاح  دیرا مستند کن نفعانیذ یهای ب. نگران :پاسخ

مستند   یبه درست اختتامپروژه در مرحله  یهاسک یاز ر یکه برخ شودیپروژه متوجه م  ریمد :ویسنار .19

 ست؟یچ  یاند. قدم بعدنشده 

 .گذاردینم ر یپروژه تأث یبر بسته شدن کل نکهیبا فرض ا ،یگرفتن نظارت بر مستندساز دهی نادالف. 

 . دیرا آغاز کن اختتام  ندیکرده و فرآ یرا مستندساز ماندهیباق خطراتب. 

 . دی ندازیب قیمستند شوند، به تعو یکه همه خطرات به درست یپروژه را تا زمان ج. اختتام

 .دیارشد در مورد نظارت بر مستندات اطلاع ده  ت یر یبه مد فقطد. 

 .دی را آغاز کن اختتام ند یکرده و فرآ یرا مستندساز  ماندهیب. خطرات باق :پاسخ

 اختتامارتباط بهتر در مرحله  یبه برقرار ازیدر مورد ن میت یاز اعضا ییپروژه بازخوردها ریمد :ویسنار .20

 ست؟ی. پاسخ مناسب چ کندیم افت یدر

 . ست یمهم ن اختتام یفرض که ارتباط برا  نیبا ا د،ی ریبگ دهی را ناد بازخوردالف. 

 .دی کن جادی بهبود ا  یارتباط ندیرا مستند کرده و در فرآ بازخوردب. 

 .دی نداز یب قیبرطرف شود، به تعو یارتباط یهای که همه نگران یپروژه را تا زمان ج. اختتام

 . دیپنهان کن یمنف  ریتصو جادی از ا یریجلوگ یرا برا یارتباط بازخوردد. 

 . دیکن جادیبهبود ا یارتباط ندیب. بازخورد را مستند کرده و در فرآ :پاسخ
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 3فصل 

 پروژه تیریاستاندارد مد

 کند.   یرویاز آنها پهفت   باکام پی طبق دیپروژه با ریمد کیاصل که  ۱2

محور در امتحان مهم   ویپروژه و سنار ریمد ت یبه سوالات مربوط به ذهن ییپاسخگو یبرا ین بخشا نکته:

 است.

 حمایتگر باشید. دلسوز، محترم و  یریمد .1

احترام بگذارند و از   نفعانیکنند، به ذ ت ی ر یمنابع را به طور مسئولانه مد دی پروژه با رانیمد  :شرح •

 پروژه مراقبت کنند.  ت یموفق

 . میت یارتباط محترمانه با اعضا یاز منابع پروژه و برقرار یاز استفاده کارآمد و اخلاق نانیاطم :مثال  •

 پروژه میدر ت ی مشارکت ی کار طیمح جادیا .2

و به طور نند ارتباط برقرار ک ،داشته باشند یبا هم همکار میت یکه در آن اعضا یطی مح جادی ا :شرح •

 موثر با هم کار کنند. 

 . یفرهنگ همکار یارتباطات باز و ارتقا قیتشو م،یجلسات منظم ت یسازمانده  :مثال  •

 نفعان یموثر با ذ تعامل  .3

 به طور مناسب در طول چرخه عمر پروژه. نفعانیکردن ذ ریدرگ :شرح •

به   یدگیجلب نظر آنها و رس نفعان،یپروژه با ذ یها یبه روزرساندر ارتباط منظم  ی: برقرارمثال  •

 آنها.  یها ینگران

 بر ارزش  تمرکز .4

پروژه با اهداف  یها ت یو همسو کردن فعال نفعانیمتمرکز کردن تلاش ها بر ارائه ارزش به ذ  :شرح •

 .یسازمان

دهند و همسو کردن اهداف   یرا ارائه م یارزش تجار  نیشتر یکه ب ییها یژگیو یبند ت یاولو :مثال  •

 سازمان.  کی پروژه با اهداف استراتژ

 ستم یو پاسخ به تعاملات س یابیارز شناخت، .5

 موثر به تعاملات. ییدر نظر گرفتن ارتباط متقابل عناصر مختلف پروژه و پاسخگو :شرح •
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بگذارد   ریبخش ها تأث ریبخش از پروژه ممکن است بر سا کیدر  راتیی چگونه تغ نکهیدرک ا :مثال  •

 تعاملات. نیفعال ا  ت یریو مد

 ی رهبر یرفتارها شینما .6

 یبه سو میت ت یو هدا دنی الهام بخش زه،یاز جمله انگ ،یرهبر یها  یژگینشان دادن و :شرح •

 پروژه.  ت یموفق

 ییو ارائه راهنما زیدر مواقع چالش برانگ میت یدادن به اعضا زهیعمل، انگ قیاز طر یرهبر :مثال  •

 واضح. 

 موجود در پروژه نهیبر اساس زم  یساز  یسفارش .7

منحصر به فرد پروژه و  یها یژگیپروژه بر اساس و ت یریمد یو روش ها ندهایفرآ قیتطب :شرح •

 آن.  طی مح

 پروژه و فرهنگ سازمان. ت یبسته به ماه  یسنت ایچابک   کردیانتخاب رو :مثال  •

 رها یپذ لیو تحو  ندهایدر فرآ تیفیک  ساخت .8

و   ندهایفرآ نکهیاز ا نانیاطم یپروژه برا یدر همه جنبه ها ت یفیک نیتضم سازییکپارچه  :شرح •

 روند.  از آنها فراتر ایکنند انتظارات را برآورده  رهایپذ لیتحو

چرخه عمر   هیها در مراحل اولو رفع نقص  ییشناسا یبرا قیدق شی آزما یهاه ی رو یسازادهیپ :مثال  •

 پروژه.

 دیغلبه کن یدگیچیپ بر .9

 . دیو بر آنها غلبه کن ت ی ریها را مدپروژه یذات یهای دگیچی به طور موثر پ :شرح •

 ایپروژه  دهی چی پ یبه ساختارها یدگیرس یپروژه برا ت یری مد شرفتهیپ یهاک یاستفاده از تکن :مثال  •

 متعدد هستند.   نفعانیکه شامل ذ ییهابرخورد با پروژه

 سک یر یهاپاسخ  یسازنهیبه .10

تا  دیکن ت یری و آنها را مد دیبه آنها پاسخ ده  ،کنید یابیپروژه را ارز یهاسک ی به طور مداوم ر :شرح •

 . دیمثبت را به حداکثر برسان جی نتا

پروژه بر اساس   یهابرنامه  میو تنظ شدهییشناسا یهاسک یر یبرا یاحتمال یهابرنامه  طراحی :مثال  •

 .رییدر حال تغ سکیر یوها یسنار

 د یریرا در آغوش بگ  یآورو تاب  یریپذانعطاف  .11
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بر  داشته باشید تا یآورو تاب دیکن  میها را در صورت لزوم تنظبرنامه  د،یباش منعطف :شرح •

 . دیکنغلبه ها چالش 

در الزامات   رمنتظرهیغ راتییپروژه در پاسخ به تغ یهای استراتژ ای یجدول زمان  عیسر میتنظ :مثال  •

 پروژه.

 مورد نظر  ندهیآ  تیبه وضع دنیرس یبرا رییتغ امکان .12

 مطلوب پروژه. ندهیآ ت یبه وضع دنیرس یبرا ریی تغ ت یریو مد لیتسه :شرح •

 ای  ندهایفرآ یاز انتقال روان هنگام معرف نانیاطم یبرا رییتغ ت یریمد یهای استراتژ یاجرا :مثال  •

 . دیجد یهایفناور

 ی انواع رهبر 3.1

 خودکامه   یرهبر .1

و  کنندهت یسبک هدا نی. اکندیم یریگم یتصم گرانیرهبر بدون درخواست نظر از د :شرح •

 کننده است. کنترل

 .دهدیدستور م یبحران اتیعمل کیکه در طول  یفرمانده نظام :مثال  •

 کیدموکرات یرهبر .2

 .کندیم قیرا تشو یاست. رهبر مشارکت و همکار میت یشامل نظرات اعضا یریگمیتصم :شرح •

  لیتسه میرا در ت یبه اجماع در مورد اهداف پروژه، بحث دنیرس  یکه برا یاپروژه  ریمد :ل مثا •

 .کندیم

 نیآفرتحول  یرهبر .3

. آنها  دهندیم زهیو انگ دهیالعاده الهام بخشفوق  جیبه نتا یابی دست یخود را برا یهام یرهبران ت :شرح •

 .کنندیتمرکز م یبر رشد و توسعه شخص

 . کندیم ب یترغ یریپذسکی و ر ینوآور رشیکه کارمندان را به پذ یرعاملیمد :مثال  •

 یتراکنش یرهبر .4

شامل انتظارات و  که کنندیخود استفاده م یهام یت ت یریمد  یرهبران از پاداش و مجازات برا :شرح •

 روشن است.  یامدهایپ

 .دهدی به اهداف فروش خاص، پاداش م یابیدست یکه برا یریمد :ال مث  •
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 ک یزماتیکار یرهبر .5

 .دهندیقرار م  ریرا تحت تأث گرانیخود، د یشخص ت یو جذاب زمایکار قیرهبران از طر :شرح •

 .کندی مخاطبان را مجذوب م ،انداز خودو چشم هایکه با سخنران یاسیرهبر س :مثال  •

 خدمتگزار  یرهبر .6

و توسعه   ت یخود هستند. آنها بر حما میت یاعضا  یازها یقرار دادن ن ت یرهبران در اولو :شرح •

 .کنندیتمرکز م گرانید

 است. میت یاعضا ت یکمک به موفق یبرا ییهاکه به طور فعال به دنبال راه یم یرهبر ت :مثال  •

 1بی قید و شرط  یرهبر .7

  میت یبه اعضا نی. ادهندیارائه م یکم ییو راهنما کنندیرا اتخاذ م یتفاوتی ب کردیرهبران رو :شرح •

 کنند. یریگمیتا به طور مستقل تصم دهدیاجازه م

 کنند. ت ی ریخود را مد یهاپروژه دهدی از متخصصان باتجربه اجازه م یمیکه به ت یریمد :مثال  •

 یتیموقع یرهبر .8

کرده و  یابیرا ارز میت ی. رهبر آمادگشودیخاص سازگار م  ت یبا توجه به موقع یسبک رهبر :شرح •

 .کندیم میاساس تنظ نیخود را بر ا کردیرو

  یاعضا یبرا یتیو سبک حما میت دیجد ی اعضا یبرا کننده ت یسبک هدا نیکه ب یم یرهبر ت :مثال  •

 . کندسبک عوض میباتجربه  

 ک یاستراتژ یرهبر .9

  رندیگیم ی ماتی. آنها تصمکنندیبلندمدت سازمان تمرکز م یانداز و استراتژرهبران بر چشم  :شرح •

 همسو باشند. یکه با اهداف کل

 .ردیگیم رییشرکت در بازار در حال تغ ندهیآ ت یموفق یرا برا یماتیکه تصم یرعاملیمد :مثال  •

 یانطباق یرهبر .10

. آنها  کنندی حرکت کرده و در آنها رشد م رییو در حال تغ دهیچیپ یهاط یرهبران در مح :شرح •

 .کنندیم قیرا تشو یآورو تاب یریپذانعطاف 

 . یبازساز ایمانند ادغام  ،یعمده سازمان رییتغ کیدر طول  ی میت یرهبر :مثال  •

 

 
1 Laissez-Faire Leadership 
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  میت یدادن به اعضا زهی و انگ اتتعارض ت یر یمد ،یانداز، استدلال انتقاد چشم  جادی شامل ا یرهبر یهامهارت 

 . شودیم

 

 زهیانواع انگ

 یدرون زهیانگ .1

 .ردیگی که از درون فرد سرچشمه م یدرون یروی: نفیتعر •

 که به همراه دارد. یت یلذت و رضا یصرفاً برا یسرگرم  کی: دنبال کردن  مثال •

 :یرونیب زهیانگ .2

 .کنندیم ت یرفتار را هدا یخارج  یهاپاداش  ای : عوامل فیتعر •

 ارتقاء. ایپاداش  افت یدر  ی: سخت کار کردن برامثال •

 

 انواع استدلال و مفاهیم آنها  3.1جدول 

  

به  یده و شکل یاب ی ارز ل،یو تحل هیشامل تجز  ی استدلال انتقاد

امر  نیاست. ا یمنطق  ماتیتصم ایها قضاوت

  یابیشواهد و ارز یبررس ،یمستلزم تفکر منطق

 هاست. اعتبار استدلال 

از اصول  های ریگجه ی که در آن نت  یمنطق یندیفرآ ی اسیق استدلال

. اگر  شوندی استخراج م شدهرفته یمقدمات پذ ای یکل

 یریگجه ینت ،روش نیباشند، ا  حی مقدمات صح

کل به  در این روش از. کندی م نیرا تضم حیصح

 . یمکنیحرکت م ءجز

 یی استقرا استدلال

 

بر اساس  هاه ی نظر ل یتشک ای یسازم یتعم ندیفرآ

روش به  نی شواهد خاص. ا ای مشاهدات 

 ت یاما قطع کند،یمحتمل اشاره م یهایریگجه ینت

 .کندینم نیمطلق را تضم
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 : طی متناسب با شرا یرهبر یهاعوامل مؤثر بر سبک 

فرهنگ   کی.  است فرهنگ سازمان  تحت تاثیر یسبک رهبر نیمؤثرتر انتخاب :یفرهنگ سازمان .1

  یفرهنگ مشارکت کیکه  یاقتدارگرا بهتر پاسخ دهد، در حال یممکن است به رهبر یسلسله مراتب

 دهد. حیرا ترج  یمشارکت  کردیممکن است رو

  ایمتنوع  یهامیبگذارد. ت ریتأث یبر سبک رهبر تواندیم میت ییایها و پومهارت  ب،ی ترک :میت ییایپو .2

 مند شوند. بهره شتریب نیآفرتحول  ای یمشارکت یبا تخصص بالا ممکن است از سبک رهبر ییهامیت

 یهاپروژه یبگذارد. برا  ری تأث ازیمورد ن یبر سبک رهبر  تواندیپروژه م یدگیچیپ پروژه: یدگیچیپ .3

 باشد.  ازین یشتریب یانطباق ای نیآفرتحول یممکن است به سبک رهبر ده،یچیپ

  ه،یبگذارد. در مراحل اول ریتأث یبر رهبر تواندیم زیپروژه ن اتیچرخه ح )فاز( مرحله مرحله پروژه: .4

  ای یسبک واگذار ،یکه در مراحل بعد یباشد، در حال ازین ترمیمستق یکردیممکن است به رو

 ممکن است مؤثرتر باشد.  یگریمرب

با انتظارات   یرهبر قیمهم است. تطب اریبس  نفعانیذ حاتیدرک انتظارات و ترج  :نفعانیانتظارات ذ .5

 .کندیم نیبهتر را تضم یارتباط و همکار نفعان،یذ

ممکن است  یمبتد میت یعامل مهم است. اعضا کی میت یسطح تجربه اعضا  :میت یتجربه اعضا .6

که متخصصان باتجربه ممکن است در  یداشته باشند، در حال ازین یشتر یب ت یو هدا ییبه راهنما

 رشد کنند.  ترمیرمستقیغ یسبک رهبر کی ریز

 یقابل توجه، ممکن است به سبک رهبر رییتغ ای در مواقع بحران  :رییتغ ای یبحران یهات یوضع .7

 باشد. ازیوضوح و ثبات ن جادیا یو اقتدارگراتر برا ترم یمستق

 قیاست. تطب یضرور میت یاعضا یو نقاط قوت فرد حاتیشناخت ترج  :یفرد حاتیترج .8

 .کندیم ت یبهتر را تقو یورتعامل و بهره  ،یفرد  یازهایبا ن یرهبر یهاسبک 

از  دی رهبر با  کینقش دارند.  یفرهنگ یهاتفاوت  ،یمتنوع جهان یهامیدر ت :یتنوع فرهنگ .9

 کند. میمختلف تنظ یبرآوردن انتظارات فرهنگ یآگاه باشد و سبک خود را برا یفرهنگ یهاتفاوت

 ریتأث یرهبر یهابر سبک  میت حاتیانتخاب شده و ترج  یارتباط یهاکانال  :یارتباط یهاکانال  .10

در  گرید یکه برخ  یدر حال دهند،یم حیتعاملات منظم رو در رو را ترج  هامیاز ت ی. برخگذاردیم

 .کنندی رشد م یمجاز طی مح
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 2و کششی  1تفاوت ارتباط فشاری  3.2

 فشاری و کششی ارتباط  یها: تفاوت3.2جدول 

 ارتباط کششی  ارتباط فشاری  هاجنبه

 ایبه طور فعال ارسال  اطلاعات ف یتعر

 .شود یم  رندگانی»ارسال« به گ

 

در دسترس قرار  اطلاعات

در  توانندی م رندگانیو گ ردیگیم

 دایپ یبه آن دسترس ازیصورت ن

 .کنند

 

به  یابتکار عمل را برا فرستنده عمل ابتکار

اشتراک گذاشتن اطلاعات بر  

 .عهده دارد

ابتکار  از،ی در صورت ن رندگانیگ

اطلاعات   یجستجو یعمل را برا

 .بر عهده دارند 

 

 ل،ی میمانند ا ییهاکانال  قیطر از ارسال 

 رهیو غ هاه یها، اطلاعخبرنامه 

 

مانند   یقابل دسترس یهامکان  در

مخازن مشترک  ایداده  یهاگاه یپا

 . شودیم رهیذخ

 

بر  یشتر یفرستنده کنترل ب کنترل

 و محتوا دارد.  یبندزمان 

 

بر زمان   یشتریکنترل ب رندگانیگ

که به آن   یو نوع اطلاعات

 دارند، دارند. یدسترس

 

طور مرتب  پروژه به  ریمد مثال 

را  ت یوضع یهایروزرسانبه 

 .کندی ارسال م میت یبرا

  کیمستندات پروژه در  ارائه

 پوشه مشترک. 

 

 

 

 

 
1 Push 
2 Pull 
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 1ات یتوسعه و چرخه ح کردیرو 3.3

  کیتمیر انیجر ای معمولاً به الگو  ات،یتوسعه و چرخه ح  کردیرو نهیدر زم  ،ریتم یا  "کادانس "  اصطلاح

های ویکرد با ر تواندی م کادانس.کندیمشخص م ندیفرآ کیرا در  هات یفعال ب یاشاره دارد که نظم و ترت

در مورد  یحیتوض ری پروژه مرتبط باشد. در ز ت ی ریافزار و مددر توسعه نرم  پذیربینیانطباقی یا پیش توسعه 

 آمده است:  اتیح  یهاتوسعه و چرخه  یکردهایبا رو این مفهومارتباط  یچگونگ

 بینی پذیر پیش یتوسعه  .1

. هر تکرار  شود یکوچکتر م یتکرارها ایها پروژه به چرخه میشامل تقس یتکرار ی: توسعه حیتوض •

و  شی آزما ،یسیکدنو  ،یطراح  ،یزیرشامل برنامه  دهد،ی کامل را نشان م یتوسعه  یچرخه کی

 استقرار. 

ثابت در  یتمیبا ر هامیتکرارهاست. ت نیتکرار منظم ا نجایدر ا تمی: ر( تمیر) با کادنس ارتباط •

 . بخشندی و به طور مداوم محصول را پس از هر تکرار اصلاح و بهبود م کنندیها کار مچرخه

 

 

 

 

 

 

 

 

   2ی تکرار کردیرو 3.1شکل 

 

 
1 CADENCE 
2 Iterative approach 
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 ی(ش یافزا)  انطباق پذیر توسعه .2

است.  یشیکوچک و افزا یهاافزار در بخش شامل ساخت و ارائه نرم  یشی : توسعه افزاحیتوض •

 .کندی موجود اضافه م ستمیرا به س یدیجد یکارکردها ای های ژگیهر بخش، و

 یبا سرعت ثابت می. تشودیها منعکس مبخش  نیدر ارائه منظم ا تمی: ر( تمیر) با کادنس ارتباط •

را به طور مرتب   شرفت یپ دهدیاجازه م  نفعانیو به ذ پردازدیم  یکاربرد یهابه ارائه بخش 

 مشاهده کنند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل 3.2 رویکرد انطباقی 1 )افزایشی( 

 

 چابک  یهاروش  .3

 )انطباقی( یشیو افزا ( بینی پذیر)پیشیچابک مانند اسکرام، بر توسعه تکرار یها: روشحیتوض •

و بهبود مستمر را  یتوسعه تکامل ،یانطباق یزیربرنامه  های چابک استفاده ازروشدارند.  دیتأک

 .کنندیم جیترو

 
1 Incremental approach 
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وجود دارد، از جمله   دادهایمنظم از رو تمیر کیمثال، در اسکرام،  ی: برابا کادنس ارتباط •

با  یهانت ی. اسپرهای و بازنگر نت یاسپر یهای روزانه، بررس یهااستندآپ نت،یاسپر  یزیربرنامه 

 .کنندی م جادیا کیتمیو ر ینیبش یچرخه توسعه قابل پ کیمدت زمان ثابت، 

 

 

 1سازی توسعه و عملیات های یکپارچه شیوه .4

در طول چرخه عمر  یو خودکارساز یو بر همکار کندیرا ادغام م اتی توسعه و عمل :حیتوض •

 .د ندار دیتأک 2افزارتوسعه نرم 

ثابت از  تمیر  کی، این روش و استقرار مداوم در لی، تحویکپارچگی یها: روشبا کادنس  ارتباط •

توسعه قابل  ندیمنظم، فرآ انیجر نی. اکندی م جادیافزار انرم  راتییو انتشار تغ شیساخت، آزما

 .کندیم نیرا تضم یاعتمادتر و کارآمدتر

 ی آبشار مدل  .5

  کیاز  یچابک دارد، مدل آبشار یکردهاینسبت به رو یکمتر یریپذکه انعطاف  ی: در حالحیتوض •

 ،یطراح  ها،ی ازمندیمانند ن یو از مراحل مختلف کندیم یرویپ یو خط یبیتوسعه ترت ندیفرآ

 .کندی عبور م یاستقرار و نگهدار ش،ی آزما ،یسازاده یپ

چارچوب  کی  یساختارمندتر است، و هر مرحله دارا  یمدل آبشار کی در  تمی: ربا کادنس ارتباط •

 ینیبشیقابل پ تمیر کیاست اما از  یکمتر تکرار ،انیست. جرهات یخاص و مجموعه فعال یزمان

 .کندیم یرویپ

  کیتمیمنظم و ر یاغلب به الگو ات،یح  یهاتوسعه و چرخه یکردهایرو  نهی دنس در زمادر خلاصه، ک

 داریو پا ینیبش ی قابل پ یالگو، سرعت نیچابک اشاره دارد. ا ای  یشیافزا ،یتکرار یهادر روش هات یفعال

 .کندیم نی توسعه تضم یهامیت یرا برا

را ارائه   توسعه محصول ایپروژه  کی اتیچرخه ح  از یدیمراحل کل "FDBTDC" اتیچرخه ح  مراحل

در  هر مرحله ح یوضتخاص خود است.  یهات یاز فعال یاهدف و مجموعه  ی. هر مرحله داراکنندمی

 آمده است.  بخش زیر

 
1 DevOps Practices 
2 SDLC 



184 
 

 ( F)  یسنجمراحل امکان  .1

 ،ی قانون ،یاقتصاد  ،یاز نظر فن یریپذامکان  یمحصول. بررس ایپروژه  یریپذامکان  یابیارز :هدف •

 .یبندو زمان  یاتیعمل

 ای آ نکهیا نییو تع هاسک یر یابیاهداف پروژه، ارز فیتعر ،ی سنجانجام مطالعه امکان :هات یفعال •

 . یا خیر همسو است  یپروژه با اهداف سازمان

 

 ( D) یطراح .2

.  یسنجمرحله امکان  یهاافته ی محصول بر اساس  ایپروژه  یبرا قی توسعه مشخصات دق :هدف •

 . کندیم ت یتوسعه را هدا ندیکه فرآ یطرح  جادیا

 یفن یهاجنبه فیو تعر یطراح  هیاول یهانمونه  ق،یمشخصات دق ستم،ی س یمعمار جادیا :هات یفعال •

 پروژه. کارکردیو 

 ( B)   ساخت .3

  ساخت  یمرحله شامل کارها نیدر مرحله قبل. ا  افتهیتوسعه یمشخصات طراح  یسازاده یپ :هدف •

 توسعه است. ای واقعی

ساخت پروژه مطابق با مشخصات  ای محصولات  دیافزار، تولنرم  جادی نوشتن کد، ا :هات یفعال •

 . یطراح 

 ( T)  شیآزما .4

و  کندیالزامات مشخص شده را برآورده م نکهی از ا نانیاطم یمحصول برا ایپروژه  یابیارز :هدف •

 .کندیطبق آنچه در نظر گرفته شده عمل م

  ،یسازکپارچه ی شیواحد، آزما  شیمختلف، از جمله آزما  شیآزما یندهایانجام فرآ :هات یفعال •

 ها.و اصلاح نقص  ییشناسا  یکاربر، برا رشیپذ  شی و آزما ستمیس شی آزما

 ( D) استقرار .5

  طی از انتقال روان از مح نانیبازار مورد نظر. اطم ایبه کاربران  ییمحصول نها  ایانتشار پروژه  :هدف •

 .یاتی عمل طی توسعه به مح

 یدگیو رس ییزنده، ارائه آموزش به کاربران نها  طی پروژه در مح ایمحصول  یسازاده یپ :هات یفعال •

 به هرگونه مسئله مربوط به استقرار. 
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 ( Cشدن ) بسته .6

کردن مستندات،   ییمرحله شامل نها  نیمحصول. ا ایچرخه عمر توسعه پروژه  یرسم انیپا :هدف •

 است. هات یپروژه و انتقال مسئول یهای انجام بررس

منابع  یمرور پروژه، بستن قراردادها، آزادساز ای  یپروژه، انجام بررس  جی نتا  یمستندساز :هات یفعال •

 . یبانی پشت ای ینگهدار یهام یو انتقال دانش به ت

. کندیعمل م یمرحله بعد  یهر مرحله به عنوان ورود یو خروج  شوندیدنبال م  ب یمراحل به ترت نیا

 ایپروژه  شرفت یو کنترل پ ت یر یاست که به مد  افتهیساختار یکردیرو  "FDBTDC"چرخه عمر 

 .کندیکمک م خاتمهتا  طراحی مفهومیمحصول از 

 

 

 دارد؟ ایی توسعه ارتباط قو کردیرو اچگونه ب  یزیربرنامه  3.4

 

توسعه   ندیکل فرآ ت یو اساس هدا هیبه عنوان پا  رایتوسعه مرتبط است، ز کردیبه شدت با رو یزیربرنامه 

منابع  یازهایو ن یاهداف، دامنه، جدول زمان  فیدر تعر یزیر. مرحله برنامه کندیپروژه عمل م ای محصول 

 داد:  حیروش توض چندبه  توانیتوسعه را م کردیو رو یزیربرنامه  نیمهم است. ارتباط ب اریبس

 جهت نییتع .1

  نی. اشوندیم  ییپروژه شناسا یهات یو محدود ازهای اهداف، ن ،یزیردر مرحله برنامه  :یزیربرنامه  •

 منابع است. ص یو تخص یبرنامه زمان جادی دامنه، ا  فیشامل تعر

 کردیروتفاوتی ندارد . شودیشده با اهداف پروژه همسو متوسعه انتخاب کردیرو توسعه: کردیرو •

با دامنه و اهداف پروژه  دیبا این رویکرد باشد، یگرید کردیهر رو ای یتکرار ،یچابک، آبشار

 سازگار باشد. 

 منابع  صیتخص .2

 یهات یو فعال  فیبه وظا زاتیپرسنل، بودجه و تجه ص یمنابع شامل تخص یزیربرنامه  :یزیربرنامه  •

 .کندیتوسعه کمک م یبرا  ازیمورد ن یهامهارت  نییخاص است. به تع
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 کردیرو  کی. به عنوان مثال، گذاردیم  ریمنابع تأث ص یتوسعه بر تخص کردیرو توسعه: کردیرو •

  یآبشار کردیرو کیکه  یچند منظوره داشته باشد، در حال یهامی به ت ازیچابک ممکن است ن

 دهد. ص یتخص یممکن است منابع را به طور متفاوت

 سک یر تیریمد .3

بالقوه و  یهاچالش  ییشناسا  یبرا یزیردر مرحله برنامه  سکیر ت ی ریو مد یابیارز :یزیربرنامه  •

 است. یضرور هاسک یپاسخ به ر ایکاهش  یبرا ییهای توسعه استراتژ

. کنندیم ت ی ریمد یزیمتما یهارا به روش هاسک یمختلف توسعه، ر ی کردهایرو توسعه: کردیرو •

 یرا به صورت تکرار هاسک یو ر رندیگیرا در آغوش م رییچابک، تغ یکردهایبه عنوان مثال، رو

 از قبل است. سکیجامع ر یابیبه دنبال ارز یآبشار کردیکه رو یدر حال کنند،ی م ت یریمد

 ها( استوننقاط عطف )مایل و   یزمان جدول  .4

با نقاط عطف و   یجدول زمان کی جادی شامل ا یز یرمرحله برنامه  :یزیربرنامه  •

 .کندی م نییتوسعه را تع یهات یفعال یاست. برنامه زمان)ددلاین( الاجلضرب

خود،   یتکرار یها. با چرخه گذاردیم ریپروژه تأث یتوسعه بر جدول زمان کردیرو توسعه: کردیرو •

ممکن است نقاط   یآبشار کردیکه رو یچابک ممکن است نقاط عطف مکررتر داشته باشد، در حال

 عطف کمتر اما بزرگتر داشته باشد. 

 ی و همکار ارتباط .5

این است.  یزیراز مرحله برنامه  یبخش یهمکار  یهاو روش یارتباط یهاکانال  جادیا :یزیربرنامه  •

 .کندها را تضمین میکار همکاری موثر تیم

. کندیم مشخص را  هامیت یشده نحوه ارتباط و همکارتوسعه انتخاب کردیرو توسعه: کردیرو •

ممکن است ارتباطات  یکه آبشار یدارد، در حال دیمنظم تأک یچابک بر ارتباط و همکار

 داشته باشد.  یتریو رسم ترافته ی ساختار

دو با هم در ارتباط   نی. اشودی توسعه محسوب م کردیرو ینقشه راه برا  ،یزیرطور خلاصه، برنامه  به

  یتوسعه شکل اجرا کردیو رو گذاردیم ریتوسعه تأث کردیبر انتخاب رو یز یرکه برنامه  یطورهستند، به 

طور منسجم  به  توسعه کردیکه رو کندیم نیتضم شدهفیخوب تعر یبرنامه  کی. کندیم نییبرنامه را تع

 . شودعمر پروژه اعمال  یو مؤثر در طول چرخه
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 ارزش  تحویل ستمیس 3.۵

 یاافته یو سازمان  افتهیساختار  کردیپروژه، معمولاً به رو ت یر یارزش« در مد تحویل ستمی »س  اصطلاح

شامل  موضوع  نی. اردیگی به کار م نفعانیارائه حداکثر ارزش به ذ  یپروژه برا میت کیاشاره دارد که 

پروژه با اهداف و   جینتا  یترازاز هم نانیاطم  یاست که برا یمختلف یهاوهیها و شروش  ندها،یفرآ

پروژه آمده  ت ی ر یارائه ارزش در مد ستمیس ک ی  یدیکل یاجزا نجایاند. در اشده  یطراح  یانتظارات کل

 است:

 پروژه  تیریمد یشناسروش  .1

و الزامات   ت ی، که با ماه 3ی آبشار  ای، 2، اسکرام ۱پروژه، مانند چابک  ت ی ریمد یشناسروش  کی اتخاذ •

 راستا باشد.پروژه هم

 نفعان یتعامل با ذ .2

 آنها.  یهایانتظارات و نگران ازها،یدرک ن یدر طول پروژه برا  نفعانیکردن فعالانه و تعامل با ذ ریدرگ •

 الزامات  تیریمد .3

از   نانیاطم یالزامات پروژه برا ت یریو مد ی مستندساز ،یآورجمع یمؤثر برا یندهایفرآ یسازاده یپ •

 .نفعان یبا انتظارات ذ یترازهم

 یبندتیاولو .4

آنها در   ریو تأث ت یپروژه بر اساس اهم یهای ژگیو و فیوظا یبندت یاولو یبرا ییهااز روش استفاده •

 به اهداف پروژه. یابیدست

 یصورت تکرارو اجرا به  یزیربرنامه  .5

مداوم را بر اساس   میو تنظ یابیکه امکان ارز ت،یریقابل مد یهانت یاسپر ایپروژه به تکرارها  میتقس •

 .کندیفراهم م ریمتغ طی بازخورد و شرا

 بهبود مستمر  .6

 کند،یم یطور مرتب عملکرد خود را بررسبه  میکه تبه نحوی فرهنگ بهبود مستمر،  یسازاده یپ •

 .کندیرا اعمال م  راتییو تغ کندیم  ییبهبود را شناسا یهانه یزم

 
1 Agile 

2 Scrum 

3 Waterfall 
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 سک یر تیریمد .7

  یمنف راتیبه حداقل رساندن تأث یدر طول چرخه عمر پروژه برا هاسک یر ت یر یو مد یابیارز  ،ییشناسا •

 بالقوه بر ارائه ارزش. 

 ارزش  انینگاشت جر .8

  پروژه انیارزش از آغاز تا پااینکه در چه جریانی ارزش، تجسم  انیجر ی سازنه یو به لیو تحل هیتجز •

 . شودتحویل داده می 

 عملکرد   ید یکل یهاو شاخص   ارهایمع .9

و ارائه  ت یفیپروژه، ک شرفت یپ یریگاندازه یمرتبط برا  های کلیدی عملکردشاخص و  ارهای مع جادیا •

 ارزش. یکل

 بازخورد   یهاحلقه .10

و  هات یفعال می تنظ یبرا میت یو اعضا نفعانیبازخورد منظم از ذ گرفتن  یبرا ییهاسم یمکان گنجاندن •

 . مشاهدات همان لحظهپروژه بر اساس  یهاشدنی ل یتحو

 رییتغ تیریمد .11

الزامات پروژه در  محدوده یادر  راتییبه تغ یدگیرس  یبرا رییتغ ت یریمؤثر مد یندهایفرآ یسازاده یپ •

  رییتغ مدیریت مورد  در "۱اسبیاچ  "از  ی. مطالعه موردکندیم نیارزش را تضممداوم که ارائه  یحال

 .کندیمکمک  یسازمان رییتغ در ابتکار کیدر طول  یرهبر یهاچالش  یبه بررس دسونیوید-یدر هارل

 تیفیک نیو تضم کنترل  .12

  لیتحو نکهیاز ا نانیبه منظور اطم ت یفیک نیکنترل و تضم یبرا مستحکم یندهایفرآ یساز  کپارچهی •

 .رودیها فراتر ماز آن  ای کندیم یبرابر ت یفیک شدهن ییتع شیاز پ یها با استانداردها پروژه

 و ارتباطات   تیشفاف .13

ها و چالش  شرفت،یدر مورد پ نفعانیآگاه نگه داشتن ذ  یباز و شفاف برا یارتباط یهاکانال  حفظ •

 پروژه. یدستاوردها

 

 

 

 
1 HBS 
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 ینیتمر یهاپرسش  3.۶

 کند؟یکمک م یزیپروژه به چه چ  ت یریمد یشناسروش کی .1

 نفعان یمشارکت ذالف. 

 بهبود مستمر  ب.

 های ازمند ی ن ت یریمد ج.

 پروژه یهات یبه فعال افتهی ساختار کردیرو د.

 مهم است؟ اریپروژه بس ت یری در مد  نفعانیمشارکت ذ چرا .2

 ف یوظا یبندت یاولو الف.

 های ازمندین ت یریو مد یآورجمع ب.

 و انتظارات  ازهایدرک ن ج.

 پروژه  یشناس روش کی  یسازادهیپ د.

 است؟ یزیبه دنبال تجسم چه چ  ۱ارزش  انیجر یبردار نقشه .3

 پروژه  یتکرارها الف.

 نفعان یانتظارات ذ  ب.

 ارائه ارزش در طول پروژه ج.

 سکیر ت یریمد  یندهایفرآ د.

 ست؟ یپروژه چ  ت ی ریبهبود مستمر در مد هدف .4

 پروژه یهاشدنیل یکردن تحو یینها الف.

 بهبود  یهانه یزم ییشناسا  ب.

 پروژه های کلیدی عملکردشاخص  جادیا ج.

 
1 Value Stream Mapping 
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 رییتغ ت یر یمد  یسازادهیپ د.

 شود؟ یم یپروژه شامل چه موارد  ت یر یدر مد سکیر ت یریمد .5

 پروژه به تکرارها میتقس الف.

 بالقوه یمنف راتیبه حداقل رساندن تأث ب.

 های ازمندی ن ت یریو مد یآورجمع ج.

 ت ی فیک یاستانداردها نییتع د.

 کنند؟یچگونه به ارائه ارزش کمک م پذیر( بینی)پیش یو اجرا به روش تکرار یزیربرنامه  .6

 هیکردن محدوده پروژه در مراحل اول ییبا نها  الف.

 مجدد مداوم  یابیبا امکان ارز ب.

 نفعان یبا اجتناب از مشارکت ذ ج.

 باره کی یزیربرنامه  کردیرو یسازاده یبا پ د.

 پروژه مهم هستند؟  ت یر یدر مد های کلیدی عملکردشاخص و  ارهایمع چرا .7

 اجتناب از بهبود مستمر یبرا الف.

 پروژه  ت یفیو ک شرفت یپ یریگاندازه  یبرا ب.

 ند یاز فرآ نفعانیحذف ذ یبرا ج.

 ت یکاهش شفاف یبرا د.

 ست؟یپروژه چ  ت یریدر مد رییتغ ت یریمد  یاصل هدف .8

 پروژه یاجتناب از تکرارها یبرا الف.

 پروژه  یشناسروش کی یسازاده یپ یبرا ب.

 پروژه یهای ازمندی ن ای در محدوده  رات ییبه تغ یدگیرس یبرا ج.

 نفعان یبه حداقل رساندن مشارکت ذ یبرا د.
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 کند؟یچگونه به ارائه ارزش کمک م ت یفیک نیتضم .9

 ر ییتغ ت یر یمد یسازاده یبا پ الف.

 بالقوه  یمنف راتیبا به حداقل رساندن تأث ب.

 . هستند شدهفی تعر شیاز پ ت یفیک یپروژه مطابق با استانداردها یرهایپذل یتحو نکهیاز ا نانیبا اطم ج.

 ند یاز فرآ نفعانیبا حذف ذ د.

 شود؟ یم  یپروژه شامل چه موارد ت یر یدر مد ت یشفاف .10

 پروژه  شرفت یاز پ نفعان یآگاه نگه داشتن ذ الف.

 بازخورد یهااجتناب از حلقه  ب.

 نفعان یبه حداقل رساندن مشارکت ذ ج

 بارهک ی یزیربرنامه  کردیرو یسازادهیپ د.

 

 

 ها پاسخ 

 ب. بهبود مستمر  .1

پروژه کمک   ی هات یفعال یبرا افتهی ساختار  یکردیبه رو یابیپروژه به دست ت یریمد یشناسروش کی •

 است. یدیکل یاو بهبود مستمر جنبه  کندیم

 و انتظارات  ازهای. درک نج .2

 مهم است. اریبس نفعانیو انتظارات ذ ازهایدرک ن یپروژه برا ت یریدر مد نفعانیذ تعامل •

 . ارائه ارزش در طول پروژهج .3

 ارزش با هدف تجسم و بهبود ارائه ارزش در کل پروژه است.  انیجر یبردارنقشه  •

 ارتقا یبرا  هانهیزم یی. شناساب .4

 است. یتکرار یارتقا و انجام بهبودها یبرا هانه یزم ییپروژه، شناسا ت ی ریبهبود مستمر در مد هدف •

 بالقوه ی. به حداقل رساندن اثرات منفب .5
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 یبالقوه بر رو یو به حداقل رساندن اثرات منف ییپروژه شامل شناسا  ت یر یدر مد سکیر ت یریمد •

 پروژه است.

 مجدد مداوم یابی. با امکان ارزب .6

 .کندیمداوم، به ارائه ارزش کمک م میمجدد و تنظ  یابی با امکان ارز یتکرار یو اجرا یزیربرنامه  •

 پروژه تیفیو ک شرفتیپ یریگ. اندازهب .7

پروژه   ت یفیو ک شرفت یپ یریگاندازه  یپروژه برا ت یری عملکرد در مد ید یکل یهاو شاخص  ارهایمع •

 مهم هستند. 

 الزامات پروژه ایدر محدوده  راتییبه تغ یدگی. رسج .8

 الزامات پروژه است. ای در محدوده  راتییبه تغ یدگیپروژه، رس ت یریدر مد رییتغ ت یریمد  یاصل هدف •

  شدهف یتعر شیاز پ تیفیک ی پروژه مطابق با استانداردها یهایریپذل ی تحو نکهیاز ا نانی. با اطمج .9

 هستند

  یپروژه مطابق با استانداردها یهای ریپذلیتحو  نکهیاز ا نانیپروژه با اطم ت یریدر مد ت یفیک نیتضم •

 .کندیهستند، به ارائه ارزش کمک م  شدهف یتعر شیاز پ ت یفیک

 پروژه  شرفتیاز پ نفعانی. آگاه نگه داشتن ذالف .10

 پروژه است.  شرفت یاز پ  نفعانیپروژه شامل آگاه نگه داشتن ذ ت یر یدر مدشفافیت  •

 محور ویسوالات سنار 3.۶.1

 یاحوزه میت ،ی جلسه بازنگر کیو در طول  دیافزار هستپروژه توسعه نرم  کی ت یریدر حال مد  شما .1

ارزش  شی افزا ی. چگونه مفهوم بهبود مستمر را براکندی م ییتوسعه شناسا ندی بهبود در فرآ یبرا

 د؟یکنی پروژه اعمال م یلیتحو

 پروژه در حال انجام است. رایز د،ی ریبگ دهی را ناد بازخوردالف. 

  یسازادهیپ ی بعد  نت یرا در اسپر راتییو تغ دی بگذار انیدر م میرا با ت شدهیی بهبود شناسا موردب. 

 .دیکن

 شود.  یدگیتا به آن رس دیپروژه صبر کن لیاما تا تکم دی را مستند کن بازخوردج. 

 .دیانجام ده  یاقدام چیه  نکهیبدون ا دیمطلع کن شدهیی را در مورد بهبود شناسا نفعانیذد. 
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کرده است. چگونه با   رییتغ یدیکل نفعانیاز ذ یک یکه انتظارات  دیشویمتوجه م ،یپروژه ساختمان کی در .2

 د؟ یکن نیارزش را تضم ل یو تحو نفعانیذ ت یتا رضا د یکنیبرخورد م ت یوضع نیا

 است.  جی را یامر نفعانیانتظارات ذ رییتغ رایز د،ی ادامه ده  یبرنامه اصل باالف. 

 .دی کن یروزرسانبه  نفعانیپروژه را بدون اطلاع ذ برنامهب. 

  میاساس تنظ نیو پروژه را بر ا دیرا درک کن دیتا انتظارات جد دیشومشارکت  ریدرگ نفعانیذ باج. 

 .دیکن

 . دیکن یریدر پروژه جلوگ ریتا از تأخ دیریبگ دهیرا ناد نفعیذ  دیجد انتظاراتد. 

. کندیم نیکمپ  یدر استراتژ یتوجهقابل رییدرخواست تغ  یمشتر ،یابیبازار نیپروژه کمپ کی انهیم در .3

 د؟ یکن نیارزش موفق را تضم لیتا تحو دیکنیبرخورد م رییتغ ت یری چگونه با مد

 .دیپروژه رد کن یحفظ محدوده اصل یرا برا رییتغ درخواست الف. 

 .دی کن یسازادهیآن بر پروژه پ ری تأث یابیرا بدون ارز رییتغب. 

  یسازاده یو در صورت امکان آن را پ  دیاطلاع ده  نفعانی آن را به ذ د،یکن یابیرا ارز رییتغ ریتأثج. 

 .دیکن

 . دیری را بدون در نظر گرفتن عواقب آن بپذ رییتغ درخواست د. 

 ج 3ج، 2ب،  1ها: پاسخ 

 

 ی سازیسفارش 3.۷

و   ازهایپروژه با ن ت یر یها و مستندات مدروش  ندها،یانطباق فرا ای قی تطب  یبه معنا  یسازی سفارش

و  ندهایکدام فرا نکهیآگاهانه در مورد ا  یهاشامل انتخاب نیپروژه خاص است. ا کیخاص  یهایژگیو

 . باشدیشوند، میحذف م ایمنحصر به فرد پروژه اعمال، اصلاح  یازهایپروژه بر اساس ن ت یریعناصر مد

همه   یبرا کسانی یکرد یهر پروژه منحصر به فرد است و استفاده از رو رایاست ز یضرور سازیسفارشی 

  نیاز بهتر یرویپ نیب یتا تعادل دهدیپروژه اجازه م رانیبه مد کار نیممکن است مؤثر نباشد. اها، پروژه
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اغلب   سازیسفارشی آن برقرار کنند.  نفعانیخاص پروژه و ذ یازهایو برآورده کردن ن شدهت یتثب یهاوه یش

پروژه مانند   ت یریمد یهاصنعت و اصول ذکر شده در چارچوب  یاستانداردها ، یسازمان یهااست ی س توسط

  .شودیم ت یچابک هدا یهاروش ای( باکامپی)پروژه  ت یری مجموعه دانش مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی سفارشی  3.3شکل 

 

 پروژه  یعملکرد دامنه 3.۸

مثلث استعداد است که   کند،یم فیعملکرد پروژه را تعر یهاشده که حوزهشناخته  یهااز چارچوب یکی

دامنه  ای یدیشده است. مثلث استعداد سه حوزه مهارت کل یمعرف( آیامپی) پروژه ت یر یتوسط مؤسسه مد

 : کندیم ییمتخصصان پروژه را شناسا  یبرا یضرور

 یپروژه است که برا ت یر یمد یادیها و دانش بنحوزه شامل مهارت  نیپروژه: ا یفن ت یریمد .1

  ت یریپروژه، مد یزیرشامل تخصص در برنامه  مهارت نیاست. ا ازیها مورد ن مؤثر پروژه  ت یریمد

 .شودیارائه پروژه م یفن یهاجنبه ر یو سا سکیر ت یریمد  ،یبندبودجه  ،ی بند، زمان محدوده 
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دادن به   زهیو انگ ت یهدا  یبرا ازیمورد ن یو رهبر یفرد نیب یهابر مهارت یحوزه رهبر :یرهبر .2

  نفعان،یبر ذ یرگذار یتأث ییحل تعارض و توانا  م،یت جادیپروژه تمرکز دارد. ارتباطات مؤثر، ا  یهامیت

 حوزه هستند. نیا یاتیح  یاجزا

و اهداف  ی ها با اهداف سازمانپروژه راستا بودنحوزه بر هم نی: ایو تجار کیاستراتژ ت یریمد .3

 کیاستراتژ ماتیرا درک کنند، تصم ی تجار نهیزم دیدارد. متخصصان پروژه با دی تأک کیاستراتژ

 سازمان کمک کنند. یو ارزش کل ت یو به موفق رندیبگ

 یهااز مهارت  یجامع دگاهیدهنده دکه نشان  دهندی م لیمثلث استعداد را تشک در کنار همسه حوزه  نیا

کدام از  تا در هر کندیم قیمتخصصان پروژه را تشو آیامپیموفق پروژه است.  ت یر یمد یبرا  ازیمورد ن

 ت یموفقها و کمک به مؤثر پروژه  ت یریخود را در مد ییرا توسعه دهند تا توانا خود  یهامهارت  هاحوزه

 دهند.  شیافزا یسازمان

 یهاپروژه ممکن است روش ت یریخاص مورد استفاده در مد یهامدل  ایها به ذکر است که چارچوب لازم

 ایها به دستورالعمل شهیعملکرد داشته باشند. هم یهاحوزه  یگذارنام ای یبنددسته  یبرا یمختلف

 .دیمراجعه کن قیاطلاعات دق یشما قابل اجرا هستند، برا نهیکه در زم یخاص یهاچارچوب

 یعملکرد  ی هادامنه 3.4شکل 

 

 تیعدم قطع سازی درسفارشی .1

در   ت یپروژه با سطح عدم قطع ت یر یمد یندهایفرآ قیشامل تطب ت یعدم قطع سازی درفارشی س :شرح

در برنامه پروژه  یریپذمناسب و انعطاف  سکیر ت یری که مد شودباعث میامر  نیپروژه است. ا کی

 .ودگنجانده ش
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 ییهات یممکن است عدم قطع یفناور یهاشرفت یافزار که پپروژه توسعه نرم  کیدر  :ویبر سنار یمبتن مثال 

و  یانطباق یزیربرنامه  یچابک برا یهاروش یاجرا  موارد خواهد بود:این شامل  یکند، سازگار جادیرا ا

 .های ازمندیمداوم ن یابیارز

 

 " ۱پستل ":  ت یانواع عدم قطع یادآوری

 

 ت یانواع عدم قطع 3.۵شکل 

 

 م؟ یپاسخ ده  )پیچیدگی( به ابهام چگونه

 . دیاستفاده کن ینمونه ساز /ش یآزما /یجی بسط تدر از •

 

 

 
1 PESTLE 
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پاسخ به ابهام  یهاروش  3.۶شکل   

 

 نفعانیذ  تیریمد سازی درسفارشی .2

 یو تعامل برا یارتباط یهای کردن استراتژ ی شامل سفارش نفعانیذ ت یری مد  سازی درسفارشی  :شرح

 .مختلف است  نفعانیو انتظارات ذ ازهای برآورده کردن ن

ممکن است شامل   سازی درسفارشی متعدد،  نفعانیبا ذ یپروژه ساختمان کیدر  :ویبر سنار یمبتن مثال 

جلسات   گذاران،ه یسرما یمنظم برا شرفت یپ یهامتنوع مانند گزارش  یارتباط یهااستفاده از کانال 

 .مهندسان باشد یبرا قیدق یفن یهیو جلسات توج  یجامعه محل یبرا یعموم

 میت  تیریمد سازی درسفارشی .3

 های ژگیبر اساس و یو همکار یرهبر یکردهای رو میشامل تنظ میت ت یریمد یبرا سازیسفارشی  :شرح

 .پروژه است میت یهایی ایو پو

شامل  سازیسفارشی متنوع،  یهابا فرهنگ یمیبا ت یپروژه جهان کیدر  :ویبر سنار یمبتن مثال 

  یمجاز یهمکار یباز و استفاده از ابزارها  یارتباط  یهاکانال  ت یتقو ،یفرهنگنیب یهاگنجاندن آموزش 

 .است  ییایجغراف یهاپر کردن شکاف  یبرا
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 توسعه  کردیرو سازی درسفارشی .4

بر  های شناساز روش یبیترک ای مناسب  یشناستوسعه شامل انتخاب روش کردیرو سازیسفارشی  :شرح

 .و الزامات خاص است  یپروژه، فرهنگ سازمان ت یاساس ماه 

ممکن   سازیسفارشیو توسعه با الزامات در حال تحول،  قیپروژه تحق کی  یبرا :ویبر سنار یمبتن مثال 

را  یپروژه چابک و سنت ت یریمد یهای شناسباشد که عناصر روش  یبیترک کردیاست شامل اتخاذ رو

 .کندیم ب یترک یساختار یزیرو برنامه  یریپذانعطاف نیتعادل ب جادیا یبرا

 چرخه عمر  یزیربرنامه  سازی درسفارشی .5

مدل چرخه عمر پروژه مناسب )به   کیچرخه عمر شامل انتخاب  یزیر برنامه  سازیسفارشی  :شرح

 .و اهداف پروژه است  هایژگ ی( بر اساس و یشیافزا ،یتکرار ،ینیبش یعنوان مثال، پ

اند،  شده فیتعر یکه الزامات از قبل به خوب یپروژه ساختمان ک ی: در ویبر سنار یمبتن مثال

  ی، برایمانند مدل آبشار ،پذیرینیبش یمدل چرخه عمر پ کیممکن است شامل انتخاب  سازیسفارشی 

 .و کنترل شده در مراحل باشد  کی ستماتیس شرفت یاز پ نانیاطم

 کار پروژه لیتحو یریگ اندازه  یبرا سازی سفارشی .6

و  عملکرد  یدیکل یهاشاخص  فیکار پروژه شامل تعر لیتحو یریگاندازه  سازیسفارشی  :شرح

 .مطابق با اهداف پروژه است  یریگاندازه  یارهایمع

شامل    سازیسفارشی به موقع تمرکز دارد،   لیکه بر تحو یرساختیپروژه ز کیدر  :ویبر سنار یمبتن مثال 

 یهای همراه با بررس ل،یتکم یمربوط به نقاط عطف و جدول زمان های کلیدی عملکردشاخص  نییتع

 .است  ازیبرنامه در صورت ن ماتیعملکرد منظم و تنظ 

 کار پروژه  یزیربرنامه  یبرا سازی سفارشی .7

متناسب با اندازه،   یزیربرنامه  یندهایفرآ میکار پروژه شامل تنظ یزیربرنامه  یبرا سازیسفارشی  :شرح

 .د، است پروژه باش یازهایمتناسب با ن یزیرکه برنامه  یاگونه  به پروژه، یهای ازمندیو ن یدگیچیپ
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  یسازشامل ساده   سازیسفارشینسبتاً کم،   یدگ یچیپروژه کوچک با پ کیدر  :ویبر سنار یمبتن مثال 

 یهاکه جنبه  یدر حال یرضروریغ یو بروکراس یاجتناب از مستندساز یبرا یزیربرنامه  یندهایفرآ

 .شود ی م رند،یگیمورد توجه قرار م یبه طور کاف یضرور

منحصر به فرد هر   یهای ژگیتا با و کنندیکمک م هامیپروژه و ت رانیبه مد سازیی سفارش یکردهایرو نیا

 ارائه دهند.  نفعانیذ یرا به حداکثر برسانند و ارزش را برا ت یپروژه سازگار شوند و شانس موفق

 

 ینیتمر یهاپرسش  3.۹

 در نظر گرفته شود؟  دی با یدی پروژه، چه نکته کل ت یعدم قطع یبرا سکیر  ت یریبرنامه مد میتنظ هنگام .1

 سک یر یعموم یهای استراتژ یسازادهیپالف. 

 خاص پروژه یهات یبر اساس عدم قطع سکیر یهاپاسخ  انطباقب. 

 یبه خاطر سادگ هات یگرفتن عدم قطع دهی نادج. 

 هاسک یر یابیاز ارز اجتنابد. 

 خاص پروژه  یهاتی بر اساس عدم قطع سکیر ی ها: ب. انطباق پاسخ پاسخ

در نظر گرفته   دی با یچه جنبه مهم ،یپروژه جهان کی یبرا  نفعانیمشارکت ذ یهای استراتژ میتنظ در .2

 شود؟ 

 استاندارد  یارتباط کردیرو یسازادهیپالف. 

 نفعان یو انتظارات ذ یفرهنگ یهابا تفاوت  یارتباط یهای استراتژ  انطباقب. 

 یبه خاطر سادگ یفرهنگ یهاگرفتن تفاوت  دهی نادج. 

 از تعارضات یریجلوگ یبرا نفعانیکردن مشارکت ذ محدودد. 

 نفعان یو انتظارات ذ یفرهنگ  یهابا تفاوت  یارتباط یهای : ب. انطباق استراتژپاسخ

روبرو  یچه چالشممکن است با پروژه  رانیمدمتنوع،  میت کی یبرا یرهبر یهاسبک  میتنظ هنگام .3

 شوند؟ 
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 ثبات  یواحد برا یرهبر کردیرو کی یاجراالف. 

 م یمختلف ت یهاییای و پو حاتیبا ترج  انطباقب. 

 ی به خاطر سادگ میت یهایی ایگرفتن پو دهی نادج. 

 میت یاز ارتباط با اعضا  اجتنابد. 

 میمختلف ت یهایی ایو پو حاتی: ب. انطباق با ترجپاسخ

 ست؟یهر پروژه چ  یتوسعه برا کردیرو میتنظ یاصل ت یمز .4

 به کارگیری یک استراتژی جامع برای ثبات داشتن الف. 

 منحصر به فرد پروژه یهایدگی چیو پ ازهایبا ن یسازگارب. 

 ی سادگ یپروژه برا یهای دگیچیگرفتن پ دهی نادج. 

 یسنت یهاروش قیدق ت یرعاد. 

 منحصر به فرد پروژه  یهای دگیچیو پ ازهایبا ن ی: ب. سازگارپاسخ

 بهتر پروژه کمک کند؟  جیبه نتا  تواندیکردن چرخه عمر پروژه م یسفارش چگونه .5

 هاهمه پروژه  یبرا کسانی چرخه عمر  کی اعمالالف. 

 ی سادگ یخاص پروژه برا یازهای گرفتن ن دهینادب. 

 پروژه یهایژگ یمراحل با و یسازگار ج. 

 ثبات  یکردن مراحل چرخه عمر برا استانداردد. 

 پروژه  یهای ژگیمراحل با و ی: ج. سازگارپاسخ

 مهم است؟ اریکار پروژه بس لیتحو یعملکرد برا یریگاندازه  ی ارهایکردن مع یسفارش چرا .6

 هاهمه پروژه یبرا کسان ی یارهای مع اعمالالف. 

 ی سادگ یعملکرد برا یریگگرفتن اندازه  دهینادب. 

 منحصر به فرد پروژه یهادر نظر گرفتن جنبه  یبرا ارهایمع یسازگار ج. 
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 یذهن یهای ابیصرف به ارز اتکاد. 

 منحصر به فرد پروژه  یهادر نظر گرفتن جنبه  یبرا ارها یمع ی: ج. سازگارپاسخ

چه ممکن است با  یزیربرنامه  یندهایکردن فرآ یپروژه با سفارش رانیبا بودجه ثابت، مد یاپروژه در .7

 روبرو شوند؟ ی یهاچالش 

 ی ریپذانعطاف  یبودجه برا یهات ی گرفتن محدود  دهی نادالف. 

 ت یبدون محدود رییبا الزامات در حال تغ یسازگارب. 

 یزیرانعطاف بودن برنامه  رقابلیاز سفت و سخت و غ نانیاطمج. 

 رییبودجه و الزامات در حال تغ یهات یتناسب با محدود  یبرا یزیرکردن برنامه  یسفارشد. 

 ر ییبودجه و الزامات در حال تغ  یهاتیتناسب با محدود یبرا یزیرکردن برنامه ی: د. سفارشپاسخ

 ست؟ یدر طول چرخه عمر پروژه چ  هات یعدم قطع ت یری در مد  یساز یسفارش نقش .8

 یسادگ یبرا هات یاز همه عدم قطع اجتنابالف. 

 هات یعدم قطع ریبه حداقل رساندن تأث یبرا های استراتژ یسازگارب. 

 سک یبه ر یکل یهاپاسخ  یسازاده یپج. 

 هات یگرفتن عدم قطع دهیناد  کاملاًد. 

 هات یعدم قطع ریبه حداقل رساندن تأث یبرا های استراتژ قی: ب. تطبپاسخ

مواجه  ییهاپروژه ممکن است با چه چالش  رانیمتنوع، مد یهاپروژه یبرا نفعانی تعامل ذ میتنظ هنگام .9

 شوند؟ 

 ی فرهنگ یهاارتباطات بدون در نظر گرفتن تفاوت یاستانداردسازالف. 

 یفرهنگ فیظر یهابا تفاوت یارتباط یهای استراتژ قیتطبب. 

 ی سادگ یبرا یگرفتن تنوع فرهنگ  دهی نادج. 

 های ر یاز درگ یریجلوگ یبرا نفعانیکردن تعامل ذ  محدودد. 
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 ی فرهنگ فیظر  یهابا تفاوت  یارتباط یهای استراتژ قی: ب. تطبپاسخ

 به دست آورند؟  می ت ت یریدر مد یرهبر یهاسبک  قیاز تطب توانندیم یابالقوه یایپروژه چه مزا  رانیمد .10

 ثبات  یواحد برا یسبک رهبر کی یاجراالف. 

 میت ییایو پو حاتیبا ترج  یرهبر قیتطبب. 

 یسادگ یبرا میت حاتیگرفتن ترج  دهی نادج. 

 یرهبر یهات یاز مسئول اجتنابد. 

 میت ییایو پو  حاتیبا ترج یرهبر قی: ب. تطبپاسخ

 ست؟یچ   سکیر ت یریمد  یبرا یقیتطب کردیرو نیتربالا، مناسب  یهات یبا عدم قطع یاپروژه در .11

 سک یر یکل یهای استراتژ یسازادهیپالف. 

 خاص پروژه یهات یبر اساس عدم قطع سکیر یهاپاسخ  قیتطبب. 

 سک یر یابیاز ارز اجتنابج. 

 یسادگ یبرا هات یگرفتن عدم قطع دهی نادد. 

 خاص پروژه  یهاتیبر اساس عدم قطع سکیر  یهاپاسخ  قی: ب. تطبپاسخ

  دی. چگونه بادیمختلف هست یفرهنگ یهانه ی شیمتنوع از پ نفعانیبا ذ یا پروژه ت یریدر حال مد  شما .12

 د؟ یکن میخود را تنظ نفعانی تعامل با ذ یهای استراتژ

 ی فرهنگ یهاارتباطات بدون در نظر گرفتن تفاوت یاستانداردسازالف. 

 ی فرهنگ فیظر یهابا تفاوت  یارتباط یهای کردن استراتژ سازگارب. 

 ی به خاطر سادگ یگرفتن تنوع فرهنگ  دهی نادج. 

 اجتناب از تعارضات  یبرا نفعانیکردن تعامل ذ  محدودد. 

 ی فرهنگ  فیظر  یهابا تفاوت یارتباط یهای: ب. سازگار کردن استراتژپاسخ
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 یرهبر یهاسبک قیتطب یبرا کردیمختلف، کدام رو یهایی ایو پو حاتیبا ترج  یمیت یرهبر هنگام .13

 موثرتر است؟

 ثبات  یواحد برا یسبک رهبر کیبه  اجبارالف. 

 میت یهاییا یو پو حاتیبا ترج  یکردن رهبر سازگارب. 

 ی به خاطر سادگ میت حاتیگرفتن ترج  دهی نادج. 

 یرهبر یهات یاز مسئول اجتنابد. 

 میت یهاییایو پو حاتیبا ترج ی: ب. سازگار کردن رهبرپاسخ

 

 

 : دیرا با شرح آن مطابقت ده  سازیاز سفارشی  مفهومهر  .14

 بیو ترک قیسؤال تطب: 3.3جدول 

 شرح  سازی مفهوم سفارشی 

پروژه بر اساس   اتیچرخه ح  سازیسفارشی  سازی رویکرد توسعه سفارشی . الف

 پروژه یهایژگیو

 

  یعملکرد برا یریگاندازه  یارهایمع  به کارگیری اتیچرخه ح  یز یربرنامه  سازیسفارشی . ب

 فرد پروژه منحصربه  یهادربرگرفتن جنبه

متناسب با  ی زیربرنامه  یندهایفرآ یسازی سفارش کار پروژه لیتحو یریگاندازه  سازیسفارشی . ج

 ر یمتغ یازهایبودجه و ن یهات یمحدود 

 

و  ازهای توسعه با ن کردیرو سازیسفارشی  کار پروژه یزیربرنامه  سازیسفارشی . د

 فرد پروژهمنحصربه  یهای دگیچیپ
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 بیو ترک قی پاسخ: سوال تطب 3.4جدول 

 شرح  سازی مفهوم سفارشی 

 یهای دگیچیو پ ازهای توسعه با ن کردیرو  یسازگار توسعه   کردیرو سازیسفارشی . الف

 منحصر به فرد پروژه 

 

پروژه بر اساس   اتیچرخه ح  سازیسفارشی  اتیچرخه ح  یز یربرنامه  سازیسفارشی . ب

 پروژه یهایژگیو

 

  یعملکرد برا یر یگاندازه یارها یمع  یسازگار کار پروژه لیتحو یریگاندازه  سازیسفارشی . ج

 منحصر به فرد پروژه یهادربرگرفتن جنبه

 

متناسب با   یزیربرنامه  یندهایفرآ یسازی سفارش کار پروژه یزیربرنامه  سازیسفارشی . د

 ر یمتغ یازهایبودجه و ن یهات یمحدود 
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 فصل چهارم 

 ها/محصولاتها/روش مدل

 

 

را در   دهیچیپ یده یپد  ای  ندیفرآ ستم،یس  کی یاساس یهاشده است که جنبه ساده  یچارچوب ای  شیمدل، نما   

 نهیزم کیدر  جی نتا  ایرفتارها، تعاملات  ینیبش یپ  ای  لیدرک، تحل یبرا یعنوان ابزارمدل به  نی. اردیگیبر م

 .کندیخاص عمل م

 پرکاربرد  یهامدل  4.1

 ی تیموقع یرهبر مدل  .1

و کن  یاست که توسط پل هرس یسبک رهبر یبرا یچارچوب یتیموقع یرهبر :فیتعر •

است و بر   افتهی( توسعه کندی م یریگو تعهد را اندازه  یستگی مدل شا نیبلانچارد )ا

 گری د یهادارد. مدل  دیتأک روانیبلوغ پ  ای  یبر اساس آمادگ یرهبر یهاسبک  یریپذانطباق 

 2( .ینیاقدامات و بازب امدها،یها/پانتخاب ت،یعموق امد،یپ)هستند:  "۱اسُکار  "شامل 

بر اساس  - یو واگذار یبانیپشت ،یگری مرب ت،یهدا - یچهار سبک رهبر :یدیکل یاجزا •

 . شوندی اعمال م روانیو تعهد پ یستگیسطوح شا 

 ات ارتباط مدل  .2

دانش، تجربه، زبان،  ): یزشیانگ مدلیعنی  است. یفعل رندهیفرستنده/گ "3کلتک  " ریتحت تأث امیپ •

 4(.یتفکر و سبک ارتباط

 ی اثربخش ،کاکبرن( غنا ستری)آل یکانال ارتباط یاثربخش •

 دهدیبه کاربر اجازه م ایانجام شود مطابقت دارد؟ آ رودیبا آنچه انتظار م ای : آیابیاجرا و ارز جیخل •

 تا نحوه تعامل با آن را کشف کند؟ دونالد نورمن 

 یانسان یازهایمشهور است که پنج سطح از ن یزشیچارچوب انگ کی ، زلوام  یازهایمراتب ن سلسله •

عشق و  ،ی منیا ،یکیولوژیزیف یازهایشامل ن نهای. اکندی مشخص م گذارند،یم ریرا که بر رفتار تأث

 .کنندی عمل م یزشیانگ یروهایاست که همه به عنوان ن ییتعلق، احترام و خودشکوفا 

 
1 OSCAR 
2 Outcome, Situation,Choices/Consequences, Actions, and Review. 
3 KELTC 
4 Knowledge, Experience, Language, Thinking,and Communication style 
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 زش یمدل انگ .3

 ریتحت تأث یشغل ت یو عدم رضا ت ی کرد که رضا شنهادیهرزبرگ: هرزبرگ پ یدو عامل هی نظر •

در   کاهند،ی م یتیاز نارضا ،یکار  طیمانند حقوق و شرا ،ی هستند. عوامل بهداشت یعوامل مختلف

 .دهندیم زهیو به آنها انگ بخشندی افراد را الهام م شرفت،یو پ یمانند قدردان ها،زاننده یکه انگ یحال

:  رندیگیم  زهیانگ ازی که افراد توسط سه ن دهدیکللند نشان ممک  هیکللند(: نظر )مک  ازهای ن هی نظر •

از   یغالب است، افراد به دنبال انواع مختلف ازی کدام ن نکهیو قدرت. بسته به ا  یدستاورد، وابستگ

 ها هستند.اهداف و پاداش 

  ت یرضا ای ی و توسط لذت شخص دیآیاز درون م یذات زهی: انگیرونی ب زهیدر مقابل انگ یذات زهیانگ •

  یرونیب یفشارها ای یخارج  یهازهیبرعکس، از انگ ،یرونیب زهی. انگشودیم ت یهدا ت یفعال کیاز 

 . شودی م یناش

  هی و نظر X  هیمتضاد را در نظر ت یریگرگور دو سبک مدگرگور(: مک)داگلاس مک  X ،Y ،Z هی نظر •

Y هیارائه کرد. نظر  X  به شدت کنترل و مجبور   دی که کارمندان از کار متنفرند و با کندیفرض م

. ستنده  یت یریهستند و قادر به خودمد   زهیانگ یکه کارمندان ذاتاً دارا کندی م انیب Y هی شوند. نظر

و فرهنگ   یجمع یریگم یبر اشتغال بلندمدت، تصم دیتأک گرگورمک یهاه ی نظر موجود در Z هی نظر

 .دارد شرکت  یقو

  رییمدل تغ .4

 ریی تغ ت یریمد  یطور معمول برابه 2( ت یتقو ،ییدانش، توانا ل،یتما ،ی)آگاه  "۱آدکار  " مدل •

 . شودیاستفاده م یفرد

 ت یری مد  ر،یی تغ یدارسازیپا ر،ییتغ ی اجرا ر،ییتغ یزیربرنامه  ر،ییتغ نیتدو): "3اماسآی پیاف " •

  (.دیجد ت ی)به وضع 4( گذار

  یاندازچشم جادیائتلاف قدرتمند، ا کی لیتشک ت،یفور جادی: ارییتغ یگام جان کاتر برا هشت  •

بر   یگذاره یمدت، سرما کوتاه یهات یموفق جادیحذف موانع، ا ر،ییارتباط تغ یبرقرار ر،ییتغ یبرا

 . یدر مدل سازمان راتییآن تغ ت یو تثب رییتغ

  زیکه همه چ  یاه ی: مرحله اولیعاد ت ی )وضع نهیریموجود د ت ی: وضعریسات  اینیرج یو رییتغ مدل •

که  ییموجود(، هرج و مرج )از آنجا  ت یدر وضع ریی)تغ ی(، عنصر خارج رسدیآشنا به نظر م

 
1 ADKAR 
2 Awareness, Desire, Knowledge, Ability,Reinforcement 
3 FPISM 
4 ormulate the change, Plan the change, Implement thechange, Sustain the change, Manage the transition 
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موجود  ت یو ادغام، وضع نیکننده، تمردگرگون  دهیقرار دارند(، ا  ییافراد در قلمرو ناآشنا

 .دیجد

 ( جزی بر امیلی )و دیآغاز جد  ،یاز دست دادن و رها کردن، منطقه خنث ان،ی گذار: پا مدل •

 یدگیچیمدل پ .5

بغرنج و آشوبناک   ده،ی چیاسنودن، مشکلات را به چهار حوزه ساده، پ ویاثر د نینفیسا چارچوب •

علت و  ی. اگر رابطه دهدی حل مسئله ارائه م یکردهایرو یبرا ییهاییو راهنما کندی م یبندمیتقس

. اگر دی استفاده کن یریگمیتصم یبرا ۱های پیشینتجربه  نیوجود دارد، از بهتر یواضح یمعلول

 یهاوهیو از ش  دیکن یابیرا ارز قیوجود دارد، حقا شدهشناخته  یهاناشناختهبا  دهیچیپ یارابطه 

صورت تکرارشونده  و به  دیکن یرا بررس  طی: محدیاستفاده کن ناشناخته یهاناشناخته  یمناسب برا

.  دیاقدام کن یدگی چیکاهش پ یو برا دی کن ت یرا تثب ت یآشوبناک، وضع یطی مح ی. برادیبرو شیپ

 . دیکن یابی سپس ارز د،یکن  میکوچکتر تقس یهانامنظم، آن را به بخش  یتیوضع یابر

 کندیم  یریگآن را اندازه  جادیا یبرا یو فناور یریپذلیتحو ت ی عدم قطع :یسیاست سیماتر •

 

 

 

 پروژه  میمدل توسعه ت .6

اجرا و اتمام  ،یطوفان، هنجارساز ،یریگتوسعه گروه طبق مدل تاکمن شامل مراحل شکل  مراحل •

 است.

(، یزیهدف )چه چ  یساز(، شفاف یاعتماد )چه کس جادی)چرا(، ا یریگ:  جهت بت یدراکسلر/س مدل •

 . دیها(، عملکرد بالا، تجدتعهد )چگونه(، اجرا )برنامه 

 

 

 

 
1 Best practices 
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محصولات  4.2  

 

 

 :عبارتند از  محصولاتپروژه باشد. انواع  یخروج  ای الگو، سند  کی تواندیم  محصول کی

وکار، خلاصه پروژه، منشور پروژه، نقشه راه بوم مدل کسب  ،یتجار  هی انی : مانند بکیاستراتژ •

برنامه تکرار،   نه،یهز ت یریارتباطات، مد  ت یریبرنامه مد ر،ییمحصول، برنامه پروژه، برنامه کنترل تغ

 ،محدوده  ت یر یبرنامه مد سک،یر ت یری منابع، برنامه مد ت یری تدارکات، برنامه مد ت یری برنامه مد

 .نفعانی ذ ت یریبرنامه مد ،یبندزمان  ت یری برنامه مد

 سک،ی شده با ربک لاگ، بک لاگ اصلاح  ،2اتیفرض هایگزارش: مانند ۱هاگزارش و ثبت  •

 .۵سکیو ثبت ر نفعانی، ثبت ذهادرس آموخته ، ثبت 4مسئله  هایگزارش ،3ر ییتغ هایگزارش

 ،یسازمان کیتفک یساختارها ،یسلسله مراتب  یکنترل، نمودارها  یمانند نمودارها نمودارها •

  یساختارها سک،یر کیتفک یمنابع، ساختارها کیتفک یمحصول، ساختارها کیتفک یساختارها

 کار. کیتفک

عملکرد، برنامه پروژه،   یریگاندازه  هینقاط عطف، خط پا یبندمانند بودجه، برنامه زمان  هیپا اسناد •

 .رهی دامنه و غ هیخط پا

علت و   یپسرفت، نمودارها/شرفت یپ ینمودارها  ،یوابستگ ی: نمودارهایو اطلاعات بصر هاداده  •

نمودار زمان  ان،یجر یزمان چرخه، نمودارها ینمودارها ،6یتجمع انیجر ینمودارها  ،معلول 

 ی، منحن 8برداری جریان ارزش نقشه  ،ی بندنمودار شبکه زمان  ،یبند ت یاولو سی، ماتر 7تحویل 

ها و قراردادها،  نامه (، توافقسکیر ت،یفیها )کسرعت، گزارش  ی، موارد استفاده، نمودارها 9" اس"

 منابع. یهامیتقو

 

 
1 Logs and Registers 
2 Assumption Logs 
3 Change Logs 
4 ssue Logs 
5 Risk Register 
6  Cumulative Flow Diagrams  (CFD) 
7 Lead Time Chart 
8 Value Stream Mapping  (VSM) 
9 S-Curve 
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 ۵فصل 

 چابک تیریمد

 ،ی ریپذپروژه و توسعه محصول است که بر انعطاف  ت یریدر مد یکردی چابک: چابک رو یکل ینما

 هام یدارد و به ت دیتأک یشیو افزا یبر ارائه تکرار کردیرو نی. ادهدیم ت یاولو یمشتر ت یو رضا یهمکار

تر  کوتاه  یهاهپاسخ دهند و محصولات با ارزش را در چرخ ری متغ یازهایتا به سرعت به ن دهدیاجازه م

و  ندهایرا بر فرآ یبا مشتر یو همکار یعمل یهاحلچابک، افراد و تعاملات، راه  یهاارائه دهند. روش 

 .دهندی م حیترج  قیمستندات دق

 چابک  یهاانواع روش 

 اسکرام .1

 ی دیکل میمفاه

( کار هانت یبا طول ثابت )اسپر  یکه در تکرارها یچندوجه یهام یاسکرام: ت یهامیت •

 .کنندیم

 اسکرام  ندیفرآ کنندهل یمستر: تسه اسکرام •

 هات یاولو کنندهنییو تع یمشتر  ندهیمحصول: نما مالک •

 محصولات 

 ف یوظا ای ها یژگیاز و ت یاولو یدارا یستی: ل۱محصول  بانیپشت ست یل •

 ی جار نت یاسپر  یمحصول برا بانیپشت ست یاز ل یارمجموعه یز: 2نت ی اسپر بانیپشت ست یل •

 محصول  بانیپشت ست یل شدهلی: مجموع اقلام تکم3افزوده •

 کانبان .2

 ی دیکل میمفاه

 هاجریان کار فعالیت دهنده : نشان یبصر یتابلو •

 
1 Product Backlog 
2 Sprint Backlog 
3 Increment 



210 
 

 در هر مرحله فی: کنترل تعداد وظا ۱در حال انجام  کار یهات یمحدود  •

 روان و مداوم کار  انیمداوم: تمرکز بر جر لیتحو •

 محصولات 

نشده، در انجام  یمراحل )کارها در هنگام طی کردن فیوظا تصویر سازی ازکانبان:  یتابلو •

 شده( حال انجام، انجام 

 2پر شدت  یسینوبرنامه  .3

 ی دیکل یهاروش 

 ی سیها قبل از کدنو: نوشتن آزمون 3با آزمون شدهت یهدا یتوسعه  •

 کد راتییمداوم: ادغام مکرر تغ یسازکپارچه ی •

 . کنندیکار م یکار ستگاهیا کی یکه با هم رو سینو: دو برنامه یجفت یسینوبرنامه  •

 ها ارزش

 هامت بخشیدن بازخورد و ش  ،یسادگ  ارتباط، •

 ناب افزار نرم  یتوسعه  یدیکل اصول  .4

 توسعه. ندیدر فرآ یرضروریاتلاف: حذف مراحل غ حذف •

 : پرورش فرهنگ بهبود مستمر.یریادگی ت یتقو •

 است. یشیو افزا  عیسر یهال ی: هدف، تحوشتریبه سرعت هرچه ب لیتحو •

 چابک  تیریاصطلاحات مورد استفاده در مد

 4ی کاربر داستان .1

 ییکاربر نها  دگاهیاز د یژگ یو کیاز  یمختصر شرح •

 ۵نتیاسپر .2

 .کشدی هفته طول م 4تا  ۱معمولاً که  از کار در اسکرام یتکرار زمان کی •

 
1 Work in Progress (WIP) Limits 
2 Extreme Programing  (XP) 
3 Test-Driven Development (TDD) 
4 User Story 
5 Sprint 



211 
 

 1مانده عقب  یکارها ستیل .3

 . ها کار شودآن  یرو دی که با یکاربر یهاداستان  ای های ژگیو ف،یشده از وظا یبندت یاولو یستیل •

 2ی بازنگر .4

 . شودی برگزار م میت یندهایو بهبود فرآ یبررس یبرا نت یهر اسپر  انی که در پا یاجلسه  •

 3روزانه  ملاقات .5

 . گذارندی کار خود را به اشتراک م یها یروزرسانطور روزانه به به م یت یکه اعضا یکوتاه  جلسه •

 4کار  شرفتیپ نمودار .6

 . نت یاسپر کیدر  ماندهیباق یشده در مقابل کارهاانجام  یکارها یبصر  شینما •

 ۵سرعت  .7

 . انجام دهد نت ی اسپر کیدر  تواندیم میت کی که  یکار زانیم یریگاندازه  •

 ۶محصول  مالک .8

 . در اسکرام هات یاولو کنندهن ییو تع یمشتر ندهینما •

 ۷اسکرام  استاد .9

 . اسکرام یهاوه یش ت یاز رعا نانیو اطم میاز ت یبانیاسکرام، پشت ندیفرآ کنندهل یتسه •

 ۸کانبان  یتابلو .10

 . گردش کار کی مراحل مختلف  قیدر حال حرکت از طر فیوظا یبصر  شینما •

 ۹مداوم  یسازکپارچهی .11

 نانیمنظم اطم یهاش ی و از ساخت و آزما کنندی م یکپارچهکد را  رات ییمرتباً تغ دهندگانتوسعه  •

 .کنندیحاصل م

 1۰یزوج یسینوبرنامه  .12

 .کنندی کار م یکار  ستگاهیا کی یکه با هم رو سینوبرنامه  دو •

 
1 Backlog 
2 Retrospective 
3 Daily Standup/Daily Scrum 
4 Burndown Chart 
5 Velocity 
6 Product Owner 
7 Scrum Master 
8 Kanban Board 
9 Continuous Integration 
10 Pair Programming 
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 .کنندیچابک کمک م یهامیدرک مشترک و ارتباط مؤثر در ت  جادی اصطلاحات به ا نیا

 نکات کوتاه ۵.1

 ( اتیو تمرکز بر ضرور عاتی)کاهش ضا ناب)دانش و تجربه( + تفکر  ییگرا= تجربه   اسکرام .1

 ۱احترام، شجاعت  ،ی: تعهد، تمرکز، گشودگ سیافآراو سی  اسکرام یهاارزش .2

 ی انطباق، بازرس ت،شفافی :2ایآیتی: هاستون  .3

 ودهافز نت،یلاگ اسپر لاگ محصول، بک اسکرام: بک  محصولات .4

 

 3مصنوع و محصول  ۵.1شکل 

اسکرام   نت، یاسپر یبازنگر  نت،یمرور اسپر  نت،یاسپر یزیربرنامه  نت،یاسکرام: اسپر  یدادهایرو .5

 روزانه 

 

نتیدر مورد اسپر ع ینکات سر ۵.2شکل   

 
1 CORFC: Commitment, Focus, Openness, Respect, Courage 
2 TIA: Transparency, Adaptation, Inspection 
3 Artifact and product 
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   در مورد اسکرام روزانه ع ینکات سر ۵.3شکل 

 

 نت یاسپر یو بازنگر یبررس ،یزیردر مورد برنامه  ع ینکات سر ۵.4شکل 
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 یسنت  کردیچابک در مقابل رو کرد یانواع برآوردها: رو ۵.2

 ان یبر جر یمبتن ی برآوردها .1

 کیدر  یکار یهاتم یاست که حرکت آ یزمان ینیبش یشامل پ نایبر جر یمبتن یبرآوردها :فیتعر •

مشابه   یکار یهاتم یآ  یخیتار انیجر لیو تحل  هیبر اساس تجز نی. اکشدی طول م ندیفرآ ای  ستمیس

 .افتدتفاق می ا

داستان  ایکار  کی لیتکم ی)مثلاً ساعت و روز( برا یزمان یمعمولاً به صورت واحدها :واحد •

 .شود یم انیخاص ب یکاربر

 .دارد  دی کارها از ابتدا تا انتها تأک شرفت یپ یصرف شده برا یبر زمان واقع :تمرکز •

 

 ی نسب برآورد .2

  اریمع کی ن یمختلف است. ا یکار یهاتم یآ یدگیچ یپ ایاندازه  سهیشامل مقا یبرآورد نسب :فیتعر •

 .مطلق یبرآورد زمان کی است نه  یاسه یمقا

)کوچک، متوسط،   شرتیاندازه ت ایداستان  یازهای مانند امت یانتزاع یمعمولاً از واحدها :واحد •

 .کندی استفاده م نیریکار نسبت به سا کی  یبرا ازیتلاش مورد ن اینشان دادن اندازه  یبزرگ( برا

 .تمرکز دارد گریکدیبا  سهیکارها در مقا  ینسب ی دگی چیپ ایبر تلاش  :تمرکز •

 

 ی در مقابل آبشار یقیدر چابک در مقابل تطب هاتیاولو ۵.2.1

 چابک  .1

در  ژهیوبه  ان،یبر جر یمبتن یچابک اغلب از برآوردها یهاروش :انیبر جر یمبتن ی برآوردها •

 یهاتم یآ انیمداوم است و درک جر لیبر تحو  دی. تأککنندی مانند کانبان، استفاده م ییهاچارچوب

 .مهم است  اریبس یکار

  زیدر اسکرام، ن ژهیوداستان، در چابک، به  یازهایبه شکل امت ژهیوبه  ،یبرآورد نسب :ینسب برآورد •

با  نکهیتمرکز کنند بدون ا ازیمورد ن یتا بر تلاش نسب دهدیاجازه م هامیبه ت نیاست. ا جیرا

 .خاص محدود شوند  یزمان یواحدها

 ( ی)توسعه تکرار یقیتطب .2
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هستند ممکن است از  یکه شامل توسعه تکرار یقیتطب یکردهایرو :انیبر جر یمبتن ی برآوردها •

 یهادرک زمان   یبرا انیبر جر یمند شوند. مبتنبهره  یو نسب انیبر جر یمبتن یاز برآوردها یبیترک

 .یتکرار یهاش ی افزا یدگیچیپ  سهیمقا  یبرا یچرخه و نسب

 .است  دیدر حال تکامل پروژه مف یدگ ی چیو درک پ راتییبا تغ یسازگار  یبرا :ینسب برآورد •

 ی آبشار .3

 یمتک انیبر جر یمبتن قیدق یاغلب به برآوردها یآبشار یهاپروژه :انیبر جر یمبتن ی برآوردها •

 .مهم هستند اریبس های بندو زمان  شودی از قبل انجام م قیدق یزیرهستند. برنامه 

برنامه جامع از   کیتمرکز بر  رایاست، ز جیکمتر را برآورد نسبی یسنت یهادر مدل  :ینسب برآورد •

 .خاص است  یبا نقاط عطف زمان شیپ

 

 

 کرد یرو نیانتخاب بهتر

  هامیاست. ت جیچابک را یهادر روش ینسب نیو تخم انیبر جر یمبتن نیاز تخم یبیترک :1چابک  •

استفاده  نت یاسپر یزیربرنامه  یبرا ینسب یهانیبهبود مستمر و تخم یبرا  انیجر یارهای اغلب از مع

 .کنندیم

پروژه، هر دو نوع  یازهایو ن ت یکه ممکن است بسته به ماه  ریپذانعطاف  یکردیرو :2یانطباق •

 .ردیرا در بر بگ نیتخم

بر  یمبتن قیدق یهان یمحور خود، در درجه اول به تخمو برنامه  یبیترت ت یماه  لیبه دل :3ی آبشار •

انتخاب است که محدوده پروژه ثابت باشد،   نیبهتر یمعمولاً زمان یاست. روش آبشار یمتک انیجر

 است که زمان ثابت باشد. انتخاب  نیبهتر یکه روش چابک زمان یدر حال

 

دارد.  یبستگ میو تجربه ت حاتیو ترج  یریپذبه انطباق  ازیپروژه، ن یهایژگ یانتخاب به و   ت،ینها در  

تر درک جامع  یبرا ینسب  نیو تخم انیبر جر یمبتن نیاز تخم یبیچابک با استفاده از ترک یهام یاز ت یاریبس

 . رسندی م ت یاز کار خود، به موفق

 

 
1 Agile 
2 Adaptive 
3 Waterfall 
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 1(دانآپ و برن برن )  کار انجام شده و کار باقی ماندهی نمودارها  ۵.3

 

 شرفت یاز پ یبصر شی و نما دهدیشده را در طول زمان نشان مانجام  تجمعی کار ،آپنمودار برن  کی

 : به عنوان مثال. دهدیارائه مرا اهداف پروژه  ای محدودهسمت کل به 

 تعداد تکرارها ایها( هفته  ای هانت ی(: زمان )اسپری)افق X محور •

 شده کار انجام  زانی(: می)عمود Y محور •

( را )استوری پوینت( داستان یازهای امت ای یکاربر یهاکار )مثلاً داستان  محدودهکل  ،یمثال، خط مثلث نیا در

شده در هر انجام  یبه کار واقع ،دهنده کار مورد انتظار است و مربعنشان شکل، . خط الماس دهدینشان م

  لیکمدهنده تنشان  این روند و کندیخط به سمت بالا حرکت م ها،نت یاسپر شرفت یاشاره دارد. با پ نت یاسپر 

 یابیکرده و ارز یریگی را پ شرفت یتا پ کندیکمک م نفعانیو ذ هام یآپ به تاست. نمودار برن فیوظا یتجمع

 .ریخ ایبه اهداف خود قرار دارد  دنیرس ریپروژه در مس ای کنند که آ

 . دهدمینشان  بیشتری را ب یش ،داستان بالاتر  یازها ی با افزودن امت ،یمثلث خط

 .شودی انجام نم یاد ی و کار ز مانندی ثابت م باًیداستان تقر  یازهای، امت8و  7 ی تکرارها نیبروند، در طول 

 دهی چیداستان پ یازها یاست که امت هاییزمان  د، ینیرا بب ینمودار این چنین که ممکن است  یگرید لیدلا

موقع  مستر نتوانسته است موانع را به   اموجود داشته باشد که در آن اسکر یگرید یدگی چیپ دیشا  ای هستند، 

 قیدق یاندازه کافداستان به  یازهایامت ایاز کار وجود نداشته باشد،  یبانیپشت یبرا  یمنابع کاف ایبرطرف کند 

خود را پر نکرده باشد.  شدهلیتکم یهاهنوز داستان  میت دی شا اینباشد،  نانهیبها واقعبرآورد داستان  ای نباشند، 

 کند شدن سرعت وجود دارد. یبرا  یمتعدد  لیدلادر مجموع 

ولی این وضوع باشند؛  قیدق یاندازه کافکه به  می دار  ازین هاییداستان  یازهایکه ما به امت دی داشته باش توجه

 باشند. یطولان دیکه با ست ین یمعن نیلزوماً به ا

 
1 Burn-Up and Burn-Down Charts 



217 
 

 

 ۱آپ چارت( )برنکار انجام شدهنمودار  ۵.۵شکل 

 

 2کار باقی مانده نمودار  مثال 

کمک  هامیو به ت دهدی را در طول زمان نشان م ماندهیکار باق زانیم ) برن داون(:کار باقی مانده نمودار

برای  پروژه، رصد کنند.  ای نت یاسپر  کیدر  شدهیزیرکار برنامه  لیخود را در جهت تکم شرفت یتا پ کندیم

 مثال: 

 ها(هفته  ای هانت ی(: زمان )اسپریافق) X محور •

 مانده ی(: کار باقیعمود) Y محور •

  نیاز ا یروشن دی ، دماندهکار باقی. نمودار کندیحرکت م نییخط به سمت پا ف،ی وظا لیمثال، با تکم نیا در

 . ریخ ایقرار دارد  نت یاسپر ایپروژه  انیکار تا پا لیتکم ریدر مس می ت ایکه آ دهدی موضوع ارائه م

را  شرفت یچابک هستند تا پ یهام یت یبرا یهر دو ابزار ارزشمند ماندهکار باقیو  کار انجام شده ینمودارها

بر  یمبتن ماتیکنند و در طول چرخه عمر پروژه، تصم ییکنند، روندها را شناسا  یبه طور شفاف اطلاع رسان

« ارائه انتظار در مقابل »مورد  «یداستان »واقع ازاتی امت سهیکار را با مقا شرفت ینمودار پ ۵.6 شکل. رند یداده بگ

 . دهدیم

 
1 Burn-Up chart 
2 Burn-Down Chart 
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 ( نودابرن) ماندهکار باقی نمودار ۵.۶شکل 

  نفعانیپروژه و ذ م یخاص ت حاتیو ترج  ازهایدان به ن نمودار برن  ایآپ استفاده از نمودار برن نیانتخاب ب

 یهای ژگیاما و دهند،یپروژه ارائه م شرفت یدر مورد پ یارزشمند نشیدارد. هر دو نمودار ب یشما بستگ

 دارند:  یزیمتما

 آپ:نمودار برن یایمزا .1

 پروژه  یبرا شدهیزیرنشان دادن کل کار برنامه  •

 پروژه محدودهاز  یروشن دیدارائه  •

 یا خیر.  در طول پروژه اضافه شده است  یکار اضاف ایآ نکهیا دنید  یبرا نفعانیاجازه دادن به ذ  •

 استفاده: مورد

بخواهند کار  نفعانیوجود داشته باشد و ذ محدودهدر  یراتییکه ممکن است تغ یزمان مناسب  •

 تجسم کنند.  شدهی زیرشده را در مقابل کل کار برنامه انجام  یتجمع
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 ن:ودانمودار برن یایمزا .2

 لیتکم یبرا ماندهیبر کار باق دیتاک •

 به سمت هدف میت شرفت یپ یاز چگونگ یروشن دیدارائه  •

 چابک و اسکرام  یهادر روش رایجاستفاده مورد  •

 استفاده: مورد

ثابت  یبازه زمان  کیدر  شدهیزیرکار برنامه  لیها بر تکمکه تمرکز آن ییهاپروژه  یبرا مناسب  •

 حداقل است. محدوده راتییاست و تغ

 :ملاحظات

ممکن است بر  با هم مرتبط کنید، دیخواه ی که م یاتیپروژه شما و سطح جزئ ت یپروژه: ماه  ت یماه  •

 بگذارد. ری دو نمودار تأث نیانتخاب ب

نوع  کی خود،  حاتیممکن است بر اساس درک و ترج  نفعانیاز ذ یبرخ :نفعانیذ حاتیترج •

 دهند. حیترج  یگرینمودار را بر د

که  یدارند، در حال لیدان تمابرن  یچابک اغلب به سمت نمودارها یهاپروژه پروژه: یشناسروش  •

 مند شوند.آپ بهره برن  یدر حال تکامل ممکن است از نمودارها محدودهبا  ییهاپروژه
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 اسکرام  میت در هانقش  و اعضا ۵٫4

  

 م مستر ا: اسکریدینکات کل ۵.7شکل 

 

 دهندگان: توسعه یدینکات کل ۵.۸شکل 
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 : مالک محصول یدینکات کل ۵.۹شکل 

 

پروژه را بر عهده دارد،  ت یر یمد یدر مورد جنبه ها یریگ میو تصم اقتدار واجد یها ت یپروژه مسئول ریمد

به   ،بالقوه مالک محصول یدارد و ساختار گزارش ده  اریمربوط به محصول اخت ماتیمالک محصول بر تصم

موارد   ل،کند و مالک محصو یم ت یریرا مد  بک لاگ نتیاسپرتوسعه،  م یپروژه است. معمولاً ت ریمد

 .کند یم ت یریرا مد موجود در بک لاگ محصول 

 2آماده  ف یدر مقابل تعر 1شده ل یتکم فیتعر ۵.۵

 DoRدر مقابل   DoD ۵.1 جدول 

 جنبه

 

 

 شدهلیتکم فیتعر

 

 آماده فیتعر

 کی لیدهنده تکمنشان  یارهایمع هدف

 فعالیت 

 ی دهنده آمادگنشان  یارهایمع

 فعالیت  کیشروع  یبرا

 
1 Definition of Done (DoD) 
1 Definition of Ready (DoR) 
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 نت یاسپر ای فعالیت  کی انیپا در ی بندزمان 

 شود ی اعمال م

  ای  فعالیت  کی یابتدا در

 شود ی اعمال م نت یاسپر 

و کامل بودن تمرکز  ت یفیبر ک لیتکم یاستانداردها 

 دارد 

مانند وضوح  یعوامل آمادگ بر

 الزامات تمرکز دارد 

و   یریگقابل اندازه شفاف، ارها یمع

  شدهتوافق

 فی تعر میواضح توسط ت طوربه 

 و درک شده است 

کار مطابق   ایکه آ کندی م مشخص  رش یپذ

 ریخ ای انتظارات است 

 

که کار  کندی حاصل م نانیاطم

با حداقل مشکلات آغاز  تواندیم

 شود 

 م یت یاعضا نیدرک مشترک ب ی ریپذت یمسئول

 

که  کندی حاصل م نانیاطم

  یخوبقبل از اجرا به  فیوظا

 اند شده  فیتعر

کار  یچه زمان کندیم فیتعر نقش 

 است  یآماده بررس

 

کار  یچه زمان کندیم فیتعر

آغاز  میآماده است که توسط ت

 شود 

 

 ینیسوالات تمر ۵.۶

 آپ نمودار برن  یویسنار

 .کیتجارت الکترون دیجد ت یساوب  کیتوسعه پروژه:  محدوده

 داننمودار برن  یویسنار

 .یادو هفته  نت یاسپر ک یدر  دیجد یژگیو یک یساز اده یپ: نتیاسپر لاگبک 
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 1داستان ازیامت اتیجزئ ۵.2 جدول 

ریزی شده )امتیاز کار برنامه  روز

 داستان( 

 مانده )امتیاز داستان( کار باقی 

1 4۰ 4۰ 

2 4۰ 3۵ 

3 4۰ 2۵ 

4 4۰ ۱۵ 

۵ 4۰ ۵ 

۶ 4۰ ۰ 

   برن آپ نوع  مودارن اساس بر 

 چقدر است؟ 3پس از تکرار  شدهلیتکم یمجموع کارها سوال: •

 داستان  ازیامت ۵۵ :پاسخ •

 برن داون اساس نمودار نوع  بر

 مانده است؟  یباق 4چه مقدار کار در روز  :سوال  •

 داستان  ازیامت ۱۵ :پاسخ •

پروژه  کیدر  برن داونو برن آپ  ینمودارها ریتفس یاز چگونگ یاه یها، درک اولو پاسخ  وهای سنار نیا

 .دهندی ارائه م

 نت«یاسپر یکارها ست یاساس »ل بر

 است:  ری به شرح ز شدهلیداستان تکم یازهایامت

 داستان  ازیامت 2۰: ۱ نت یاسپر 

 داستان  ازیامت 2۵: 2 نت یاسپر 

 داستان  ازیامت ۱8: 3 نت یاسپر 

 
1 Story point details 
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 داستان  ازیامت 3۰: 4 نت یاسپر 

 داستان  ازیامت 22: ۵ نت یاسپر 

 سوالات 

 چقدر است؟ نت یسوال: سرعت متوسط در پنج اسپر .1

 23: سرعت متوسط = پاسخ •

 چقدر است؟ نت ی: سرعت کل در پنج اسپرسوال .2

 ۱۱۵داستان، سرعت کل =  ازاتی: سرعت کل = مجموع امتپاسخ •

 چقدر است؟ 3 نت ی: سرعت اسپر سوال .3

 ۱8=  3 نت یدر اسپر شدهل یداستان تکم ازاتی= امت 3 نت ی: سرعت اسپرپاسخ •

 

 یا نهیسوالات چند گز

 ست؟ینمودار برن داون در چابک چ  یاصل هدف .1

 انجام شده  یکارها شرفت ی( تجسم پالف

 در طول زمان  مانده یباق یکارها یریگی( پب

 میسرعت ت نی( تخمج

 پروژه  یهانه یهز شی( نماد

 دهد؟یرا نشان م  یزیآل« چه چ  دهی نمودار برن داون، خط »ا در .2

 م یانجام شده توسط ت یواقع شرفت ی( پالف

 ی مورد انتظار بر اساس برنامه اصل شرفت ی( پب

 انجام شده  ی( کار تجمعج

 (کل موارد موجود در بک لاگد

 ست؟یاستفاده از نمودار برن آپ نسبت به نمودار برن داون چ  یاصل ت یمز .3
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 .دهدی انجام شده ارائه م یاز کارها یترواضح  دی( دالف

 .دهدی نشان م ترق یرا دق ماندهیباق ی( کارهاب

 .شودی را در طول پروژه شامل م محدوده راتیی( تغج

 تر است.آن آسان  ری( رسم و تفسد

 دهد؟ی را نشان م یزیآل چه چ  دهیو خط ا یخط واقع نینمودار برن آپ، مساحت ب در .4

 ( کار انجام شده الف

 محدوده  راتیی( تغب

 ( کار در حال انجام ج

 شده   یزیبرنامه ر ریغ ی( کارهاد

 رسد؟ یبه صفر م یآل، نمودار برن داون چه زمان دهیا یوی سنار کی در .5

 شدند  لیکه تمام کارها تکم ی( هنگامالف

 ( در آغاز پروژهب

 شدند  لیاز کارها تکم یمیکه ن ی( هنگامج

 بالا است  میکه سرعت ت ی( هنگامد

 ست؟یچ برن آپ  نمودار  یتمرکز اصل .6

 ماندهیباق یکارها یابیردالف( 

 شدهانجام  یکارها تجسمب( 

 نده یآ یکارها ینیبشیپج( 

 میبر سرعت ت نظارت( د

 شود؟ی ، سرعت چگونه محاسبه مبرن داون نمودار  در .7

 هانت یداستان بر تعداد اسپر   یازهایکل امت میتقس باالف( 
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 آلده یو خط ا یخط واقع ن یفاصله ب یریگاندازه  باب( 

 شده انجام   فیشمارش تعداد وظا باج( 

 نت یدر هر اسپر شدهلیداستان تکم یازهایجمع امت با( د

 دهد؟ی را نشان م یزیچه چ  برن داوننمودار   یعمود محور .8

 زمانالف( 

 مانده یباق یکارهاب( 

 شده انجام  یکارهاج( 

 ها نت یاسپر  شماره( د

 دهد؟ی را نشان م یزیچه چ  برن آپدر نمودار  یناگهان  شیچابک، افزا در .9

 م یسرعت ت شیافزاالف( 

 یکار اضاف ای محدوده شیافزاب( 

 پروژه یجدول زمان عیتسرج( 

 ف یکارآمد وظا انجام( د

 دهد؟ی م ارائه محدوده  راتییرا در مورد تغ یچه اطلاعات برن آپ نمودار .10

 .ردیگیم ده ی دامنه را ناد راتییتغالف( 

 .دهدینشان م حیطور صردامنه را به  راتییتغب( 

 .کندی شده ادغام مانجام  یدامنه را با کارها  راتییتغج( 

 .اندازدیم ریدامنه را به تأخ راتییتغ ریتأث( د

 . ج 1۰. ب، ۹. ب، ۸. د، ۷. ب،  ۶. الف، ۵. الف، 4. ج، 3. ب، 2. ب، 1: هاپاسخ 
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 انواع سوالات  ریسا

 

 :1سرعت کاهش کار   محاسبه .1

داستان را   ازیامت 2۵، آنها 2 نت ی . در اسپرکندیم لیداستان را تکم ازیامت 2۰ میت کی، ۱ نت یاسپر  در •

باشد، سرعت  ۱۵۰پروژه  یبرا شدهی زیرداستان برنامه  یازهای. اگر مجموع امتکنندیم لیتکم

 . دیمحاسبه کن 2 نت یکاهش کار را پس از اسپر

 :2محدوده  رییکار با تغ شیافزا .2

  2۰، دامنه پروژه 3 نت ی. پس از اسپرشودی شروع م شدهیزیرداستان برنامه  ازیامت ۱۰۰پروژه با  کی •

 ازیامت 22و  ۱8، ۱۵ ب یبه ترت 3و  2، ۱ یهانت ی در اسپر می. اگر تابدیی م شیداستان افزا  ازیامت

 د.ی کار را محاسبه کن شیدر نمودار افزا شدهلیتکم یکند، کار تجمع لیداستان را تکم

 :ماندهیسرعت و کار باق .3

. اگر کندیم لیداستان را تکم ازیامت 2۵، 2 نت یداستان و در اسپر ازیامت 3۰، ۱ نت یدر اسپر  میت کی •

را پس از  ماندهیباق ینیو کار تخم میباشد، سرعت ت ۱2۰ ماندهیباق شدهی زیرداستان برنامه  یازهایامت

 .دی محاسبه کن 2 نت یاسپر 

 :3ریمتغ نت یکار با طول اسپر کاهش .4

دو  ۱ نت ی. اگر اسپرکندیم لیداستان را تکم ازیامت 3۵و  3۰، 2۵ میت نت،یپروژه با سه اسپر  کی در •

 ینیهفته باشد، سرعت متوسط در هر هفته و کار تخم کی 3 نت یسه هفته و اسپر  2 نت یهفته، اسپر

 . دیمحاسبه کن 3 نت ی کل را پس از اسپر

 :4دامنه ی تجمع رییکار با تغ شیافزا .5

  زانیدامنه به م یتجمع راتییو تغ شودی شروع م شدهیزیرداستان برنامه  ازیامت 8۰پروژه با  کی •

اول به  نت یدر سه اسپر  میوجود دارد. اگر ت نت ی داستان پس از هر اسپر ازیامت ۱۵و + ۵-، ۱۰+

را   کار شیدر نمودار افزا شدهلیتکم یکند، کار تجمع لیداستان را تکم ازیامت 22و  ۱8، 2۰ ب یترت

 .دی محاسبه کن

 
1 Burn-Down Velocity 
2 Burn-Up with Scope Change 
3 Burn-Down with Variable Sprint Length 
4 Burn-Up with Cumulative Scope Change 
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 :1دامنه رییپس از تغ ماندهیو کار باق سرعت .6

وجود  یادامنه  ریی، تغ2 نت ی. پس از اسپرکندیم لیتکم ۱ نت یداستان را در اسپر ازیامت 2۵ میت کی •

کند،   لیتکم 2 نت یداستان را در اسپر ازیامت 2۰ می. اگر تکندیداستان اضافه م ازیامت ۱۰دارد که 

 .دی دامنه محاسبه کن ریی را پس از تغ ماندهیباق ینیشده و کار تخمسرعت اصلاح 

 :2کاهش کار  ینیبشیپ .7

  ۱ نت یداستان را در اسپر ازیامت 3۰ میت شده،یزیرداستان برنامه  ازیامت ۱2۰۰پروژه با مجموع  کی در •

را پس   شدهلیرا دنبال کند، کار مورد انتظار تکم ی. اگر نمودار کاهش کار روند خطکندیم لیتکم

 .دیکن ینیبشیپ 3 نت یاز اسپر 

 :3ر یمتغ لی تکم ی هاکار با نرخ  شیافزا .8

. با توجه به نرخ  کندیم لیداستان را تکم ازیامت ۱۵و   2۵، 2۰ ب یبه ترت نت یدر سه اسپر میت کی •

کار   شیرا در نمودار افزا شدهلیتکم یدرصد، کار تجمع 7۰درصد و  9۰درصد،  8۰ ریمتغ لیتکم

 .دیمحاسبه کن نت یپس از هر اسپر

 

 ها پاسخ 

 : محاسبه سرعت کاهش .1

 کرده است. لیداستان را تکم ازیامت45=25+20  میدوم، ت نت یپس از اسپر •

 105=45-150: ماندهیباق شدهی زیربرنامه  هایامتیاز داستان  •

 .نت یداستان در هر اسپر  ازیمتا 22.5=45/2 دوم: نت یکاهش پس از اسپر  سرعت  •

 محدوده:   رییبا تغ کار شیافزا .2

 داستان.  ازیامت 75=20+22+18+15سوم: نت یپس از اسپر شدهلیکار تکم مجموع •

 داستان.  ازیامت 95=20+75محدوده:  رییبا تغ شده لیکار تکم یینها مجموع •

 :ماندهیو کار باق سرعت  .3

 .نت یداستان در هر اسپر ازیامت 27.5=55/2=2/(25+30)دوم: نت یپس از اسپر سرعت  •

 داستان.  ازیامت 65=55-120دوم:  نت یبرآوردشده پس از اسپر ماندهیباق کار •

 
1 Velocity and Remaining Work After Scope Change 
2 Burn-Down Projection 
3 Burn-Up with Variable Completion Rates 
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 :ریمتغ نت یبا طول اسپر  کار کاهش .4

متوسط در هر هفته:  سرعت  •

 داستان در هر هفته.  ازیامت9.58=57.5/6=12.5+10+35=(35/1)+(30/3)+(25/2)

 داستان.  ازیامت 90=35+30+25سوم:  نت یکار برآوردشده پس از اسپر مجموع •

 محدوده:  یتجمع رییبا تغکار  شیافزا .5

 داستان.  ازیامت 80=15+5+10+22+18+20: نت یپس از سه اسپر شدهلیکار تکم مجموع •

 محدوده:  رییپس از تغ ماندهیو کار باق سرعت  .6

داستان در هر   ازیامت 22.5=45/2=2/(20+25)محدوده:. رییشده پس از تغ اصلاح  سرعت  •

 .نت یاسپر 

 داستان.  ازیامت 75=45-120: محدوده رییپس از تغ ینیتخم ماندهیکار باق •

 کاهش کار: ینیبش یپ .7

 داستان.  ازیامت 90=3*(30/1): 3 نت یپس از اسپر شدهلیمورد انتظار تکم کار •

 :ریمتغ لیتکم یهاکار با نرخ  شیافزا .8

 : نت یپس از هر اسپر شدهلیتکم یتجمع کار •

o  داستان  ازیامت 16=0.8*20: ۱ نت یاسپر 

o  داستان  ازیامت 22.5=0.9*25: 2 نت یاسپر 

o  داستان  ازیامت 10.5=0.7*15: 3 نت یاسپر 
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 درباره نویسنده 

 

در  یااست که تخصص گسترده  یهادمهی ن یهاتراشه  دیتول نهیبرجسته در زم یتی شخص ن،یروپال ج 

را در کل   ییهاخود، او پروژه یادارد. در طول دوران حرفه کیاستراتژ یترازبرنامه و هم ت یریمد  ،یمهندس

در  یجهان لیتا تحو ت یفیک ت یریو مد  یمفهوم یکرده است؛ از طراح  یها رهبرچرخه عمر توسعه تراشه 

او با  قیو هند. دانش عم نیچ  ،یمالز ا،ی تالیسنگاپور، ا  وان،یمتحده، تا  الاتی مانند ا یمناطق مختلف

. روپال  قابل تشخیص است  گمایس شش نیل مشکیو کمربند  اماسسی ، پیامپی معتبر مانند یهانامه یگواه 

 نیبرنامه مشترک ب قیراست که از ط کیبرق و الکترون یارشد در رشته مهندس یمدرک کارشناس یدارا

 .کسب کرده است  آلمان خیمون یو دانشگاه فن سنگاپور انگینان   یدانشگاه فناور

طور قرار گرفته است. او به یالمللنیب نینوآورانه روپال مورد تحس  یهاکمک ،یبر مهارت فن علاوه

در   ینامزد یهات یمعتبر حضور دارد و عضو یداور یهائت یدر ه  کند،یمعتبر کمک م اتی مرتب به نشر

و اختراعات ارزشمند شناخته شده است و  زیکار او با جوا ،یطور قابل توجهدارد. به  یصنعت یهاسازمان 

  ی»مبان یهااو، شامل کتاب گری. آثار دکندیم ت یتثب شتری ب، نهیزم نیرهبر در ا کی عنوان او را به ت یموقع

  ای اش نترنت یو ا یدر هوش مصنوع شرفت یو »پ ک«ی الکترون میمفاه  یرهبران برا  عیسر ی: راهنماهایهادمه ین

رهبران  یارزشمند او با نسل بعد  یهانش ید که بنده یم را دی نواین از نقص«،  یر ی تراشه و جلوگ دیتول یبرا

 .شودگذاشته میو مهندسان به اشتراک 
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